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1. Informacje podstawowe

1.1. Definicje i skroty
Na potrzeby niniejszej Oferty stosuje sie odpowiednio nastepujgce definicje i skréty:

Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych lub
whioskujgcy o zawarcie takiej umowy.

ADSL (ang. Asymetric Digital Subscriber Line) — asymetryczna cyfrowa linia abonencka zgodna ze
standardem ITU G.992.1 (G.DMT).

Asysta Kompleksowa - czynnosci techniczno-konfiguracyjne wykonywane przez montera OPL w celu
uruchomienia Ustugi BSA w technologii ADSL, VDSL, lub GPON oraz LLU Fiber w lokalu Abonenta oraz
dostarczenia sprzetu wraz z mozliwoscig dostarczenia umowy do abonenta PT.

Dzien Roboczy (,,DR”) — wszystkie dni tygodnia za wyjgtkiem sobo6t, oraz dni ustawowo wolnych od pracy
obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej.

PT, Przedsiebiorca Telekomunikacyjny - przedsigbiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje dziatalnosé gospodarcza
polegajacg na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych lub $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych.

OPL - Orange Polska S.A.

Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych zawarta
przez Abonenta z PT lub OPL.

Ustuga BSA — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego dostepu do lokalnej
petli abonenckiej poprzez dostep do weztdw sieci telekomunikacyjnej OPL na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych.

Ustuga LLU Fiber — dostep do ustugi LLU w architekturze FTTH

VDSL (Very High Speed DSL) - bardzo szybkie DSL, umozliwia uzycie ré6znych konfiguracji pasma, dzieki
czemu zapewnia duzg elastycznos$¢ we wdrazaniu ustugi dostepowej. £gcze moze by¢ symetryczne badz
asymetryczne, (standard ITU - G.993.1 dla VDSL i G993.2 V dla VDSL?2).

FTTH (ang. Fiber To The Home) — $wiatlowdéd do mieszkania. Swiattowdd doprowadzony jest
bezposrednio do lokalu Abonenta, udostepniajgc mu tym samym petng szeroko$¢ pasma swiattowodu.

xPON (ang. Passive Optical Network) - grupa technologii dostepowych wykorzystujgcych pasywng sie¢
optyczng i charakteryzujgcych sie wspétdzieleniem infrastruktury Swiattowodowej przez wielu Abonentéw
dzieki zastosowaniu Splitterow optycznych, np. BPON, GPON, EPON, GEPON.

1.2. Adresaci Oferty

Oferta jest skierowana do Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych, ktérzy: :

Dokument Orange Polska - Domena Hurt



1. Zawarli z OPL umowy o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie Ustugi BSA lub Ustugi LLU
Fiber na podstawie Oferty ramowej okreslajgcej ramowe warunki ddostepu
telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i zakanczania potgczen, hurtowego
dostepu do sieci TP, dostepu do tgczy abonenckich w sposdb zapewniajgcy dostep petny
lub wspoidzielony oraz dostepu do taczy abonenckich poprzez wezly sieci
telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych”
(zwanej dalej ,Oferta SOR”) zatwierdzonej decyzjg Prezesa UKE z 29 wrzesnia 2010 r.,
nr DHRT-WOR-6082-4/10(109), zmienionej nastepnie decyzjg Prezesa UKE z 5 kwietnia
2011 r., decyzjg Prezesa UKE z 4 pazdziernika 2011 r., nr DHRT-WORK-6082-2/11(70),
decyzjg Prezesa UKE z 3 marca 2014 r., nr DHRT-WORK-6082-1/12(283), decyzja
Prezesa UKE z 26 maja 2014 r., nr DHRT-WORK-6082-1/12(330), decyzjg Prezesa UKE
z 30 maja 2014 r., nr DHRT-WORK-6082-7/13(76), decyzjg Prezesa UKE z 2 czerwca
2014 r., nr DHRT-WORK-6082-3/11(448), decyzjg Prezesa UKE z 18 czerwca 2014 r., nr
DHRT-WORK-6082-1/13(202), decyzjg Prezesa UKE z 26 lutego 2015 r., nr DHRT-
WORK-6082-2/13(133), decyzja z 5 maja 2015 r.,, nr DHRT-WORK-6082-7/13(177)
decyzjg z 7 maja 2015 r.,, nr DHRT-WORK-6082-1/13(319) oraz decyzjg z 9 czerwca
2015 r., znak: DHRT-WORK-6082-4/12(194), 3 lipca 2015 r., decyzje nr DHRT-WORK-
6082-3/11(611).

1.3.Przedmiot Oferty

Przedmiotem Oferty jest okredlenie warunkéw Swiadczenia przez OPL ustugi Asysty Kompleksowej
wykonywanej dla uruchomienia Ustugi BSA w technologii ADSL, VDSL , GPON oraz Ustugi LLU Fiber
przeprowadzanej przez OPL w lokalu Abonenta Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego.

Oferta nie stanowi oferty w rozumieniu art. przepiséw Kodeksu Cywilnego i jej akceptacja przez PT nie
prowadzi do powstania stosunku umownego pomiedzy OPL i PT. Oferta stanowi podstawe do przysztych
dwustronnych uzgodnien miedzy OPL i PT, w wyniku ktérych miedzy stronami moze zostaé¢ zawarta
umowa, zwana dalej ,Umowg”.

1.4.Data wejscia w zycie i czas trwania Oferty

1. Oferta obowigzuje od 1 wrzeénia 2015 roku dla Ustug BSA lub Ustug LLU Fiber swiadczonych na

podstawie umowy oraz porozumienia, o ktérych mowa w punkcie 1.2..

1.5.Zakres i warunki swiadczenia Asysty Kompleksowej

1. W ramach swiadczenia Ustugi OPL umozliwi przeprowadzenie dodatkowej Asysty Kompleksowej w

lokalu Abonenta Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnego.

2. Realizacja Asysty Kompleksowej jest fakultatywna dla rodzajéw zaméwien okre$lonych w zatgczniku

procesowym na Ustuge
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3. Oferta obejmuje nastepujgcy zakres:

Konfiguracje i uruchomienie ustugi w lokalu Abonenta PT
Dostarczenie urzgdzeh abonenckich PT
Dzierzawe modemu OPL dla ustug BSA w technologii ADSL

Dodatkowe elementy majgce na celu umozliwienie dostarczenia ustugi

4. Z tytutu przeprowadzonej Asysty Kompleksowej PT pfaci na rzecz OPL optaty wskazany w Tab. 1

Oferty.

5. W celu swiadczenia Asysty kompleksowej PT zawrze z OPL Umowe.

6. W celu zawarcia Umowy w zakresie $wiadczenia ustugi Asysty Kompleksowej Przedsiebiorca
Telekomunikacyjny skfada prawidiowo wypetniony i podpisany przez uprawnionych przedstawicieli
PT wniosek o zawarcie Umowy, ktdérego wzor stanowi Zatgcznik Nr 2 do Oferty.

1.5.1. Konfiguracja i uruchomienie ustugi w lokalu Abonenta PT

1. W ramach Asysty Kompleksowej OPL wykonuje nastepujgce czynnosci :

a.

poditgcza urzadzenie (np. modem) do gniazdka (w tym instalacja) w miejscu wskazanym
przez Abonenta PT w tym do 20 m kabla bez naruszania Scian (przybicie/przyklejenie
kabla);

konfiguruje potgczenia urzadzenia (np. modemu) z Internetem (login, hasto);

podtgcza komputer kablem Ethernet, w tym do 20 m kabla Ethernet z koncéwkami RJ45
bez wiercenia w Scianach (przybicie/przyklejenie kabla) lub poprzez WiFi;

konfiguracja do trzech, dodatkowych urzadzen koncowych Abonenta PT
(komputer/smartphone itp.) do wspétpracy z wykorzystaniem WiFi.

2. OPL oferuje takze mozliwos¢ dostarczenia Umowy/Aneksu dotyczacej Swiadczonej ustugi dla
Abonenta Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego. OPL nie odpowiada za poprawnos$¢ danych
abonenckich zawartych w dokumentach PT dostarczanych do Abonenta.

1.5.2. Dostarczanie urzadzenia PT

1. OPL oferuje mozliwo$¢ dostarczenia urzadzen (np. modemu) PT wspotpracujgcego z technologig
GPON lub VDSL/ADSL dla Abonenta Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego

2. PT zobowigzany jest do dostarczenia jednorazowo Urzadzen w ilosci gwarantujgcej skuteczng

realizacje zamowien na ustuge do magazynu OPL wskazanych w zatgczniku adresowym do

Umowy. llosé urzadzen musi odpowiadaé faktycznemu zapotrzebowaniu PT na realizacje ustugi w

danym regionie kraju obstugiwanego przez magazyn OPL
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3. W zakresie Ustugi BSA, modem dostarczony przez PT powinien by¢ zgodny z Listg Referencyjng

Modemow udostepniang w ramach Informacji Ogoinych BSA.
4. OPL zapewni dystrybucje urzadzen z magazynow OPL do poszczegdélnych adresow instalacyjnych.

5. PT zobowigzany jest do uzupetnienia na koniec kazdego miesigca iloSci urzagdzehh w magazynie
OPL na podstawie cyklicznego Raportu OPL z rozchodu. Zasady zapewnienia urzadzen PT w

magazynie OPL bedg ustalane indywidualnie.

6. PT dostarcza urzadzenie (np. modem) na adres wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.
OPL i PT potwierdzajg przekazanie modeméw przez podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego
urzadzenia (np. modemu). Protokét zdawczo-odbiorczy, o kiérym mowa w zdaniu poprzednim jest
podpisywany w dwoch egzemplarzach, po jednym dla OPL i PT. PT zobowigzany jest dostarczy¢
OPL najpozniej wraz z modemem specyfikacje techniczng modemu oraz instrukcje niezbedng do
prawidtowej instalacji modemu i uruchomienia z jego wykorzystaniem Ustugi w lokalu Abonenta PT
oraz zapewnic szkolenie w zakresie obstugi urzgdzen PT o ile zajdzie taka potrzeba . PT powinien
dostarczy¢ sprzet najpdzniej na 10 DR przed zlozeniem pierwszego zamoéwienia na Ustuge BSA lub
Ustuge LLU Flber.

7. OPL nie weryfikuje i nie odpowiada za jakos$¢ i sprawnos¢ urzgdzen (np. modemu) PT. Jesli z
powodu nieprawidtowego dziatania urzgdzen PT realizacji zamdwienia zakonczy sie nie skutecznie
OPL nie jest zobowigzana do zaptaty kar umownych okreslonych w obowigzujgcej Umowie o

Dostepie.

8. W przypadku gdy liczba urzgdzen (np. modeméw) PT w magazynie OPL nie pozwala na realizacje
zamowienia, OPL ma prawo odmoéwic realizacji zamowienia na Ustuge z Asystg Kompleksowg i

odrzuci¢ przedmiotowe zamowienia

9. Dostarczenie urzadzeh PT (np. modemu) jest mozliwe jedynie w przypadku Asysty wraz z
konfiguracjg i uruchomieniem ustugi opisanych z pkt 1.5.1 ust 1. W przypadku Ustugi LLU Fiber
dostarczenie modemu i wykonanie czynnoéci asysty jest zwigzane z dostarczeniem i instalacjg

urzadzenia ONT.

10. W przypadku wykorzystania przez PT modemdw spoza listy referencyjnej OPL dla Ustugi BSA, OPL
nie gwarantuje poprawnosci dziatania Ustugi W takim przypadku OPL nie ponosi odpowiedzialno$ci
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w szczegdélnosci OPL nie jest

zobowigzana do zaptaty kar umownych okreslonych w obowigzujgcej Umowie o Dostepie

11. Procesem dostarczania urzadzen (np. modemu) PT nie sg objete elementy zwigzane z utrzymaniem
lub wymiang urzadzen (np. modemu) nalezgcego do PT.

12. Poczagtkowe oraz biezgce uzupetnianie magazynu OPL realizowane jest przez PT i na koszt PT.
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13. OPL dotozy wszelkich staran zwigzanych z terminowg realizacjg zaméwien na Ustuge BSA Ilub

Ustuge LLU Fiber, jednak w przypadku wydtuzenia terminu realizacji na w/w zamowienia PT
zwigzanych z dostarczeniem sprzetu PT, PT nie bedzie dochodzit kar i roszczeh z tego tytutu na

bazie Umowy o Dostepie.

1.5.3. Dzierzawa modemu OPL dla ustug BSA w technologii ADSL

1.

OPL oferuje mozliwosé dzierzawy modemu Comtrend — dedykowanego dla Ustug BSA
Swiadczonych w klasie ruchu VBR-nrt

Dzierzawa modemu jest mozliwa tylko z zamoéwieniem Ustugi BSA skutkujgcym dostarczeniem
Ustugi BSA w technologii ADSL na poziomie IP Niezarzadzany

Dzierzawa modemu jest mozliwa jedynie w przypadku Asysty wraz z konfiguracjg i uruchomieniem
ustugi opisanych z pkt 1.5.1 ust 1

Z tytutu dzierzawy modemu PT ponosi optate na rzecz OPL zgodnie z cennikiem z Tabeli nr 1 poz 4

1.5.4. Dodatkowe elementy majace na celu umozliwienie dostarczenia ustugi

1.

PT moze zaméwié ustuge polegajgca na wykonaniu dodatkowych czynnosci przez przedstawiciela
OPL polegajace na podjeciu préby zrealizowania zamowienia z parametrami konfiguracyjni Ustugi
wskazanymi przez PT w Zamoéwieniu. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci dostarczenia ustugi w
zamoéwionej konfiguracji przedstawiciel OPL sprawdza mozliwosci alternatywne (np. nizszg Opcje
Ustugi, inng technologie niz pierwotnie wskazana w Zamoéwieniu, ). W przypadku zaistnienia
mozliwosci realizacji Ustugi w innej konfiguracji niz ta okreslona w Zamdéwieniu, monter kontaktuje
sie z infolinig PT i wspdlnie z Abonentem potwierdza ostateczng konfiguracje Ustugi, ktérg OPL
powinna uruchomi¢. Po uruchomieniu Ustugi (miedzy innymi po podtgczeniu modemu PT) w
konfiguracji potwierdzonej zgodnie ze zdaniem poprzedzajagcym OPL przekazuje Abonentowi do
podpisu dokumenty PT (umowa/aneks). Powyzsze czynnosci mozliwe sg do realizacji jedynie w
ramach Ustugi BSA w technologii ADSL/VDSL.

Dla realizacji Asysty Kompleksowej wraz z ustugg dostarczenia urzgdzen (np. modemu) opisang w
pkt 1.5.2, 1.5.3 oraz 1.5.4 PT zobowigzany jest do zapewnienia infolinii w nastepujgcych
przypadkach:

a. Dla pkt 1.5.4 ust 1 w przypadku braku mozliwosci technicznej realizacji Ustugi w zamawiane;j
Opcji Ustugi, PT zobowigzany jest do zapewnienia OPL kontaktu z infolinig w celu ustalenia
sposobu realizacji Ustugi w innej Opcji Ustugi/technologii niz wskazana w Zamowieniu

b. W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych zwigzanych z poprawnym uruchomieniem
Ustugi, PT zobowigzany jest do zapewnienia monterowi kontaktu z infolinig w celu
potwierdzenia poprawnosci zestawienia Ustugi przez PT.
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c. Infolinia powinna by¢ dostepna dla OPL w godzinach pracy montera OPL oraz zgodnie
terminem wskazanym na realizacje zamodwienia

3. PT moze zamoéwi¢ dodatkowo dostarczenie Abonentowi przez OPL w imieniu PT Umowy/Aneksu

dotyczacej Swiadczonej ustugi abonenckiej

2. Opiaty

1. Optaty z tytutu przeprowadzonej Asysty Kompleksowej

Tabela nr 1. Opfaty za Asyste Kompleksowg

Optaty za asyste kompleksowa

Nazwa ustugi Jednostka Optata
1 ADSL/VDSL PLN 56,00
Konfiguracja ustugi
BSA GPON/LLU
2 Fiber PLN 69,00
3 Dostarczanie urzadzeh PT przez OPL do Abonenta PT PLN 19,00
4 Dzierzawa modemu OPL Dla klasy ruchu VBR PLN/miesi 6,00
-nRT ac
5 . . PLN
Dostarczenie umowy/aneksu Abonenckiego do Abonenta PT 10,50
Realizacja zaméwienia z mozliwg zmiang technologii i | PLN
6 instalacjg modemu w lokalu Abonenta PT 2,50

2.1.Zasady rozliczen Rozliczenia
1. PT zobowigzuje sie uisci¢ na rzecz OPL opfaty za Asyste Kompleksowg zgodnie ze stawkami
wskazanymi w Czesci 2 Oferty.

2. Optata za Asyste Kompleksowg stanowi optate niezalezng od optaty abonementowej i jednorazowej za
Ustuge BSA Ilub Ustuge LLU Fiber nalezng OPL na podstawie umowy oraz porozumienia, o ktérych
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mowa w pkt. 1.2 bedzie stanowita odrebng fakture wystawiong przez OPL, niezalezng od faktur do umow
wskazanych w pkt.1.2.

2.2.Warunki ptatnosci

1. Wszystkie optaty wskazane w Ofercie sg optatami netto. Do optat tych bedzie doliczony nalezny podatek
VAT.

2. Pozostate warunki $wiadczenia ustugi (w tym warunki ptatnosci) okreslone zostang przez Strony

zawartej umowie.

2.3.Reklamacje finansowe

1. Reklamacje finansowe moga by¢ skfadane z tytutu wadliwego rozliczenia Ustugi.

2. Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 12 miesiecy, liczac od kohca okresu rozliczeniowego, w ktérym
wystgpito zdarzenie uprawniajgce do ztozenia reklamacii.

3. Reklamacje finansowe zgtaszane sg w formie pisemne;.

4. Reklamacja finansowa zostanie przyjeta do rozpatrzenia pod warunkiem okreslenia w niej numeru
faktury, ktérej zastrzezenia dotycza, oraz réwnoczesnego przekazania do OPL, na adres okreslony w
Zatgczniku adresowym do Umowy Asysty kompleksowej, szczegdtowego wykazu reklamowanych ustug
z danymi pozwalajgcymi na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do
niej zastrzezeniach.

5. Fakt ztozenia reklamaciji nie zwalnia PT z obowigzku uregulowania zobowigzania okreslonego na fakturze
W wyznaczonym terminie i w petnej kwocie.

6. OPL rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania reklamacji w formie
pisemne;j.

7. Jezeli reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona w tym terminie, OPL, przed koncem jego uptywu,
powiadamia o powyzszym PT na piSmie, podajgc przyczyne opodznienia oraz przewidywany termin
rozpatrzenia reklamaciji, ktéry powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji w formie pisemnej lub potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego.

8. W przypadku uznania przez OPL reklamacji, OPL w terminie 30 dni wystawi fakture korygujgca.

9. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej faktury, OPL przekaze pisemng
odpowiedz wraz z uzasadnieniem.
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Postanowienia korncowe

1. Okreslenia stosowane w Ofercie, a nie zdefiniowane w Ofercie nalezy rozumie¢ zgodnie z
definiciami  zawartymi w  Ofercie ramowej okreslajgcej ramowe warunki dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i zakanczania potgczen, hurtowego dostepu do sieci
OPL, dostepu do tgczy abonenckich w sposob zapewniajgcy dostep petny lub wspétdzielony oraz
dostepu do tgczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych wprowadzonej Decyzjg Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej nr. DHRT-WOR-6082-10/09( 219 ) wydanej w dniu 5 kwietnia 2011r zmienionej
Decyzjg Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej nr. DHRT-WORK-6082-2/11 (70) z dnia 4
pazdziernika 2011r.

2. Oferta jest wazna do odwotania lub zmiany poprzez nowg oferte.

3. Lista zalgcznikéow

Zatgcznik nr 1 — Wz6r wniosku o zawarcie umowy dla Asysty Kompleksowej

Dokument Orange Polska S.A.- Domena Hurt



