Załącznik Nr 19
do Umowy o Dostępie

Załącznik Adresowy PT

Tabela.1
Wykaz osób/komórek właściwych do kontaktów pomiędzy Stronami w poszczególnych sprawach związanych z realizacją Umowy

Usługa RIO

	Lp.
	Sprawy związane z :
	Osoba/komórka upoważniona do kontaktów

	1. 
	
	ze strony Operatora:
	adres lub nr telefonu

	1.
	Zgłaszaniem awarii, prac planowych na sieci
	
	

	2.
	Zmiany i rozwiązanie umowy/porozumienia
	
	

	3.
	Wnioskami o uruchomienie nowej numeracji w ramach Umowy
	
	

	4.
	Reklamacjami finansowymi
	
	 

	5.
	Płatności, stan rozrachunków, uzgodnienie salda
	
	 

	6.
	Zamówieniami na kolokację oraz zamówieniami na budowę nowych, modyfikację istniejących PDU 
	
	

	7.
	Reklamacje operatorskie związane z reklamacjami abonenckimi
	
	

	8.
	Warsztaty, szkolenia, konsultacje oraz przekazywanie innych informacji związanymi z realizacją Umowy
	
	

	9.
	Zgłaszanie Prac Planowych na systemach informatycznych Operatora


	
	


Usługa Kolokacji

	Lp.
	Sprawy związane z :
	Osoba/komórka upoważniona do kontaktów

	2. 
	
	ze strony Operatora:
	adres lub nr telefonu

	1.
	Zmiany i rozwiązanie umowy/porozumienia
	
	

	2.
	Informacje o pracy Urządzeń OPL powodującej zakłócenia w pracy innych urządzeń
	
	

	3.
	Zgłoszenie potrzeby wejścia do obiektu PT 
	
	

	4.
	Zgłoszenie awarii 
	
	

	5.
	Zamówienie na kolokację/Zamówienie na zmianę Kolokacji
	
	

	6.
	Lista osób upoważnionych do podpisywania w imieniu OPL protokołów zdawczo-odbiorczych
	
	

	9.
	Zgłoszenie zdarzenia spowodowanego działaniem siły wyższej
	
	

	10.
	Zgłaszanie reklamacji finansowych, korespondencja w sprawie rozliczeń finansowych
	
	

	11.
	Płatności, stan rozrachunków, uzgodnienie salda
	
	

	12.
	Zgłaszanie Prac Planowych na systemach informatycznych Operatora


	
	

	13.
	Warsztaty, szkolenia, konsultacje oraz przekazywanie innych informacji związanymi z realizacją Umowy
	
	


Usługa NP

	LP
	Sprawy związane z :
	Osoba/komórka upoważniona do kontaktów



	
	Ze strony Operatora:


	adres lub nr telefonu

	1.
	Zmiany i rozwiązanie umowy/porozumienia
	
	

	2.


	Reklamacje finansowe
	
	

	3.


	Uszkodzenia/Reklamacje operatorskie dotyczące kierowanie ruchu Metodą OR
	
	

	4.


	Informacja od Klienta-Operatora o braku otrzymania dokumentu potwierdzającego termin rozwiązania umowy na usługę głosową po czasie 14 dni od złożenia dokumentów do PT, jeżeli otrzymał od abonenta pełnomocnictwo do realizacji procesu przeniesienia (aspekty formalne komunikaty elektroniczne i papierowe). 
	
	

	5.
	Informacja od Klienta-Operatora o braku prawidłowej realizacji technicznej wprowadzenia numeru rutingowego (aspekty techniczne).
	
	

	6.
	Przekazanie wniosku o rozwiązanie Umowy Abonenckiej przez Biorcę w imieniu Abonenta wraz z potwierdzeniem możliwości zawarcia umowy abonenckiej wystawionym przez Biorcę
	
	

	7.
	Poinformowanie o kolejnym przeniesieniu numeru (kaskada)
	
	

	8.
	Warsztaty, szkolenia, konsultacje oraz przekazywanie innych informacji związanymi z realizacją Umowy
	
	

	9.
	Zgłaszanie Prac Planowych na systemach informatycznych Operatora


	
	

	10.
	Płatności, stan rozrachunków, uzgodnienie salda
	
	

	11.
	Przeniesienie numeru w sieci Biorcy
	
	

	12.
	Zwrot numeru do OA Macierzystego
	
	


�Jeżeli SOR nie zawiera RIO,  to należy niniejszy fragment usunąć.


�Jeżeli SOR nie zawiera Kolokacji,  to należy niniejszy fragment usunąć


�Jeżeli SOR nie zawiera NP,  to należy niniejszy fragment usunąć





