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Spis tresci

- TPB — ksztait ustugi okreslony w RIO 2008 z dnia 4.11.2009
- TPB - koszty wdrozenia (po stronie OA i TP)

- TPB — dotychczasowe zainteresowanie ustugg i rozwigzanie
alternatywne

- Dyskusja i wnioski
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TPB — zakres ustugi

- TP swiadczy ustugi bilingu, naliczania naleznosci, fakturowania oraz
windykacji (TPB) ustug swiadczonych Abonentom przytgczonym do sieci TP
przez OA bedacego strong Umowy o potaczeniu sieci na numeraciji
niegeograficznej 80X, 20X, 70X, AUS.

- Numeracja ta nie moze byc¢ wybierana za posrednictwem wskaznika NDS OA.

- Ustugi w ramach TPB:

- ustuga bilingu abonenckiego,
- ustuga naliczania naleznosci i fakturowania,
- ustuga rozliczenia i windykacji.

- Ustuga TPB moze by¢ wprowadzona:

- odrebng umowa,
- w ramach UoPS.

- Wprowadzenie ustugi zalezy od uzgodnionego przez TP i OA terminu wdrozenia
zmian w systemach TP.



TPB — ustuga bilingu abonenckiego

Ustuga jest wykonywana na podstawie danych z systemow rozliczeniowych TP.

Taryfy wg ktorych dokonywane sg rozliczenia sg swobodnie ustalane przez OA z
uwzglednieniem mozliwosci implementacyjnych w systemach TP.

W ramach ustugi bilingu abonenckiego TP:

- przetwarza rekordy potaczen wykonanych przez Abonentow przytaczonych do
sieci TP,

- nalicza optaty,

- dokonuje kontroli poprawnosci naliczen,

- przekazuje OA dane w uktadzie na kazdego Abonenta do konca pierwszego
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktdérego przekazywane dane dotycza.

TP ponosi pethg odpowiedzialnosc za rzetelnosc¢ i prawdziwos¢ danych
przetwarzanych w ramach ustugi billingu abonenckiego, z zastrzezeniem taryf
podanych przez OA.



TPB — ustuga naliczania naleznosci i fakturowania

W ramach ustugi TP:

- przetwarza rekordy potgczen,

- nalicza optaty,

- dokonuje kontroli poprawnosci naliczen,

- drukuje fakture dla abonenta,

- w przypadku faktury oddzielnej — przesle fakture do abonenta na koszt OA (OA
zawiera umowe z operatorem pocztowym),

- w przypadku faktury oddzielnej — na wniosek OA jest dotaczany szczegotowy
wykaz potgczen.

Faktura dla OA moze by¢ wydrukowana jako:

- faktura oddzielna (wg wzoru uzgodnionego z OA) — ptatnos¢ na rachunek
wskazany przez OA,

- faktura wspdlna - w odrebnej czesci wtasnej faktury TP — ptatnosS¢ na rachunek
wskazany przez OA lub rachunek TP.

OA przekazuje dane dotyczace swiadczonych ustug do TP najpdzniej 15 dni
przed dniem wystawiania faktury VAT.

W przypadku swiadczenia przez TP ustugi bilingu abonenckiego dane bedg
gromadzone, kolekcjonowane i przetwarzane przez TP.

Za prawidtowosc¢ faktury VAT odpowiada TP.



TPB — ustuga rozliczenia i windykaciji 1/2

W ramach ustugi rozliczania i windykacji TP:

- rozlicza dokonane wptaty na konta abonenckie,
- ustala saldo naleznosci na potrzeby windykacji.

TP otrzymuje dostep on-line do rachunku bankowego, na ktérym ksiegowane sg
wptaty oraz do danych o otrzymanych przelewach w formie elektronicznej z
banku prowadzgcego rachunek OA.

TP otrzymuje od OA informacje o ztozonych reklamacjach i innych
okolicznosciach uzasadniajgcych wstrzymanie lub wznowienie dziatan
windykacyjnych (jezeli OA nie przekaze danych wéwczas TP nie ponosi
odpowiedzialnosci za nie wstrzymanie lub nie wznowienie dziatan
windykacyjnych).

Warunki realizacji windykacji, w tym zakres podejmowanych dziatan oraz warunki
rozliczen, bedg okreslane w umowie TP-OA.



TPB — ustuga rozliczenia i windykaciji 2/2

Ustuga rozliczen:

W przypadku skorzystania przez OA jedynie z ustugi rozliczenia, naleznosc¢ za
ustugi wykonane przez OA powinny wptywac na rachunek TP.

TP przekazuje OA otrzymane naleznosci w terminie 1 DR (w przypadku
nieterminowych wpfat - w terminie 1 DR od dnia ich wptyniecia).

TP przekazuje OA w terminie do 10, 20 i ostatniego dnia miesigca

kalendarzowego zestawienie dotyczgace daty wptywu naleznosci od Abonentow
za poprzedni miesigc kalendarzowy.

Ustuga windykacii:

Jezeli OA skorzysta jedynie z ustugi windykacji naleznos¢ za ustugi wykonane
przez OA powinny wptywac na rachunek TP.

TP w terminie 10 dni przekazuje wynikajace z faktur VAT naleznosci brutto
pochodzgcych od Abonentow.



TPB — wspotpraca na etapie wdrozenia

Wymagania zgtaszane przez OA w zakresie:

- zmiany taryfy (w tym wdrozenia nowej taryfy),
- wygladu faktury lub szczegotowego wykazu zrealizowanych potgczen,
- sposobu naliczania podatku VAT

wymaga wykonania studium wykonalnosci oraz implementacji w systemach
rozliczeniowych TP.

OA zobowigzany jest do zatwierdzenia lub zaproponowania zmian w
przedstawionym studium wykonalnosci, przed rozpoczeciem wdrozenia zmian.

OA ma obowigzek uczestniczy¢ w testach majgcych na celu potwierdzenie
prawidtowosci realizacji wymagan.

TP wprowadza tylko te zmiany zaproponowane przez OA, ktérych wycena oraz
studium wykonalnosci zostatly zaakceptowane przez OA, oraz uzyskaty
pozytywne wyniki testow z udziatem przedstawicieli OA.
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TPB — opfaty

Opftaty uwzgledniajg koszty ponoszone przez TP:

- jednorazowe (m.in. studium wykonalnosci wdrozenia taryf, wygladu faktury,
sposobu naliczania podatku VAT w systemach TP, koszty implementac;ji taryf,
niszczenie wystawionych faktur na zgdanie OA, magazynowanie nieodebranych
faktur w przypadku nieterminowego odbioru),

- cykliczne (m.in. za przetworzenie danych billingowych, kontrole jakosci,
wystawione faktury, za rozliczenia wptat i windykacje).
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TPB — inne zagadnienia

- OA podpisuje z TP Umowe o potgczeniu sieci w zakresie ustugi rozpoczecia;

- Optaty do numeréw rozliczanych w modelu TPB nie sg wykazywane w cennikach

detalicznych TP;

- Obowigzki informacyjne (zmiana cennika detalicznego) spoczywajg na OA;

- Wedtug RIO ustuga TPB dotyczy Abonentéw przytaczonych do sieci TP — zdaniem

TP powinna dotyczy¢ Abonentow TP (abonenta WLR fakturuje Operator WLR);

- Przeniesienie numeru (rozliczanego w modelu TPB) powoduje rozwigzanie umowy

na TPB z OA;

- Ustuga windykacji moze byc realizowana przez TP w oparciu o stosowany proces

windykacji;

- W przypadku faktury wspolnej naleznosci powinny by¢ uiszczane na rachunek TP

(jeden blankiet do zaptaty);

- Reklamacje abonenckie sg rozpatrywane przez OA.
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Koszty wdrozenia

Koszty jednorazowe ponoszone przez OA:

- Studium wykonalnosci wdrozenia taryfy detalicznej;

- Implementacja taryfy detalicznej;

- Studium wykonalnosci wdrozenia wygladu faktury (w tym bilingu szczegdétowego);
- Implementacja wygladu faktury (w tym bilingu szczegdtowego);

- Inne koszty (np. niszczenie wystawionych faktur na zagdanie OA, magazynowanie
nieodebranych faktur w przypadku nieterminowego odbioru).
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Koszty cykliczne

Koszty cykliczne ponoszone przez OA:

- Przetworzenie danych bilingowych (za biling na jednego abonenta);

- Fakturowanie (za fakture oraz inny dokument finansowy w przypadku np. uznania
reklamaciji abonenta);

- Rozliczenie wptat (za kazdg wptate);
- Woysytka faktury (faktura rozdzielna);
- Windykacja (wg odrebnej umowy).

Koszty potgczen:

- Rozpoczecie potgczenia.
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Rozwigzanie alternatywne — zasady ogolne

- TP zakupuje zakonczenia do ustug w sieci OA;

- Ustuga sprzedawana jest jako ustuga TP;
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Rozwigzanie alternatywne — implementacja numerow

Wybdr taryfy:
- OA wskazuje taryfe detaliczna:

Dla 70x/80x/20x wybiera taryfe detaliczng istniejacg w systemach TP:

- 70x — taryfy ustalone w cenniku detalicznym,

- 20x — taryfy ustalone w cenniku detalicznym,

- 80x — ustalona lista odpowiednikdw i taryfy w cenniku detalicznym;
Dla AUS wybiera istniejgcg taryfe lub okresla nowg taryfe:

- dla AUS strefowych taryfy ustalone w cenniku detalicznym,

- dla AUS krajowych i HESC OA wybiera istniejgca taryfe lub okresla nowa;

Implementacija:

- TP implementuje taryfe detaliczng operatora (wyliczong na bazie ustalonej optaty
hurtowej) — w oparciu o mozliwosci implementacyjne;

Informacja dla abonentow:

- Obowigzek zmiany cennika detalicznego spoczywa na TP - TP wypetnia
obowigzek informacyjny wobec abonentéw (w przypadku dostosowania terminu
zmiany taryfy dla ustugi OA do zmian taryf TP — OA nie ponosi kosztow wysyiki
informacji do abonentow).



Rozwigzanie alternatywne — implementacja numerow
KAUS i 118

Przypisanie opfat za pofgczenia do zdefiniowanej w tablicy taryfikacji Taryfy TP na nastepujgcych zasadach:
—  opfata za potgczenie rozna od optaty za potgczenia do numerow skroconych,
—  opfata za potgczenie jest jednolita na terenie catego kraju.
Taryfikacja wedtug zasad obowigzujgcych w danym Planie telefonicznym:
dla planow sekundowych — optata za potaczenie naliczana jest jako suma: optaty za inicjacje potagczenia,
ktora jest statym elementem sposobu naliczania optat potgczenia rozliczanego w czasie rzeczywistym oraz
optaty za czas potgczenia, ktéra jest iloczynem stawki netto za sekunde potaczenia i ilosci sekund. Optata
za inicjacje potgczenia jest pobierana niezaleznie od czasu trwania potagczenia. Zasady tej nie stosuje sie do
naliczania optat za potgczenia, za ktore pobierana jest optata stata niezalezna od czasu ich trwania,
dla planéw impulsowych — optaty sg rozliczane jednostka taryfikacyjng (tj. czasem potaczenia danego
rodzaju, dla ktérego ustalono optate jednostkowg). Ptatny czas potaczenia naliczany jest za kazdg
rozpoczetg jednostke taryfikacyjng. Optata za potgczenie naliczana jest jako iloczyn stawki netto za
jednostke taryfikacyjng i liczby tych jednostek.
Rozliczenia miedzyoperatorskie oparte sg o nastepujaca zasade: stawka nalezna Przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu jest rowna iloczynowi stawki detalicznej za minute lub za fakt potgczenia stosowanej
dla planow taryfowych rozliczanych sekundowo i wspétczynnika 0,8.
Opcja 1
. prezentacja optaty za potgczenie do Numeru skroconego w fakturze detalicznej TP oraz bilingu
szczegotowym w ramach istniejgcej grupy potaczen jest realizowana na nastepujacych zasadach:
- jako rodzaj potgczenia w fakturze detalicznej zostang zakwalifikowane do grupy ,pozostate”,
- w bilingu szczegétowym optaty sg wykazane jako optaty za potaczenia ,do numerdw skréconych”.
Opcja 2
wyodrebnienie optat za potgczenie do Numeru skréconego w fakturze detalicznej TP, oraz bilingu
szczegoOtowym polegajace na utworzeniu nowej grupy potgczen jest realizowana na nastepujacych
zasadach:
- jako rodzaj potaczenia w fakturze detalicznej zostang zakwalifikowane do grupy ,pozostate”,
- w bilingu szczegétowym optaty bedg wykazane jako wydzielona grupa potaczen (np. AUS — #nazwa
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego#)
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Rozwigzanie alternatywne - rozliczanie

- Rozliczenia hurtowe
- 70x - na zasadzie podziatu przychodow (80%/20%);

- 80x — na zasadzie rozpocze¢ lub zakonczen (stawka za zakonczenie uwzglednia
optate za dostep);

- 20x:
— 20x (z wylaczeniem 209) - za zasadzie zakonczen,;
- 20(7,8) - na zasadzie podziatu przychodéw (80%/20%);
- AUS:
- AUS strefowy — za zasadzie zakonczen lub rozpoczec;
- AUS krajowy — na zasadzie podziatu przychodow (80%/20%);
- 118 - na zasadzie podziatu przychodow (80%/20%);

- 116 — bez ponoszenia optat.



TP pobiera optaty (wyznaczone na bazie ponoszonych kosztoéw) za implementacje
taryfy/ zmiane (obnizenie) taryfy detalicznej - OA nie ponosi innych kosztow (np.
studium wykonalnosci, implementacja wygladu faktury, itd.);

Koszty implementacji numeracji:
- 70x — bez optat

- 80x — bez optat

- 20x — bez optat

- AUS strefowy — bez optat

- AUS krajowy i 118 — optata zalezna od wyboru opcji

Wdrozenie Numeru skréconego — opcja 1

Optata stata Optata za kazdy numer
[zt] [zt/numer]
9.250,00 12.400,00

Wdrozenie Numeru skréconego — opcja 2

Optata stata Optata za kazdy numer

[zt] [zt/numer]

9.250,00 23.400,00
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TP nie realizuje tranzytu do numeréw:

- 70x, 80x, 20x;

- AUS i HESC (innych niz AUS strefowe i 116CDU).
Zmiana optaty (dot. AUS krajowego i 118):

- mozliwe jest obnizenie taryfy detalicznej,

- koszt zmiany taryfy:

Zmiana optaty detalicznej za potaczenie do Numeru skréconego

[zt/numer]

9.250,00

Wypetnienie obowigzku informacyjnego moze nastgpi¢ wraz z wypetnianiem
obowigzku przez TP. Wéwczas OA nie ponosi optaty.

Czas implementac;ji:

- 70x, 80x, 20x, AUS strefowy — 21 DR,

- AUS i HESC - 90 lub 180 DR (termin moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny na
zatwierdzenie cennikdw TP przez Prezesa UKE oraz wypetnienie obowigzku
informacyjnego wobec Abonentow TP o zmianie cennikdow).
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