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Zmiany opcji BSA - Il spotkanie w ramach procesu TTM w dniu 25.08.2011 r.

1.

W dn. 20 lipca 2011r. UKE opublikowalo stanowisko na swojej stronie internetowej dot.
rozpoczecia procesu TTM dla ustugi hurtowej, stanowigcej odpowiednik planowanej do wdrozenia
nowej ustugi detalicznej TP. Rozpoczety proces TTM dotyczy projektu ,Neostrada w opcji 10 Mb/s
w przedziale od 998 kb/s do 10 Mb/s”.

W dniu 25 sierpnia br. odbytlo sie drugie spotkanie zespotu roboczego, na ktéorym TP
przypomniata pierwotny zakres projektu oraz przedstawita planowane do wprowadzenia do oferty
ramowej zmiany.

Migracja do nowej opcji

a)

b)

c)

d)

e)

W zamierzeniu TP, propozycja nowej opcji ustugi dotyczytaby nowych kontraktéw. Zasady
migracji hurtowej ze starych opcji mogtyby by¢ przedmiotem bilateralnych ustalen z kazdym
OA, poniewaz w tym zakresie moga by¢ inne oczekiwania OA.

Nowa opcja bedzie swiadczona w Adaptive Rate. Jesli po migracji do nowej opcji ustuga
zsynchronizuje sie w przedziale od 998 kb/s do 10 Mb/s, to przyjmuje sie ze jest ona
Swiadczona w spos6b prawidtowy. Aby przeciwdziata¢ sytuacjom w ktérych DSLAM
zsynchronizuje sie do niestabilnej predkosci mozliwe sg dwa rozwigzania: wdrozenie ustugi
DLM proponowanej juz kilkukrotnie przez TP (wymaga zainteresowania ze strony OA
i konsensusu rynku) lub migracje do nizszej opciji niz proponowana np. 512kb/s.

W opinii OA potrzebne jest wypracowanie rozwigzania, ktére umozliwitoby powrét do opciji
ustugi swiadczonej przed migracjg w przypadku np. migracji z opcji 6Mb/s do up to 10Mbit/s,
gdy ustuga nie bedzie synchronizowata sie do wyzszej predkosci niz dotychczas swiadczona.

Dyskutowany projekt dotyczy ustugi w klasie UBR.

Ceny nowej opcji bedg odwzorowane w SOR i zamiarem TP jest takze odzwierciedlenie ich
w ofercie na PDU Ethernet.

Pozostawienia ,starych” opcji w sprzedazy hurtowej

a)

OA oczekujg pozostawienia starych opcji w sytuacji braku wiedzy na temat cen hurtowych.
Operatorzy bez znajomosci cen nie mogq zgodzi¢ sie na zmiany w ksztatcie proponowanym
przez TP. Operatorzy nie sg przeciwko kierunkowi zmian proponowanym przez TP, ale
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warunkiem koniecznym akceptacji oferty jest catosciowa informacja o warunkach oferty wraz z
poziomem cen hurtowych za nowg opcje. W zwigzku z powyzszym, zgoda OA na propozycje
TP usuniecia ,starych” opcji ze sprzedazy uzalezniona jest od poznania cen hurtowych nowej
opciji.

b) W opinii TP propozycja nowej opcji jest korzystna dla konsumentéw, poniewaz w cenie nizszej
opcji oferowana bedzie ustuga do 10Mbit/s. Propozycja TP podaza za trendami rynkowymi
upraszczania ofert. R6znica w cenie hurtowej opcji 1Mbit/s i 10Mbit/s to obecnie tylko 8 zi,
a wiec nie jest znaczaca. Ponadto gwarantem wiadciwych relacji cenowych pomiedzy cenami
detalicznymi i hurtowymi jest UKE, w zwigzku z czym obawy OA nie majgq uzasadnienia.

Utrzymywanie rownolegle dwéch cennikow BSA, wplywa na wzrost kosztow wdrozenia nowej
oferty, a jednoczesnie podwyzsza koszty Swiadczenia ustugi BSA poprzez koniecznosc
utrzymania wiekszej liczby opcji. Przektada sie to na wzrost kosztéw swiadczenia ustugi BSA,
a tym samym na jej koszt dla klientéw koncowych.

c) W opinii Detalu TP, propozycja projektu wynika z potrzeby zaoferowania swoim klientom
detalicznym atrakcyjnej oferty analogicznej do oferowanej przez innych OA swoim
abonentom.

d) UKE zwrécito uwage, ze wdrozenie nowych rozwigzan powinno byé poprzedzone decyzjg
urzedu zatwierdzajacg zmiane oferty ramowej. UKE oczekuje, ze wniosek TP o zmiane oferty
bedzie zawierat ceny hurtowe.

UKE zwrdcito sie z pytaniem do OA: na jakim poziomie cenowym musiataby byé cena nowej
opcji, aby operatorzy mogli przyja¢ propozycje TP i zgodzi¢ sie na usuniecie ,starych” opcji?
Operatorzy dotychczas nie przeprowadzali takich analiz, ale moga je wykona¢. W celu
utatwienia wypracowania wspoélnego stanowiska, UKE zaproponowalo rozwigzanie polegajace
na przekazaniu do UKE oczekiwanych przez OA i TP cen hurtowych (niezaleznie od siebie
i z zachowaniem zasad poszanowania tajemnicy przedsiebiorstwa) w celu zbadania jak duza
jest rozbieznos¢ stanowisk.

Ze wzgledu na rozbieznosé stanowisk pomiedzy TP i OA, ustalono, ze kolejne spotkanie TTM
zostanie zorganizowane 8 wrzesnia br. TP wskazata, ze jest jeszcze przedwczesnie na
rozstrzyganie problemu w dwudniowym trybie przewidzianym w Porozumieniu i do czasu
kolejnego spotkania przeanalizuje otrzymane stanowiska OA i UKE. Zaproszenia zostang
przestane do cztonkow zespotu roboczego w odrebnej korespondencji.

Prezentacja TP przedstawiona na spotkaniu:

Nemo -
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Stanowisko PTC jakie wptyneto do TP w dniu 29 sierpnia 2011r.
-Uwzgledniajgc wczesny etap procesu TTM i tym samym niekompletng wiedze dotyczaca:

- mozliwosci przygotowania konkurencyjnej oferty detalicznej do oferty TP (optata hurtowa/ceny
detalicznej zapewniajgcej konkurencyjnosc)

- wiedzy na temat anonimizacji procesow obstugi zamowien/usuwania usterek przez stuzby TP

- dostepnych wariantow dla klientéw juz przytaczonych

- koniecznos$é¢ wylistowania i analizy ew. koniecznych zmian procesowych po stronie PTC

PTC sklania sie ku rozwigzaniu, aby w przedziale 1-10 Mbps TP zapewniata mozliwos¢
zamawiania takze konkretnych predkosci posrednich, a nie tylko ,,otwartego” 10 Mbps.

Obawiamy sie wzrostu liczby reklamacji abonenckich, spadku zadowolenia klientéw, kiedy TP
w procesie instalacji/lusuwania uszkodzen jako s$rodek stabilizujgcy tacze bedzie obnizaé
przeptywnosci do wartosci znacznie nizszych niz oczekiwane/poczatkowe.

Jednocze$nie sgdzimy, ze taka oferta jako nowa/niezalezna moze by¢ ciekawg opcjq - dlatego
bedziemy wdzieczni za umozliwienie dalszego uczestnictwa w tym procesie TTM.”
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