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Protokot z warsztatow z Operatorami
MWD dla SOR, Lacza Nieaktywne dla BSA, WLR, LLU_05.09.2011

Przedmiot spotkania:
1.Model Wymiany Danych_Komunikaty dla SOR - uwagi zgtoszone do dokumentu
2.Proces TTM Hurt - Oferta hurtowa TP dla £aczy Nieaktywnych_BSA, WLR, LLU

Miejsce:
Twarda 18, Warszawa

Data:
05.09.2011

Godzina rozpoczecia: 10.00
Godzina zakonczenia: 14.00

Uczestniczacy:

DID Sp. z 0.0. - Dawid Nowocinski, Krzysztof Nowocinski

E-Telko Sp. z.0.0. - Tomasz Pluta, Artur Wtulisiak

Exatel S.A. — Dorota Gasiorowska

Netia S.A. — Pawet Mazurek, PiotrLechniak, Piotr Ganowski

GTS Poland Sp. z 0.0. — Dorota Mazowiecka, Katarzyna Kietlinska
MNI Telecom S.A. — Kamil Wrzesien, Marcin Krzewski

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. — Michat Tkaczyk, Maciej Szylko, Dawid Wrdblewski, Rafat Gronecki
TELLION Sp. z 0.0. — Rafat Kowalski

Detal TP — Jerzy Nowak

UKE - Dariusz Prymon

KIGEIT — Wojciech Krupa, Rafat Duczek

TP Hurt — Andrzej Adach, Ewa Brzoza, Ewa Czarnecka, Adam Debowski, Marcin Fornal, Barbara Gruszka, Tomasz
Kochanek, Iwona Koleja, Katarzyna Kucharczyk, Tomasz Labanowski_, Pawet Mataczek, Mariusz Rozbicki, Mariusz
Rucinski, Aneta Sikorska, Maciej Sobczynski, Maciej Tomczak, Anna Zabowska

Prowadzacy:
Iwona Koleja
Marcin Fornal
Andrzej Adach

Redagujacy protokot:
Katarzyna Kucharczyk/Aneta
Sikorska/Tomasz tabanowski

Porzadek warsztatow

Czes$¢ I — MWD Komunikaty dla SOR

W ramach konsultacji miedzyoperatorskich odbyto sie spotkanie z Operatorami Alternatywnymi dotyczace Modeli Wymiany Danych Komunikaty.
Dokumenty te opisujq zasady komunikacji miedzyoperatorskiej dla funkcjonalnosci wdrazanych w ramach Oferty Ramowej SOR z dnia 5 kwietnia 2011 r.

W pierwszej czesci spotkania omdwione zostaty uwagi zgtoszone przez OA do dokumentdw:
- Model Wymiany Danych Komunikaty Infrastruktura v.0.8
- Model Wymiany Danych Komunikaty cze$¢ abonecka v.4.0
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- Model Wymiany Danych Komunikaty SOR v.1.0.15
opublikowanych 31 lipca 2011 r. na stronie internetowej www.hurt-tp.pl

Podczas konsultacji przedstawione i oméwione zostaty réwniez odpowiedzi na pytania OA.

CzescC II — Proces TTM Hurt - Oferta hurtowa TP dla taczy Trwale Nieaktywnych

W drugiej czesci spotkania, w ramach procesu TTM Hurt, TP przedstawita Operatorom Alternatywnym propozycje komercyjnej oferty hurtowej dla taczy
Trwale Nieaktywnych. Przedstawiona oferta dotyczy wprowadzenia czasowej promocji na tacza zaewidencjowane w bazie faczy trwale nieaktywnych i
polega na obnizeniu ceny abonamentowej o przyjety rabat.

W trakcie spotkania zostaty omdéwione nastepujace pytania/zagadnienia zgtoszone przez OA:

1. Czy zawarcie umowy ha dane lacze na np. 24 miesiqce odpowiada podpisaniu umowy lojalnosciowej?

TP: Tak, za zerwanie umowy przed uptynieciem okresu na jaki zostata zawarta, OA bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej.

2. W jaki sposob ustalic¢, ze lacze spetnia warunki przyznania upustu?

TP: Upust przyznawany bedzie na te tacza, ktdre bedq zaewidencjonowane w bazie taczy trwale nieaktywnych.

3. Czy TP zaplaci kare umownag, jesli w trakcie trwania kontraktu na dane lacze ulegnie ono degradacji i TP nie jest w stanie
utrzymywac tego przylacza?

TP: Nie jest przewidziany taki mechanizm.

4. Kiedy oferta bedzie wdrozona w Hurcie i czy jest juz wdrozona w Detalu? OA obawia sie, ze nie bedzie zapewniona réwnowaznos$c
w dostepie do informacji pomiedzy Detalem TP i OA.

TP: Oferta nie jest wdrozona w Detalu. Wdrozenie w Detalu i Hurcie bedzie przeprowadzone zgodnie z zachowaniem zasady réwnowaznosci i
niedyskryminacji.

5. Dlaczego oferta przedstawiona przez TP jest oferta komercyjna?

TP: TP konsultowata z UKE warunki odwzorowania ustugi detalicznej w Czesci hurtowej. UKE nie zainicjowato procesu TTM poprzez opublikowanie
swojego stanowiska na stronie TP, tak wiec niniejsza oferta wdrazana jest jako ustuga komercyjna. Propozycja TP dziata w ramach oferty
regulowanej, a wiec TP nie ma petnej swobody przy tworzeniu oferty. Tymczasowo oferowane warunki sg lepsze niz w ofercie regulowanej, ale oferta
nie zmienia oferty regulowane;j.

6. Czy trzeba podpisac jakas odrebna umowe na korzystanie z tej ustugi?

TP: Warunkiem koniecznym do skorzystania z oferty bedzie podpisanie odrebnej umowy/porozumienia.
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7. Jesli w bazie danych nie bedzie danego lacza, a operator jest w stanie dowies¢, ze lacze to spetnia warunki TP trwalej
nieaktywnosci, czy lacze takie bedzie podlegato ofercie?

TP: Ofercie podlegajg jedynie tacza wymienione w bazie. Baza jest potencjatem adresowania ustug i zawiera adresy taczy, na ktorych kiedy$ byta
$wiadczona ustuga przez TP badz przez OA, a przez minimum 12 ostatnich miesiecy nie ma tam zadnej ustugi.

8. Jak w bazie LATN beda opisane tacza?
TP: Dane adresowe instalacji abonenckiej. Mozliwo$¢ zamieszczenia w bazie dalszych informacji jest w tej chwili weryfikowana.

9. Czy mozna rozszerzy¢ warunki kwalifikacji taczy do bazy £tATN?
TP: Na ten moment baza nie zawiera takiej informacji. Weryfikowane sg mozliwosci rozszerzenia zawartosci bazy.

10. Czy baza bedzie dynamiczna?
TP: Tak, baza bedzie dynamiczna i bedzie aktualizowana. Zaktadana czestotliwo$¢ aktualizacji — raz na miesiac.

11. Czy baza bedzie wczesniej dostepna?
TP: Baza bedzie dostepna po podpisaniu Porozumienia.

12. Czy zamowienie i procesy beda analogiczne jak w ofercie SOR?
TP: Generalnie procesy bedq analogiczne do oferty tAN. Planowana jest modyfikacja formularza zaméwienia poprzez dodanie 3 pdl.

13. Jesli w grudniu 2012 r. bedzie ztozone zamowienie to czy zostanie naliczony rabat?
TP: Zamoéwienie ztozone do 31 grudnia 2012 r. na facze z bazy bedzie podlegato rabatowaniu.

14. Dlaczego oferta zostala ograniczona tylko do jednego roku?
TP: Konieczne bylo przyjecie kryterium czasowego wyrdzniajacego trwatg nieaktywnosci facza.

15. Czy SOR bedzie uwzgledniat zmienione formatki zamowien? Podzial na lacza komercyjne i regulowane. Czy przygotowujac sie do
wdrozenia SOR uwzglednione zostana zmienione formatki?

TP: SOR nie bedzie zawierat zaméwien na tAN z uwzglednieniem LATN. Po podpisaniu Porozumienia, zamoéwienia bedg weryfikowane — czy adres
znajduje sie w bazie LATN a zamdwienia bedq zatacznikiem do Porozumienia. Obecnie trwa przygotowanie funkcjonalno$ci w ramach prowadzonego
projektu w systemach TP dla obstugi tych zamowien.

16. Kiedy bedzie dostepna baza LATN?
TP: Baza tATN bedzie udostepniona OA po podpisaniu Porozumienia. Konkretny termin uruchomienia bazy bedzie podany w pozniejszym terminie.
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17. Czy baza LATN bedzie zawierata parametry tacza (dtugosc¢ itd.)?
TP: Obecnie trwa weryfikacja tych kwestii wewnatrz TP.

18. Jaka jest gwarancja, ze Detal TP i OA beda mieli rownowazny dostep do bazy danych?

TP: Zgodnie z zasadami Porozumienia TP-UKE dostep do bazy bedzie odbywa sie w sposéb niedyskryminujacy OA i zgodnie z zachowaniem zasady
rownowaznosci. Przestrzeganie porozumienia podlega kontroli wewnetrznej oraz zewnetrznej przez niezaleznego audytora oraz UKE.

19. Czy Detal TP bedzie podpisywatl porozumienie, aby korzystac z bazy tATN?
TP: Nie. Promocyjne oferty Detalu TP bedg wprowadzone z zachowaniem obecnie obowigzujacych regut wdrazania takich ustug.

20. Czy LATN beda kwalifikowane do bazy na podstawie danych z Detalu?
TP: Dane do bazy bedg pochodzi¢ z Hurtu, i jedynie ta baza bedzie podstawa do stwierdzenia i przyznania rabatu.

21: Jaki bedzie format bazy danych? Czy baza LATN bedzie udostepniona za posrednictwem CHECK?
TP: Format bazy danych jest w trakcie konstruowania i przy wyborze konkretnego rozwigzania bedzie brana pod uwage przewidywana ilos¢ faczy.

22. Na dzien dzisiejszy rynek postuguje sie dwoma zrodtami danych: Informacje Ogoilne LLU i BSA oraz CHECK. OA oczekuja, ze
zachowana bedzie spdjno$¢ pomiedzy informacjami prezentowanymi w istniejacych systemach a baza tATN.

TP: TP sprawdzi mozliwosci integracji informacji. Prezentowana oferta jest szansg na aktywizacje sprzedazy nieaktywnych taczy. Baza okreéla potencjat
rynku i nie gwarantuje uruchomienia ustugi na danym faczu. Po ztozeniu zamodwienia procesowane jest ono dotychczasowymi trybami, gdzie m.in.
sprawdzane sg warunki techniczne.

23. Kiedy sa naliczane oplaty jednorazowe?

TP: Oferta TP adresowana jest do danego miejsca (adresu) a nie klienta - nie zaleznie od tego czyim klientem on by byt. Opfata jednorazowa jest
zredukowana do zera, gdy nie ma koniecznosci przeprowadzenia procesu inwestycyjnego. Baza niesie informacje, ze ustuga kiedy$ byla tam
dostepna, ale OA samodzielnie powinien zweryfikowa¢ w ramach standardowego procesu (WT), czy na danym tgczy mozna uruchomi¢ zamawiang
ustuge.

24. W jaki sposob mozna potwierdzi¢ konieczno$¢ wykonania inwestycji dla danego tacza?

TP: Po zloZzeniu zamodwienia na dane tacze przeprowadzany jest wywiad techniczny i w wyniku wywiadu udostepniana jest informacja o zakresie
koniecznej inwestycji. Baza zawiera informacje o adresach, w ktdrych kiedy$ byty Swiadczone ustugi czy to przez OA czy przez TP, a w chwili obecnej
ich tam nie ma. Czy na danym taczu sg obecnie mozliwosci do $wiadczenia ustugi trzeba zweryfikowac¢ standardowym procesem.
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25. Czy planowana jest inna oferta, ktéra wprowadzataby wieksze rabaty niz dyskutowana oferta na tacza wymagajace inwestycji ze
strony OA?

TP: Obecnie nie jest planowana taka oferta.

26. Czy bedzie pobierana optata jednorazowa jesli OA wybudowat przylacze?

TP: Tak bedzie pobierana optata jednorazowa. Optata jednorazowa bedzie réwna 0 zi, jesli nie bedzie prowadzony proces inwestycyjny (czy to po stronie
OA czy TP).

27. Dlaczego w bazie LATN nie beda dostepne lacza, dla ktorych okres braku swiadczenia ustugi jest krotszy niz 12 miesiecy?

TP: Przyjeto okres 12 miesiecy, aby wyrdzni¢c nowg oferte TP i wyrozni¢ trwatg nieaktywnos¢ tacza. Przyjete zatozenie pozwala tez wprowadzi¢
promocyjne stawki wzgledem ofert ramowe;j.

28. OA oczekiwaliby, aby w bazie danych byla informacja, ze na danym taczu moze by¢ swiadczona ustuga.

TP: Czy w systemach (np. Check) jest dostepna informacja ze dane przytacze istnieje? TP zweryfikuje mozliwo$¢ powigzania obecnie istniejacej informacji
o mozliwosci $wiadczenia ustugi na danym tgczu z baza danych faczy trwale nieaktywnych. Baza £tATN nie bedzie zawierata szerszych informacji niz
te, ktore sg udostepniane OA obecnie za posrednictwem innych baz i aplikacji.

29. Czy obecnos$¢ danego adresu w bazie bedzie oznaczala, ze pod tym adresem by} kiedys klient czy tez sq zasoby do Swiadczenia
ustugi?

TP: Istnienie adresu w bazie oznacza, ze pod danym adresem mozna uruchomi¢ ustuge $wiadczong na promocyjnych warunkach. Baza danych nie daje
100% informacji o mozliwosci technicznej $wiadczenia danego typu ustugi.

30. Czy w bazie LATN bedzie dostepna informacja o kosztach budowy przytacza lub ze t1acze nie wymaga przebudowania/inwestycji?

TP: Baza stanowi potencjat mozliwosci kierowania oferty promocyjnej. Mozliwosci techniczne uruchomienia ustugi bedg stwierdzane na podstawie procesu
wywiadu technicznego. TP zweryfikuje mozliwoS¢ powigzania bazy taczy trwale nieaktywnych z obecnie istniejacg informacja o mozliwosciach
technicznych.

W bazie £tATN beda tylko takie informacje, jakie obecne istniejg w systemach hurtowych. Nowa informacja (poza adresem) nie bedzie tworzona na
potrzeby tego projektu, poniewaz oznaczatby to konieczno$¢ przeprowadzenia wywiaddw technicznych w catej Polsce. Ponadto jakosS¢ taczy zmienia
sie w czasie, wiec informacje takie nie bytyby wiarygodne.

31. A co jesli dane lacze jest w bazie i w trakcie okaze sie, ze jest wymagana inwestycja? Jak to wplywa na optaty?

TP: W przypadku istnienia wymogu budowy Przytacza Abonenckiego oraz gdy infrastruktura telekomunikacyjna w punkcie dostepu spetnia kryteria
wskazane w definicji LtATN, pobierane sg jednorazowe optaty za uruchomienie ustugi na £tATN oraz za wpiecie Przytacza Abonenckiego.

Wszystkie adresy w bazie tATN sg rabatowane w zakresie optaty abonamentowej. Zas w przypadku optaty jednorazowej nalezy rozrézni¢ dwa
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przypadki:
1) jesli tacze nie wymaga inwestycji — optaty jednorazowa nie jest pobierana,
2) jesli wymagana jest budowa przytacza abonenckiego — to pobierana jest optata.

W zakresie koniecznosci przebudowy przytacza wigzacy jest wynik wywiadu technicznego, a decyzja w zakresie wykonania inwestycji zawsze jest w
gestii OA.

32. Z doswiadczenia Netii wynika, ze wiekszos¢ laczy (90%) wymaga przebudowy przylaczy abonenckich.

TP: Kazde zamowienie wymaga odrebnego procesowania i przeprowadzenia wywiadu technicznego. TP traktuje oferte jako szanse na aktywizacje
istniejacych zasobdw sieci, ktorg nalezy weryfikowa¢ wywiadem technicznym w ramach standardowego procesu.

33. Kiedy mozna ztozy¢ wniosek o podpisanie porozumienia?
TP: TP zakomunikuje na rynku termin, od ktérego bedzie mozna przystepowac do podpisania porozumienia.

34. Jaki bedzie format bazy danych?
TP: W tej chwili jest to w trakcie ustalania. Format bazy bedzie dostosowany do jej wielkosci.

35. Czy beda jakies dodatkowe informacje o typie/jakosci klienta? Czy w bazie bedzie dlugos¢ przytacza/parametry? W IO i CHECK jest
przebieg przytacza.

TP: W kontekscie bazy tATN nie mowimy o kliencie tylko o adresie. W zakresie umieszczenia w bazie tATN fizycznych parametréow badane sq mozliwosci,
ale nie mamy pewnosci ze bedq one dostepne w bazie. Wywiad techniczny daje informacje o mozliwosciach technicznych. W bazie tATN nie bedzie
informacji o przytaczach, beda adresy.

36. Skad wynikaja przyjete przez TP poziomy upustow dla ré6znych ustug LLU, WLR, BSA?

TP: Ksztatt oferty jest pochodng wszystkich czynnikéw majacych wptyw na warunki $wiadczenia promocyjnych ustug wchodzacych w skiad rynkow
regulowanych.

37. Jaki bedzie potencjat bazy LATN?
TP: Na dzien dzisiejszy nie mozemy podac tej informacji, ale $ledzac historyczne dane na temat liczby abonentéw TP, mozna oszacowac rzad wielkosci.

38. Czy baza tATN bedzie aktualizowana?

TP: Baza jest aktualna w stopniu, w jakim aktualne sg informacje w bazach TP. W przesztosci byly przeprowadzane dostosowania danych w systemach IT
do np. zmian administracyjnych, wiec informacje powinny by¢ aktualne. Zaktadana czestotliwo$¢ od$wiezania danych w bazie — raz w miesigcu.
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39. Czy mozna wyodrebni¢ typowe przypadki wymagajace inwestycji i przypisa¢ do nich ryczaltowe oplaty tak, zeby koszty byly
usrednione i optata instalacyjna byla na stalym poziomie?

TP: Informacja o zakresie inwestycji jest dostepna po wywiadzie technicznym. Dla niniejszej oferty nie jest przewidziane udostepnienie takiej informacji.

40. Kiedy Detal TP bedzie swiadczyl tq ustuge? Czy zostal ztozony do UKE wniosek o zmiane oferty?

TP: Oferta detaliczna zostanie wdrozona i bedzie $wiadczona z zachowaniem regut wynikajacych z Porozumienia oraz kontroli warunkéw $wiadczenia
ustug na rynkach regulowanych .

Zataczniki:
1. Prezentacja Proces TTM Hurt — Oferta £tATN




