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Zalozenia ogolne

= Nowela dotyczy ustug o podwyzszonej optacie — dotyczy wszystkich
funkcjonalnosci

= W sieci stacjonarnej dla WLR obecnie nie sg swiadczone SMS Premium
= Funkcjonalnosci dla WLR realizuje TP (odwzorowanie Detal TP)

= Dotychczasowe blokady zostajg zastgpione nowymi
- okres przejsciowy — do czasu przejscia na nowe blokady
- do ustalenia pozostaje sposob migracji: czy wg przyjetego klucza, czy po
otrzymaniu zlecenia od OA




Ustugi o podwyzszonej optacie:
v’ 70x
v CPP (20x)
v HESC (118 XYZ)
v AUS (19XYZ — ASI)
v" SMS Premium
Limity:
v" progi kwotowe 35, 100, 200 oraz dowolny w przedziale 100-1.000 z})

v limit ustalany do odwotania
v natychmiastowa informacja o przekroczeniu (w trakcie potaczenia)
v' czy jest wymagane dodatkowe poinformowanie - nie, jezeli skuteczne (do decyzji OA kolejne préby)

Blokady:

v" blokada potaczen na poszczegolne rodzaje ustug zaktadana do odwotania
(700/701/703/704/708/HESC i AUS/CPP/SMS)

v" blokada potaczen do ustug o podwyzszonej optacie zaktadana do odwotania

v" maksymalna cena za jednostke rozliczeniowg (minuta lub potaczenie) - blokada do odwotania

v" blokada po przekroczeniu okreslonego progu (35, 100, 200 oraz dowolny w przedziale 100-1.000 zf)
Informowanie:

v" informowanie o cenie — reklama

v" informowanie o cenie — przed potgczeniem
v" informowanie o zmianie ceny — w trakcie potaczenia
v" informowanie o przekroczeniu limitu (minimum 3 préby w ciagu 24 godzin)




Czestotliwos¢ aktywowania/dezaktywowania blokad
(poszczegolnych rodzajow ustug lub kompleksowa dla premium rate
oraz maksymalnej kwoty za jednostke rozliczeniowa)

Dowolna - On line

Czestotliwos¢ aktywowania/dezaktywowania limitu miekkiego/twardego

- Aktywacja raz na okres rozliczeniowy/miesigc z mozliwoscig zwiekszenia limitu.
- Dezaktywacja w dowolnym momencie. Jezeli abonent dezaktywuje ustuge limitu, to nie moze jej
ponownie wigczy¢ w tym samym okresie rozliczeniowym (poniewaz juz mogt przekroczy¢ limit).

Zmniejszenie limitu w trakcie okresu rozliczeniowego/miesigca

Brak mozliwosci w trakcie okresu rozliczeniowego/miesigca

Moment rozpoczecia zliczania potgczen do limitu

Koszt potaczen zliczamy od poczatku okresu rozliczeniowego/miesigca. Jesli abonent bedzie chciat
zatozy¢ limit mniejszy niz kwota wykonanych juz potgczen abonent otrzyma informacje, ze deklarowany
limit jest za maty (moze wprowadzi¢ wyzszy).

Ruch potautomatyczny

Brak mozliwosci zamowienia potgczenia z serwisem premium rate w ruchu poétautomatycznym




Okresy rozliczeniowe

OA - Obowigzek przekazywania TP danych o detalicznych cenach potaczen z numerami ustug o podwyzszonej optacie wraz z danymi
dotyczacymi dni rozpoczecia okresow rozliczeniowych abonentéw WLR przez OA nie moze zostaé zaakceptowany ze wzgledu na zbyt
szeroki zakres wiedzy jaki TP bedzie posiadac¢ o abonentach WLR.

TP - Bez tych danych nie jest mozliwa prawidtowa realizacja wymagan Noweli Pt. Rozwigzaniem jest realizacja wymagan przez OA,
CO wigze sie ze zmiang zasad kierowania ruchu.

Rabaty dla abonentéw

OA - Rozwigzanie TP wymusza na OA przekazywanie informacji do TP o ksztalcie oferty - rabaty

TP - Limitowanie nie uwzglednia rabatéw (rabat dotyczy ogodlnej kwoty rachunku, a nie samych potaczen do premium rate). Nie ma
mozliwosci réznicowania cen per abonent w ramach danego OA.

Koszty ustug hurtowych

OA - Realizacja wymagan przez TP moze mie¢ wpltyw na koszt $wiadczenia ustugi hurtowej przez TP. Moze mie¢ to negatywny skutek w
postaci wzrostu cen i moze by¢ niezgodnie z Porozumieniem TP-UKE (,odmraza” ceny ustug hurtowych).

TP - Nie jest to ,odmrozenie”, ale wprowadzenie nowej ustugi, co nie jest sprzeczne z w/w Porozumieniem. Rozwigzaniem jest realizacja
wymagan przez OA.

OA - dodatkowe funkcjonalnosci zaproponowane przez TP, wykraczajgce poza zakres wymogéw Nowelizacji Pt nie powinny oddziatywa¢ na
cene hurtowg za ustuge WLR

TP — zdaniem TP przyjete rozwigzanie nie wykracza poza wymogi Noweli Pt .

WAP Premium jako ustuga o podwyzszonej optacie.
OA - Czy TP do definicji zalicza rowniez ustuge WAP Premium $wiadczong w sieciach ruchomych?
TP - ustuga ta nie jest dostepna dla abonentow sieci stacjonarnych.

CDR na potrzeby informowania o przekroczeniu progéw.

OA - Czy bedzie mozliwy tylko podglad z platformy TP dostarczajacej biling on-line jak zapisano w notatce czy tez zapewniona bedzie
mozliwosc¢ pobrania takiego bilingu przez system OA?

TP - System umozliwia pobranie rekordoéw z platformy (nie jest to biling) przez OA.

OA - Jezeli tylko wglad to jaki sens ma taka funkcjonalno$¢ w kontekscie zmian Pt?

TP —jw.

OA - Czy zostata zweryfikowana mozliwos¢ czestszego dostarczania bilingu (obecnie dobowego)? Jaka bedzie nowa czestotliwos¢
dostarczani plikow?

TP - Zrzuty z akcji na kontach abonenckich beda przesytane w interwatach 2 godzinnych. OA moze sam pobrac dane z platformy on-line.
OA - Prosze o wskazanie protokotow dla jakich bedg udostepniane dane CDR do OA na potrzeby informowania przez OA abonenta o
przekroczeniu progu?

TP - WebService, zrzut w formacie TXT lub CSV.

OA - Jaka bedzie zawartos$¢ pliku wystawionego przez TP w sposobie pierwszym: tylko CDR z ruchem premium w dedykowanym pliku
czy bedzie to w dalszym ciggu petny ruch WLR i filtracja takiego ruchu lezy po stronie OA?

TP - Dane z platformy nie sa bilingiem, ktéry to w dalszym ciggu bedzie wystawiany zgodnie z dzisiejszym brzmieniem oferty.

OA - Prosze o przedstawienie wzoru formatu rekordu, specyfikacje oraz nazewnictwo plikéw dla sposobu pierwszego jezeli sie zmienia
w poréwnaniu do dotychczasowo dostarczanych danych CDR z TP.

TP - do dyskusiji, do okreslenia SOR.




Niezgodnosci z przyjeta przez OA koncepcja obstugi zlecenn od abonentéw przytaczonych do sieci OA.
OA - Wedtug TP po przekroczeniu limitu kwotowego bedzie miata miejsce natychmiastowa informacja o przekroczeniu (w trakcie potaczenia).
Wydaje sie, ze przerywanie potaczenia moze powodowac reklamacje abonenckie zwigzane z pominieciem abonenta wsréd zwyciezcéw
konkursu, teleturnieju, itd. W naszych zatozeniach klienta miat informowac Dialog nie TP. Jak sie¢ to ma do trzech préb poinformowania klienta
i przechowywania danych o rozmowie?

TP - W naszej ocenie informacja w trakcie potaczenia nie bedzie tworzyé¢ ryzyka reklamacji ze strony abonentéw. TP moze nie $wiadczy¢
ustugi komunikatu dla abonentéw WLR (aby oferta byta jednolita - kompleksowo dla wszystkich OA). W takim przypadku préby (minimum 3)
moga by¢ dokonywane przez OA (takie podejscie jest mozliwe niezaleznie od tego czy TP odegrato komunikat, czy nie).

Limitowanie potaczen dla numeréw ISDN.
OA - TP zaproponowata dla kazdego numeru oddzielnie. Czy jest mozliwos¢é modyfikacji tych zatozen?
TP — Tak, jest mozliwe inne podejscie - per zakres (po numerze wiodgcym).

Przekazywanie informacji w plikach bilingowych

OA - nie jest to najlepszym rozwigzaniem. W przypadku otrzymywania plikoéw z czestotliwoscig raz dziennie - czas naszej reakcji moze byc¢
diuzszy w tym przypadku niz doba, bo dochodzi jeszcze kwestia zatadowania tego pliku do Tytana oraz jego przetworzenie.

TP — Zakfadalismy przekazywanie wraz z bilingiem. Zrzuty bedg dostarczane co 2 godziny, bedzie tez mozliwos¢ pobrania danych poprzez
zapytanie on-line na platformie.

OA - ustalenie SLA do Procedury przekazywania danych bilingowych.

TP - Platforma nie dostarcza plikdw bilingowych (biling jest dostarczany w dotychczasowej formie). JesteSmy otwarci na propozycje ©

OA - w oparciu o dotychczasowg procedure przekazywania danych bilingowych nalezy zmodyfikowa¢ system Relay

TP - Po stronie TP nie wystepuje system Relay, temat wymaga przyblizenia. Dane sg przekazywane niezaleznie od bilingu, nie wptywajg na
ten proces.

Blokada - poszczegolne rodzaje ustug o podwyzszonej optacie

OA - Blokada potaczen wychodzacych na numery poszczegdélnych rodzajow ustug o podwyzszonej optacie nie jest zgodna z przyjeta przez
OA kwalifikacjg (ze wzgledu na rodzaj ustugi dla abonenta: konkursy, informacje, charytatywne itp.). Czy TP moze realizowa¢ blokady
wedtug innych niz zatozone kryteriéw?

TP — Zatozenia dla WLR odwzorowujg zatozenia przyjete dla Detal TP. Przyjeta klasyfikacja musi by¢ jednolita. OA moze dla swoich
abonentow (nie WLR) stosowacé inng klasyfikacje, co ma prawdopodobnie miejsce obecnie.

Zakres ustug premium rate

OA - Wiaczenie numeracji 20x oraz 118xxx oraz 19xxx do grupy ustug o podwyzszonej optacie spowoduje konieczno$¢ zmiany kierowania
ruchu w sieci OA

TP - ustugi te sg realizowane po sieci TP (funkcjonalnosci wynikajace z Noweli Pt realizuje TP). Nie rozumiemy zatem problemu. W
przypadku potaczen od abonentéw OA (nie WLR) — OA moze przyja¢ dowolng klasyfikacje serwiséw Premium.




Harmonogram
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L Planowane dziatania Planowana | Faktyczna Status
P- w procesie TTM hurt data data
1 | Publikacja stanowiska UKE N/D 2011-12-02 ©
2 || spotkanie zespotu roboczego 2011-12-08 | 2011-12-08 ©
3 | Ywagi do materiatu | 2011-12-16 | 2011-12-16 | ©
zaprezentowanego na | spotkaniu
Przestanie projektu oferty do zespotu
4 Ny T2
roboczego celem konsultacji
5 [ spgtka’m.e zespotu roboczego — w T3 2012-01-03
zaleznosci od zgtoszonych uwag
6 | Przekazanie projektu oferty do UKE 2012-01-31
v Termin uruchomienia funkcjonalnosci 2012-05-04
wymagany Pt
(©)  Zgodnie z planem W trakcie ® Po terminie




Dziekuje ©
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