Oferta stanowigca wzér Umowy

Umowa na szerokopasmowa transmisje danych dla Jednostek
Oswiatowych (OSE) w ramach dziatania 1.1 POPC w ramach

rozstrzygniecia Il naboru.
pomiedzy:

spotkg pod firmg Orange Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg i adresem w Warszawie (kod: 02-326)
przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000010681, REGON 012100784, NIP 5260250995; z pokrytym w catosci kapitatem
zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 zt, zgodnie z kopig odpisu KRS, stanowigcg Zatgcznik Nr 1

do Umowy, zwang dalej ,OPL” lub ,Strong”, reprezentowang przez ,

zgodnie z uwierzytelniong kopig petnomocnictwa z dnia roku, stanowigcym Zatgcznik nr

1 do Umowy
i

z siedzibg i adresem

w , wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad

Rejonowy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: , 0 kapitale zakladowym
, numerze REGON

i numerze NIP /niepotrzebne skresli¢/, zgodnie z kopig odpisu stanowigcg Zatgcznik nr 2

do Umowy, zwang dalej Przedsiebiorcg Telekomunikacyjnym, OK lub Strona, reprezentowang

przez

zgodnie z uwierzytelniong kopig petnomocnictwa z dnia roku, stanowigcag

Zatacznik nr 2 do Umowy

* - niepotrzebne skredlic, nalezy zostawic tylko elementy wchodzgce w sktad podpisywanej Umowy
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Czes¢|l. Ogdlna
Rozdziat 1. Informacje podstawowe

1.1. Definicje

Abonent — podmiot, Jednostka Oswiatowa, ktory jest strong umowy o Swiadczenie na jego rzecz

ustug telekomunikacyjnych lub wnioskujgcy o zawarcie takiej umowy.

Asysta — umawianie stuzb technicznych OPL i OK w celu identyfikacji i usuniecia powtarzajgcej sie

w przyjetym przedziale czasowym Awarii.

Awaria — stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajgcy lub powaznie ograniczajacy

Swiadczenie Ustugi

Biorca — Strona, do ktérej Abonent wnioskuje o zawarcie Umowy Abonenckiej lub o Przeniesienie

Numeru.
BRAS (ang. Broadband Remote Access Server) — serwer zdalnego dostepu do ustug
szerokopasmowych.

Cennik — obowigzujgcy cennik okreslajgcy wysokos$¢ poszczegdlnych optat wnoszonych przez OK

na rzecz OPL z tytutu Swiadczen wykonywanych w ramach Ustugi.

Cesja operatorska — przeniesienie przez OK/OPL Ilub inny podmiot $wiadczonych ustug

telekomunikacyjnych na rzecz innego OK/OPL wraz z prawami do $wiadczonych ustug.
Czes¢ detaliczna OPL — dziatalno$¢ OPL polegajgca na swiadczeniu ustug Abonentom OPL.
Czes¢ hurtowa OPL — dziatalnos¢ OPL polegajgca na obstudze OK i czesci detalicznej OPL.

Dawca - Strona, ktérej Abonent wnioskuje o zawarcie Umowy Abonenckiej z Biorcg

lub o Przeniesienie Numeru do Biorcy,

Dzieh Roboczy (DR) — wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobot oraz dni ustawowo wolnych
od pracy. Przy obliczaniu terminéw liczonych w dniach, o ktérych mowa w tresci niniejszego

dokumentu nie uwzglednia sie dnia wptywu komunikatu do uczestnika procesu.

Elektroniczny Kanat Wymiany Danych (EKWD) — kanat komunikacji oparty na wymianie plikow xml,

w ktérym wymiana komunikatéw nastepuje poprzez Web Service lub e-mail.

Ethernet — technologia wykorzystywana do pakietowej transmisji danych zgodna ze standardem IEEE
802.3

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (nie bedace zakonczeniem sieci), w ktérym potgczona
jest Sie¢ OK z Siecig OPL. W miejscu tym konczy sie odpowiedzialnos¢ OPL, a zaczyna OK. Jest
to miejsce fizyczne, w ktérym potgczone sg urzadzenia telekomunikacyjne OPL i OK, stuzgce

do utworzenia drogi transmisyjnej pomiedzy Siecig OPL a Siecig OK.




FTTH (ang. Fiber To The Home) — $wiatlowdd do mieszkania. Swiattowdd doprowadzony jest
bezposrednio do lokalu Abonenta, udostepniajgc mu tym samym pelng szerokos¢ pasma

Swiattowodu.
ID Lacza — niezmienny numer dla danego tgcza Abonenckiego uzyskiwany w ramach IO spetniajgcy
nastepujgce wymagania:

a) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tacza Abonenckiego, takze w przypadku, gdy w danej
lokalizacji (pod danym adresem) znajduje sie wiecej niz jedno zakonczenie sieci (zakonczenie

tacza Abonenckiego),

b) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tacza Abonenckiego bez koniecznoéci podawania adresu
zakonczenia tacza (Lgcza Abonenckie Aktywne) lub innych danych, ktére powodujg wzrost liczby

zamowien sktadanych przez OK, odrzuconych z przyczyn formalnych,

¢) mozliwos¢ uzyskania danych dotyczgcych konkretnego tgcza Abonenckiego, w tym parametrow

fizycznych tagcza i jego przebiegu,
d) zwiekszenie ochrony danych osobowych w procesie udostepnianie 10,

e) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji Lgcza Abonenckiego pomimo zmiany Abonenta lub OK

Swiadczacego ustugi na danym taczu Abonenckim,
f) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji ustug swiadczonych na danym t.gczu Abonenckim,

Informacja — kazda informacja przekazywana pomiedzy Stronami poprzez SK. Informacja dotyczyé¢
moze: danych przekazywanych w ramach 10, sktadanych przez OK zaméwien, mozliwosci

technicznych £gcza Abonenckiego, dtugosci i $rednicy kabla tgcza Abonenckiego itp.

Informacje Ogdlne (I0) — dane udostepniane OK na potrzeby korzystania z dostepu do Ustugi,

opublikowane na stronie www.

Infrastruktura  Telekomunikacyjna —  urzadzenia  telekomunikacyjne, za  wyjatkiem

telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych.

Interwencje — czynno$ci wykonywane przez OPL w celu usunigcia Awarii, lub gdy OK zamierza
wykonywaé prace na obiektach lub infrastrukturze OPL wykorzystywanej na potrzeby Ustugi , bez

wczesniejszego zgtoszenia.

Jednostka Oswiatowa — placowka podlegajgca przylgczeniu do Sieci POPC. Lista Jednostek

Oswiatowych zgodnie z listg publikowang na stronie www.

Klasa C 3 - klasa ustug sieci Ethernet przeznaczona do obstugi ruch typu Best-Effort, bez

zapewnienia gwarancji pasma i parametrow typu delayl/jitter/packet loss.

Lista referencyjna — lista norm ETSI i zalecen ITU oraz lista sprzetu telekomunikacyjnego, w tym

Modemow, Filtréw i Splitteréw rekomendowanych przez OPL.

Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym jest lub ma by¢ swiadczona Ustuga Abonencka.




Lokalna Petla Swiatlowodowa (LPS) - fragment potgczenia $wiattowodowego zrealizowanego w
technologii FTTH obejmujgcego odcinek od Zakonczenia Sieci do pierwszego ODF poprzedzajgcego

zwielokratniajace urzadzenie pasywne (Splitter optyczny). Zwana tez Przytgczem Abonenckim

tacze Abonenckie — obwdd skfadajgcy sie z odcinkéw sieci $wiattowodowej w tym kabla dosylowego
(backhaul dosyt), Spliteréw oraz Przylgcza Abonenckiego (zwanego tez LPS) albo bez Przytacza
Abonenckiego, tgczgcy Zakonczenie sieci bezposrednio z punktem dostepu w szczegdélnosci z ODF
OLT lub réwnowaznym urzgdzeniem stanowigcym punkt dostepu do Sieci OPL. Wyrézniamy tacze

Abonenckie Aktywne i Lgcze Abonenckie Nieaktywne.

tacze Abonenckie Aktywne (LAA) — Lacze Abonenckie wraz z Przylgczem Abonenckim, na ktérym

OPL swiadczy Ustuge Abonenckg lub Ustuge hurtows.

tacze Abonenckie Nieaktywne (LAN) — tgcze Abonenckie, na ktorym OPL nie $wiadczy Ustug
Abonenckich lub Ustug hurtowych.

Medium Fizyczne — widkna swiattowodowe .

Megaustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 roku o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (Dz. U. Nr 106, poz. 675).

Obszar Nieregulowany - obszar geograficzny obstugiwany w ramach Il naboru POPC, na ktérym
OPL nie zostat uznany przez Prezesa UKE za przedsigbiorce telekomunikacyjnego o znaczgcej
pozycji rynkowej na rynku wtasciwym, obejmujgcym swoim zakresem ustugi objete Ofertg (na dzien
przedstawienia Umowy dotyczy to obszaréw 51 gmin wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 22 pazdziernika 2019 r., znak:
DR.SMP.6040.1.2019.74), obszaréw 84 gmin wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 22 pazdziernika 2019 r., znak: DR.SMP.6041.2.2019.90
oraz obszaréw 67 gmin wymienionych w pkt. 1 Zatagcznika nr 1 do Postanowienia Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej z dnia 22 pazdziernika 2019 r., znak: DR.SMP.6041.3.2019.93)

Oferta SOR —aktualnie obowigzujgca i zatwierdzona przez Prezesa UKE oferta SOR. Aktualnie jest to
oferta zatwierdzona Decyzjg Prezesa UKE nr DHRT-WOR-6082-4/10 (109) z dnia 29 wrzesnia 2010r.
,Oferta ramowa okreslajgca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania
i zakanczania potgczen, hurtowego dostepu do sieci OPL, dostepu do taczy abonenckich w sposéb
zapewniajgcy dostep petny lub wspodtdzielony oraz dostepu do tgczy abonenckich poprzez wezly sieci

telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych” z pézn.zm.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia miesigca
do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca. Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie
obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty jest
kazdy rozpoczety dzieh. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej

oraz liczby 30.

OLT (ang. Opitcal Line Termination) — zakonczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne zapewniajgce

potgczenie systeméw dostepowych aktywnych i pasywnych z publiczng siecig telekomunikacyjna.




ONT (ang. Optical Network Termination) — urzadzenie aktywne montowane u Abonenta w celu

realizacji transmisji w sieciach xPON. Urzgdzenia ONT zapewniane sg przez OK lub OPL. .

Opcja Ustugi — wariant ustugi szerokopasmowej charakteryzujgcy sie parametrami technicznymi

i funkcjonalnymi wyrazonymi w maksymalnej szybko$ci transmisji danych do i od Abonenta.

Operator Korzystajacy (OK) — przedsiebiorca lub inny podmiot, nie bedgcy OPL, uprawniony do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje
dziatalnos¢ gospodarczg polegajgcg na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych lub swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dla Jednostek Os$wiatowych, wspétpracujgcy z OPL w ramach Umowy lub

whnioskujgcy o zawarcie Umowy.

Przerwa — przerwa w $wiadczeniu Ustugi, nie bedgca Awarig, spowodowana w szczegdélnosci pracami

planowymi albo przerwa w swiadczeniu Ustugi Abonenckie;j.

Przytaczenie Zakonczenia sieci — ustuga polegajgca na przylgczeniu pojedynczego Zakonczenia
sieci do sieci OPL w lokalu Abonenta.

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — miejsce, okreslone przez nazwe kodowg (SEZTEL) i adres
pocztowy, w ktérym OK uzyskuje dostep do Sieci OPL. W miejscu tym jest mozliwa wymiana

i rejestracja ruchu telekomunikacyjnego i sygnalizacji miedzysieciowe;.

Sie¢ Ethernet — sie¢ telekomunikacyjna zrealizowana w technologii Ethernet przeznaczona do

pakietowej transmisji danych.

Sie¢ IP — sie¢ telekomunikacyjna zrealizowana w technologii IP przeznaczona do pakietowej

transmisji danych.

Sie¢ POPC - dostepowa sie¢ szerokopasmowa wybudowana, rozbudowana lub przebudowana z
wykorzystaniem srodkéw publicznych przyznanych OPL w ramach dziatania 1.1 POPC w ramach

rozstrzygniecia Il naboru.
Sie¢ OK - stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna OK.
Sie¢ OPL - stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna OPL.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od strony, ktéremu

nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegolnosci:
wojna a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy,
katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie.

Strefa obstugi (SO) — obszar geograficzny obstugiwany przez PDU opisany numerami ID tacza

Abonenckiego i adresami tgczy Abonenckich.

Strona — OPL lub OK (lub fgcznie Strony) (*llekro¢ Umowa postuguje sie definicja Strony w
odniesieniu do natozonych na Strone obowigzkow, za Strone uwaza sie OK ktory podpisat Umowe z
OPL)




Strona Nadzorujaca — strona zobowigzana do pilotowania i nadzorowania dziatarn podejmowanych

w czasie lokalizacji i usuwania Awarii.

System Komunikacji (SK) — funkcyjna skrzynka email dla dostarczania i obstugi oraz Portal WWW
dla Informacji Ogdéinych umozliwiajgca komunikacje OPL z OK w celu wymiany niezbednych informac;ji

w zakresie $wiadczenia Ustugi.
Orange Polska S.A. (OPL) — Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

Umowa Abonencka — umowa o s$wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

zawarta przez Abonenta z OK lub OPL.
Umowa — niniejsza umowa.

Urzadzenia - urzadzenia telekomunikacyjne spetniajgce normy techniczne, okreslone
obowigzujgcymi przepisami prawa, zainstalowane zgodnie z Umowg lub Szczegdétowg Umowag

Kolokacji.

Ustuga Abonencka — ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona Abonentowi przez OPL albo OK

na podstawie Umowy Abonenckiej.

Ustuga— ustuga hurtowa szerokopasmowej transmisji danych dla Jednostek O$wiatowych o predkosci
do 300 Mb/s download i do 50 Mb/s upload — dostep na poziomie Ethernet lub/i IP Niezarzgdzany
Swiadczona przez OPL na Sieci POPC.

Ustuga hurtowa — ustuga telekomunikacyjna, $wiadczone przez Czes¢ hurtowg OPL na podstawie

Umowy na rzecz OK, w celu ich dalszego Swiadczenia uzytkownikom przez OK.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800
z pbézn. zm.).

VLAN (ang. Virtual LAN ) — wirtualne potgczenie w Sieci Ethernet.

Wezel Ethernet — Wezet Sieci Ethernet.

Wezet sieci telekomunikacyjnej — urzadzenie w sieci telekomunikacyjnej uzywane do swiadczenia

ustug szerokopasmowej transmisji danych umozliwiajgce dostep do tej sieci.

Wiasciwy Organ — organ administracji panstwowej wiasciwy do podejmowania rozstrzygnie¢ w

danym zakresie, w szczegoélnosci Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

XxPON (ang. Passive Optical Network) - grupa technologii dostepowych wykorzystujacych pasywng
sie¢ optyczng i charakteryzujgcych sie wspdtdzieleniem infrastruktury Swiattowodowej przez wielu
Abonentdéw dzieki zastosowaniu Spliteréw optycznych, np.: BPON, GPON, EPON, GEPON.

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej. Zakonczenie sieci identyfikuje sie za pomocg ID tacza i wskazuje
na konkretny adres, do kitérego moze byé przypisany numer stacji telefonicznej, ID ustugi

szerokopasmowej lub nazwa Abonenta.




Zamoéwienie — informacja w formie elektronicznej przekazywana przez OK lub OPL do OPL w celu

realizacji Ustugi.
Zgtoszenie — informacja dotyczgca powstania Awarii i wniosku o jej usunigcie.
1.2. Przedmiot i czas trwania Umowy

1. Niniejsza umowa jest dedykowana dla zapewnienia dostepu do szerokopasmowej transmisji
danych dla Jednostek Oswiatowych na poziomie Ethernet i IP Niezarzadzany przez OPL Ustugi w
zasiegu Sieci POPC. OK moze dla realizacji wilasnych ustug w zasiegu Sieci POPC
wykorzystywa¢ PDU wybudowane w ramach umowy zgodnej z Ofertg SOR, a takze Ustugi
kolokaciji.

2. Umowa jest zawierana na czas nieokres$lony, z zastrzezeniem, iz Strony ustalajg, iz na podstawie
niniejszej umowy mozliwe jest skladanie nowych Zamowien do czasu wstrzymania sprzedazy

przez OPL ustugi detalicznej dla Jednostek Oswiatowych.

3. W ramach dostepu na poziomie Ethernet OPL zapewnia funkcjonalnos¢ nastepujgcych
elementow Sieci OPL:

1) tgczy Abonenckich wraz z kartami na urzgdzeniach OLT, do ktérych przytgczone sg tgcza

Abonenckie, na ktérych mozliwa jest realizacja szerokopasmowej transmisji danych;

2) Sieci transmisji danych — Sieci Ethernet, urzadzen OLT (poza kartami, do ktérych przytaczone
sg kgcza Abonenckie) zapewniajgcych transmisje danych pomiedzy taczami Abonenckimi

udostepnionymi OK w PDU;
3) Weztéw Ethernet, przy ktérych realizowane sg PDU.

3a. W ramach dostepu na poziomie IP Niezarzadzanego OPL zapewnia OK funkcjonalnos¢

nastepujgcych elementéw sieci OPL:

1) taczy Abonenckich wraz z kartami na urzgdzeniach OLT, do ktérych przytgczone sg tgcza

Abonenckie, na ktérych mozliwa jest realizacja szerokopasmowej transmisji danych;

2) Sieci transmisji danych — Sieci IP, urzadzen BRAS, i urzgdzen OLT (poza kartami, do ktérych

przytgczone sg tgcza Abonenckie).

4. Urzadzenie kohcowe sieci optycznej stanowigce zakonczenie tgcza Abonenckiego w lokalu,

zapewnia OK.

5. OPL zapewnia transmisje danych pomiedzy OLT a PDU, odpowiednio w Sieci Ethernet.

1.3. Zobowiazania Stron

1. W ramach Umowy OPL zapewnia poprawne swiadczenie Ustugi z parametrami technicznymi
nie gorszymi niz parametry techniczne analogicznych ustug $wiadczonych przez OPL

wtasnym Abonentom.




2. Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach
zaistniatych w trakcie realizacji Ustugi moggcych mie¢ wptyw na funkcjonowanie sieci, w tym

na integralnos¢ ich sieci telekomunikacyjnych lub na jako$¢ ustug swiadczonych Abonentom.

3. Strony zobowigzujg sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczgce drugiej Strony, uzyskane dla celéw zwigzanych
z zawarciem i realizacjg Umowy , niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zrodta.

4. OK zobowigzuje sie, ze w przypadku $wiadczenia ustug dostepu do internetu z
wykorzystaniem niniejszej Umowy bedzie Swiadczyt ustugi o parametrach nie nizszych niz:

a. minimalna gwarantowana przepustowos¢ mierzona na CPE w doét od wezta dostepowego do

CPE — 30 Mb/s;

b. minimalna gwarantowana przepustowos¢ mierzona na CPE w gore od CPE do wezta
dostepowego — 6 Mb/s.”

5. Jezeli ktorekolwiek z postanowienn Umowy uznane zostanie za niezgodne z zasadami POPC
lub niewazne na mocy prawomocnego wyroku sadu lub decyzji innego uprawnionego do tego
organu wiladzy publicznej, Strony niezwlocznie podejma negocjacje w celu zastgpienia
postanowien niezgodnych z zasadami POPC lub niewaznych innymi postanowieniami, ktére
beda realizowa¢ mozliwie zblizony cel gospodarczy.

1.4. Warunki rozwigzywania Umowy

14.1 Przestanki wypowiedzenia Umowy

1. Kazda ze Stron Umowy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku utraty uprawnieh do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone tej

umowy.

2. Kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania tej umowy z zachowaniem
okreslonego ponizej okresu wypowiedzenia, dokonanego w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy:

a) druga Strona umowy naruszyta istotne postanowienia tej umowy — okres wypowiedzenia
wynosi 2 miesigce, od zlozenia wypowiedzenia, zlozenie wypowiedzenia jest mozliwe dopiero po

zakonczeniu po opisanej w ust. 1.4.2 procedury konsultaciji

b) druga Strona umowy zalega z ptatnosciami wynikajgcymi z Umowy za 1 (jeden) okres
rozliczeniowy i nie uiscita naleznosci w dodatkowym terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia
jej pisemnego wezwania do zaptaty - okres wypowiedzenia Wynosi
30 (trzydziesci) dni, liczac od daty uptywu ww. 14 (czternasto) dniowego terminu. Rozpoczecie biegu
terminu wypowiedzenia nastepuje dopiero po uptywnie dodatkowego 14(czternasto) dniowego terminu

do zapfaty.




3. Strony mogg rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem 3 (trzy)

miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

4. W kazdym przypadku wypowiedzenie Umowy nalezy dostarczy¢ w formie pisemnej

do komorki organizacyjnej OPL lub OK, wskazanej w zatgczniku adresowym do Umowy .

1.4.2 Tryb konsultacji w przypadku naruszenia postanowien Umowy o Dostepie

1. W przypadku, gdy jedna ze Stron naruszyta postanowienia Umowy o Dostepie druga Strona
moze wezwac¢ pisemnie do zaprzestania naruszania Umowy o Dostepie. W wezwaniu nalezy
wskazac szczegbtowy zakres naruszen. Strona, do ktorej skierowane jest wezwanie, przedstawia
w odpowiedzi pisemne stanowisko w sprawie, wyjasniajgc sytuacje lub wskazujgc
na bezzasadnos$¢ zarzutow Strony wystepujgcej z wezwaniem, w terminie 14 dni od dnia

otrzymania pisemnego wezwania.

2. W razie nie przedstawienia przez Strone, do ktorej jest skierowane wezwanie, stanowiska
w terminie wskazanym powyzej, konsultacje uwaza sie za zakonczone. Strona wystepujgca

Zz wezwaniem moze poming¢ stanowisko przedstawione po terminie.

3. Strona wystepujgca z wezwaniem ustosunkowuje sie na pismie do stanowiska Strony, do
ktorej skierowane bylo wezwanie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania pisemnego

stanowiska, wskazujgc przyczyny jego odrzucenia albo zawiadamiajgc o jego uznaniu.

4. Nieustosunkowanie sie w terminie przez Strone wystepujgcg z wezwaniem do stanowiska

Strony, do ktdrej skierowane byto wezwanie, oznacza uznanie stanowiska za zasadne.

5. W przypadku uznania stanowiska przez Strone wystepujgcg z wezwaniem za zasadne Umowa o

Dostepie nie ulega rozwigzaniu.

1.5. Procedura rozstrzygania sporow dotyczacych realizacji

Umowy

1. Wszelkie spory dotyczace realizacji Umowy OK bedg rozwigzywane przez Strony w

pierwszej kolejnosci w drodze negocjaciji.

2. Negocjacje, o ktérych mowa powyzej, bedg prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli
OPL i OK po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia rozmow. Jezeli po uptywie 60 dni
od daty wezwania do rozpoczecia negocjacji, spér nie zostanie rozwigzany, Strony poddadzg
zaistniaty spér pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wtasciwego dla pozwanego, chyba Zze Strony

w Umowie postanowig inacze;.

3. Postanowienia pkt 1 i pkt 2 nie ograniczajg prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem do

Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego pomiedzy Stronami.

4. W przypadku sporow o zawarcie lub zmiane Umowy , OPL lub OK mogg zwréci¢ sie

do Prezesa UKE, w trybie art. 27 ust. 2 Ustawy, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu.
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1.6. Wykonywanie obowiazkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa

panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego

1. Kazda Strona wykonuje dziatalnos¢ telekomunikacyjng, wypetniajgc zadania i obowigzki na
rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w
zakresie inawarunkach okreslonych w Dziale VI Ustawy oraz w innych powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa, z zastrzezeniem ust. 3 i nastepnych.

2. W ramach korzystania przez OK z Ustugi , OK bedzie miat prawo dokonania wszelkich czynnosci,
zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, wymaganych przez uprawnione organy wiadzy

panstwowej dotyczacych jego Abonentéw.

3. OPL wykonuje na rzecz OK zadania i obowigzki na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie i na warunkach okreslonych w Ustawie

oraz w innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
4. Zadania i obowigzki, o ktérych mowa w ust. 3, dotyczg w szczegdlnosci zapewnienia:

a) technicznych i organizacyjnych warunkéw jednoczesnego i wzajemnie niezaleznego
dostepu do wskazanych tresci przekazow telekomunikacyjnych i posiadanych przez OPL danych,
o ktérych mowa w art. 159 ust. 1 oraz art. 161 Ustawy, danych zwigzanych ze $wiadczong ustugg

telekomunikacyjng,

b) technicznych i organizacyjnych warunkéw jednoczesnego i wzajemnie niezaleznego
utrwalania tresci i danych, o ktérych mowa w wust. 4 lit. a, przez uprawnione podmioty

w rozumieniu Ustawy,
C) utrwalania tresci i danych, o ktérych mowa w ust. 4 lit. a, na rzecz sadu lub prokuratora.

5. Strony wspodtpracujg ze sobg przy wykonywaniu obowigzkéw okreslonych w ust. 3 i ust. 4 poprzez
dostarczenie sobie nawzajem, na kazde zgdanie odpowiednich organéw, danych, o ktérych mowa
w ust. 4 lit. a. W celu wykonania powyzszego obowigzku jedna Strona zgtasza drugiej Stronie
odpowiednie Zzadanie, wskazujgc termin, w jakim dany obowigzek powinien by¢ wykonany
na rzecz odpowiedniego organu. Zgtoszenie takie powinno by¢ sformutowane w sposob
nienaruszajagcy przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych
(Dz. U. Nr 182, poz. 1228).

6. Strona poinformuje Prezesa UKE o powierzeniu drugiej Stronie wykonywania obowigzkdw,

okreslonych w ust. 3, w terminie i w sposdb okreslony w Ustawie.

1.6.1 Zmiany w sieciach

1. Z uwagi na cykl inwestycyjny w OPL, OK, ktory bedzie strong Umowy , w terminie co najmniej
jednego roku przed datg rozpoczecia realizacji inwestycji, najpdzniej w terminie do dnia 30

(trzydziestego) czerwca poprzedzajgcego dany rok (lub czesciej, o ile Strony uzgodnig to w toku
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negocjacji Umowy ), w ktéorym sg planowane inwestycje, bedzie pisemnie powiadamia¢é OPL o
planowanych zmianach w swojej sieci, ktére mogg wymaga¢ wprowadzenia zmian w Sieci OPL, a w
szczegllnosci o zmianach mogacych mie¢ wptyw na przekazywanie lub przyjmowanie

miedzysieciowego ruchu telekomunikacyjnego w punktach styku sieci.

2. Analogiczne informacje OPL bedzie przekazywata OK. w terminie co najmniej jednego roku
przed datg rozpoczecia realizacji inwestycji, najpdzniej w terminie do dnia 30 (trzydziestego) czerwca
poprzedzajgcego rok (lub czesciej, o ile Strony uzgodnig to w toku negocjacji Umowy ), w ktérym sg

planowane inwestycje.

3. W przypadku, gdy na skutek otrzymania powiadomienia OPL lub OK stwierdzg konieczno$é
zmiany w swojej sieci, w terminie nieprzekraczajacym 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania

powiadomienia poinformuje o tym drugg Strone.

4. W wyniku otrzymanej informacji Strony powinny niezwiocznie przystgpi¢ do uzgodnienia

sposobu postepowania w tej sprawie.

5. Skutki dziatan podjetych przez ktérgkolwiek ze Stron Umowy w wyniku uzyskanych informacji
wynikajgcych z powiadomien, o ktérych mowa powyzej, bez uzgodnienia sposobu postepowania w
sprawie nie mogg by¢ przedmiotem jakichkolwiek roszczeh wobec Strony powiadamiajgcej, zwtaszcza

0 zwrot zwigzanych z tym poniesionych naktadéw finansowych.

1.7. Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony

danych w sieci

1. W celu =zachowania bezpieczenstwa informacji i ochrony danych, pracownicy
wspétpracujgcego z OPL OK (i podwykonawcy OK) oraz OPL, przed wejsciem w posiadanie informac;ji
badz danych podlegajgcych prawnej ochronie sg zobowigzani do podpisania imiennych oswiadczen

0 zachowaniu tajemnicy i ochrony danych, wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Czeéci

| Ogdlne;.

2. Wspétpraca OPL z OK w ramach przytlgczonej sieci musi uwzglednia¢ ponizej wymienione
zasady:

a) wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych,

a w szczegoblnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna,

b) zachowywa¢ w tajemnicy postanowienia Umowy , wszelkie informacje techniczne,

technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczgce drugiej Strony,
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uzyskane w zwigzku z negocjowaniem oraz realizacjg Umowy , niezaleznie od formy przekazania tych
informacji i ich zrédial;
c) informacje prawnie chronione bedg przekazane pracownikom wspodtpracujgcego OK lub

pracownikom jego podwykonawcoéw, tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich

dostep dla celéw wykonania Umowy ,
d) wspotpracujacy OK nie bedg kopiowac, powiela¢ lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechniaé

informacji prawnie chronionych, z wyjgtkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje w

celu wykonania Umowy . W takim przypadku wszelkie kopie bedg wtasnoscig OK, ktérego informacje

dotycza.

3. Powyzsze zasady nie bedg miaty zastosowania do tych informac;ji, ktore:

a) sg opublikowane, powszechnie znane Ilub zostalty urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,

b) zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy ,

c) zostaly ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony,
d) zostaty ujawnione wiasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

e) zostaly ujawnione za pisemng zgodg drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu dziatalnosé

Strony zwigzang z realizacjg Umowy ,

f) sg przekazywane osobom $wiadczgcym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych osdb pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji prawnie

chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowsg .

4. Zasady okreslone powyzej bedg wigzaé OK w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5

(pie€) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy .

5. Pracownicy OK (i podwykonawcy OK), a takze petnomocnicy i doradcy, przed wejsciem
w posiadanie nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych OPL lub innych informacji OPL posiadajgcych wartos¢ gospodarczg, co do ktérych
OPL podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci,
sg zobowigzani do podpisania imiennych oswiadczen o zachowaniu tajemnicy OPL, wedlug wzoru

okreslonego w Zatgczniku nr 5 do Czesci | Ogélnej Umowy .

6. Strony sg zobowigzane do:

! Dane te mogg by¢ jednak udostepniane do celéw postepowarn administracyjnych.

13



a) zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci zgodnie z wewnetrznymi przepisami w tym

zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencjg oséb trzecich,

b) przetwarzania informacji i danych prawnie chronionych tylko i wytgcznie w przypadku, gdy
sg przedmiotem ustugi $wiadczonej drugiemu OK lub sg niezbedne do jej wykonywania, a takze w
celu wykonania zadan na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego na Zzadanie uprawnionych ustawowo organdow, albo gdy jest to konieczne w celu

przetwarzania tych informaciji w statystycznych systemach informatycznych.
1.8. Odpowiedzialnos¢ Stron

1.8.1 Zasady ogodlne

1. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wyniklej
Z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba, 2ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje zaréwno straty rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona,
jak i utracone przez nig korzysci.

2. Za dziatanie lub zaniechania podwykonawcow oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OK
lub OPL, OK lub OPL odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania

3. W przypadku, gdy OK zamierza dochodzi¢ odszkodowania z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, OK zlozy wniosek o odszkodowanie do OPL
z podaniem uzasadnienia. Jesli w terminie 1 (jednego) miesigca, poczawszy od ziozenia
wyzej wspomnianego wniosku, Strony nie osiggng porozumienia co do rozliczeh z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, OK bedzie mogt dochodzi¢
odszkodowania (za szkode rzeczywistg i utracone korzysci) przed sgdem powszechnym
wiasciwym dla siedziby OPL, na zasadach ogoinych okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,kc”.
Z powyzszej procedury OK bedzie mogt skorzysta¢ takze w przypadku pobrania kary
umownej okredlonej w pkt 1.9.3, w sytuacji gdy wysokos¢é szkody przenosi wartos¢ pobrane;j
kary umownej.

4. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko OPL roszczeh zwigzanych z
wykonaniem przez OPL Umowy , OK powinien, jezeli jest to uzasadnione stanem faktycznym
i prawnym podjg¢ wszelkie niezbedne czynnosci prawne i faktyczne w celu zwolnienia OPL
od odpowiedzialnosci w stosunku do 0séb trzecich oraz zwréci¢ OPL wszelkie koszty i straty
poniesione w zwigzku z roszczeniami 0sdb trzecich, o ktérych mowa powyzej, pod warunkiem
spetnienia nastepujgcych przestanek:

a. OPL niezwtocznie powiadomi OK o roszczeniach osoby trzeciej i umozliwi OK obrone
przed tymi roszczeniami,

b. OK nie skorzysta z uprawnieh przystugujgcych mu na podstawie ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296, z pdzn.
zm.), zwanej dalej ,Kpc®’, do przystgpienia do toczgcego sie postepowania w
charakterze interwenienta ubocznego albo pomimo przystgpienia nie moze podniesé
wobec OPL zarzutdw, o ktérych mowa w art. 82 Kpc albo wyrazi zgode na zawarcie
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pomiedzy OPL a osobg trzecig ugody
z tytutu roszczeh przystugujgcych tej osobie wobec OPL,

C. roszczenia osoby trzeciej nie beda wynikaty z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez OPL oraz nie bedg skutkiem czynu niedozwolonego OPL.

1.8.2 Sita wyzsza

1. Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzymac¢ w catosci lub w czesci wykonanie Umowy. Strona
poszkodowana w przypadku dziatania Sity Wyzszej zobowigzuje sie powiadomi¢ drugg Strone w jak

najkrétszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak réwniez o ich ustaniu.

2. Strona ta niezwtocznie zawiadomi poprzez SK o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto bedzie
informowac¢ drugg Strone o istotnych faktach majgcych wptyw na przebieg takiego zdarzenia,
w szczegolnosci o przewidywanym terminie jego zakonczenia i o przewidywanym terminie podjecia
wykonywania zobowigzan z Umowy, oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci

przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie.
3. Strony uzgodnig spos6b postepowania wobec tego zdarzenia.

4, Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwlocznie, w miare mozliwosci,

rozpocznie usuwanie skutkdw tego zdarzenia.

5. Zobowigzania Stron okreslone w Umowie zostang zawieszone w catosci lub czesciowo do
chwili ustania dziatania Sity Wyzszej i przywrdcenia warunkéw umozliwiajgcych wykonywanie Umowy
, jakie istniaty przed zaistnieniem Sity Wyzszej. Tym samym, Strony zobowigzujg sie do wdrozenia
wszelkich $rodkéw koniecznych do usuniecia zaktdcen, ktére na skutek Sity WyZzszej przerwaty

Swiadczenie ustug, bedacych przedmiotem Umowy .

6. Jesli okoliczno$ci zwigzane z dziataniem Sity WyZszej bedg trwaty ponad 3 (trzy) miesigce, Strony
uzgodnig, czy wykonywanie Umowy powinno by¢ kontynuowane i na jakich zasadach kontynuacja

ta ma nastgpic.
1.8.3 Kary umowne

1. OK moze zgda¢ od OPL kar umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy o Dostepie w nastepujgcych przypadkach:

a) 20 (dwadzie$cia) % optaty instalacyjnej za kazdy dzieh opdznienia, w przypadku, gdy OPL

w wyznaczonym terminie nie przekaze tgcza Abonenckiego lub nie dokona Migraciji,

b) 300 (trzysta) zlotych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przypadku, gdy nie zostang

dotrzymane terminy przekazania 10;
C) 250 (dwiescie piec¢dziesiat) ztotych za kazdg btedng 10 przekazang przez OPL,

d) 300 (trzysta) ztotych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przypadku, gdy nie zostang

dotrzymane terminy przekazania informacji wchodzacych w zakres Wywiadu technicznego,
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e) 60/30 optaty abonamentowej za dang Ustuge, okreslonej w Cenniku, za kazdy rozpoczety

dzien opéznienia w przypadku, gdy przekroczony zostanie czas usuniecia Awarii

el) 1/30 optaty abonamentowej za dang Ustuge dla Obszaru Nieregulowanego, okreslonej w

Cenniku, za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w przypadku, gdy przekroczony zostanie czas

usuniecia Awarii

f) kara umowna za kazdg rozpoczetg godzine przerwy ponad dopuszczony okres od chwili
zakonczenia swiadczenia Ustugi przez OPL na rzecz Abonenta w wysokosci 1/30 opfaty
abonamentowej w przypadku przekroczenia przez OPL dopuszczonej Przerwy

w $wiadczeniu Ustugi.

g) w przypadku potwierdzenia w ramach kontroli Prezesa UKE zastrzezeh zgtoszonych do
protokotu z Inspekcji, PT moze naliczy¢ kare umowng od momentu podpisania przez Strony

Protokotu z Inspekcji, ktdra liczona jest w nastepujgcy sposéb:
W przypadku Ustugi:
KLA = (D1+ ... +Dn) x AD/30;

KLA — wysokos¢ kary umownej z tytutu nieprawidtowosci dotyczgcych tgcza Abonenckiego
[PLN];

D1, Dn — liczba dni, w ktérych istniata potwierdzona nieprawidtowosg¢;

AD - oferta detaliczna TP dla maksymalnej przeptywnosci tgcza zestawionego w oparciu o

postanowienia umowy na czas nieokreslony [PLN];

h) OPL moze zada¢ od OK kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy w nastepujgcych przypadkach:
za kazdy udowodniony przez OPL przypadek wykonywania prac przez OK bez zgtoszenia i
Nadzoru OPL, przyjmuje sie, ze OK ponosi koszty optaty za Nadzér tak jakby byt wykonany oraz

dodatkowo jest zobowigzany do zaptaty kary w wysokosci 80% najwyzszej optaty za Nadzor

i) OK obowigzany jest do zaptaty na rzecz OPL kar umownych w wysokosci 10/30 optaty
abonamentowej za dang Ustuge, okreslonej w Cenniku, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
w przypadku niedotrzymania terminu zwrotu elementdw infrastruktury Sieci POPC stosownie

do postanowien umowy chyba, Zze opdznienie nastgpito z winy OPL.

2. Wysokos¢ kary umownej okreslonej w ppkt 1.8.3. ust. 1 pkt a, b, , d, e ,f — z tytutlu jednego
zdarzenia nie moze przekroczy¢ jej 60 (szescdziesiecio) krotnosci. Za jedno zdarzenie uznaje
sie jednostkowe przekroczenie terminu na realizacje pojedynczego zgtoszenia/zamodwienia
dotyczace przypadkow opisanych w ww. punktach, zakonczone powiadomieniem OK przez OPL
0 jego realizacji (w przypadku Awarii jest to powiadomienie o usunieciu Awarii). W zwigzku z
brzmieniem zdania poprzedzajgcego wskazanej kary umownej nie stosuje sie do ponownych

zgtoszen/zamoéwien dla zdarzen niezakonczonych przedmiotowym powiadomieniem OK.

3. Kary umowne okreslone w ppkt 1.8.3. ust. 1 od pkt b do pkt e oraz od pkt f do pkt i nie sg

stosowane na obszarach gminnych lub innych obszarach geograficznych, na ktérych OPL nie
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zostat uznany za przedsigbiorce telekomunikacyjnego o znaczgcej pozycji rynkowej na danym
rynku wiasciwym przez Prezesa UKE (Obszar Nieregulowany), o ile podstawa do zaptaty kary
umownej zwigzana bylaby ze $wiadczeniem ustugi dot. tego rynku wtasciwego, na ktérym OPL
nie zajmuje znaczacej pozycji rynkowej. Warto$¢ kar umownych okreslonych w ppkt 1.8.3 ust. 1
pkt a i el z tytutu jednego zdarzenia, na obszarach opisanych w zdaniu pierwszym, nie moze
przekroczy¢ réownowartosci wszystkich optat naleznych OPL z tytutu $wiadczenia ustugi hurtowej,

ktérej dotyczy zdarzenie, przez trzy miesigce.

Jako dzien, w ktérym nastgpito op6znienie w dziataniu OPL Strony przyjmujg kazdy dzien liczony

jako kolejne 24 (dwadziescia cztery) godziny od momentu wystgpienia opdznienia.

Wysokos¢ kary umownej do wyptacenia, ktérej na rzecz OK zobowigzana jest OPL z tytutu Awarii
uniemozliwiajgcej swiadczenie Ustugi, ustalana jest na warunkach nie gorszych niz przyznane
Abonentom OPL.

Powyzsze zapisy nie wykluczajg prawa do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego

wysoko$¢ kar umownych.

Kara umowna ptatna jest na wskazany rachunek bankowy OK lub potrgcana z biezgcych

wierzytelnosci OK wzgledem OPL, wedtug wyboru OK.
Kara umowna nie przystuguje OK w nastepujgcych przypadkach:

- w przypadku, gdy Abonent OK nie wyrazi zgody na dostep do lokalu stuzb technicznych OPL,
ktéry to dostep jest konieczny dla usuniecia Awarii, zgodnie z postanowieniami Czesci | Rozdziat
| pkt 1.10.1 ust. 10 Umowy lub przypadku nieobecnosci Abonenta OK w lokalu w umoéwionym

terminie;

- braku zgtoszenia przez OK do OPL nieprawidiowosci w zakresie zdarzen objetych

roszczeniem z tytutu kary umownej;
- zaistnienia zdarzenh wytaczajgcych odpowiedzialnos¢ OPL (Sita wyzsza).

W przypadkach, gdy jedno zdarzenie moze stanowi¢ wiecej niz jedng podstawe do naliczania kar
umownych opisanych w pkt 1.8.3, OK ma mozliwo$¢ wedtug wltasnego wyboru do obcigzenia

OPL kosztem kary umownej tylko z jednej podstawy.

1.8.4 Bonifikaty

Bonifikaty przystugujg OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga byta niedostepna z

uwagi na wystgpienie Awarii oraz za kazdy dzieh niedotrzymania parametru dostepnoéci Ustug w

ciggu roku kalendarzowego okreslonego na poziomie 99,7 (dziewiecdziesigt dziewie¢ i siedem

dziesigtych) %. W przypadku gdy OK korzysta z danej Ustugi przez okres krétszy niz rok

kalendarzowy to dostepnos¢ ustugi powinna by¢ wyliczona proporcjonalnie do danego okresu.

Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, ustala sie na poziomie 1/30 optat

miesiecznych za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga byta niedostepna z uwagi na wystgpienie
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Awarii lub za kazdy rozpoczety dzieh, w ktérym Ustuga Swiadczona byla ponizej gwarantowanej
dostepnosci Ustug, o ktérych mowa w Czesci | Ogdlnej Rozdziale 1 Informacje podstawowe pkt. 1.1
Definicje.

3. Jako dzien, w ktérym nastgpita w sposéb ciagty lub przerywany niedostepnosé Ustugi, Strony
przyjmujg kazdy dzien liczony jako kolejne 24 (dwadziescia cztery) godziny od momentu dokonania

zgtoszenia zdarzenia.

4. Bonifikaty uwzglednia sie odejmujgc wysokosé bonifikaty od sumy optat za miesigc nastepujgcy
po miesigcu, w ktérym nastgpito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. OPL, bez potrzeby zgtaszania
stosownego zadania przez OK, uwzglednia bonifikate przy wystawianiu faktury w najblizszym

terminie ptatnosci, przed uwzglednieniem zwrotu pobranych nalezno$ci.
1.9. Reklamacje

1.9.1 Postanowienia ogoéine

1. Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspétpracy w obstudze

reklamaciji zgtaszanych przez Strony.

2. OPL zapewni przyjmowanie reklamacji 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem)

dni w tygodniu. Zgtaszanie reklamacji odbywa sie z wykorzystaniem SK.

3. Wyréznia sie nastepujace rodzaje reklamacji: reklamacje operatorskie zwigzane z
reklamacjami abonenckimi, reklamacje finansowe, reklamacje w Procesie Model Wspotpracy
Miedzyoperatorskiej (MWM).

1.9.2 Reklamacje operatorskie zwigzane z reklamacjami abonenckimi

1. Reklamacje rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we wlasnym zakresie. W razie watpliwosci,
za Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji uwaza sie Strone, ktéra wystawita
podmiotowi reklamujgcemu fakture obejmujacg reklamowane ustugi lub fakture obejmujgcy
kwestionowane optaty. Strona rozpatruje i zatatwia réwniez reklamacje dotyczace ustug swiadczonych

przez podmiot udostepniajgcy ustugi tej Strony.

2. W przypadku ztozenia Stronie reklamaciji, ktéra powinna zosta¢ rozpatrzona przez drugg
Strone, Strona, ktérej ztozono reklamacje, niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 7 (siedmiu)
DR od dnia zlozenia reklamacji, poinformuje podmiot, ktory ztozyt reklamacje, ze nie jest wlasciwa

do jej rozpatrzenia oraz wskaze, o ile to bedzie mozliwe, podmiot wtasciwy do jej rozpatrzenia

3. W przypadku reklamacji, w zwigzku z realizacjg ustugi, $wiadczonej przez jedng ze Stron
w oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktérej rozpatrzenia niezbedne jest uzyskanie
informacji od drugiej Strony, Strona, ktérej ztozono reklamacje, przekaze w jak najkrétszym mozliwym
terminie, nie dluzszym niz 7 (siedem) DR od dnia otrzymania reklamacji, drugiej Stronie opis

przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informacji niezbednych do jej rozpatrzenia.

4. Strona, ktéra otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia

reklamaciji udzieli drugiej Stronie informacji w terminie do 7 (siedmiu) DR od dnia otrzymania opisu
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przedmiotu reklamac;ji i wniosku o udzielenie informaciji. Strony zobowigzujg sie do podjecia wszelkich

niezbednych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek drugiej Strony.

5. Strona rozpatrujgca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wilasnym
zakresie wszelkie koszty reklamaciji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty reklamacji, a po wyjasnieniu
powodow reklamacji okaze sie, ze przyczyna reklamacji dotyczy ustug $wiadczonych przez drugg
Strone, koszty przyjecia i zatatwienia zasadnej reklamacji zostang stosownie rozliczone miedzy
Stronami. Strona, ktéra przekazala do drugiej Strony opis przedmiotu reklamacji i wniosek
0 udzielenie informacji ponosi koszty dokonania tych czynnosci oraz koszty czynnosci drugiej Strony

zwigzane z udzieleniem informaciji niezbednych do rozpatrzenia reklamacii.

6. OK moze zlozy¢ reklamacje do OPL z tytutlu niemozliwosci Swiadczenia lub przerwy w
Swiadczeniu Ustugi spowodowane brakiem dostepu lub pogorszeniem parametrow technicznych linii
oraz z tytutu braku terminowej realizacji zaméwienia. OK mozne zlozy¢ reklamacje w ciggu 12
(dwunastu) miesiecy liczagc od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie bedace

podstawg ztozenia reklamacii.

7. OPL rozpatruje reklamacje dotyczgca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w
terminie 7 (siedmiu) dni, z mozliwoscig przediuzenia w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach do
12 (dwunastu) dni, liczac od daty jej ztozenia przez OK. Po uptywie 7 (siedmiu) dni od daty ztozenia
reklamaciji przez OK, OPL informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 12
(dwunastu) dni ze wskazaniem, na czym polega szczegdlnie skomplikowany przypadek danej

reklamacji.

8. W przypadku nie dotrzymania przez OPL terminéw, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej

reklamacje uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

9. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OPL przekazuje odpowiedZz wraz

Z uzasadnieniem.

10. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji OK przystuguje bonifikata, o ktérej mowa
w Czesci |, Rozdziale 1, pkt 8, ppkt 1.8.3, ust. 1 Umowy, zwigzana z Awarig za okres objety

reklamacja.

1.9.3 Reklamacje finansowe

1. Reklamacje finansowe mogg by¢ sktadane z tytulu wadliwego rozliczenia naleznoéci
pienieznych za Ustugi.

2. Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 12 (dwunastu) miesiecy, liczagc od konca okresu

rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie uprawniajgce do ztozenia reklamac;ji.

3. Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez OPL do rozpatrzenia pod warunkiem
okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotyczg, oraz réwnoczesnego przekazania do
OPL, szczegotowego wykazu reklamowanych ustug z danymi pozwalajgcymi na identyfikacje

przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK jest
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zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym tylko w przypadku, gdy

reklamowana faktura zawiera takie dane.

4. Fakt ztozenia reklamacji nie zwalnia OK z obowigzku uregulowania zobowigzania okreslonego

na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie.

5. OPL rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczagc od dnia

otrzymania reklamacji poprzez SK.

6. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 5, reklamacje uznaje

sie za rozpatrzong pozytywnie.

7. W przypadku uznania przez OPL reklamaciji, OPL w ciggu 30 (trzydziestu) dni wystawi fakture
korygujaca.

8. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej faktury, OPL przekaze odpowiedz

wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji poprzez SK.

1.9.4 Reklamacje w Procesie Model Wspotpracy Miedzyoperatorskiej (MWM)

1. W przypadku reklamacji dotyczgcej Procesu MWM, dla ktérej rozpatrzenia niezbedne jest
uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktérej ztozono reklamacje, przekaze drugiej Stronie

opis przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informacji niezbednych do jej rozpatrzenia.
2. Proces zgtaszania reklamacji odbywa sie poprzez SK.

3. Reklamacje MWM mogg dotyczy¢ wytgcznie Negatywnej Weryfikacji Formalnej (NWF)
zaméwienia MWM, (czyli odrzucenia przez OPL zamdéwienia realizowanego zgodnie z MWM z

powodu btedéw/brakéw formalnych).

4. Biorca moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg NWF w Procesie MWM w ciggu 3 (trzech) DR od
dnia otrzymania informacji od OPL o odrzuceniu Zamoéwienia MWM z powodu brakéw formalnych.

Reklamacja zgtoszona po uptywie 3 (trzech) DR bedzie odrzucona.

5. Przy  obliczaniu terminébw nie  uwzglednia sie dnia  wptywu  komunikatu

do uczestnika procesu.

6. Zgtoszenie reklamacji w MWM, przestane przez Biorce jest weryfikowane. Jezeli zgtoszenie
wystane przez Biorce nie spetnia okreslonych warunkéw , do Biorcy zostaje wystany komunikat o

odrzuceniu zgtoszenia wraz ze wskazaniem przyczyny

7. W terminie 3 (trzech) DR od dnia przyjecia zgtoszenia reklamaciji dla zamoéwieh dotyczgcych
dostarczenia Ustugi na taczu Abonenckim Aktywnym, OPL przesyta do Biorcy komunikat odpowiedzi
na reklamacje. Komunikat bedzie zawierat informacje o wyniku rozpatrzenia reklamacji. Reklamacje w
MWM dotyczgce pozostatych Ustug OPL rozpatruje
w terminie 7 (siedmiu) dni z mozliwoscig przedtuzenia w szczegolnie skomplikowanych przypadkach
do 12 (dwunastu) dni, liczac od przyjecia zgtoszenia. Po uptywie 7 (siedmiu) dni od daty zlozenia

reklamacji w MWM przez OK, OPL informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji w
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MWM do 12 (dwunastu) dni ze wskazaniem, na czym polega szczegdlnie skomplikowany przypadek
danej reklamaciji.

8. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) Wynik rozpatrzenia reklamaciji:
* pozytywny,

o negatywny,
b) Uzasadnienie negatywnego wyniku rozpatrzenia reklamaciji.

9. W przypadku uznania reklamacji OPL kontynuuje proces realizacji zamoéwienia MWM bez

koniecznosci ponawiania zaméwienia przez Biorce.

1.10. Awarie
1.10.1 Podstawowe zasady wspotpracy operatorskiej w
zakresie usuwania Awarii
1. OPL i OK wspétpracuija przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.
2. Za moment zgloszenia oraz poczatek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza sie moment

przekazania przez Strone zgloszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK dotyczgcego

Awarii.

3. Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii usuwa jg wedtug wtasnych procedur technicznych
i dostepnych srodkéw.

4. W kazdym konkretnym przypadku wystgpienia Awarii, OPL bedzie prowadzita dziatania

interwencyjne w czasie niezbednym do jej usuniecia.
5. OK moze nada¢ Awarii status priorytetowy.

6. Optata z tytutu Interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi

150 (sto piecdziesigt) % optaty wskazanej w Cenniku.
7. OPL i OK wzajemnie i bezzwtocznie powiadamiajg sie o wystgpieniu Awarii.

8. Po wusunieciu Awarii Strona odpowiedzialna za przywrocenie poprawnej pracy sieci

niezwtocznie powiadomi drugg Strone o usunieciu Awarii.

9. OPL i OK prowadzg rejestr zgtoszen zaréwno, gdy zgtaszajg Awarie, jak i gdy odbierajg

informacje o Awarii.

10. OK jest zobowigzany umozliwié wstep pracownika OPL lub podmiotu dziatajgcego na zlecenie
OPL do Lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego tgcza Abonenckiego i urzadzen
podigczonych do Zakonczenia sieci, o ile jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia Ustugi lub

usuniecia Awarii. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem OK. W przypadku,
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gdy Abonent OK nie wyrazi zgody na powyzsze czynnosci, OPL jest zwolniona

z odpowiedzialnosci wobec OK z tytutu niewywigzania sie z terminowego usuwania Awarii.

10a. Podczas obstugi zgtoszenia Awarii dopuszczalny jest kontakt stuzb technicznych OPL z

Abonentem OK na nastepujgcych zasadach:

a) Jezeli usuniecie Awarii wymaga wizyty w lokalu OPL kontaktuje sie z Abonentem OK i ustala
mozliwy termin dostepnosci do lokalu - o ustalonym terminie wizyty OPL informuje OK niezwtocznie za

posrednictwem SK,

b) Celem umdwienia terminu wizyty w lokalu Abonenta OK w sytuacji o kiérej mowa w lit. a)
powyzej OPL podejmuje 3 (trzy) proby kontaktu z Abonentem OK, w minimum dwugodzinnych
odstepach czasowych dla kazdej z prob. Kontakt stuzb technicznych OPL odbywa sie telefonicznie na

wskazany w zgtoszeniu Awarii numer kontaktowy do Abonenta OK

C) W przypadku braku kontaktu OPL zamyka zgtoszenie Awarii. OK przed przestaniem nowego
zgtoszenia Awarii powinien podac¢ termin uméwienia wizyty w lokalu Abonenta OK. Zgtoszenie to nie

podlega procedurze potwierdzenia przyjecia usuniecia Awarii opisanej w Czesci |, Rozdziat 1 pkt. 1.10

d) W przypadku okreslonym w lit. a oraz lit. b niniejszego ustepu do czasu usuniecia Awarii nie
wlicza sie okresu w jakim OPL podejmuje préby kontaktu z Abonentem OK oraz okresy od chwili
poinformowania OK o ustalonym z Abonentem OK terminie dostepnosci do lokalu do chwili uptywu

tego terminu.

11. W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Stron Awarii w Infrastrukturze
Telekomunikacyjnej, za ktérg odpowiedzialny jest OK, OPL nie ponosi odpowiedzialnosci

za przekroczenie czasu usuwania Awarii.
1.10.2 Zasady postepowania w celu usuniecia Awarii

1. OPL zapewnia przyjmowanie zgtoszen Awarii, ktére bedzie dostepne 24 (dwadzieScia cztery)

godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu.

2. Za posrednictwem SK (w razie niedostepnosci SK — poprzez system awaryjny, wskazany w

Czesci |, Rozdziat 3, Umowy ) mozna dokonaé Zgtoszen, ktore obejmuja:
a) wszelkie zdarzenia dotyczgce nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi,

b) wszelkie wnioski dotyczgce korzystania z Ustugi np. dotyczgce wprowadzenia w urzadzeniach

telekomunikacyjnych zmian o charakterze technicznym.

3. W przypadku koniecznosci podjecia dziatah interwencyjnych w zwigzku z wystgpieniem
probleméw dotyczacych swiadczenia Ustugi, za ktérych prawidtowe dziatanie odpowiada jedna ze

Stron, druga Strona, ktéra ujawnita wystgpienie Awarii, niezwtocznie dokona Zgtoszenia.
1.10.3 Punkt przyjecia i obstuga Zgtoszen

1. Zgtoszenia przyjmowane sg poprzez SK.
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2. W przypadku wykrycia Awarii przez ktérgkolwiek ze Stron, fakt ten nalezy zgtosi¢ drugiej
Stronie, a zgtoszenie tego faktu powinno zosta¢ potwierdzone przez drugg Strone w terminie

30 (trzydziesci) minut od zgtoszenia Awarii.

3. W Zgtoszeniu Strona przesyta nadany przez siebie numer Zgtoszenia. Numer Zgtoszenia jest
zamieszczany przez Strony we wszelkiej korespondenciji dotyczgcej Awarii. W Zgloszeniu Awarii,

ktérej OK nadat status priorytetowy, OK podaje uzasadnienie nadania danej Awarii takiego statusu.

4. Po dokonaniu wstepnej lokalizacji Awarii, Strona przyjmujgca Zgtoszenie przekaze Stronie

zgtaszajacej przewidywang date i godzine rozpoczecia naprawy.

5. Niezwtocznie po potwierdzeniu otrzymania zgtoszenia OPL i OK przystepujg do ustalenia
przyczyny Awarii.
6. Czas usuniecia przyczyn Awarii nie powinien przekracza¢:
a. 24 (dwudziestu czterech) godzin od momentu dokonania Zgtoszenia Awarii przez OK,
b. 8 (0$miu) godzin od momentu dokonania Zgtoszenia Awarii dla Awarii, ktérej OK

nadat status priorytetowy.,

7. Koszty usuniecia Awarii ponosi ta ze Stron, kiéra odpowiada za wystgpienie okolicznosci

prowadzacych do Awarii.
8. OPL przesyta OK poprzez SK informacje o usunieciu Awarii.

9. Po otrzymaniu komunikatu od OPL o usunieciu Awarii, OK ma do 24 (dwudziestu czterech)

godzin na potwierdzenie do OPL usuniecia Awarii.

10. W przypadku stwierdzenia przez OK nie usuniecia Awarii, OK niezwlocznie, nie pdzniej niz
jednak niz 24 (dwadziesScia cztery) godziny od dnia przestania informacji, o ktérej mowa w ust. 9,
przesyta kolejne Zgtoszenie, nadajgc ten sam numer Zgtoszenia. Czas usuniecia Awarii jest liczony od

daty pierwszego Zgtoszenia.

11. OPL zamyka Zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia OK o usunieciu Awarii w
przypadku:

a) potwierdzenia przez OK usuniecia Awarii,

b) niewystania przez OK komunikatu o potwierdzeniu usuniecia Awarii — woéwczas OPL zamyka

12. Zgtoszenie po uptywie 24 (dwudziestu czterech) godzin od wystania do OK komunikatu

0 usunieciu Awarii.
1.10.4 Kolejnosé obstugi Zgtoszen

1. Zgtoszenia OPL i OK bedag obstugiwane wedtug kolejnosci ich wptywu, z zastrzezeniem
Czesci | Rozdziat 1 pkt 1.12 ppkt 1.12.8 ust. 6 Umowy .
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1.

a)

1.10.5 Obstuga Awarii priorytetowych

OK jest zobowigzany do przekazania do OPL bazy podmiotéw, ktérym moze przyznawaé status
Awarii priorytetowej, zwanej dalej ,bazg podmiotéw”. Powyzsza baza moze obejmowac wytgcznie
podmioty mieszczagce sie¢ w katalogu wskazanym w Czesci | Rozdziat 1 pkt 1.10 ppkt 1.10.1
Umowy . Brak przekazania bazy podmiotéow przez OK jest rownoznaczny z brakiem mozliwosci

zgtaszania Awarii priorytetowej.

OK moze, nie czesciej niz raz na kwartat, zmodyfikowa¢ status danego Abonenta, dla ktérego
w przypadku Awarii moze zosta¢ przyznany status priorytetowy (dodanie lub usuniecie Abonenta
z bazy podmiotdw) z wykorzystaniem SK. Zaktualizowana baza podmiotéw obowigzuje
poczagwszy od dnia nastepujgcego po dniu dokonania jej aktualizacji. Aktualizacja danych nastgpi

w terminie 3 (trzech) DR od dnia przestania zmian przez OK.

OK przesylajgc Zamoéwienie okresla, czy Abonent nalezy do kategorii Abonentéw, dla ktorych

w przypadku Awarii OK moze przyznac¢ status priorytetowy.

OK przesylajgc Zgtoszenie Awarii okresla, czy obstuga Awarii ma w tym przypadku status
priorytetowy.
Baza Abonentéw, dla ktérych w przypadku Awarii OK moze przyzna¢ status priorytetowy nie moze

obejmowac tgcznie wiecej niz 25 (dwadziescia pie¢) % Abonentéw danego OK.

Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmiane kolejnosci usuwania Awarii. Zgtoszenia

o statusie priorytetowym obstugiwane sg w pierwszej kolejnosci.

1.11. Interwencje

OPL wykonuje czynnosci Interwencji w nastepujacych przypadkach:

gdy wystgpita Awaria lub Przerwa w swiadczeniu Ustugi lub z innych wzgledéw zasadne jest

wezwanie stuzb technicznych OPL przez OK (Interwencja).

2.

3.

4.

Zgtoszenia Interwencji przyjmowane sg poprzez SK.
Optaty wnoszone przez OK ponoszone z tytutu Interwencji okreslone sg w Cenniku.

W przypadku, gdy Interwencje byly spowodowane czynnikami, za ktére odpowiedzialno$é ponosi
OPL (w szczegdlnosci przy Awarii lub  Przerwie w  Swiadczeniu  Ustugi),

OK nie wnosi optaty, o ktérej mowa w ust. 3.

Przed zgtoszeniem Awarii, OPL i OK upewnig sie, ze Awaria nie jest spowodowana przez

ich wlasng sie¢ oraz podejmg dziatania w celu wstepnego zlokalizowania Awarii.

Z zastrzezeniem ust. 4, OK ponosi opfate za kazdg czynnosc¢ Interwencji w sytuacji, gdy podczas

wejscia przedstawiciela OK na teren OPL, wymagana jest obecno$¢ pracownika OPL.
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1.12. Asysta

1.12.1 Asysta

1. Celem Asysty jest zdiagnozowanie, zlokalizowanie oraz usuniecie przyczyny
nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Abonenckiej oraz potwierdzenie, ze parametry tgcza

Abonenckiego sg zgodne z przyjetymi normami jako$ciowymi.

2. Strony zgodnie oswiadczaja, iz realizacja danego Zgtoszenia Awarii w trybie Asysty

nastepuje po spetnieniu nastepujacych warunkow:

a. OK przestat do OPL kolejno po sobie nastepujgce 2 (dwa) Zgtoszenia Awarii, z
zastrzezeniem, ze drugie Zgtoszenie zostato przestane najpdzniej w terminie do 5 (pieciu)
DR
od potwierdzenia przez OPL usuniecia Awarii,

b. Zgtoszenia, o ktérych mowa w pkt 1, dotycza tego samego t.gcza Abonenckiego,

C. istnieje tozsamos¢ przedmiotowa obu Zgtoszen tj. dotyczg tego samego problemu dziatania
tgcza Abonenckiego,

d. procedura obstugi Zgtoszen, o ktérych mowa w pkt 1, OPL zakohczona zostata przestaniem
do OK uzgodnionych pomiedzy Stronami kodéw odrzucen.

3. OK zgtasza do OPL potrzebe przeprowadzenia Asysty, przesylajgc do OPL poprzez SK

zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste.

4. Zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste moze by¢ przestane do OPL najpdzniej 5 (pigtego) DR

od dnia zakohczenia obstugi ostatniego Zgtoszenia Awarii, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej.

5. Po przestaniu do OPL zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste, OK do dnia przeprowadzenia
Asysty zobowigzuje sie nie zgtasza¢ Awarii 0 tym samym zakresie przedmiotowym, tj. dotyczgcym
tego samego problemu dziatania tgcza Abonenckiego. W razie naruszenia przez OK obowigzku,

0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim, OPL odrzuca Zgtoszenie Awarii.

6. OPL weryfikuje zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste w dniu jego przestania przez OK.
Weryfikacja obejmuje ustalenie, czy zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste spetnia warunki,

o ktérych mowa w ust. 2, ust. 3 oraz ust. 4.

7. W przypadku stwierdzenia, ze zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste nie spetnia wymogoéw,
o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, OPL przesyla OK poprzez SK odrzucenie zgtoszenia

zapotrzebowania na Asyste.

8. Przyjmuje sie, ze zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste jest wolne od brakéw formalnych,
jezeli wszystkie pola zostaty wypetnione. W przypadku, gdy dane pole w zgtoszeniu zapotrzebowania

na Asyste powinno, zdaniem OK, pozosta¢ niewypetnione, nalezy wstawi¢ w nim poziomg kreske.

9. W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste OPL przesyta OK

poprzez SK informacje o terminie przeprowadzenia Asysty.
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10. Termin przeprowadzenia Asysty przypada w kazdym przypadku w 2 (drugim) DR od dnia
otrzymania zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste przez OPL.

11. Asysta moze by¢ przeprowadzona w godz. 8 — 16 przy udziale przedstawicieli OPL i OK, w
terminie uzgodnionym przez Strony. Jezeli Strony nie uzgodnig terminu przeprowadzenia Asysty,
wowczas OK wyznacza w ramach godzin, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym maksymalnie
2 — godzinny przedziat czasowy, w ktérym przeprowadzona zostanie Asysta (ostatni mozliwy przedziat
czasowy to 14.00-16.00).

12. W ramach Asysty dokonywane sg w szczegdlnosci czynnosci zwigzane z pomiarem tgcza
Abonenckiego oraz sprawdzeniem punktow styku sieci oraz inne niezbedne czynnosci majgce na celu
ustalenie przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Abonenckiej. O wyborze czynno$ci

wykonywanych w ramach Asysty decydujg przedstawiciele Stron.
13. Z dokonanych czynnosci sporzgdza sie protokot podpisywany przez Strony.

14, OPL przesyla OK poprzez SK informacje o przeprowadzeniu Asysty oraz skan Protokotu z

Asysty, podpisany przez Strony.

15. W sytuacji, gdy usuniecie przyczyny nieprawidtowego dziatania Ustugi Abonenckiej przez
przedstawiciela OPL nie jest mozliwe w trakcie przeprowadzania Asysty, przedstawiciel OPL
zamieszcza informacje w tym zakresie w Protokole z Asysty. OPL poinformuje OK poprzez SK
w terminie 2 (dwéch) DR od dnia przeprowadzenia Asysty o terminie usuniecia nieprawidtowego
dziatania Ustugi Abonenckiej, o ktérym mowa w ust. 2.

16. Strona, ponoszgca odpowiedzialno$¢ za Awarie ponosi na rzecz drugiej Strony opfate z tytutu

przeprowadzenia Asysty wskazang w Cenniku.

17. W przypadku nieobecnosci Przedstawiciela OK Ilub Przedstawiciela OPL w trakcie
uzgodnionej wczesniej Asysty, Strona nieobecna jest zobowigzana do uiszczenia na rzecz drugiej
Strony optaty w wysokosci analogicznej jak optata z tytutu przeprowadzenia Asysty wskazana w
Cenniku.

1.13. Prace planowe

1.13.1 Prace planowe na Infrastrukturze

Telekomunikacyjnej

1. Prace planowe, sg to prace zwigzane z rozbudowg, okresowymi przeglgdami i modernizacjg
istniejacej Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub sieci jednej Strony, ktérych realizacja moze mie¢
wplyw na dziatalnos¢ sieci drugiej Strony. Prace planowe dzielg sie na: prace planowe
na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej, dziatania utrzymaniowe w sieci IP oraz prace planowe na

systemach informatycznych.

2. OPL i OK bedg konsultowaé miedzy sobg plany prac planowych.
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3. Strona przeprowadzajgca prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej zapewni

utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.

4. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego
ruchu miedzysieciowego. W tym przypadku OPL i OK uzgodnig termin planowanego zawieszenia

ruchu telekomunikacyjnego.

5. OPL i OK wzajemnie beda powiadamiali sie o planowanych pracach planowych w ustalonym
wzajemnie terminie, przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okresla¢ przedmiot prac,
ich charakter, ewentualny wptyw na prace sieci drugiego OK oraz przewidywang date i godzine

rozpoczecia i zakonczenia prac.

6. Informacje o pracach planowych na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej OPL przesyla w
postaci elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni przed rozpoczeciem prac planowych
na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej, wskazujac jednoczes$nie szczegoétowy harmonogram prac,

ktéry powinien zawieraé:

a) przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakohczenia prac planowych;
b) charakter i opis przewidywanych prac;
C) ewentualny wptyw na obstuge zamowieh oraz obstuge zgtoszen Awarii z wyszczegdlnieniem

procesow, ktorych to dotyczy.

7. Jezeli na 2 (dwa) dni przed przeprowadzeniem prac Strona, ktéra zgtasza takg potrzebe,

nie anuluje prac planowych, termin prac uznaje sie za wigzgcy.

8. Jezeli w trakcie przeprowadzania prac planowych Strona, ktéra zgtosita zamiar prowadzenia
prac, planuje zmiane harmonogramu tych prac, musi natychmiast powiadomi¢ o tym fakcie druga

Strone.

9. Zgtoszenie przez OK Awarii dotyczgcej prac planowych przeprowadzanych przez OPL nie

bedzie traktowane, jako Awaria.

10. Za prace planowe nie uwaza sie usuwania skutkéw Awarii
11. Za okres prac planowych OK nie wnosi optat na rzecz OPL.
12. Za okres prac planowych OK nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek

roszczeniami finansowymi z tytutu ich realizacji.
1.13.2 Dziatania utrzymaniowe w sieci Ethernet

1. W ramach dziatan utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidtowej eksploataciji
infrastruktury telekomunikacyjnej OPL, OPL ma prawo do wykonywania w sieci Ethernet

nastepujacych prac:
a) optymalizaciji sieci;

b) przetaczenia;
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c) aktualizacji oprogramowania;
d) nowych uruchomien zwigzanych z realokacja kart i potgczen.

2. Prace, o ktérych mowa w ust. 1, mogg powodowaé pojawienie sie Przerw w dostarczaniu

Ustugi dla OK. Z tego tytutu OPL nie jest zobowigzana do zapfaty kar finansowych.

3. Dziatania utrzymaniowe w sieci Ethernet mogg by¢ prowadzone w przedziale czasowym od
godziny 01:00 do 07:00 kazdego dnia. Kazdorazowo, jesli OPL bedzie przeprowadza¢ prace w
ramach okien serwisowych, powiadomi o tym OK w terminie 4 (czterech) DR przed planowanymi
dziataniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu OPL okresli przewidywany czas wykonywanych prac

oraz wskaze PDU, w ktérych moga wystgpi¢ Przerwy w $wiadczeniu Ustugi.

4, Przerwa w $wiadczeniu Ustugi dla pojedynczego PDU poziomu Ethernet jednorazowo nie
bedzie dtuzsza niz jedna godzina z zastrzezeniem, ze dwa razy w roku kalendarzowym moze wynosi¢

caty okres okna serwisowego.

5. Dla Ustug Abonenckich zrealizowanych za pomocg dostepu z poziomu Ethernet w ramach
dziatan modernizacyjnych i optymalizacyjnych sieci, OPL zastrzega sobie prawo do przetgczenia
tacza Abonenckiego na inne urzgdzenie OLT w tej samej lokalizacji z zachowaniem tego samego
poziomu dostepu. O pracach planowych OPL powiadomi OK z 30 (trzydziesto) dniowym
wyprzedzeniem. W terminie 14 (czternastu) DR przed planowanym przetgczeniem tacza

Abonenckiego OPL przekaze OK harmonogram i zasady przetgczenia taczy Abonenckich.
6. W ramach dziatah utrzymaniowych OPL zastrzega sobie prawo do:

a) przetgczenia tacza Abonenckiego w przypadku Awarii portu na urzadzeniu OLT OPL na inny

wolny port w tym samym urzadzeniu. ,

8. W przypadku, kiedy usuniecie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkujgcego zmiang VLAN lub

PDU OPL powiadomi OK niezwiocznie po przetgczeniu,

9. OPL powiadomi niezwtocznie OK o wystepujacej badz majgcej wystgpi¢ Przerwie w Swiadczeniu
Ustugi.

10. OPL zapewni niedyskryminujgce, w stosunku do poszczegdlnych OK, warunki wykonywania
dziatan utrzymaniowych w sieci Ethernet.

1.13.3 Prace planowe na systemach informatycznych

1. OPL i OK beda sie wzajemnie informowaé o pracach planowych przy systemach

informatycznych, ktérych realizacja moze wigza¢ sie z przerwami w obstudze zamowien.

2. Informacje o pracach planowych na systemach informatycznych nalezy przesta¢ w postaci
elektronicznej w terminie 30 (trzydziestu) dni przed ich rozpoczeciem. W terminie 14 (czternastu) dni
przed rozpoczeciem prac planowych na systemach informatycznych OPL potwierdza szczegoétowy

harmonogram prac, ktory powinien zawierac:

a) przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia prac planowych;
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b) charakter i opis przewidywanych prac;

C) ewentualny wplyw na obstuge zamowieh oraz obstuge zgtoszer Awarii z wyszczegdlnieniem

procesow, ktorych to dotyczy.

3. Anulowanie lub zmiana terminu wykonania prac planowych moze zosta¢ dokonana przez
Strone przeprowadzajgca takie prace, najpozniej w terminie 2 (dwdch) dni przed zgtoszong uprzednio

drugiej Stronie datg rozpoczecia prac planowych przy systemach informatycznych.

4. W przypadku niedostepnosci systemow informatycznych wstrzymuje sie przesytanie nowych

zamowien i komunikatéw elektronicznych.

5. Odpowiedzi na zamdwienia, ktére wptynety do OPL przed wylgczeniem systemow
informatycznych, zostang wystane przez Strony po przywrdceniu komunikacji pomiedzy OPL a OK.
Dla procesu obstugi Awarii Strony rozpoczynajg procesowanie zgtoszen Awarii poprzez kanat
awaryjny, opisany kazdorazowo w informacji o pracach planowych przy systemach informatycznych,

o ktérej mowa w ust. 2.

6. Za okres, w ktérym na zasadach przewidzianych w ust. 1-5, Strona prowadzita prace planowe
przy systemach informatycznych, drugiej Stronie nie przystuguje prawo wystepowania
z jakimikolwiek roszczeniami finansowymi z tytutu wydtuzenia czasu realizacji zamdwienia lub Przerwy
w Swiadczeniu Ustugi spowodowanej przedmiotowymi pracami planowymi przy systemach
informatycznych.

7. Prace planowe na systemach informatycznych bedg jednorazowo trwaty do 7 (siedmiu) dni

oraz maksymalnie do 22 (dwudziestu dwdch) dni w roku kalendarzowym.
1.14. Przeksztatcenie, likwidacja, upadtos¢

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowaé drugg Strone, listem poleconym,
0 majgcym nastgpi¢ przeksztatceniu formy prawnej lub potgczeniu z innym podmiotem w ramach
wykonywanej przez Strone dziatalnosci gospodarczej, w tym w postaci wniesieniu posiadanej

infrastruktury aportem do innej spétki prawa handlowego lub spétki cywilne;j.

2. Kazda ze Stron poinformuje niezwiocznie drugg Strone listem poleconym o jakimkolwiek wniosku
0 ogtoszenie upadiosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ztozeniu wniosku,

podjeciu uchwaty lub o zaistnieniu innego zdarzenia prowadzacego do rozwigzania Strony.
1.15. Informacje Ogélne

1. OPL na portalu www hurt-orange udostepnia informacje dotyczgce obstugiwanych Punktow
Adresowych (PA) OSE w zasiegu Sieci POPC. Lista PA do czasu zakonczenia budowy Sieci
moze ulega¢ zmianie. Aktualna lista bedzie dostepna na portalu www hurt-orange.

2. Lista PA zawiera m.in: dane adresowe, (z kodami TERYT lub wspétrzednymi geograficznymi)
identyfikator adresu oraz przynaleznos¢ do Obszaru Nieregulowanego.

3. Dodatkowo OPL udostepnia zakres Informacji Ogdinych zgodnie z Ofertg SOR.
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1.16. Modyfikacja danych dotyczacych ustug swiadczonych na Laczu

Abonenckim

1.16.1 Cesja operatorska, poddzierzawa
1. Cesja operatorska rozumiana jest, jako cesja przeprowadzana pomiedzy Stronami.

2. W ramach Cesji operatorskiej przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy

odbywa sie zgodnie z przepisami kc.

3. Bez uprzedniej, pisemnej zgody OPL, OK nie ma prawa poddzierzawi¢ zadnych elementéw
infrastruktury OPL wykorzystywanej w celu zapewnienia ustugi, ani tez udostepnia¢ ich
z jakiegokolwiek tytutu i na jakichkolwiek warunkach, nawet bezptatnie lub okresowo, na rzecz

podmiotéw trzecich.
1.17. Integralnos¢ i zmiany w sieciach

1.17.1Zachowanie integralnos¢ sieci

1. Techniczne rozwigzania na potrzeby Ustug stosowane przez Strony nie mogg naruszac
integralnosci ich sieci ani zakidca¢ realizacji innych ustug telekomunikacyjnych. Integralnos¢ sieci
oznacza mozliwos$c¢ taczenia sieci telekomunikacyjnych Stron poprzez $cisle okreslone interfejsy, przy

zagwarantowaniu wtasciwego poziomu wykonywanych ustug telekomunikacyjnych.

2. Strony zobowigzane sg do stosowania w swoich urzgdzeniach rozwigzan technicznych
zgodnych z odpowiednimi zaleceniami ITU, ETSI oraz IEEE (Ethernet — 802.3 IEEE Standard for
Information Technology - IEEE Computer Society/Local

and Metropolitan Area Networks).

3. W przypadku stosowania przez Strony urzadzeh niezgodnych z normami, o ktérych mowa

w ust. 2, kazda ze Stron moze domagac sie:

a) odszkodowania z tytutu szkéd spowodowanych nieprawidtowym dziataniem tych urzagdzen;
b) wytgczenia lub usuniecia tych urzadzen.
4. W przypadku stosowania przez OK urzadzen niezgodnych z normami, o ktérych mowa w ust.

2, OPL nie gwarantuje prawidiowosci realizacji Ustug oraz jakosci swiadczonych przez OK Ustug

Abonenckich.

5. Urzadzenia techniczne Stron bedg zasilane zgodnie z wymaganiami odpowiednich norm
ETSI.

6. Za dziatania lub zaniechania OK odpowiedzialno$¢ wzgledem OPL ponosi OK.

7. Za dziatania lub zaniechania OPL odpowiedzialno$¢ wzgledem OK ponosi OPL.

8. W celu zachowania integralnosci sieci, OPL i OK opierajg sie na nizej wymienionych zasadach

wspotpracy miedzyoperatorskiej:
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a) Strony odpowiedzialne sg za swojg sie¢ i zobowigzane sg eksploatowaé swoje sieci oraz
ustala¢ zasady wspotpracy z podmiotami trzecimi w taki sposéb, aby nie spowodowaé szkody lub

zakldcen w sieciach Stron,

b) Strony we wiasnym zakresie zapewniajg sprawne dziatanie swojej sieci oraz odpowiadajg
za utrzymanie sprawnos$ci technicznej urzgdzen po swojej stronie FPSS oraz za przeptyw ruchu

miedzysieciowego,

C) Strony decydujg o rodzaju podejmowanych w swojej sieci dziatan w sytuacji wystgpienia
Awarii, pod warunkiem, ze nie ma to wptywu na ruch miedzysieciowy drugiej Strony. Strony
zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie wspotpracy mogacych mie¢ wptyw na integralnosé¢ ich sieci telekomunikacyjnych lub na

jakos¢ swiadczonych ustug,

d) Strony nie bedg przytgczaé ani zezwala¢ na przylgczenie do swoich sieci zadnych sieci lub

urzadzen, ktore nie spetniajg wymogoéw przewidzianych obowigzujgcym prawem,

e) Strony bedg nadzorowaé wiasny sprzet i urzgdzenia, a takze ponosi¢ odpowiedzialnosc

za jego funkcjonowanie,

f) Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach
zaistniatych w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na integralno$¢ ich sieci

telekomunikacyjnych lub na jako$¢ ustug swiadczonych Abonentom,

0)] niezbedne dla potrzeb Ustugi uziemienie poszczegdlnych urzadzen dla wspodlnej masy

nastepowac bedzie zgodnie z zaleceniami odpowiednich norm ETSI oraz zalecen ITU.

9. W przypadku, gdy zastosowane przez Strony urzgdzenia bedg naruszac integralno$¢ sieci
oraz beda zakiécac realizacje innych ustug swiadczonych przez Strony na liniach abonenckich, Strona
jest zobowigzana do usuniecia w terminie 48 (czterdziesci osiem) godzin od chwili powiadomienia
przez drugg Strone, przyczyny powstalych zakiécen. Jezeli OK w okresie, w ktéorym zostato
mu udostepnione tgcze Abonenckie zastosuje niedozwolone rozwigzania lub urzgdzenia, ktére
spowodujg pogorszenia jakosci $wiadczenia ustug i nie usunie przyczyny powstatych zaktécen
w ciggu 48 (czterdziesci osiem) godzin, woéwczas OPL zaprzestanie $wiadczenia ustug

na udostepnionej parze miedzianej, dla ktérej zastosowano niedozwolone rozwigzania.
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Rozdziat 2. System Komunikacji

1. OPL umozliwi komunikacje z OK w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie $wiadczenia

Ustugi w formie funkcyjnej skrzynki email dla dostarczania i obstugi oraz portalu www dla umawiania

wizyty stuzb technicznych oraz portalu www dla Informacji Ogélnych ( zwany ,Systemem

Komunikacyjnym” (SK)),

1. Komunikacja pomiedzy OPL i OK bedzie realizowana w oparciu o SK, z wylgczeniem przypadkéw,

gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemne;.

3.0PL udostepni za posrednictwem SK nastepujgce funkcjonalnosci:

b) obstuge Ustugi w zakresie:

¢ sktadania wnioskéw i zamowien na ustugi,

¢ weryfikacji mozliwosci technicznych zwigzanych z instalacja/modyfikacjg Ustugi,

e zgtaszania i obstugi reklamaciji,

¢ zgtaszania i obstugi Awarii i Uszkodzen, Interwenciji, Prac planowych

e przesytania komunikatéw zwigzanych z realizacja zlecen,

4. Awarie (niedostepnosci) SK:

a)

b)

d)

e)

W przypadku braku mozliwosci przywrécenia komunikaciji w ciggu 12 (dwunastu) godzin, OPL
uruchomi kanat awaryjny dla Awarii oraz komunikatéw OPL zwigzanych z realizacjg Ustugi
(tam gdzie wymagane jest przekazanie parametrow niezbednych do uruchomienia ustugi po
stronie PT).

W przypadku braku przywrécenia mozliwosci komunikacji powyzej 24 (dwudziestu czterech)
godzin, Strony w trybie roboczym ustalg zasady postepowania do realizacji zamowien
niezbednych do zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug. W przypadku braku przywrécenia
mozliwosci komunikacji powyzej 48 (czterdziestu o$miu) godzin, zasady ustalone przez Strony

stosuje sie takze do sktadania nowych Zamdwieh.

Strony sg zobligowane do przywrdcenia kanatu komunikacji z wykorzystaniem SK w terminie

1 (jednej) godziny od chwili poinformowania PT/OPL o przywrdceniu funkcjonalnosci SK.

Realizacja Zgtoszenia/Zamdwienia wystanego poprzez kanat awaryjny zostanie zakonczona

z wykorzystaniem tego kanatu.

Wszystkie komunikaty dla Zamoéwien/Zgtoszen ktore zostaty zainicjowane w SK przed Awarig,
ktére nie zostaty wystane w trakcie trwania Awarii zostang wystane poprzez SK po usunigciu

Awarrii.
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Rozdziat 3. Model Wspoétpracy
Miedzyoperatorskiej

3.1. Procesy objete MWM

1. MWM okresla zasady wspotpracy miedzyoperatorskiej pomiedzy OPL a OK lub Czescig

detaliczng OPL w przedmiocie realizacji Ustugi, i obejmuje wspotprace w zakresie realizaciji:
a) Zamowien na Ustugi Swiadczone na taczach Abonenckich;
b) dezaktywacji Ustugi

2. Komunikacja pomiedzy OPL i OK w ramach MWM realizowana jest poprzez SK, z wylgczeniem
przypadkow, gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemnej lub wystgpita potwierdzona

przez OPL Awaria SK (z zastrzezeniem zapewnienia przez OPL w tym przypadku kanatu awaryjnego)

3. Przy obliczaniu terminéw, o ktérych mowa w tresci niniejszego rozdziatu nie uwzglednia sie dnia

wptywu komunikatu do uczestnika procesu-

4, Zapisy Umowy w Zzaden sposéb nie ograniczajg obowigzkow OPL i OK, wynikajgcych z
przepisow prawa, w szczegolnosci z ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (Dz. U. Nr 106, poz. 675).

5. OPL realizujgc Zamoéwienie na Ustugi, (jak réwniez Zamowienia na ustugi realizowane na rzecz
Czesci detalicznej OPL) zapewnia anonimizacje zlecen, m.in. poprzez zapewnienie, by faktyczny
wykonawca zlecenia nie miat informacji, czy dane zlecenie jest realizowane na rzecz OK, czy tez na
rzecz Czesci detalicznej OPL. Wylgczenie anonimizacji, o ktérej mowa powyzej, jest mozliwe za zgodg

OK, z uwagi na specyfike danej ustugi realizowanej przez zleceniobiorce OPL.

6. OPL realizujgc Zaméwienie na Ustugi objetej Umowg , zapewnia anonimizacje zleceh, m.in.
poprzez zapewnienie, by faktyczny wykonawca zlecenia nie miat informacji, czy dane zlecenie jest
realizowane na rzecz OK, czy tez na rzecz Czesci detalicznej OPL. Wylgczenie anonimizacji, o ktorej
mowa powyzej, jest mozliwe za zgodg OK, z uwagi na specyfike danej ustugi realizowanej przez

zleceniobiorce OPL.

3.2. Obstuga Zaméwien

3.2.1 Zasady obstugi proceséw

1. Data realizacji zamowienia wskazana przez Biorce lub Dawce nie moze przypadaé na dzien
Sswigteczny i inny dzieh ustawowo wolny od pracy, jest liczona od momentu wpltywu Zamowienia
Zlecenia, z uwzglednieniem pkt 4.1 ust. 7 oraz musi sie miesci¢ sie w nastepujacych przedziatach:

a) miedzy 7 (siedem) DR a 120 (sto dwadziescia) dni

1a. Data realizacji Zaméwienia wskazana przez Biorce jest wigzagca dla OPL, chyba, ze zachodzi

ponizszy przypadek:
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a) wskazana przez Biorce data przypada na dzieh Swiateczny lub inny dzieh ustawowo wolny

od pracy

2. W przypadku, gdy w trakcie realizacji jest Zamdéwienie objete MWM, OPL moze przyjaé
i zrealizowac kolejne Zaméwienie na to samo fgcze tylko w przypadku, jezeli Zamowienia nie kolidujg
miedzy sobg. Poprzez Zamowienia kolidujgce rozumie sie zamdwienie na to samo pasmo Realizacja

Zamoéwienh bedzie sie odbywata na nastepujgcych zasadach:

a) W sytuacji gdy w trakcie realizacji Zaméwienia na Ustuge wptywa do OPL Zaméwienie (objete
MWM) na zrealizowanie ustugi w tej samej lokalizacji, OPL dokonuje weryfikacji pod kgtem

tego, czy Zamoéwienie ktoére wptyneto nie wyklucza realizacji Zaméwienia bedgcego w toku.

b) W przypadku kiedy Zamowienia sie wykluczajg to Zamodwienie |l jest weryfikowane negatywnie
z informacja, iz jest realizowane Zamoéwienie na Ustuge dla tego samego bgdz innego OK. OPL
bedzie przekazywata do OK jedynie 0golng informacje o] tym,
ze jest realizowane inne Zamowienie. OK powinien ustalic z Abonentem jego wole

co do realizacji wykluczajgcego sie Zamowienia.

¢) W razie decyzji Abonenta o realizacji drugiego Zamowienia OK jest zobowigzany poinformowac
Abonenta o koniecznosci anulowania Zamowienia, ktére jest realizowane przez OPL (ij.
Zamdéwienia, ktore wptyneto wczesniej). Zgodnie z zapisami MWM anulowanie jest mozliwe

najpozniej na 5 (pie¢) DR przed wymagang datg realizacji Ustugi.

d) W przypadku, kiedy Zamowienia sie nie wykluczajg, (niezaleznie od tego, czy dwa Zamdéwienia
wptynety od jednego, czy réznych OK, OPL realizuje Zamoéwienie drugie réwnolegle, zgodnie z

zasadami okreslonymi w MWM.
3. Dostarczanie Ustugi w technologii XPON (FTTH):

a) Z tytutu uruchomienia Ustugi w technologii xPON (FTTH) OK ptaci na rzecz OPL optate
okreslong w Cenniku. W ramach uruchomienia ustugi OK OPL moze instalowa¢ ONT w sieci
domowej Abonenta. W takim przypadku ONT stanowi wiasnos¢ OPL. OPL przekaze OK
wszelkie dane techniczne konieczne do prawidtowej obstugi urzgdzenia ONT. Koszty zwigzane

z obstuga Awarii urzgdzenia ONT obcigzajg OPL.

b) W przypadku uruchomienia Ustugi w technologii xPON (FTTH) pobierana jest miesieczna
optata za utrzymanie tgcza FTTH dla Ustugi .

4. Dla ustugi dla poziomu IP Niezarzgdzanego OPL przekazuje OK ID tgcza oraz informacje

niezbedne do dokonania procesu Rejestracji przez Abonenta OK:
a) po dokonaniu przez Abonenta OK procesu Rejestracji, OPL informuje o tym OK w przeciggu
1 (jednego) DR,

b) w przypadku braku mozliwosci dokonania Rejestracji Abonenta OK, OK informuje o tym OPL,
aOPL w przeciggu 1 (jednego) DR ponownie przesyta do OK informacje niezbedne

do dokonania procesu Rejestracji przez Abonenta. W przypadku jezeli OK dwukrotnie wystgpi do OPL o
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przestanie danych niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent nadal nie moze dokona¢ Rejestracii,

OK ma prawo do zgtoszenia bezptatnej Interwenciji,

w przypadku braku préby Rejestracji Abonenta OK w terminie 30 (trzydziesci) dni od przekazania przez
OPL OK informacji niezbednych do dokonania procesu Rejestracji Abonenta, OPL informuje o tym OK.
W przypadku braku dokonania Rejestracji Abonenta w terminie kolejnych 5 (pieciu) DR, OPL informuje
OK o dezaktywacji Ustugi Abonenckiej, a OK jest zobowigzany do uiszczenia opfaty za Dezaktywacje
Ustugi zgodnie z Cennikiem. Powyzszy termin nie ma zastosowania w przypadku, o ktérym mowa w lit.

b powyzej
3.2.2 Zasady realizacji procesu

1. Biorca sktada do OPL Zaméwienie za pomocg SK, poprzez wybrany przez Biorce interfejs, z

zastrzezeniem, ze:

a) przy Zamowieniu Ustugi powinno zawiera¢ co najmniej:

. Oswiadczenie woli Abonenta;

. upowaznienie Biorcy do wystepowania w imieniu Abonenta w celu realizacji jego oswiadczenia
woli;

. Identyfikator Zamowienia (ID Zamowienia), ktéry nadawany jest przez Biorce;

. zgode Abonenta na przetwarzanie danych osobowych w ramach procesu MWM;

3 proponowang date realizacji (wypetnia Biorca w uzgodnieniu z Abonentem);

3. Biorca przesyta do OPL Zamdwienie za pomocg SK, ze wskazaniem procesu objetego MWM,

ktérego dotyczy Zaméwienie.

4. Adres lokalu wskazany w Zamdwieniu na tgcze Abonenckie Aktywne, inny niz adres Lokalu
wynikajgcy z informacji w systemach, w tym w systemach OPL, nie powoduje odrzucenia Zamowienia.
Biorca przyjmuje odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ ze stanem faktycznym = podanych

w Zamowieniu danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

5. Po otrzymaniu Zaméwienia, OPL przeprowadza weryfikacje formalng Zaméwienia, ktdra powinna
zostaC przeprowadzona niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz przed uptywem 24 godzin w dniach
roboczych, liczgc od chwili otrzymania Zamoéwienia przez OPL. W sytuacji, gdy Zamodwienie nie zawiera
niezbednych informac;ji lub zawiera informacje btedne, OPL powiadamia o tym Biorce wraz z podaniem
przyczyny i tym samym Zamoéwienie jest odrzucane
z przyczyn formalnych, z zastrzezeniem zdania kolejnego. Weryfikacja danych adresowych nie jest
podstawg odrzucenia Zamowienia. Za wszelkie roszczenia Abonenta spowodowane btednym
wskazaniem danych zawartych w Zamoéwieniu odpowiada Biorca. W razie weryfikacji formalnej
zakonczonej negatywnie, Biorca otrzymuje komunikat zwrotny wraz z powodem odrzucenia Zamdéwienia
w formie odpowiedniej dla danego przypadku kodu odrzucenia. Kody odrzucenia wskazane sg w
Zatgczniku nr 6 do Czesci | Ogodlnej Umowy ,Model Realizacji Proceséw. Jesli w terminie do 3 (trzech)

DR od daty powiadomienia przez OPL Biorcy o negatywnej weryfikacji zaméwienia, Biorca nie ztozy do
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OPL reklamacji Zaméwienia, Zamowienie jest archiwizowane i Biorca nie moze przy ponownym

ztozeniu Zamodwienia uzy¢ ldentyfikatora Zamowienia, ktére zostato odrzucone.

6. Jezeli reklamacja wptynie w wyznaczonym terminie i zostanie uwzgledniona, OPL kontynuuje proces

realizacji Zamoéwienia.
7. Dla procesu:
a) zamowien na tgcza Abonenckie,

OPL niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji formalnej zakonczonej wynikiem pozytywnym dokonuje
weryfikacji technicznej trwajgcej do 4 (czterech) DR, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérej po otrzymaniu
komunikatu o negatywnej weryfikacji technicznej

8. Weryfikacja techniczna moze by¢ zakonczona:

a) Pozytywnie — OPL kontynuuje realizacje zamdéwienie, a do Biorcy przekazywana jest informacja

o pozytywnej weryfikacji technicznej oraz o planowanej dacie realizacji zamowienia.

b) Negatywnie, ale ze wskazaniem rozwigzania alternatywnego polegajgcego na koniecznosci
dobudowy przytacza. OPL w terminie 5 (pieciu) DR przesyla Biorcy propozycje rozwigzania
alternatywnego. Biorca w terminie 5 (pieciu) DR moze zlozy¢ wniosek o sporzadzenie kosztorysu.
Po zlozeniu przez Biorce wniosku o sporzgdzenie kosztorysu OPL w terminie 4 (czterech) DR
sporzgdza szacunkowy kosztorys i przekazuje
go Biorcy. Biorca ma 5 (pie¢) DR od dnia otrzymania kosztorysu z rozwigzaniem alternatywnym na jego

akceptacje. Brak zaakceptowania przez Biorce rozwigzania alternatywnego kohczy proces.

c) Negatywnie bez rozwigzania alternatywnego z zakohczeniem procesu, co ma miejsce w

nastepujgcych przypadkach:

- zlozenia Zaméwienia przez OK na tagcze Abonenckie, w przebiegu ktérego znajdg sie odcinki

wykluczone (opisane w pkt 3.1 ,Procesy objete Modelem Wspétpracy Miedzyoperatorskiej”),
- braku PDU po stronie OK, co wyklucza swiadczenie Ustugi,
- gdy Abonent znajduje sie poza zasiegiem sieci OPL, wybudowanej w ramach POPC

OPL informuje Biorce oraz Dawce o przyczynach dokonania Negatywnej Weryfikacji Technicznej
(NWT) bez nieuzasadnionej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie 1 (jednego) DR od dnia jej
przeprowadzenia.

8. W razie weryfikacji technicznej zakonczonej wynikiem pozytywnym, OPL przesyta niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 1 (jednego) DR Biorcy, potwierdzenie daty realizacji Zamédwienia.

9. Realizacja Zamowienia na Ustuge w zakresie tgcza Abonenckiego Nieaktywnego:

a. Do momentu rozpatrzenia Zamowienia dotyczacego tacza Abonenckiego Nieaktywnego, OPL

nie bedzie rozpatrywaé kolejnych Zamoéwien Biorcy na dane tgcze Abonenckie, z wyjatkiem przypadku,

gdy ten sam Biorca wystgpi z Zamdéwieniem na S$wiadczenie innej Ustugi na tym samym ktgczu

Abonenckim Nieaktywnym.

36



b. w przypadku braku Przytgcza Abonenckiego, OPL wykona tg czes¢ na koszt OK zgodnie z
obowigzujgcg Ofertg komercyjng na dobudowe na budowe LPS. Przylgcze Abonenckie stanowi
przynaleznos¢ do nieruchomosci, a wtascicielem tego Przylgcza Abonenckiego jest wiasciciel dane;j
nieruchomosci. W przypadku rozwigzania/wygasniecia umowy miedzy Abonentem a OPL/ Biorca,
OPL/Biorca nie powinien pobiera¢ optaty za przejecie Przylagcza Abonenckiego ani od Abonenta ani od
innego Biorcy, ktéry chciatby $wiadczy¢ ustugi z wykorzystaniem tego Przylgcza Abonenckiego. Ani
Biorca ani OPL nie powinni demontowaé¢ takiego Przylgcza Abonenckiego ani w zaden sposoéb
uniemozliwia¢ swiadczenia Ustug Abonenckich z wykorzystaniem tego Przytacza Abonenckiego przez
innego Biorce. Odszkodowanie za zdemontowanie Przylgcza Abonenckiego lub uniemozliwienie

Swiadczenia ustugi przystuguje Biorcy od Dawcy.

C. W przypadku gdy system OPL wskazuje, ze Przytagcze Abonenckie istnieje, a jest nieaktywne,
OPL udostepni to przytacze OK. Jezeli w trakcie aktywacji ustugi dla Abonenta okaze sie, iz Przytagcze
Abonenckie nie istnieje lub jest niesprawne, OPL wybuduje Przytagcze Abonenckie zgodnie z zasadami
dla LAN.

d. Za date przekazania tgcza Abonenckiego Nieaktywnego do eksploatacji, przyjmuje sie date
podang w podpisanym przez uczestnikdw procesu protokole odbioru tgcza Abonenckiego
Nieaktywnego. OPL i OK mogg uzgodni¢, iz odbiér tgcza Abonenckiego Nieaktywnego bedzie odbywac

sie za pomocg elektronicznych komunikatéw przesytanych pomiedzy OPL i OK.

e. W przypadku gdy do wpiecia Przytacza Abonenckiego do Sieci OPL zachodzi koniecznosé
uzyskania zgody lub uczestnictwa strony trzeciej, obowigzek spetnienia tego warunku spoczywa na

Biorcy.

10.0PL kontaktuje sie z Abonentem w celu potwierdzenia wizyty instalacyjnej w lokalu Abonenta. W
przypadku nieudanej proby potgczenia telefonicznego z Abonentem OK, OPL podejmuje co najmniej
dwie kolejne préby nawigzania kontaktu, w minimum kilkugodzinnych odstepach czasowych dla
kazdej z proéb.

11. W przypadku, gdy potwierdzenie wizyty jest niemozliwe z nastepujacych przyczyn:
a) dane kontaktowe sg niewtasciwe,

b) brak mozliwosci umdéwienia wizyty w lokalu Abonenta na dzien przypadajacy przed uptywem

terminu realizacji zaméwienia na Ustuge.

12. OPL w terminie 1 DR od dnia stwierdzenia braku mozliwosci realizacji Ustugi przesyta do OK
komunikat z informacjg o braku mozliwosci realizacji zaméwienia na Ustuge . Konsekwencjg przestania

komunikatu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest koniecznos$¢ ztozenia nowego Zamowienia.

13. OPL przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamdwienia niezwtocznie po uptywie terminu, w
ktdorym mozna byto anulowaé Zamowienie, nie pézniej niz w terminie 4 (czterech) DR przed planowang
datg realizacji Zamoéwienia. W przypadku Zamoéwieh z datg realizacji przypadajgcg na 7 (siedem) DR,
OPL przesyta komunikat, o ktérym mowa powyzej na 2 (dwa) DR przed planowang datg realizacji, dla

realizacji Zamowieh z datg realizacji 8 (osiem) DR - 9 (dziewie¢) DR na 3(trzy) DR przed planowang
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datg realizacji. Data realizacji Zamowienia nie moze przypadaé na dzien Swigteczny, ani dzieh wolny od
pracy. OPL w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamoéwienia na Ustuge niepowigzang z NP
potwierdza Biorcy realizacje Zamowienia.

14. Za date rozpoczecia Swiadczenia Ustugi oraz pobierania z tego tytutlu optat,
o ktérych mowa w Cenniku, przyjmuje date realizacji Zamowienia, wskazang w komunikacie,

o ktéorym mowa w ust. 22.

15. W szczegdlnych przypadkach podczas realizacji Zamowienia moze wystgpi¢ Realizacja Techniczna

Negatywna (RTN):

1) Realizacja Techniczna Negatywna (RTN) moze wystgpi¢ z nastepujgcych powodow:
a) Rezygnacja z realizacji Zamowienia przez Abonenta (Rezygnacja z Zamoéwionej Ustugi).
b) Odroczenie wczesniej umowionej realizacji Zamodwienia przez Abonenta.
¢) Brak jest niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do lokalu / posesii.
d) Brak dostepu do urzadzen OPL.
e) Kradziez / dewastacja / sita wyzsza.

2) W przypadku wystgpienia RTN:

a) W przypadku wystagpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit a powyzej, OPL nie jest zobowigzana
do kolejnych préb realizacji Zamowienia.

b) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. b powyzej, OPL jest zobowigzana

do jednej, powtdrnej proby realizacji Zaméwienia w terminie uzgodnionym z OK.

c) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. ¢ powyzej OPL jest zobowigzana

do jednej, powtdrnej préby realizacji Zaméwienia w terminie uzgodnionym z OK.

d) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. d powyzej, OPL jest zobowigzana

do niezwtocznego uzyskania dostepu do Urzadzen OPL i zrealizowania Zamowienia.

e) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. e powyzej, OPL w trybie roboczym

uzgodni z OK ewentualne dalsze procesowanie Zaméwienia.

3) W przypadku, gdy realizacja Zamoéwienia zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyta drogg
elektroniczng komunikat informujacy o realizacji technicznej negatywnej (RTN) do wszystkich
uczestnikdw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy). Komunikat ten jest wysylany niezwtocznie, nie
pdzniej niz w dacie wymaganej realizacji Zamoéwienia. Dla Dawcy/Dawcéw odebranie takiego
komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga nie powinna by¢ dezaktywowana tzn., powinna

pozosta¢ w stanie niezmienionym.
3.2.3 Anulowanie Zaméwien

1. OPL moze anulowac realizacje Zamowienia z nastepujgcych przyczyn:
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a) rezygnacji Biorcy — Biorca przesyta informacje o anulowaniu Zaméwienia na Ustuge zawierajgca

nastepujgce dane:
- ID Zamdwienia,
- Data anulowania (data przestania anulowania do OPL);

2. W przypadkach opisanych w ust. 1 lit. a) Biorca, jest zobowigzany do przestania w terminie 1

(jednego) DR do OPL informacji o anulowaniu Zaméwienia,

OPL w przypadku otrzymania anulowania Zamoéwienia wstrzymuje jego realizacje i przesyla w
terminie 1 (jednego) DR od otrzymania informacji o potrzebie anulowania Zamoéwienia do Biorcy

informacje o przerwaniu procesu, zawierajgca:

a) ID Zaméwienia,

b) kod wskazany w Zatgczniku 6 do Czesci | Umowy
¢) wskazanie podmiotu, ktory anulowat Zamowienie,

3. OPL dokona skutecznego anulowania Zaméwienia, jezeli zlecenie wycofania Zamowienia
wptynie do OPL nie pozniej niz 5 (pie¢) DR przed datg realizacji Zamowienia. W przeciwnym przypadku
zlecenie wycofania podlega odrzuceniu przez OPL z informacja, iz anulowanie Zaméwienia na tym

etapie jest niemozliwe.
3.2.4 Dezaktywacja dostepu
1. Ustuga na tgczu Abonenckim swiadczona jest przez czas nieokreslony.

2. W przypadku Ustug niepowigzanych z Numerem Przeniesionym, gdy OK nie bedzie $wiadczy¢
Ustugi Abonenckiej na danym tgczu Abonenckim, tj. gdy Abonent ztozyt rezygnacje z ustug danego OK
bez NP, jest on zobowigzany zwolni¢ to Lgcze Abonenckie, tj. przestaé rezygnacje przed zaprzestaniem
Swiadczenia Ustugi Abonenckiej na danym taczu Abonenckim wskazujgc w Zamoéwieniu date

dezaktywacji zgodng z terminem rozwigzania umowy z Abonentem.

3. Dla Ustug niepowigzanych z Numerem Przeniesionym realizacja zlecenia odbywa sie na
zasadach opisanych w Rozdziale 3 pkt 3.2 ppkt 3.2.2 ,Zasady realizacji procesu” z uwzglednieniem

ponizszych odstepstwa, iz proces dezaktywacji nie wymaga weryfikacji technicznej,

4. Za rezygnacje z Ustugi na taczu Abonenckim OPL pobiera od OK okreslong

w Cenniku opfate za dezaktywacje Ustugi z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.
5. OK ma réwniez prawo zrezygnowac¢ z Ustugi na danym tgczu Abonenckim:

a) ze skutkiem natychmiastowym, nie ponoszgc zadnych dodatkowych optat, jezeli z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé ponosi OPL, Ustuga Abonencka (o parametrach Opcji Ustugi
dla Ustlugi wskazanych w Zamowieniu na Ustuge) nie byla swiadczona Abonentowi OK w sposéb
ciagty przez okres co najmniej 7 (siedmiu) dni. W takim przypadku OPL zaptaci OK dwukrotno$c optat

whniesionych przez OK w zwigzku z uruchomieniem Opcji Ustugi Abonenckiej dla danego Abonenta,
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b) w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania rezygnacji od Abonenta z Ustugi Abonenckiej,

wynikajgcej z braku swiadczenia ustugi, o ktérym mowa w lit. a powyzej,

c) jezeli Ustuga Abonencka nie spetnia parametréw technicznych okreslonych w Zaméwieniu, OK
ma prawo odstgpi¢ od Zamdwienia w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia realizacji Zamowienia na
Ustuge Abonenckg. W takim przypadku OK nie ponosi zadnych dodatkowych optat, a wystawione przez

OPL faktury zostang skorygowane
3.3. Modyfikacje ustug

3.3.1 Modyfikacje Ustugi
Zmiana lokalizacji — zmiana miejsca przylgczenia zakonczenia sieci Abonenta

1. Zmiana lokalizacji Lgcza Abonenckiego realizowana jest poprzez dezaktywacje Ustugi Abonenckiej
Swiadczonej na danym taczu Abonenckim i uruchomienie Ustugi z wykorzystaniem tgcza
Abonenckiego w nowej lokalizacji. Dezaktywacja Ustugi i jej uruchomienie w nowej lokalizacji odbywa

sie na zasadach okreslonych w Rozdziale 3 pkt 3.2.

Rozdziat4. Cennik

4.1. Czes¢ ogdlna
4.1.1 Fakturowanie i sposoby ptatnosci

1. Faktury za zrealizowane Ustugi bedg wystawiane na podstawie Umowy , kosztorysow, protokotéw
odbioru lub dezaktywacji oraz zamoéwien podpisanych przez Strony wedtug ponizszych zasad oraz
innych wtasciwych dokumentow. Faktury powinny zawiera¢ specyfikacje wskazujgcg na podstawe

kwoty faktury.

1.1 Specyfikacja powinna okresla¢ Ustuge, fgcze dla ktérego zostata Swiadczona Ustuga, okres za jaki
pobierana jest optata. W przypadku Ustugi do kazdej faktury bedzie dotgczany elektroniczny wykaz

poszczegolnych pozycji zrealizowanych ,,Zamoéwien” na dang linie zawierajgcy nastepujgce pola:
a) ID tacza;

b) date aktywacji tgcza Abonenckiego (data przestania informacji o parametrach technicznych
do OK);

c) date wptywu Zaméwienia do OPL;

d) date rozpoczecia naliczania naleznosci za dane tgcze Abonenckie;

e) Opcja Ustugi;

f) miesieczna optata za dane tgcze Abonenckie;

g) bonifikata zwigzana z Awarig lub Przerwg w $wiadczeniu Ustugi.

Wszystkie powyzsze pola bedg przesytane w pliku *.txt, a separatorem bedzie znak $rednika.

1.2 Zmiana tresci specyfikacji wymaga dokonania ustaleh z OK.
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1.3 Podane w Umowie ceny sg cenami netto.

2.

10.

11.

OK jest zobowigzany uiszcza¢ optaty abonamentowe za ustugi bedgce przedmiotem Umowy
na podstawie wystawionych przez OPL faktur VAT zgodnie z wiasciwymi przepisami podatkowymi i
Cennikiem. Faktury VAT bedg wystawiane i przesytane przez OPL w formie elektronicznej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie OPL jest uprawniona z wiasnej
inicjatywy badz na zgdanie OK do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy
wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji w tym zakresie na

adres wskazany w Zatgczniku Adresowym i nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do Umowy .

OK jest zobowigzany uiszcza¢ optaty abonamentowe za ustugi bedgce przedmiotem Umowy
z gory, natomiast opfaty za pozostate ustugi po ich wykonaniu, w nastepnym okresie

rozliczeniowym.

Faktury VAT bedg wystawiane przez OPL do 10-go DR raz w miesigcu ,z gory" w okresie

rozliczeniowym, za ktéry przystuguje optata.

W przypadku opfat jednorazowych faktury VAT bedg wystawiane przez OPL do 11 (jedenastego)
DR w kolejnym okresie rozliczeniowym przypadajacym po okresie, w ktérym uruchomiona zostata

Ustuga.

OPL wystawi fakture VAT, ktérg OK zaptaci w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od daty jej
wystawienia przez OPL. Za date zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy
OPL.

Strona ma obowigzek wysta¢ fakture VAT drugiej Stronie w terminie nie pdzniejszym niz
7 (siedem) dni od daty jej wystawienia. Informacja o naliczonych optatach bedzie udostepniana

w postaci elektronicznej przez SK.

Jezeli Swiadczone przez OPL ustugi nie obejmujg petnego miesigca, wéwczas jednostkg czasu
stanowigcg podstawe do ustalenia optaty abonamentowej jest kazdy rozpoczety dzien. W takim

przypadku opfate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Wystawiona przez OPL faktura VAT bedzie okreslata sposob zaptaty i rachunek bankowy OPL

(nazwa banku, adres i numer konta).

W przypadku opdznienia OK w pfatnoéci faktury (w czesci lub w catoéci), OPL naliczy odsetki
ustawowe za kazdy dzien opdznienia, wigcznie z dniami wolnymi od pracy, poczgwszy
od 1 (pierwszego) dnia op6znienia. Odsetki naliczane sg od kwoty brutto jakg OK jest zobowigzany

zapfaci¢ OPL.

Naleznosci wzajemne Stron wynikajace z realizacji postanowien umoéw zawartych pomiedzy

Stronami, za zgodg Stron moga podlegaé potragceniu.

4.1.2 Optaty zwigzane ze swiadczeniem Ustugi

Tabela nr 1. Optaty za Interwencje ze strony OPL oraz Przeprowadzenie Asysty
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Optaty zwigzane z Interwencjami, Przeprowadzeniem Asysty

Lp. | Nazwa Jednostka Optata Uwagi
Interwencje _ Za kazdg
1 . PLN/osobe/godzine 80,29
w dni robocze 8:00-16:00 rozpoczeta
godzine
X Interwencje w soboty, poza godz. pracy w BLN/osobe/aodzl 10034 Za kazda
0SO0 odzin ,
dni robocze 16:00-22:00, 6.00-8.00 ®9 ¢ rozpoczetq
godzine
Interwencje nocne (22.00-6.00), niedziele i _ Za kazda
3 } PLN/osobe/godzine 138,40
dni ustawowo wolne od pracy rozpoczeta
godzine
) L o Optata rowna
Opfata za niestawienie sige pracownikow
. , N ) jednej godzinie
4 OK, ktoéry wystgpit do OPL z wnioskiem PLN /godzine -
. wnioskowanej
o ustuge okreslong w poz.1-3
ustugi
5 Przeprowadzenie Asysty* PLN 236,60 -

* Strona ponoszaca odpowiedzialno$¢ za Awarige/uszkodzenie winna ponosi¢ na rzecz drugiej Strony

przedmiotowg optate

Tabela nr 2 Optata abonamentowa za $wiadczenie Ustugi przez OPL

Miesigczne opfaty hurtowe za ustuge tymczasowego dostepu do Jednostek Oswiatowych w Sieci

POPC2 za dostep asymetryczny 300/50 Mb/s

Lp. Elementy podlegajace optacie Jednostka Optata
1. Szerokopasmowa transmisja danych dla jednostek
oswiatowych o predkosci 300/50 Mb/s - dostep na PLN/m-c 12,52
poziomie Ethernet*
2. Szerokopasmowa transmisja danych dla jednostek
oswiatowych o predkosci 300/50 Mb/s - dostep na PLN/m-c 14,32

poziomie IP Niezarzgdzany*
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3. Utrzymanie tacza w technologii $wiattowodowej dla

PLN/m-c 42,32
jednostek oswiatowych

*opfata uwzglednia dzierzawe urzgdzenia ONT

Tabela nr 3. Optaty jednorazowe zwigzane z swiadczeniem Ustugi przez OPL

Optaty jednorazowe
Lp. Elementy podlegajgce optacie Jednostka Optata
1. Uruchomienie Ustugi PLN 156,10
2. Dezaktywacja Ustugi PLN 15,32
Rozdziat 5. Poziom Ethernet
1. OPL swiadczy ustugi w Klasie C-3.

2. W przypadku wprowadzenia przez OPL w Sieci Ethernet (w ramach swojej oferty detalicznej) innych
klas ruchu niz opisane
w ust. 1 powyzej, OPL wudostepni OK mozliwos¢ realizacji ich odpowiednikéw
w ramach tej Oferty na analogicznych warunkach.

3. OPL swiadczy ustugi w technologii xPON (FTTH) na urzadzeniach OLT.

4. W zakresie sieci dostepowej (OLT) Ustugi Abonenckie sg realizowane zgodnie z architekturg ustug

detalicznych swiadczonych przez OPL.
Rozdziat 6. Poziom IP Niezarzadzany

1. Dostep na poziomie IP Niezarzgdzanym bedzie realizowany jako odsprzedaz ustug detalicznych

Swiadczonych przez OPL.
2. OK nie musi posiada¢ wiasnej infrastruktury sieciowej, ani FPSS z OPL.

3. OPL realizuje catos¢ Ustugi od strony technicznej o jakosci nie gorszej niz szerokopasmowa

ustuga detaliczna OPL.

4. OPL zapewnia aplikacje za pomoca ktérej nastepuje dokonanie Rejestracji Abonenta OK. OPL
zapewni, aby w trakcie procesu Rejestracji Abonenta OK nie byty prezentowane znaki towarowe,
reklamy czy firmy.

5. Modem, pomoc techniczng, obstuge reklamacji Abonenckich zapewnia OK.
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6. Za Swiadczenie Ustugi na poziomie IP Niezarzgdzanym OPL pobiera optate okreslong

w Cenniku.

Rozdziat 7. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza umowa ma zastosowanie wytgcznie na obszarze wskazanym w ,Rozdziale 1.2 Przedmiot i
czas trwania Umowy .”

2. Umowa wchodzi w zycie z dniem ..........

3.  Strony ustalajg, iz mozliwe jest wykorzystanie wybudowanych w ramach zawartej Umowy nr POS/K - -----
-- Punktéw Dostepu do Ustugi. Dodatkowo Strony ustalaja, iz kolokacje wybudowane w ramach wskazanej

umowy w zdaniu pierwszym mogg zosta¢ wykorzystane w ramach niniejszej umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy Ustawy, kc, oraz wydanych na jego
podstawie lub na podstawie Ustawy przepisow wykonawczych, a takze inne przepisy majgce

zastosowanie do stosunkéw prawnych pomiedzy Stronami.

5. Pozytywne wyniki audytu rachunkowosci regulacyjnej i kalkulacji kosztéw Ustug nie stanowig
podstawy do wnioskowania o zmiane Umowy , lecz mogg by¢ tylko podstawg do wniosku o zmiane lub

zatwierdzenie projektu zmiany Oferty.

6. W razie rozbieznosci pomiedzy tresciag Umowy a zatgcznikami do niej, pierwszehstwo majg zapisy

zawarte w Umowie .
7. Zalgczniki do Umowy stanowig jej integralng catosé.

8. Zmiana Zatgcznikow Adresowych OK i OPL, ktérych wzory stanowig odpowiednio Zatgcznik nr 8 i
Zatgcznik nr 9 do Umowy nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu. W przypadku zmiany danych
jednej ze Stron w szczegdlnosci siedziby lub adresu, Strona ta jest zobowigzana do niezwlocznego
powiadomienia drugiej Strony o zaistniatej zmianie przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron
z zachowaniem formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Niepowiadomienie o zmianie, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym powoduje skuteczno$¢ postugiwania sie dotychczasowymi danymi przez
drugg Strone, w szczegdlnosci skutecznos¢ doreczania pism w dotychczasowej siedzibie lub pod

dotychczasowy adres.
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Rozdziat 8. Zataczniki do Czesci | Ogolnej

1. Zalgcznik nr 1 do Czesci Ogodlnej: Odpis z KRS OPL (przedstawiany przy podpisywaniu
Umowy)

2. Zalgcznik nr 2 do Czesci Ogolnej: Pelnomocnictwo OPL (przedstawiany przy podpisywaniu
Umowy );

3. Zatgcznik nr 3 do Czesci Ogolnej: Odpis z KRS OK (przedstawiany przy podpisywaniu Umowy)

4. Zatgcznik nr 4 do Czesci Ogdlnej: Petnomocnictwo OK (przedstawiany przy podpisywaniu

Umowy );

5. Zatgcznik nr 5 do Czesci Ogdlnej: Wzér Oswiadczenia o zachowaniu tajemnicy

telekomunikacyjnej i ochronie danych;
6. Zalgcznik nr 6 do Czesci Ogdlnej: Kody odrzucen;
7. Zalgcznik nr 7 do Czesci Ogdlnej: Formularz ilosci godzin Interwencji OPL;

8. Zalacznik nr 8 do Czesci Ogolnej: Zatgcznik adresowy OK (przedstawiany przez Strony przy
podpisywaniu Umowy );

9. Zatgcznik nr 9 do Czesci Ogolnej: Zatgcznik adresowy OPL (przedstawiany przez Strony przy
podpisywaniu Umowy)

10. Zatacznik nr 10 do Czesci Ogolnej: Procedura realizaciji
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