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Artykut 1
Parametry techniczne Usltugi

Ustuga Metro Ethernet

. W celu skorzystania z Ustugi Metro Ethernet niezbedne

jest dotgczenie Operatora do Portu Ethernet.

W  ramach Portu Ethernet, Operator otrzymuje

mozliwos¢  uruchomienia nastepujgcych  rodzajow

kanatow VLAN:

1.2.1. do Pofaczen punkt — punkt - Pasmo w Ustudze
jest okreslone przez Operatora na poziomie
warstwy drugiej (Ethernet) i wyrazone w Mbit/s.
OPL nie odpowiada za niedziatanie lub
nieprawidtowe dziatanie jakichkolwiek ustug
Swiadczonych przez Operatora za
posrednictwem takiego kanatu VLAN.

OPL nie odpowiada za niedziatanie lub nieprawidtowe

dziatanie jakichkolwiek ustug $wiadczonych sobie

wzajemnie przez operatoréw za posrednictwem takiego
kanatu VLAN.

Dotgczenie Operatora do Portu Ethernet nastepuije:

1.8.1. w lokalizacji objetej umowa najmu powierzchni
pomiedzy Stronami w budynkach, w ktdrych
znajdujg sie wezly Sieci Metro Ethernet,
realizowane jako potgczenie na przetgcznicy ODF
(Optical Distribution Frame) OPL, z
wykorzystaniem swiattowoddw jednomodowych,
zakonczone na wezZle Sieci Metro Ethernet na
porcie, ktory moze by¢ skonfigurowany jako
oznaczony (tagged) lub nieoznaczony (untagged) i
wyposazony w interfejs  optyczny  typu:
1000BaselL.X/LH, 1000BaseZX, 10GBase-ER Iub
10GBase-LR.

1.3.2. w lokalizacji wskazanej przez Operatora poprzez
stosowanie Urzadzen OPL - Urzgdzert CPE; OPL
przystuguje prawo zmiany stosowanych Urzadzen

CPE.
OPL moze uruchomi¢ Ustuge Metro Ethernet zgodnie z
ponizszym:
1.41.W zakresie Potgczen punkt - punkt w

nastepujgcych konfiguracjach:

a) Potgczenie w trybie port mapping — port
mapping (tylko z Urzgdzeniem CPE),

b) Potaczenie w trybie port mapping — VLAN
mapping w trybie translacyjnym lub w trybie
transparentnym,

c) Potgczenie w trybie VLAN mapping — VLAN
mapping w trybie translacyjnym lub w trybie
transparentnym,

dla ruchu tagowanego w przypadku VLAN mappingu
wymagany jest typ ramki: EtherType 0x8100
Opcjonalnie, na wniosek Operatora, mozliwe jest
wykonanie przez OPL  pomiardw  parametrow
jakosciowych Ustugi przed przekazaniem Ustugi do
eksploatacji. Parametry te nie przekrocza nastepujgcych
wartosci granicznych:

Dla tgczy dostarczanych po sieci Swiattowodowe;:

a) Latency (opdzZnienie) < 25 ms, RTD
(opdznienie w petli) < 50 ms,

b) Jitter < 0,5 ms,

c) Packet loss (strata pakietéw) < 10°5.

Maksymalna wartos¢ parametru MTU wynosi 2000
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Dla taczy dostarczanych po sieci radiowe;:
d) Latency (opdznienie) < 75 ms, RTD
(opdznienie w petli) < 150 ms,
e) Jitter <15 ms,
f) Packet loss (strata pakietow) < 1%.
Maksymalna wartos¢ parametru MTU wynosi 2000 B.
Nalezy dodac¢ zapis 0 urzgdzeniach jakie zainstalowalismy w
szkole
Artykut 2
Realizacja Ustugi

1. Przekazanie do eksploatacji Ustugi nastepuje na podstawie
Protokotu zdawczo-odbiorczego Ustugi podpisanego przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.

2. W przypadku uruchamiania Ustugi w lokalizacji wskazanej
przez Operatora zobowigzany jest on do podpisania w dniu
przekazania Urzadzen OPL protokotu zdawczo-odbiorczego
Urzadzenia OPL, ktére zostanie zainstalowane w lokalizacji
Operatora. W przypadku, gdy Operator nie wezmie udziatu w
odbiorze Ustugi, OPL moze jednostronnie dokona¢ odbioru
Ustugi i Protokét zdawczo — odbiorczy Ustugi z tych czynnosci
przekazac¢ Operatorowi.

3. Operator w terminie 3 DR od dnia otrzymania od OPL
Protokotu zdawczo-odbiorczego Ustugi, o ktdrym mowa w
ust. 1, moze zgtosi¢ do niego zastrzezenia lub odesta¢ do
OPL podpisany Protokét zdawczo-odbiorczy Ustugi. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Ustuge uwaza sie za
przekazang do eksploatacj w dacie wskazanej w
jednostronnie podpisanym przez OPL Protokole zdawczo-
odbiorczym Ustugi.

4. OPL nada kazdej przekazanej do eksploatacji Ustudze
identyfikator wskazany w Protokole zdawczo-odbiorczym
Ustugi, ktéry bedzie uzywany w celu jej identyfikacji w sieci
OPL i we wspofpracy miedzy Stronami.

Artykut 3
Techniczna odpowiedzialno$¢ Stron za realizacje Uslugi

Punktami rozdziatu odpowiedzialnosci Stron za realizacje Ustugi
(punktami demarkacyjnymi) jest port Urzadzenia OPL, do ktdrego
jest dofaczona Sie¢ Operatora.

Artykut 4
Awarie i postepowanie w przypadku ich wystgpienia

1. Strona, ktéra wykryje Awarie zobowigzana jest do
telefonicznego lub poprzez e-mail poinformowania drugiej
Strony. Druga Strona zobowigzana jest do potwierdzenia
otrzymanego zgtoszenia w czasie 30 (trzydziestu) minut od
momentu otrzymania zgtoszenia. Wykaz kontaktow do
obstugi Awarii znajduje sie w Zatgczniku Nr 7 do Umowy. Za
moment zgtoszenia oraz poczgtek biegu czasu usunigcia
Awarii uwaza sie moment poinformowania drugiej Strony o
Awarrii.

2. OPL moze zgda¢ dodatkowych informacji od Operatora, gdy
przekazane dane sg niewystarczajgce do podjecia interwencji.
W takim przypadku termin wskazany w ust. 5 rozpoczyna
swoj bieg od momentu otrzymania przez OPL dodatkowych
informacii.

3. OPL informuje Operatora © usunieciu Awarii drogg
elektroniczna.
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4. Do czasu usuniecia Awarii nie wlicza sig¢ czasu, w ktorym
interwencja stuzb technicznych OPL nie moze by¢ podjeta z
przyczyn lezacych po stronie Operatora lub z powodu Sity
Wyzszej.

5. Z zastrzezeniem ust. 2 maksymalny czas usuniecia Awarii
wynosi 12 (dwanascie) godzin od momentu poinformowania
drugiej Strony, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, do chwili
przekazania informacji przez OPL o usunieciu Awarii.

6. OPL gwarantuje gotowos¢ stuzb technicznych do usunigcia
Awarii przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni w roku,
zapewniajgc dostepnos¢ Ustugi na poziomie 99,5 proc., co
oznacza, ze maksymalny tgczny czas wszystkich Awarii dla
danego fgcza nie moze przekroczy¢ 44 godzin w roku
kalendarzowym

7. Koszty usuniecia Awarii ponosi OPL chyba, ze zdarzenie
bedace przyczyng Awarii byto nastepstwem okolicznosci, za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Operator.

8. OPL nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie w pracy taczy i
Urzadzern Operatora, bedace nastepstwem uszkodzen
urzadzen Ilub tgczy niestanowigcych wiasnosci OPL Iub
przerw wynikajgcych z dziatania lub zaniechania Operatora, a
takze za Awarie w przypadku niedotrzymania wartosci
parametréw technicznych urzadzen lub tgczy stanowigcych
wiasnos¢ Operatora lub osoby trzeciej.

9. OPL nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa braku
mozliwosci Swiadczenia Ustugi w przypadku dziatania lub
zaniechania 0sob trzecich, ktére majg wptyw na elementy
sieci i urzgdzenia powierzone Operatorowi w celu Swiadczenia
Ustugi OPL.

Artykut 5
Prace planowe

1. OPL bedzie powiadamia¢ Operatora o Pracach planowych,
jezeli zdarzenia te moga mie¢ wptyw na prawidtowe
Swiadczenie Ustug na rzecz Operatora.

2. OPL przystuguje prawo do przeprowadzenia Prac planowych,
ktore skutkowa¢ moga przerwg w $wiadczeniu Ustugi, przy
czym kazdorazowo czas trwania Prac planowych nie moze
przekroczy¢ 1 (jednego) dnia. Prace planowe bedg
wykonywane w godzinach 00:00 - 06:00 lub w innym
uzgodnionym przez Strony terminie.

3. O Pracach planowych OPL powiadomi Operatora najpdzniej
na 10 Dni Robocze przed ich rozpoczeciem, przesytajac
informacije elektronicznie lub pisemnie.
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