nr POS/K:ioiienenns (dalej: ,Umowa”) zawarta pomiedzy:
Orange Polska Spdétkg Akcyjng z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160 wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem 0000010681;

PEtNOMOCNICIWE NI wvviviiiiereneinanenans ,

REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci
3937 072 437 zt, zwang dalej ,OPL” lub ,Strong”, reprezentowana przez

umowa

w zakresie Swiadczenia ustug transmisji danych

kapitatem zaktadowym wynoszgcym
(imie, nazwisko, stanowisko) na podstawie

(KOd), Przy UlCY heviririririsinaniniaieiaieienenananas , Wpisana do

...................... , Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
NIP e , kapitat zaktadowy wynosi

zt, zwanym dalej ,Operatorem”

lub ,Strong”, reprezentOWaNg PIZEZ: wuuuueurenesaeenaeenenasenanenennas (imie, nazwisko, stanowisko),
zwanymi dalej tgcznie "Stronami*

Preambuta

Zwazywszy, iz:

Strony prowadza dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie

wpiséw do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych;-
OPL jest jednym z beneficientdw Programu Operacyjnego

Polska Cyfrowa (dalej ,POPC”);

Operator ma zamiar $wiadczy¢ ustugi w ramach Ogdlnopolskiej

Sieci Edukacyjnej (dalej ,OSE”) na obszarach objetych POPC

lub na rzecz podmiotu zarzgdzajacego OSE;

Strony postanowity, co nastepuije:

Artykut 1
Definicje

Nazwy pisane wielka literg w Umowie lub zatgcznikach do Umowy
majg znaczenie okreslone w definicjach:

1)

2)

Awaria — stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej
elementdw uniemoZliwiajgcy lub powaznie ograniczajgcy
Swiadczenie Ustugi.

Dzien Roboczy (DR) - wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem
sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy. Przy obliczaniu
termindw, o ktdrych mowa w tresci Umowy nie uwzglednia sie
dnia wptywu komunikatu do uczestnika procesu.

Jednostka odwiatowa — placéwka podlegajaca przytaczeniu do
sieci POPC. Lista jednostek oswiatowych stanowi Zatgcznik Nr
9 do Umowy.

tacze - bedace we witadaniu OPL tgcze wykonane w okreslonej
technologii (zgodnej z zakresem Ustugi) i przeptywnosci,
zrealizowane pomiedzy lokalizacjami  wskazanymi  przez
Operatora.

Pasmo - parametr techniczny okreslajgcy gwarantowang
szybkos¢ przesytania danych wyrazony w Mb/s, okreslong na
poziomie warstwy drugiej modelu ISO/OSI. Dla technologii
Ethernet wartos¢ Pasma jest zdefiniowana dla ramki o wielkosci
1518 bajtow zgodnej ze standardem Ethermet I, z
uwzglednieniem nagtéwka oraz pola CRC, bez preambuty i bez
uwzgledniania odlegtosci pomiedzy ramkami (Inter Frame Gap).
Przy innej wielkosci ramki niz 1 518 bajtow Pasmo moze byc
rézne od gwarantowanego.

Potgczenie punkt — punkt — potgczenie pomiedzy lokalizacjami
wskazanymi przez Operatora (w technologii Ethernet jest to
potaczenie logiczne).

Port Ethemnet - port wieloustugowej, rozlegtej sieci OPL
zbudowanej na przetgcznikach oferujgcych styki w technologii
Ethernet. Miejsce, w ktdrym nastepuje fizyczne przytaczenie do
Ustugi Metro Ethernetu w przypadku dotgczenia lokalizacii
objetej odpowiednig umowa dzierzawy powierzchni.

Prace planowe - prace OPL zwigzane z rozbudowa,
okresowymi przegladami i modernizacjg istniejgcej infrastruktury

10

11

12

13

14

15

telekomunikacyjnej lub urzadzen i elementéw sieci nalezacych
do OPL, ktérych realizacja moze mie¢ wptyw na dziatanie Ustugi.
Protokét zdawcezo — odbiorczy Ustugi - protokdt potwierdzajacy
przekazanie Ustugi do eksploatacji lub likwidacje Ustugi,
podpisany przez umocowanych przedstawicieli OPL i
Operatora.

) Punkt Wymiany Ruchu (PWR) - wezet agregacyjny potozony w
danym obszarze konkursowym, wybrany i wskazany przez OPL;
miejsce, w kitdrym nastepuje agregacja ruchu ze wszystkich
Jednostek oswiatowych na danym obszarze konkursowym
przytaczonym do Sieci POPC i wymiana ruchu z Siecig
telekomunikacyjng Operatora

)Sie¢ Metro Ethernet - nalezgca do OPL wydzielona sie¢
transmisji danych wykorzystywana do swiadczenia Ustugi Metro
Ethernet.

) Sie¢ Operatora — wszystkie urzadzenia nalezace do Operatora
dostepne poprzez Urzadzenie Operatora dotgczone do
Urzadzenia OPL. OPL nie ponosi odpowiedzialnosci za
sprawnosé, poprawnos¢ dziatania oraz inne funkcjonalnosci
ustugowe za punktem demarkacyjnym.

)Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze
nadzwyczajnym, niezalezne od Strony, ktdremu nie mozna
zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w
szczegolnosci: wojna a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty
sabotazu, rozruchy; katastrofy naturalne a w tym: burze,
huragany, trzesienia ziemi, powodzie; strajk, za wyjgtkiem
strajku pracownikéw Stron; akty organdéw witadzy o charakterze
powszechnym.

) Urzadzenie CPE — Urzadzenie nalezgce do OPL instalowane w
lokalizacji Operatora, za posrednictwem ktdrego nastepuje
fizyczne dotgczenie do Portu Ethernet i realizacja Ustugi Metro
Ethernet.

) Urzgdzenie Operatora — wszelkie urzadzenia telekomunikacyjne
i teleinformatyczne, spetniajgce normy techniczne wymagane
obowigzujagcymi  przepisami prawa nalezace do Operatora,
wykorzystywane w Sieci Operatora do realizacji Ustugi.

16) Urzgdzenie OPL - wszelkie urzadzenia telekomunikacyjne

i teleinformatyczne, spetniajgce normy techniczne wymagane
obowigzujgcymi  przepisami  prawa nalezgce do OPL,
wykorzystywane w sieci OPL do realizacji Ustugi.

Ustuga — ustuga transmisji danych, dalej zwana takze ,Uslugg
Metro Ethernet”, polegajaca na tworzeniu wirtualnych potgczen
logicznych (L2VPN) w Sieci Metro Ethernet, umozliwiajgca
dotgczanym podmiotom: fgczenie ich sieci LAN w jedng siec
korporacyjng (Intranet), s$wiadczona przez OPL na rzecz
Operatora zgodnie z warunkami okreslonymi w podpisanej
przez Strony umowie szczegdtowej, ktoérej wzdr stanowi
Zatgcznik Nr 6 do Umowy (dalej: ,,Umowa Szczegdtowa”).

Umowa ramowa w zakresie swiadczenia ustug transmisji danych
Nr identyfikacyjny OPL: POS/K - ...........
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Artykut 2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest okreslenie zasad $wiadczenia przez
OPL na rzecz Operatora Ustugi. Ustuga jest $wiadczona z
uwzglednieniem warunkdw okreslonych w zaakceptowane;
przez Operatora Umowie Szczegdtowej oraz z uwzglednieniem
zasad okreslonych w Zatgczniku Nr 3 do Umowy.
Operator swiadczy Ustuge w ramach OSE na obszarach
objetych POPC lub na rzecz podmiotu zarzadzajgcego OSE.
OPL zobowigzuje sie do dostarczania Ustugi od wszystkich
Jednostek oswiatowych do PWR, chyba, ze Strony uzgodnig
inaczej.

Artykut 3

Zamawianie Uslug oraz warunki realizacii

. W celu zamdwienia Ustugi Operator sktada do OPL zapytanie

okreslajace warunki swiadczenia Ustugi, na adres wskazany w
Zatgczniku Nr 5 do Umowy (,Zatgcznik adresowy”).
OPL w odpowiedzi na zapytanie, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, przesle na adres mailowy wskazany w Zatgczniku
adresowym odpowiedz, co nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14
Dni Roboczych od ztozenia zapytania do OPL. Przestane w
odpowiedzi warunki zachowujg waznos¢ przez czas wskazany
przez OPL, nie krétszy niz 30 dni. Na wniosek Operatora, OPL
moze przedtuzy¢ okres obowigzywania warunkow.
Aby Ustuga mogta zosta¢ zrealizowana w obiekcie OPL,
Operator musi uprzednio uzyska¢ odpowiedni dostep do
przedmiotowego obiektu na podstawie odrebnej umowy
dzierzawy powierzchni w tym obiekcie.
Jezeli Operator zaakceptuje warunki przedstawione przez OPL
w odpowiedzi, o kitdrej mowa w ust. 2 powyzej, w terminie
waznosci przedmiotowych warunkéw OPL przesle na adres
mailowy wskazany w Zatgczniku adresowym wypemiong
Umowe Szczegdtowa. Operator powinien doreczy¢ do OPL
dwa egzemplarze Umowy Szczegdtowej w niezmienionej wersji,
w formie pisemnej, podpisanej przez osoby upowaznione do
reprezentowania Operatora. Doreczenie przez Operatora
podpisanej Umowy Szczegdtowej w wersji przekazanej przez
OPL rozpoczyna proces uruchomienia Ustugi, zgodnie z
warunkami wskazanymi w Umowie Szczegdtowej. Przestane w
Umowie Szczegdtowej warunki zachowujg waznos¢ przez czas
wskazany przez OPL.
W przypadku doreczenia przez Operatora do OPL podpisanej
Umowy Szczegdtowej po terminie okreslonym ust. 4 powyzej
OPL moze odmowi¢ realizacji Ustugi. W takim przypadku
Operator nie bedzie zgtaszat wobec OPL zadnych roszczen z
tego tytutu.
Artykut 4

Umowa oraz terminy $wiadczenia Ustugi
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Ustuga moze by¢ s$wiadczona przez czas okreslony Ilub
nieokreslony, liczony od dnia przekazania Ustugi do eksploatacii,
wskazanego w Protokole zdawczo-odbiorczym Ustugi, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik Nr 7 do Umowy.
Okres $wiadczenia Ustugi wskazany
Szczegodtows.
Jezeli Operator, w terminie co najmniej 30 dni przed uptywem
pierwotnego okresu $wiadczenia Ustugi nie zawiadomi OPL, iz
nie zamierza dalej korzysta¢ z Ustugi po pierwotnym okresie jej
Swiadczenia, wowczas przyjmuje sie, iz Swiadczenie Ustugi
przez OPL zostaje przedtuzone na czas okreslony kolejnych
12 miesiecy na dotychczasowych warunkach jej swiadczenia
obowigzujgcych  w  ostatnim  dniu  okresu  pierwotnego
Swiadczenia Ustugi.
Zapisy ust. 4 powyzej stosuje sie analogicznie do uptywu
kolejnych okresdw $wiadczenia Ustugi.
OPL zaprzestaje Swiadczenia Ustugi z dniem
rozwigzania/wygasniecia Umowy lub Umowy Szczegdtowe;.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w  przypadku utraty uprawnien do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone
Umowy.
Operator moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny z
zachowaniem 3 miesiecznego oOkresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

jest w Umowie

9.

10.

11.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Z zastrzezeniem ust. 12, do czasu zakonczenia POPC OPL nie
moze rozwigza¢ Umowy. Po zakonczeniu POPC OPL moze
rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny z zachowaniem 3
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego.
W przypadku rezygnacji przez Operatora z Ustugi $wiadczonej
przez czas okreslony lub zaprzestania przez OPL Swiadczenia
takiej Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Operatora, przed
uptywem okreslonego w Umowie Szczegdtowej terminu
Swiadczenia Ustugi, Operator jest zobowigzany zaptaci¢ na
rzecz OPL opftate w wysokosci stanowigcej réwnowartosé
iloczynu opfaty miesiecznej okreslonej w Umowie Szczegdtowe;j i
liczby miesiecy pozostatych do uptywu terminu Swiadczenia
Ustugi okreslonego w Umowie Szczegdtowe;.
W przypadku, gdy Operator zrezygnuje z Ustugi, ktdra miata by¢
Swiadczona przez czas okreslony, przed uruchomieniem Ustugi,
ale po podpisaniu Umowy Szczegdtowej zgodnie z artykutem 3
ust.4, Operator zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OPL
rownowartosci optaty instalacyjnej okreslonej w Umowie
Szczegdtowej oraz wszelkich kosztow, ktére OPL musiata
ponies¢ w zwigzku z realizacjg Ustugi do momentu otrzymania
przez OPL oswiadczenia o rezygnacji z Ustugi.
Strona moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi lub rozwigzad
Umowe z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, jesli druga
Strona razgco narusza postanowienia Umowy i nie zaprzestata
tych naruszen w terminie 7 Dni Roboczych od dnia doreczenia
pisemnego wezwania wskazujacego zakres tych naruszen. Za
razgce naruszenie Umowy Strony uznaja w szczegdlnosci:
a) opodznienia przez Operatora z  uiszczeniem  optat
wynikajacych z Umowy lub Umowy Szczegdtowej, za co
najmniej 2 (dwa) okresy rozliczeniowe, jezeli nie zostang

zaptacone, w dodatkowym wyznaczonym przez OPL
terminie 7 dni;

b) wszelkie dziatania Operatora, ktdre moga uszkodzi¢
infrastrukture  sieciowg OPL lub zakibcg poprawne

funkcjonowanie systeméw OPL, ktdrego nastepstwem w

szczegolnosci moze by¢ brak mozliwosci Swiadczenia

Ustugi.
Przed rozwigzaniem Umowy Strony sg zobowigzane uzgodni¢
warunki zachowania ciagtosci Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajace potrzeby
obronnosci, bezpieczenstwa panistwa i porzadku publicznego
po rozwigzaniu Umowy,
Zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie pozbawia OPL prawa do
rozwigzania Umowy lub Umowy Szczegdtowej, ani nie zwalnia
Operatora z obowigzku do zaptaty miesiecznych opfat
abonamentowych. OPL nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastepstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub
zawieszenia, zgodnie z Umowa, dostepu do Ustugi.
W przypadku Ustugi uruchomionej w lokalizacji wskazanej przez
Operatora, Operator w terminie 7 dni od daty
rozwigzania/wygasniecia Umowy Szczegdtowej zobowigzany
jest udostepni¢ pomieszczenia przedstawicielowi OPL w celu
demontazu zainstalowanych w nich Urzadzen OPL. Urzgdzenia
te powinny znajdowac sie w stanie nienaruszonym, a ich zuzycie
nie powinno wykracza¢ ponad zuzycie wynikajgce z normalne;

eksploatacii.
Jezeli Operator uniemozliwi przedstawicielowi OPL odbidr
Urzadzeniaa OPL w terminie 7 dni od daty

rozwigzania/wygasniecia Umowy Szczegdtowej lub  odmowi
wydania Urzgdzenia OPL, Operator zobowigzany jest do ich
dostarczenia w terminie kolejnych 7 dni od dnia uptywu terminu
wskazanego powyzej do OPL na adres wskazany w Zatgczniku
adresowym.

W przypadku uniemozliwienia odbioru Urzadzert OPL w terminie
wskazanym w ust. 14 oraz nieodestania Urzadzert do OPL na
zasadach opisanych w poprzednim ustepie, a takze w
przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia
Urzadzert OPL ponad normalng eksploatacje, Operator zaptaci
na rzecz OPL odszkodowanie z tego tytutu, ktdre stanowic
bedzie rownowartos¢ wartosci odtworzeniowej Urzgdzenia OPL.
Ptatnos¢ odszkodowania nastgpi w terminie 14 dni od daty
wystania noty obcigzeniowej od OPL.

Umowa ramowa w zakresie swiadczenia ustug transmisji danych
Nr identyfikacyjny OPL: POS/K - ...........
Dokument Orange Polska S.A. — Domena Hurt


../../obrebada/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/ZVTU1WH2/stanowi

17.W przypadku podjecia decyzji przez OPL o sprzedazy lub

likwidacji nieruchomosci OPL, w ktdrej realizowana jest Umowa
Szczegdtowa, OPL uruchomi nowg Ustuge w technologii w
nowej lokalizaciji, ktora zastepuje technologie
migrowana/likwidowang o parametrach odpowiadajgcych nowe;
technologii w stosunku do parametrow Ustugi migrowane;.

18. Migracja, o ktérej mowa w ust. 16 powyzej, odbywa sie zgodnie

z Artykutem 10 Umowy.

Artykut 5
Zobowigzania Operatora

Operator zobowigzany jest do:

1) umozliwienia pracownikom OPL, w tym w szczegdlnosci w
przypadku wystgpienia Awarii i prowadzenia Prac
planowych, dokonywania kontroli stanu oraz
wykorzystywania Ustugi oraz dostepu do lokalu, w ktérym
ma zosta¢ dokonana instalacja, konserwacja, naprawa
Urzadzen OPL;

2) niedokonywania bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
OPL jakichkolwiek przerdbek lub zmian, w tym zmian
programowych, w Urzadzeniach OPL otrzymanych od OPL
w ramach Ustugi;

3) utrzymania odpowiednich wartosci parametrow
technicznych Urzgdzent Operatora lub taczy stanowigcych
wiasnos¢ Operatora lub osoby trzeciej;

4) zapewnienia wiasciwych parametrow sygnatu
wprowadzanego na port Urzadzenia OPL (lub na Punkt
dystrybucyjny), zgodnie z obowigzujgcymi normami;

5) posiadania, dla wszystkich swoich urzgdzen, wszelkich
wymaganych — prawem  dokumentéw  lub  znakdéw
potwierdzajgcych  spetnianie  zasadniczych  wymagan
wynikajgcych z obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw
prawa dla tego typu urzadzen.

Artykut 6

Odpowiedzialnogé¢ Stron

. Z zastrzezeniem postanowiert Umowy, kazda ze Stron

zobowigzuje sie do naprawienia szkody, wynikiej z niewykonania

lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za
ktdre Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Strona ponosi odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek uszkodzenia

infrastruktury telekomunikacyjnej drugiej Strony lub podmiotow

trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone z

infrastruktury  telekomunikacyjnej i jest zobowigzana do

zaspokojenia wszelkich uzasadnionych roszczen drugiej Strony,
badz mogacych wynikng¢ w zwigzku z  powstatymi
uszkodzeniami.

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, wynikajacych z

Umowy z powodu Sity Wyzszej.

. Jezeli Sita Wyzsza moze spowodowad lub spowodowata

niewykonanie lub  nienalezyte  wykonanie = zobowigzan

wynikajacych z Umowy przez Strone to:

a. Strona ta niezwlocznie zawiadomi na pisSmie lub
elektroniczne drugg Strone o zaistnieniu zdarzenia o
charakterze Sity Wyzszej, a ponadto bedzie informowac
drugg Strone o istotnych faktach majacych wptyw na
przebieg takiego zdarzenia, w  szczegdlnosci o
przewidywanym terminie jego ustania i 0 przewidywanym
terminie podjecia niezwtocznie wykonywania zobowigzan
wynikajacych z Umowy oraz o zakoriczeniu tego zdarzenia,
w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym
zakresie.

b. Strona ta niezwiocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego
zdarzenia.

. OPL nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ustug $wiadczonych

przez operatorow, w tym ztytutu udostepniania sobie

wzajemnie ustug przez operatorow na wykupionym od OPL

Kanale VLAN.

. OPL nie jest odpowiedzialna za zadne dziatanie lub zaniechanie

Operatora dokonujgcego wymiany ruchu z siecig OPL, w tym za

szkody bezposrednie lub posrednie poniesione przez innych
operatoréw lub osoby trzecie.

. W przypadku roszczen kierowanych w stosunku do OPL z tytutu

szkdd w zakresie podtgczenia Sieci Operatora do sieci OPL lub
z tytutu wymiany ruchu, spowodowane dziataniem Ilub
zaniechaniem  Operatora, Operator uwolni OPL od
odpowiedzialnosci oraz pokryje wszelkie wydatki poniesione
przez OPL w zwigzku z takimi roszczeniami.

. Udzielenie Operatorowi przez OPL naleznych bonifikat w

opfatach za Ustuge, z tytutu przerwy w jej Swiadczeniu,
wyczerpuje wszystkie roszczenia Operatora zwigzane z dana
przerwa.
Artykut 7
Zasady wystawiania faktur i dokonywania ptatnosci

. W ramach Umowy Operator zobowigzany jest do uiszczania

opfat okreslonych w Cenniku stanowigcym Zatgcznik Nr 4 do
Umowy, a takze wskazanych w Umowach Szczegdtowych (w
tym w Zleceniach zmieniajgcych Umowe Szczegdtowg) na
podstawie faktur VAT wystawionych przez OPL do 10 Dnia
Roboczego kazdego miesigca kalendarzowego, ptatnych w
terminie do 21 dni od daty ich otrzymania. Optaty zostanag
podwyzszone o nalezny podatek VAT.

. OPL nalicza optaty instalacyjne jednorazowo z dotu, a opfaty

miesieczne za dany miesigc z gory od dnia uruchomienia Ustugi
wskazanego w Protokole zdawczo-odbiorczym Ustugi lub w
,POTWIERDZENIU URUCHOMIENIA USEUGI” wskazanym w
Zleceniu.

. Jezeli Ustluga nie obejmuje petnego miesigca, wowczas

jednostkg czasu stanowigca podstawe do ustalenia optaty jest
kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku opfate dzienng
oblicza sig, jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie date wptywu naleznosci

na rachunek bankowy OPL.

. W przypadku opdznienia Operatora w pfatnosci faktury (w

czesci lub w catosci) OPL naliczy za kazdy dzien opdznienia
odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.
Ztozenie reklamacii/zastrzezen do faktury nie zwalnia Operatora

z obowigzku terminowej ptatnosci reklamowanej faktury w
petnej wysokosci.

Artykut 8
Przerwa w $wiadczeniu Uslugi

. Za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy w $wiadczeniu Ustugi,

Operatorowi przystuguje zwrot 1/30 (jednej trzydziestej) optaty
miesiecznej za te Ustuge, do ktdrych uiszczenia, zgodnie z
podpisang Umowag lub Umowa Szczegdtows, jest zobowigzany
Operator. Nie dotyczy to przerwy spowodowanej Pracami
planowymi.

. W przypadku, gdy przerwa w Swiadczeniu dostepu do Ustugi

nastgpita z przyczyn lezacych po stronie  Operatora,
zobowigzany jest on pokry¢ koszty zwigzane z przywrdceniem
Swiadczenia dostepu do Ustugi przez OPL.

. Wartos¢ zwrotu nie moze przekroczy¢ miesiecznej optaty za

Ustuge.

Artykut 9
Zmiana parametréw lub likwidacja

. Z zastrzezeniem ust. 3, w celu zmiany parametrow wskazanych

w Umowie Szczegdtowej, Strony podpiszg nowa Umowe
Szczegdtowa zastepujgca dotychczasowg Ilub  aneks do
obowigzujacej Umowy Szczegdtowe;.

. OPL moze odmowi¢ zmiany parametrow Ustug i zawarcia nowej

Umowy Szczegdtowej zastepujacej dotychczasowa lub aneksu

do obowigzujgcej Umowy Szczegdtowej w szczegdlnosci, jezeli:

a) Operator naruszyt istotne postanowienia Umowy Iub
wczesniej zawartych z OPL umdw ipomimo wezwania
Operatora do usuniecia tych naruszen, nie zostaly one
usuniete,

b) Operator zalegat lub nadal zalega z ptatnosciami na rzecz
OPL z tytutu Umowy (w tym Umdw Szczegdtowych) lub
innych zawartych z OPL umodw,

C) realizacja zmiany parametrow Swiadczonych Ustug nie jest
mozliwa z powodu Sity Wyzszej,
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d) brak jest warunkéw technicznych do $wiadczenia Ustugi o
parametrach wskazanych w przestanym przez Operatora
zapytania, w ktérym okreslony jest zakres zmian parametréow
Ustugi.

W celu zmiany Umowy Szczegdtowej w zakresie przeptywnosci

portéw, Pasma lub zestawiania dodatkowych kanatéw VLAN,

Operator moze przesta¢ drogg elektroniczng (skan dokumentu)

wypetnione i podpisane Zlecenie zmian dla Ustugi, ktérego wzoér

zamieszczony stanowi Zatgcznik Nr 8 do Umowy, zwane dalej

LZleceniem”.

Przestanie Zlecenia, o ktérym mowa w ust. 3, poprzedzone jest

dokonaniem przez Strony wczesnigjszych ustalen w  trybie

roboczym, zakresie rodzaju zmiany i wysokosci optat
zwigzanych z przedmiotowg zmiang.

W przypadku, gdy istniejg pozytywne warunki techniczne dla

zmiany przeptywnosci portdw, zmiany Pasma lub zestawienia

dodatkowych kanatéw VLAN, zgodnie ze Zleceniem przestanym
przez Operatora, zmiana parametrow nie wymaga podpisania

przez Strony nowej Umowy Szczegdtowe] zastepujgce;
dotychczasowg Ilub aneksu do obowigzujgcej Umowy
Szczegotowe.

Zlecenie, o ktérym mowa w ust. 3, powinno by¢ kompletne.
Zlecenie uznane jest za kompletne, gdy wszystkie pola w
formularzu zostaty prawidtowo wypetnione przez Operatora oraz
Operator dofgczyt zatgczniki wskazane we wzorze Zlecenia.

OPL udziela odpowiedzi na Zlecenie Operatora, o ktérym mowa
w ust. 3 droga elektroniczng.

a) udzielajgc pozytywnej odpowiedzi potwierdzajace;
mozliwos¢ zmiany albo
b) udzielajgc negatywnej odpowiedzi, podajac powdd i

alternatywne rozwigzanie.
OPL udzielajac pozytywnej odpowiedzi realizuje Zlecenie, o
ktorym mowa w ust. 3, w terminie wskazanym w odpowiedzi na
Zlecenie.
W  przypadku akceptacji przez Operatora rozwigzania
alternatywnego, o ktérym mowa w ust. 7 lit. b), OPL realizuje
rozwigzanie alternatywne w terminie wskazanym w odpowiedzi,
o ktdrej mowa w ust. 7 lit. b), W takim przypadku Operator
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z
realizacjg rozwigzania alternatywnego, ktoére zostaty wskazane w
odpowiedzi na Zlecenie. Realizacja rozwigzania alternatywnego
mozliwa jest po podpisaniu odpowiedniego aneksu do Umowy.
Termin realizacji rozwigzania alternatywnego w przypadku, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczyna bieg od
podpisania przedmiotowego aneksu. Informacja o akceptacji
przez Operatora rozwigzania alternatywnego powinna zostac
przekazana OPL w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie
7 dni od dnia otrzymania przez Operatora propozycji
rozwigzania alternatywnego. W przypadku przekazania OPL
informaciji o akceptacji rozwigzania alternatywnego po uptywie
terminu, okreslonego w zdaniu poprzednim, OPL nie jest
zobowigzana do realizacji rozwigzania alternatywnego.
Nieudzielenie odpowiedzi akceptujgcej rozwigzanie alternatywne
w terminie 5 DR od dnia otrzymania odpowiedzi od OPL, o
ktérej mowa w ust 7 lit. b), oznacza brak akceptacji przez
Operatora rozwigzania alternatywnego i skutkuje rezygnacija ze
zmiany parametréw swiadczonej Ustugi, wskazanych w Zleceniu
i rozwigzaniu alternatywnym OPL.
Po zrealizowaniu zmian wskazanych w Zleceniu OPL przesyta
do Operatora droga elektroniczng skan Zlecenia wraz z
wypetniong przez OPL czescig ,POTWIERDZENIE
URUCHOMIENIA USEUGI” oraz uzupetnionymi danymi w
zakresie Ustugi w czesci gtownej Zlecenia.
Operator w terminie 3 DR od daty otrzymania potwierdzenia
uruchomienia Ustugi od OPL moze zgtosi¢ zastrzezenia Iub
odesta¢ droga elektroniczng do OPL podpisany (w czesci
,LPOTWIERDZENIE URUCHOMIENIA USEUGI”) skan Zlecenia.
Jezeli po uplywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Operator nie zgtosi zastrzezen lub nie odesle
podpisanego Zlecenia (w czesci POTWIERDZENIE
URUCHOMIENIA USEUGI”), Strony uznajg Zlecenie podpisane
jednostronnie  przez OPL (w czesci ,POTWIERDZENIE
URUCHOMIENIA USEUGI”) za zaakceptowane przez Operatora

13.

7.

8.

w dniu podpisania ,POTWIERDZENIA URUCHOMIENIA
USEUGI” przez OPL.

Optaty ponoszone przez Operatora w ramach Umowy/Umowy
Szczegdtowej ze wzgledu na zrealizowanie przez OPL zmiany
na podstawie Zlecenia, o ktéorym mowa w ust. 3, moga ulec
zmianie od dnia uruchomienia ustugi wskazanego w Zleceniu w
czesci ,POTWIERDZENIA URUCHOMIENIA USEUGI”, o ktorej
mowa w ust.12, zgodnie z wysokoscig optat wskazang w
Zleceniu.

Artykut 10
Migracje ustug

. W przypadku zaprzestania s$wiadczenia przez OPL Ustugi

bedacej przedmiotem Umowy lub Umowy Szczegdtowej, OPL
przesyta do Operatora informacje o planowanym wytgczeniu co
najmniej na 3 (trzy) miesigce przed planowanym wytgczeniem.
OPL nie bedzie realizowata zamdwien, dla ktérych planowa data
realizacji jest krotsza niz 30 (trzydziesci) dni przed planowanym
terminem zakonczenia $wiadczenia Ustugi.

OPL, po przestaniu informacji o planowanym zaprzestaniu
Swiadczenia Ustugi, przesle do Operatora na adres wskazany w
Zatgczniku adresowym nowa Umowe Szczegdtowa, na nowg
technologie swiadczenia Ustugi.

W terminie 2 (dwdch) miesiecy od otrzymania nowej Umowy
Szczegdtowej od OPL Operator powinien podpisac i odestac te
Umowe Szczegdtowa. Brak odestania podpisanej Umowy
Szczegdtowej, 0 ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie
réwnoznaczne z rezygnacja z Umowy Szczegdtowej z okresem
wypowiedzenia na 30 dni poczawszy od dnia nastepujgcego po
dniu uptywu terminu 2 (dwdch) miesiecy, o ktérym w zdaniu
poprzedzajgcym.

W ramach migracji OPL uruchamia nowa Ustuge w technologii,
ktéra zastepuje technologie migrowang/likwidowang o
parametrach odpowiadajacych nowej technologii w stosunku do
parametréw Ustug migrowanych.

Prace, o ktérych mowa w ust 5 powyzej, mogg powodowac
pojawienie sie przerw w swiadczeniu Ustugi. W takim przypadku
OPL nie jest zobowigzana do zaspokojenia roszczer Operatora
wyniklych z tych przerw.

Wszelkie czynnosci wykonywane w ramach prac, o ktorych
mowa powyzej, realizowane sa na koszt OPL.

Artykut 11
Postanowienia koricowe

. Z zastrzezeniem postanowien Umowy jakiekolwiek zmiany

postanowient Umowy mogg by¢ dokonywane w formie pisemne;
pod rygorem niewaznosci w postaci aneksu do Umowy, chyba
ze Umowa stanowi inacze;.

Zmiana  Zatgcznika  adresowego  wymaga  pisemnego
poinformowania drugiej Strony o zmianie danych adresowych
bez koniecznosci zmiany Umowy w postaci aneksu.

Wzory stanowigce Zatgczniki Nr [ ] moga zosta¢ zmienione
przez OPL za powiadomieniem Zmienione przez OPL
dokumenty majg zastosowanie do wspdipracy  Stron
realizowanej na podstawie Umowy od dnia wystania
zawiadomienia do OA. Zmiana dokumentéw zamieszczonych
pod adresem wskazanym w zdaniu poprzednim nie wymaga dla
swej waznosci zmiany Umowy w formie aneksu.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez nalezycie
umocowanych przedstawicieli Stron.

Wszelkg korespondencje 1. oswiadczenia, zawiadomienia,
informacje zwigzane z wykonywaniem Umowy (odpowiednio w
formie papierowej i elektronicznej w zaleznosci od formy
wskazanej w Umowie) Operator powinien kierowac¢ do OPL na
odpowiednie adresy wyszczegodlnione w Zataczniku adresowym.
Umowe sporzgdzono w dwach jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Sprawy sporne bedg podlegaly rozpatrzeniu przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby OPL.

Zatgczniki do Umowy stanowig jgj integralng czesc.

Lista Zatgcznikéw
Zatgcznik Nr 1: Dokumenty reprezentacyjne OPL;
Zatgcznik Nr 2: Dokumenty reprezentacyjne Operatora;
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Zatgcznik Nr 3: Zatgcznik Techniczny; Zatgcznik Nr 8: wzor Zlecenia Zmian.
Zatacznik Nr 4: Cennik; Zatgcznik Nr 9: lista Jednostek oswiatowych.
Zatacznik Nr 5: Zatgcznik adresowy;
Zatgcznik Nr 6: wzor Umowy Szczegdtowe;
Zatacznik Nr7: wzoér Protokotu zdawczo — odbiorczego;
miejsce zawarcia Umowy: toocoviiiiiiiinnnns
data zawarcia Umowy: ...ooeeieiennnnn. r.

Podpis OPL Podpis Operatora
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