UMOWA
O DOSTEPIE TELEKOMUNIKACYJNYM W ZAKRESIE SWIADCZENIA
HURTOWYCH USLUG DOSTEPU SZEROKOPASMOWEGO (BSA) W
TECHNOLOGII FTTH NA OBSZARACH REGULOWANYCH

0 NUMEIZE -------mmmmmmmmmmnaee zawarta w
zwana dalej "Umowg ",

pomiedzy:

Orange Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg i adresem w Warszawie (kod: 02-326) przy Al
Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000010681,
REGON 012100784, NIP 5260250995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym
3.937.072.437 zt, zwang dalej ,OPL” lub ,Strong”, reprezentowang przez

zgodnie z uwierzytelniong kopig petnomocnictwa z dnia roku, stanowigcym Zatgcznik nr 1

do Umowy

................ z siedzibg i adresem w ..........,przy ul. ............., 02-674 Warszawa, wpisang do Rejestru

Przedsigebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: , 0 kapitale zaktadowym
, numerze REGON
i numerze NIP zwang dalej PT, Iub Strona, reprezentowang przez
zgodnie z uwierzytelniong kopig petnomocnictwa z dnia roku, stanowigcg Zatgcznik
nr 2 do Umowy
PREAMBULA

ZWAZYWSZY, ZE:

(A) W dniu......... Strony zawarly umowe o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie ,
zgodng z Ofertg ramowg okres$lajgcg ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
rozpoczynania i zakahczania potgczen, hurtowego dostepu do sieci OPL, dostepu do fgczy
abonenckich, w sposéb zapewniajgcy dostep petny lub wspétdzielony oraz dostepu do tgczy
abonenckich poprzez wezly sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych, zatwierdzonej decyzjg Prezesa UKE z dnia 29 wrzesnia
2010 roku (DHRT- WOR-6082-4/10 (109), a nastepnie zmienionej decyzjami Prezesa UKE o
numerze POSK/K -...,



(B) Strony postanowity realizowa¢ ustuge BSA FTTH na zasadach opisanych w niniejszej Umowie,

czyli odmiennych niz zawarta Umowa SOR.

STRONY UZGODNILY, CO NASTEPUJE:
1. Definicje

Dla celoéw niniejszej Umowy nastepujace wyrazenia pisane z wielkiej litery bedg miaty znaczenie
ustalone w ponizszych definicjach, chyba ze ich znaczenie wyraznie wynika z innych postanowien
Umowy:

Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o Swiadczenie na jego rzecz ustug
telekomunikacyjnych lub wnioskujacy o zawarcie takiej umowy.

Asysta — umawianie stuzb technicznych OPL i PT w celu identyfikacji i usuniecia powtarzajace;j

sie w przyjetym przedziale czasowym Awarii.

Asysta kompleksowa - czynnosci techniczno-konfiguracyjne wykonywane przez OPL na rzecz
PT zwigzane ze $wiadczeniem Ustug BSA w technologii FTTH/FTTB w lokalu Abonenta oraz
dostarczania uzgodnionego w Umowie sprzetu oraz dokumentaciji

Awaria — stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajgcy lub powaznie ograniczajgcy

Swiadczenie Ustug.

Awaria Masowa - Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajgca Swiadczenie ustug dla

wiekszej liczby Abonentow PT. Wystepuje w szczegdlnosci gdy:

— OPL zdiagnozuje uszkodzenie lub niedostepno$¢ przynajmniej jednego wezta sieci

telekomunikacyjnej np. PDU, OLT, Spliter,

— zwigkszona jest liczba zgtoszen dotyczacych awarii tgczy abonenckich (tj. co najmniej 20
zgtoszenh w ciggu jednej godziny w jednym obszarze geograficznym takim jak miejscowosc,
dzielnica),

— majg miejsce Prace planowe, o ktérych PT nie zostato poinformowane, lub prace planowe

majg znacznie szerszy zakres wptywu na ustugi niz to byto zgtoszone.

Awaria masowa nie dotyczy sytuacji spowodowanej Pracami Planowymi w sieci w czasie ich

trwania, pod warunkiem ich wcze$niejszego zgtoszenia zgodnie z ustaleniami.

Biorca — przedsiebiorca telekomunikacyjny, do ktérego Abonent wnioskuje o zawarcie Umowy

Abonenckiej.

BRAS (ang. Broadband Remote Access Server) — serwer zdalnego dostepu do ustug

szerokopasmowych.

Budynek OPL — budynek (w tym nieruchomos$¢ budynkowa) bedgcy w catosci lub w czesci we
wiadaniu OPL.



Cennik — obowigzujgcy cennik okreslajgcy wysokos$¢ poszczegolnych optat wnoszonych przez
PT narzecz OPL z tytulu Swiadczeh wykonywanych w ramach Ustug, zawarty w Zatgczniku

Finansowym do Umowy.

CTU - Centralny Terminarz Uméwien. Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca umowienie na konkretng

date Partnera Technicznego OPL na instalacje Ustugi w lokalu Abonenta.
Czes¢ detaliczna OPL — dziatalno$¢ OPL polegajgca na swiadczeniu ustug Abonentom OPL.

Czes¢ hurtowa OPL - dziatalnos¢ OPL polegajgca na obstudze przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych i czesci detalicznej OPL.

CPE (Customer premises equipment) - urzgdzenie aktywne, ktére separuje sieci VLAN/LAN oraz

zapewnia funkcjonalnosci ze $wiadczeniem ustug bazujgcych na Internecie np. router.

Dawca — przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktérego Abonent wnioskuje o zawarcie Umowy

Abonenckiej z Biorca.

Dobudowa LPS wykraczajaca poza ustalony Standard - dotyczy przytagcza abonenckiego
budowanego przez OPL, ktérego zakres prac i materiatéw przy budowie wykracza poza Standard

ustalony w Umowie.

Dobudowa LPS w ramach ustalonego Standardu — dotyczy przytacza abonenckiego
budowanego przez OPL ktérego zakres prac i materiatow przy budowie miesci sie w Standardzie

ustalonym w Umowie.

Dostep — oznacza hurtowy dostep telekomunikacyjny do sieci OPL realizowany na podstawie

niniejszej Umowy w celu $wiadczenia przez OPL Ustugi BSA na Obszarach Regulowanych.

Dzien Roboczy (DR) — wszystkie dni tygodnia za wyjgtkiem sobdt oraz dni ustawowo wolnych
od pracy. Przy obliczaniu terminéw liczonych w dniach, o ktérych mowa w tresci niniejszej Umowy,

nie uwzglednia sie dnia wptywu komunikatu do uczestnika procesu.

Elektroniczny Kanat Wymiany Danych (EKWD) — kanat komunikacji oparty na wymianie plikéw

xml, w ktérym wymiana komunikatow nastepuje poprzez Web Service lub e-mail.

FTTH (ang. Fiber To The Home) — Swiattowdéd doprowadzony do Lokalu umozliwiajgcy

Swiadczenie Ustugi BSA.

FTTB (ang. Fiber To The Building) — swiattowdd doprowadzony do budynku umozliwiajgcy

Swiadczenie Ustugi BSA.

Interfejs Systemu Informatycznego (ISI) -EKWD, zestawiony pomiedzy OPL a PT, przez ktéry
PT uzyskuje mozliwos¢ efektywnego sktadania wnioskéw, zamowien, prognoz, zgtaszania
reklamac;ji, modyfikacji ustug, Prac Planowych i Awarii dotyczgcych ustug oraz naliczania optat.
Ponadto, Interfejs Systemu Informatycznego umozliwia PT dostep do baz danych OPL
zawierajgcych informacje przewidziane w ramach 10, pozwalajgcych na okreslenie mozliwosci
Swiadczenia Ustugi Abonenckiej. W rozwigzaniu docelowym takze dostep do Centralnego

Terminarza Umoéwieh (CTU).



ID Lacza — niezmienny numer dla danego tgcza Abonenckiego uzyskiwany w ramach O

spetniajgcy nastepujace wymagania:

a) mozliwo$¢ jednoznacznej identyfikacji £gcza Abonenckiego, takze w przypadku, gdy w
danej lokalizacji (pod danym adresem) znajduje sie wiecej niz jedno zakonczenie sieci

(zakonczenie tgcza Abonenckiego),

b) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji Lgcza Abonenckiego bez koniecznosci podawania

adresu zakonczenia tacza (Lacza Abonenckie Aktywne) ,

c) mozliwos¢é uzyskania danych dotyczgcych konkretnego tgcza Abonenckiego, w tym

parametréw fizycznych tgcza i jego przebiegu,
d) zwiekszenie ochrony danych osobowych w procesie udostepniania 10,

e) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji £gcza Abonenckiego pomimo zmiany Abonenta lub

operatora swiadczgcego ustugi na danym tgczu Abonenckim,
f) mozliwos$¢ jednoznacznej identyfikacji ustug $wiadczonych na danym taczu Abonenckim,
g) mozliwos¢ ustalenia adresu PDU.

Identyfikator Zaméwienia (migracji) — unikalny numer identyfikujgcy Zamodwienie wraz
z odpowiadajgcym mu Oswiadczeniem Abonenta. Sktada sie z 15 cyfr w formacie
XXXXXZZ2Z272Z77Z777 gdzie piec¢ cyfr X oznacza identyfikator przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
przydzielony przez UKE i odpowiada on numerowi, pod ktérym dany przedsiebiorca
telekomunikacyjny zostat wpisany do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. Identyfikator

Zamowienia nadaje PT lub OPL, w zaleznosci od tego kto wnioskuje o przeprowadzenie migraciji.

Informacje Ogoélne (I0) — dane udostepniane PT na potrzeby korzystania z dostepu do Ustug,

okreslone w Zatgczniku Ustugowym.

Infrastruktura Telekomunikacyjna — urzgdzenia telekomunikacyjne, za wyjgtkiem

telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych.

Interfejs Techniczny Polaczenia Sieci — miejsce styku pomiedzy wspodtpracujgcymi ze sobg
urzadzeniami sieci PT oraz OPL, ze zdefiniowanymi na podstawie zaleceh miedzynarodowych i
norm polskich parametrami technicznymi, o standaryzowanym modelu informacyjnym i
protokotach telekomunikacyjnych, umozliwiajgcy przesytanie informac;ji i prawidtowg wspotprace

obu Sieci.

Lista Adresow — lista adreséw tgczy Abonenckich wszystkich juz gotowych do swiadczenia

Ustugi lub planowanych do wybudowania, zawierajgca co najmniej:

- w odniesieniu do £gczy Abonenckich gotowych do swiadczenia Ustugi:



a) dla Punktu Adresowego: adres pocztowy uwzgledniajgcy kod pocztowy, miasto, ulica,

numer (zgodnie z TERYTem) i liczbe lokali,
b) Status LPS — aktywne/nieaktywne (aktywne poprzez wskazanie ID tgcza)
c) rok wybudowania tgcza Abonenckiego
d) Standard/poza standard (informacja niewigzgca)
e) wybudowane/niewybudowane LPS jesli informacje takie bedg dostepne
- w odniesieniu do planowanych tgczy Abonenckich:
a) Adres: miasto, ulica (zgodnie z TERYTem) i szacowang liczbe mieszkan
b) Planowang date udostepnienia tgczy Abonenckich.
Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym jest lub ma by¢ swiadczona Ustuga BSA.

Lokal Ustugowy - to czes¢ budynku sktadajgca sie z jednego lub wiecej pomieszczen,
wydzielona statymi przegrodami budowlanymi, nie bedgca lokalem mieszkalnym i przeznaczona

do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Lokalna Petla Swiattowodowa (LPS) - fragment potgczenia $wiattowodowego zrealizowanego
w technologii FTTH obejmujacego odcinek od Zakonczenia Sieci do pierwszego ODF

poprzedzajgcego zwielokratniajgce urzgdzenie pasywne (Splitter optyczny).

tacze Abonenckie (HHC) — obwdéd wykonany w technologii FTTH lub FTTB dla Wyniesionego
ONT-  sktadajgcy sie z LPS oraz odcinkéw sieci - fgczagcy OLT

z Zakonhczeniem sieci.

tacze Abonenckie Aktywne (LAA) — tgcze Abonenckie wraz z Przytgczem Abonenckim,

na ktéorym OPL swiadczy Ustuge Abonencka lub Ustuge BSA.

tacze Abonenckie Nieaktywne (LAN) — tgcze Abonenckie, na ktérym OPL nie swiadczy Ustug

Abonenckich lub Ustugi BSA na rzecz innego podmiotu.

Migracja — proces realizowany przez OPL polegajgcy na przeniesieniu Ustugi Abonenckiej od

Dawcy do Biorcy.

MFH — (Multi Family House) oznacza budynek mieszkalny wielorodzinny (blok lub dom)
znajdujacy sie pod danym adresem obejmujgcy co najmniej 5 lokali mieszkalnych. MFH obejmuje
takze budynki, w ktérych oprécz co najmniej 5 lokali mieszkalnych znajdujg sie takze lokale

ustugowe.

MWD Procesy (MWDP) — Model Wymiany Danych Procesy — dokument opisujgcy zasady
realizacji procesow, publikowany na stronie www.orange.pl
MWD Komunikaty (MWDK) — Model Wymiany Danych. Opis zasad komunikacji elektronicznej

poprzez ISI, stanowigcy czes¢ MWD Procesow, publikowany na stronie www.orange.pl.


http://www.orange.pl/
http://www.orange.pl/

Obszar Regulowany — obszary gminne, na ktérych zgodnie odpowiednimi rozstrzygnieciami
Prezesa UKE lub wtasciwych sgdow, nie wystepuje skuteczna konkurencja na rynku wtasciwym

obejmujgcym dostep BSA do Sieci FTTH.
ODF (ang. Optical Distribution Frame) — przetgcznica optyczna.
Okres Rozliczeniowy — ma znaczenie zdefiniowane w Zatgczniku Finansowym

OLT (ang. Opitcal Line Termination) — zakonczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne
zapewniajgce potaczenie systemow dostepowych aktywnych (ONU) i pasywnych z publiczng

siecig telekomunikacyjna.

ONT (ang. Optical Network Termination) — urzadzenie aktywne montowane u Abonenta w celu

realizacji transmisji w sieciach FTTH.

Opcja Ustugi — wariant Ustugi BSA charakteryzujgcy sie parametrami technicznymi
i funkcjonalnymi wyrazonymi w maksymalnej szybkosci transmisji danych do i od Abonenta,

zgodnie z Zatgcznikiem Ustugowym.

Oswiadczenie Abonenta (Oswiadczenie) — dokument podpisany przez Abonenta, wazny przez
21 (dwadziescia jeden) dni od momentu jego podpisania, w ktédrym Abonent wyraza wole
dotyczacg Swiadczonych na jego rzecz Ustug Telekomunikacyjnych z wykorzystaniem tacza
Abonenckiego.

Wzdér Oswiadczenia Abonenta dla realizacji Zamowienia na Ustuge niepowigzang z NP stanowi

Zatgcznik Wzér Oswiadczenia Abonenta do Umowy.

PoE Injector (Power over Ethernet Injector) — urzadzenie dodajgce napiecie state

na zytach kabla UTP instalowane w lokalu Abonenta w przypadku Wyniesionego ONT (FTTB).

PoE Splitter (Power over Ethernet Splitter) — urzgdzenie odbierajgce napiecie state z zyt kabla

UTP instalowane w lokalu Abonenta lub poza w przypadku Wyniesionego ONT (FTTB).

Polaczenie Miedzysieciowe — pofgczenie pomiedzy Siecig OPL i Siecig PT, realizowane

z wykorzystaniem PDU.

PPP (ang. Point to Point Protocol) — protokdt stuzgcy do tworzenia potgczenia typu punkt-punkt
w sieciach teleinformatycznych do transferu danych. Protokdt PPP jest opisany przez IETF
w specyfikacji RFC 1661.

Protokot Odbioru — dokument zawierajgcy potwierdzenia obu Stron zakonczenia pozytywnego
testéw i uruchomienia komercyjnego komunikacji masowej MWDP wersja przej$ciowa lub MWDP

wersja docelowa.

Przetacznica OPL — urzadzenie DDF (Digital Distribution Frame), ODF (Optical Distribution
Frame), PG [Przefgcznica Gtéwna], stanowigce wilasnosé¢ OPL, wyposazone odpowiednio w
ztgcza symetryczne, wspotosiowe, optyczne, do ktérych sg dotgczone kable telekomunikacyjne

miedziane lub optyczne.



Przerwa — przerwa w swiadczeniu Ustugi, nie bedgca Awarig, spowodowana w szczegolnosci

pracami planowymi albo przerwa w swiadczeniu Ustugi Abonenckie;j.

Przytacze Abonenckie — odcinek pomiedzy zakonczeniem sieci rozdzielczej lub punktem

dostepowym a Zakohczeniem sieci w lokalu Abonenta.

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — miejsce, okreslone przez nazwe kodowg (SEZTEL) i adres
pocztowy, w ktérym PT uzyskuje dostep do Sieci OPL. W miejscu tym jest mozliwa wymiana

i rejestracja ruchu telekomunikacyjnego i sygnalizacji miedzysieciowej.

RFC (ang. Request for Comments) — zbior technicznych oraz organizacyjnych dokumentéw
zwigzanych z Internetem oraz sieciami komputerowymi tworzonych przez organizacje IETF

(Internet Engineering Task Force).
Repeater WiFi — wzmacniacz sygnatu WiFi.

Sie¢ Ethernet — sie¢ telekomunikacyjna zrealizowana w technologii Ethernet przeznaczona do

pakietowej transmisji danych.

Sie¢ IP — sie¢ telekomunikacyjna zrealizowana w technologii IP przeznaczona do pakietowej

transmisji danych.
Sie¢ PT - stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna PT.
Sie¢ OPL - stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna OPL.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od strony,

ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegoélnosci:
a) wojna a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy,

b) katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie.

SLA - zbiér wskaznikow efektywnosci, ktorych definicja znajduje sie w Zataczniku SLA

Splitter optyczny - urzgdzenie pasywne, bedgce czescia pasywnej optycznej sieci
dystrybucyjnej, ktérego zadaniem jest podziat mocy sygnatu optycznego z OLT i agregacja
sygnatow optycznych od urzgdzen abonenckich ONT (Urzgdzenia ONT zapewniane sg przez PT

lub OPL wedtug wyboru PT) w celu realizacji transmisji w sieciach xPON.

Strefa obstugi (SO) — obszar geograficzny obstugiwany przez PDU opisany numerami ID £gcza

Abonenckiego i adresami tgczy Abonenckich.
Strona — OPL lub PT (lub tacznie Strony)

Strona Nadzorujgca - strona zobowigzana do pilotowania i nadzorowania dziatan

podejmowanych w czasie lokalizacji i usuwania Awarii.

Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

zawarta przez Abonenta z PT, OPL lub innym operatorem.



Umowa SOR — Umowa o Dostepie telekomunikacyjnym w zakresie rozpoczynania i zakanczania
potgczen, hurtowego dostepu do sieci OPL, dostepu do tgczy abonenckich w sposéb

zapewniajgcy dostep petny lub wspdtdzielony, dostepu do fgczy abonenckich poprzez wezty sieci

telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych z ...... roku,
Nr........ zawarta pomiedzy OPL i PT lub umowa, ktéra jg zastapi.
Urzadzenia - urzadzenia telekomunikacyjne spetniajgce normy techniczne, okreslone

obowigzujgcymi przepisami prawa, zainstalowane zgodnie z Umowa.

Urzadzenie Koncowe — sprzet telekomunikacyjny przytgczony do zakonczenia sieci FTTH OPL
lub FTTB dla instalacji w przypadku Wyniesionego ONT, znajdujgcego sie

w lokalu abonenta, w szczegdlnosci: set-top-box (STB), Urzgdzenie Zintegrowane, CPE.

Urzadzenie Zintegrowane — Urzadzenie Koncowe integrujgce funkcje co najmniej CPE i ONT,

zapewniajgce wzajemng separacje tych funkcji.

Ustuga/Ustugi — Ustuga BSA wraz z Uslugami Towarzyszacymi, $wiadczona
w technologii FTTH Ilub FTTB, o parametrach okreslonych w Umowie. Zakres Ustugi

oraz szczegotowe zasady wspétpracy zostat okreslony w Zatgczniku Ustugowym.

Ustuga Abonencka — ustuga telekomunikacyjna, swiadczona Abonentowi na podstawie Umowy

Abonenckiej.

Ustuga BSA - ustuga szerokopasmowego dostepu do lokalnej petli abonenckiej, $wiadczona z
wykorzystaniem witdkna $Swiattowodowego (FTTH) i/lub kabla ethernetowego w przypadku
Wyniesionego ONT bezposrednio do lokalu Abonenta

(oraz transmisji danych.

Ustuga hurtowa — ustuga telekomunikacyjna, swiadczona przez OPL na podstawie Umowy

narzecz PT, w celu jej dalszego swiadczenia Abonentom PT.

Ustuga Telekomunikacyjna (UT) — ustuga polegajgca na przekazywaniu sygnatéw w sieci

telekomunikacyjne;.

Ustugi Towarzyszace - ustugi $wiadczone przez OPL na rzecz PT w zwigzku z Ustugg BSA

okreslone w Zatgczniku Ustugowym.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800

z pbézn. zm.).

VLAN (ang. Virtual LAN ) — wirtualne potgczenie w Sieci Ethernet.
Wezet Ethernet — wezet Sieci Ethernet.

Wezel IP — wezet w Sieci IP.

Wezel sieci telekomunikacyjnej — urzgdzenie w sieci telekomunikacyjnej uzywane do

Swiadczenia ustug szerokopasmowej transmisji danych umozliwiajgce dostep do tej sieci.



2.1

2.2

2.3

2.4

Wiasciwy Organ — organ administracji samorzgdowej, rzgdowej lub inny organ administracji
panstwowej wtasciwy do podejmowania rozstrzygnie¢ w danym zakresie, w szczegodlnosci Prezes

Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Weryfikacja Dostepnosci Ustugi - weryfikacja mozliwosci swiadczenia Ustugi BSA w danej

lokalizacji, z wykorzystaniem systemu informatycznego.

Wyniesiony ONT - typ instalacji FTTB, w ktérym urzgdzenie ONT moze znajdowaé sie poza
lokalem abonenckim, a ustuga BSA jest swiadczona na ostatnim odcinku za pomoca kabla
Ethernetowego z wykorzystaniem urzadzen PoE Injector (Power over Ethernet Injector) oraz PoE

Splitter (Power over Ethernet Splitter).

Zakonczenie sieci — wtyk lub gniazdo optyczne znajdujgce sie na koncu tacza Abonenckiego
albo urzadzenie ONT albo PoE Injector w przypadku Wyniesionego ONT - jesli zgodnie z Umowa
jest ono dostarczane przez OPL - znajdujgce sie w Lokalu, w ktérym konczy sie tacze

Abonenckie.
Zamoéwienie — informacja w formie elektronicznej przekazywana przez PT do OPL w celu
realizacji Ustugi i/lub Migracji.

Zgtoszenie — informacja dotyczgca powstania Awarii i wniosku o jej usuniecie.

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie wzajemnych praw i zobowigzan Stron zwigzanych
z udzieleniem PT przez OPL dostepu do taczy abonenckich
poprzez wezly sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji
danych dla poziomu Ethernet w technologii FTTH/ FTTB w opcji Wyniesionego ONT dla MFH ze

Swiadczeniem przez OPL Ustug Towarzyszacych na rzecz PT.
Niniejsza Umowa okresla w szczegolnosci:

221 zasady dostepu przez PT do Sieci OPL stuzgcej Swiadczeniu przez OPL Ustugi BSA

i Ustug Towarzyszacych,

22.2 zasady wspotpracy Stron, przed Dniem Rozpoczecia Swiadczenia Ustug oraz po

Dniu Rozpoczecia Swiadczenia Ustug,

2.2.3 zasady korzystania przez PT z Ustug, ich zakres, warunki techniczne $wiadczenia

Ustug przez OPL oraz zasady rozliczen z tego tytutu.

Na podstawie niniejszej Umowy OPL zobowigzuje sie $wiadczyé - na zasadach i za
wynagrodzeniem okreslonym w niniejszej Umowie - na rzecz PT Ustugi w oparciu o Sie¢ OPL, z

wykorzystaniem wszystkich £gczy Abonenckich znajdujgcych sie ha Obszarach Regulowanych.

Niniejsza umowa zastepuje zapisy dotyczgce swiadczenia Ustugi BSA w technologii FTTH

okreslone w Umowie SOR w zakresie w niej okreslonym.
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Ogolne Zasady Swiadczenia Ustug

OPL zobowigzuje sie rozpoczg¢ swiadczenie Ustug na zasadach i w terminach okreslonych w

niniejszej Umowie.

Ustalenie przez Strony Dnia Rozpoczecia Swiadczenia Ustugi wymaga uprzedniego dokonania

nastepujgcych czynnosci w kolejnosci wskazanej ponizej:

3.2.1 Przeprowadzenia, z pozytywnym wynikiem, testéw technicznych, majgcych na celu

zweryfikowanie zaktadanych przez Strony parametréw technicznych Ustug;
3.2.2 Podpisania przez Strony Protokotu Odbioru;
ZASADA NIEDYSKRYMINACJI

OPL bedzie $wiadczy¢ ustugi na rzecz PT, tak aby PT mogta swiadczy¢ swoje witasne ustugi
telekomunikacyjne wlasnym Abonentom na warunkach technicznych i operacyjnych nie gorszych
niz ustugi $wiadczone przez OPL na rzecz jej Abonentéw w poréwnywalnych sytuacjach, w
szczegolnosci w zakresie czasu przytgczenia do Sieci OPL i rozpoczecia $wiadczenia ustug,

jakosci sieci i ustug, odpowiedniej przepustowosci i reakcji na awarie.

OPL ma prawo do wprowadzania nowych ustug i modyfikowania istniejgcych ustug dla

Abonentéw OPL wedtug wtasnego uznania.

OPL zaoferuje PT, na warunkach hurtowych zgodnych z zasadami okre$lonymi w art. 4.1
powyzej, mozliwos¢ wdrozenia analogicznych nowych lub zmodyfikowanych ustug dla
Abonentéw PT, w szczegdlnosci w zakresie opcji predkosci, proceséw oraz technologii
dostepowej. Oferta OPL zostanie ztozona przed wdrozeniem takich nowych lub zmodyfikowanych
ustug dla Abonentéw OPL z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajagcym przeprowadzenie
negocjacji celem ustalenia warunkéw technicznych i finansowych wdrozenia nowych lub
zmodyfikowanych ustug, lecz nie pdzniej niz 3 miesigce przed planowanym wprowadzeniem
przez OPL nowej opcji predkosci. Warunki wdrozenia nowych lub zmodyfikowanych ustug
Swiadczonych na rzecz PT zostang ustalone przez Strony w aneksie do Umowy. Strony
przystgpig do negocjacji w dobrej wierze, dotyczgcych rozszerzenia wspotpracy o swiadczenie
takich Ustug.

OPL zapewnia na zasadach symetrycznosci swoim wiasnym zespotom komercyjnym oraz PT
informacje dotyczgce dostepnosci infrastruktury oraz ustug. O planowanych rozszerzeniach
zasiegu sieci niezbednych do umozliwienia $wiadczenia Ustug, OPL bedzie informowaé PT w tym
samym czasie, w ktérym udostepnia te informacje publicznie, nie pdzniej niz na 3 miesigce przed

planowanym oddaniem inwestycji z zachowaniem obowigzkéw regulacyjnych OPL.
ROZWOJ TECHNICZNY W PRZYSZLOSCI

Przyszte zmiany techniczne wprowadzane przez OPL w odniesieniu do technologii Swiadczenia

Ustug oraz dodatkowe funkcjonalnosci dotyczgce procesu realizacji Ustugi, ktére bedg dostepne
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dla klientow OPL beda udostepniane PT zgodnie z zasadag niedyskryminacji technicznej i
operacyjnej, pod warunkiem ustalenia przez Strony warunkéw wdrozenia takich dodatkowych

cech i funkcjonalnosci do warunkéw swiadczenia Ustug okreslonych w Umowie.

W przypadku zmiany technologii swiadczenia Ustugi, OPL ma prawo dokonaé¢ migracji
udostepnionych tgczy Abonenckich na tgcza innego rodzaju, z zachowaniem wszystkich

kluczowych parametrow swiadczenia Ustugi.
WLASNOSC AKTYWOW

Strony ustalajg, ze aktywa pozostajg wiasnoscig poszczegdlnych Stron zgodnie ze stanem
sprzed zawarcia Umowy. Strony uzgadniajg rowniez, ze wszelkie przyszte aktywa, niezbedne do
prowadzenia dziatalno$ci przez Strony, bedg nabywane i stang sie odrebng wiasnoscig
poszczegolnych Stron, zgodnie z ich potrzebami biznesowymi oraz niezaleznie od jakiegokolwiek

zaangazowania drugiej Strony - poza zobowigzaniami podjetymi na podstawie niniejszej Umowy.

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za istniejgce i przyszte aktywa bedace w jej posiadaniu
oraz w odniesieniu do wszelkich roszczeh wynikajgcych z takich aktywéw w trakcie catego okresu

obowigzywania Umowy.

Strony nie bedg dzieli¢ sie informacjami miedzy sobg w zakresie planéw inwestycyjnych czy
marketingowych, poza informacjami dotyczgcymi rozwoju sieci wylgcznie w zakresie niezbednym

do Swiadczenia Ustug okreslonych w Umowie.

OPL zapewnia przechowanie, logistyke, instalacje, wymiane na inne w przypadku usterki
Urzgdzen Koncowych zapewnianych przez PT oraz odzyskanie sprzetu PT, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgczniku Procesowym oraz Ustugowym, (,aktywa w przechowaniu”). W celu

unikniecia watpliwosci PT pozostaje wtascicielem tych konkretnych urzadzen.

W odniesieniu do aktywéw w przechowywaniu stosuje sie zasady okreslone w Zatgczniku
Procesowym i Ustugowym. Strony zobowigzujg sie do wdrozenia wszelkich niezbednych
ulepszeh w swoich procesach wewnetrznych w celu niedopuszczenia do wystgpienia strat w

zwigzku z przechowaniem aktywow.
WARUNKI FINANSOWE WSPOLPRACY

Wynagrodzenie OPL skfada sie z optat abonamentowych i jednorazowych, a takze innych opfat

za poszczegoélne czynnosci w wysokosci i na zasadach okreslonych w Zatgczniku Finansowym.
OCHRONA TAJEMNICY TELEKOMUNIKACYJNEJ | INNE ZOBOWIAZANIA STRON

W ramach Umowy OPL zapewnia poprawne swiadczenie Ustug z parametrami technicznymi oraz
parametrami/czasami obstugi serwisowej nie gorszymi niz parametry analogicznych ustug

swiadczonych przez OPL wiasnym Abonentom.

Strony sg zobowigzane do zgodnego wspoidziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejgcych zasobdw Infrastruktury Telekomunikacyjnej znajdujgcych sie w ich

dyspozycji na potrzeby realizacji Ustug.
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Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie sieci, w tym

na integralnos¢ ich sieci telekomunikacyjnych lub na jakos¢ ustug $wiadczonych Abonentom.

W celu zachowania bezpieczenstwa informacji i ochrony danych, pracownicy wspétpracujacego
z PT (i podwykonawcy PT) oraz OPL, przed wejSciem w posiadanie informacji bgdz danych
podlegajgcych prawnej ochronie sg zobowigzani do podpisania imiennych oswiadczen
0 zachowaniu tajemnicy i ochrony danych, wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 15 do

Umowy.

Wspodtpraca OPL z PT w ramach przytagczonej sieci musi uwzglednia¢ ponizej wymienione

zasady:

i. wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych,

a w szczegolnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna,

ii. wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy. W
szczegolnosci informacje takie nie mogg by¢ ujawniane innym dziatom, oddziatom, czy
innym komaérkom organizacyjnym OPL, jak i PT, ich spotkom zaleznym oraz partnerom,
dla ktérych uzyskanie takich informacji mogtoby oznaczaé¢ dziatania prowadzgce do
ograniczenia lub naruszenia konkurencji, a takze nieujawnionych do wiadomosci
publicznej informaciji: technicznych, technologicznych, organizacyjnych, innych informacji

posiadajgcych wartos¢ gospodarczg;

iii. zachowywa¢ w tajemnicy postanowienia Umowy, wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczgce
drugiej Strony, uzyskane w zwigzku z negocjowaniem oraz realizacjig Umowy,

niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédfal;

iv. informacje prawnie chronione bedg przekazane pracownikom wspétpracujgcego PT lub
pracownikom jego podwykonawcoéw, tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi

mie¢ do nich dostep dla celdw wykonania Umowy,

v.  wspotpracujgcy PT nie beda kopiowac, powielaé lub w jakikolwiek sposob
rozpowszechnia¢ informacji prawnie chronionych, z wyjatkiem sytuacji, gdy
wykorzystanie tych informacji nastepuje w celu wykonania Umowy. W takim przypadku

wszelkie kopie bedg wtasnoscig PT, ktérego informacje dotycza.
Powyzsze zasady nie bedg miaty zastosowania do tych informaciji, ktére:

i. sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publiczne;j

wiadomosci,

ii. zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy

1 Dane te mogg by¢ jednak udostepniane do celéw postepowan administracyjnych.



8.7

8.8

8.9

9.1

iii. zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednig pisemng zgoda

drugiej Strony,
iv. zostaty ujawnione wiasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

V. zostaty ujawnione za pisemng zgodg drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu

dziatalno$¢ Strony zwigzang z realizacjg Umowy,

Vi. sg przekazywane osobom s$wiadczacym ustugi doradcze, pod warunkiem
uprzedniego uzyskania od tych osdb pisemnego zobowigzania do zachowania w

tajemnicy informacji prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa.

Zasady okreslone powyzej bedg wigza¢ PT w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5 (pie¢)

lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

Pracownicy PT (i podwykonawcy PT), a takze petnomocnicy i doradcy, przed wejsciem
w posiadanie  nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacji  technicznych,
technologicznych, organizacyjnych OPL lub innych informacji OPL posiadajgcych warto$¢
gospodarczg, co do ktérych OPL podjefa niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci,
sg zobowigzani do podpisania imiennych oswiadczen o zachowaniu tajemnicy OPL, wedtug

wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 15 do Umowy.
Strony sg zobowigzane do:

i.  zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi
lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzgdzen i sieci zgodnie z wewnetrznymi
przepisami w tym zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencjg osob

trzecich,

ii. przetwarzania informacji i danych prawnie chronionych tylko i wylgcznie w przypadku,
gdy sag przedmiotem ustugi $wiadczonej drugiemu PT lub sg niezbedne do jej
wykonywania, a takze w celu wykonania zadan na rzecz obronnosci, bezpieczehstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego na Zzadanie uprawnionych
ustawowo organow, albo gdy jest to konieczne w celu przetwarzania tych informacji w

statystycznych systemach informatycznych.
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych Strony przewidzialy wyraznie wytgczenie Ilub
ograniczenie odpowiedzialnosci Stron, kazda ze Stron bedzie zobowigzana do naprawienia
szkody poniesionej przez drugg Strone w wyniku niewykonania badz nienalezytego wykonania
Umowy, chyba ze takie niewykonanie badz nienalezyte wykonanie wynika z okolicznosci, za ktére

Strona nie ponosi odpowiedzialno$ci, przy czym:

9.1.1 Niezaleznie od innych postanowien Umowy, zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢

odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci;



9.2 Kazda ze Stron odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw, jak za wtasne dziatania

i zaniechania.

9.3 Naruszenie Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, nie zwalnia drugiej Strony z obowigzku

wypetniania swoich zobowigzanh wynikajgcych z Umowy.

10. WARUNKI REGULACYJNE WSPOLPRACY

10.1  Strony zobowigzujg sie w ramach wspotpracy okreslonej niniejszg Umowg wykonywac wszelkie
cigzace na nich obowigzki prawne i regulacyjne, wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych
przepisow, a takze rozstrzygnie¢ sgdow oraz Wiasciwych Organéw, w szczegolnosci w zakresie

ochrony konkurencji, ochrony danych osobowych oraz zachowania tajemnicy telekomunikacyjne;.

10.2  Strony zobowigzujg sie dotozy¢ najwyzszej starannosci, aby osoby zaangazowane w wykonanie
Umowy byty Swiadome ograniczen regulacyjnych i dziataty zgodnie z prawem, w szczegdlnosci
w zakresie udostepniania i wykorzystywania informacji poufnych, ktérych wymiana mogtaby by¢
uznana za naruszenie prawa konkurencji, w tym tez stosownego ograniczenia kregu osob

majgcych dostep do takich informacji uwzgledniajac ich role w organizaciji.

10.3  Strony sg $wiadome, ze w Swietle prawa konkurencji za poufng uznaje sie informacje, ktora z
uwagi na swojg wartos¢ gospodarczg nie jest przez przedsiebiorce ujawniana do wiadomosci
publicznej, zas jej ujawnienie zmniejsza niepewnos¢ innych uczestnikdw rynku co do sposobu

zachowywania sie przedsigbiorcy na rynku.

10.4  Poniewaz OPL wchodzi w posiadanie danych osobowych Abonentéw PT i w zwigzku z tym jest
ich administratorem, OPL niniejszym upowaznia PT a PT zobowigzuje sie do wykonania w imieniu
OPL wobec takich Abonentéw obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych). W zwigzku z powyzszym, OPL nie bedzie informowata
powyzszych Abonentéw PT o fakcie przetwarzania ich danych osobowych przez OPL, chyba ze
PT nie wykona w tym zakresie swojego zobowigzania, o ktérym mowa powyzej, lub wykonana je
nienalezycie, a naruszenie nie zostanie usuniete w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez PT

pisemnego wezwania OPL do usuniecia takiego naruszenia.
11. CZAS TRWANIA UMOWY
11.1  Niniejsza Umowa zawarta jest na czas nieokreslony
11.2  Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie Strony.

12. ROZWIAZANIE UMOWY
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Kazda ze Stron Umowy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone tej umowy.

Kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania tej umowy z zachowaniem okreslonego
ponizej okresu wypowiedzenia, dokonanego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze

skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy:

druga Strona umowy naruszyta istotne postanowienia tej umowy — okres wypowiedzenia wynosi

2 miesigce.

druga Strona umowy zalega z ptatnosciami wynikajgcymi z Umowy za 1 (jeden) okres
rozliczeniowy i nie uiscita naleznosci w dodatkowym terminie 14 (czternastu) dni od dnia
doreczenia jej pisemnego wezwania do =zaptaty — okres wypowiedzenia wynosi
30 (trzydziesci) dni, liczac od daty uptywu ww. 14(czternasto) dniowego terminu. Rozpoczecie
biegu terminu wypowiedzenia nastepuje dopiero po uptywnie dodatkowego 14(czternasto)

dniowego terminu do zapfaty.

OPL moze wypowiedzie¢ Umowe, gdy PT bedgcy Strong tej umowy, nie uzupetnit, nie przediuzyt
albo nie dostarczyt nowej Gwarancji Bankowej (albo Rezerwy Gwarancyjnej) w terminie 7
(siedmiu) dni od otrzymania od OPL dodatkowego pisemnego wezwania — okres wypowiedzenia
wynosi 30 (trzydziesci) dni, liczac od dnia uptywu 7 (siedmio) -dniowego terminu. Rozpoczecie
biegu terminu wypowiedzenia nastepuje dopiero po uptywnie dodatkowego 7 (siedmio) -

dniowego terminu do dokonania odpowiedniej czynnosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.

Strony moga rozwigza¢ Umowe =zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem

3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

W kazdym przypadku wypowiedzenie Umowy nalezy dostarczy¢ w formie pisemnej do komorki

organizacyjnej OPL lub PT, wskazanej w zatgczniku adresowym do Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy PT utraci mozliwos$¢ sktadania zamdwien na udostepnienie
kolejnych tgczy Abonenckich, ale OPL bedzie zobowigzana, na zasadach i warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie, do swiadczenia Ustug na udostepnionych na podstawie

niniejszej Umowy tgczach Abonenckich Abonentom PT przez czas trwania umoéw zawartych z
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nimi na czas oznaczony, nie diuzej jednak niz przez 24 miesigce, a w przypadku uméw z

Abonentami PT zawartych na czas nieoznaczony — przez 4 miesigce od dnia rozwigzania Umowy.

13. POUFNOSC

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w Scistej poufnosci tresci postanowien
niniejszej Umowy oraz informacji zwigzanych z wykonywaniem tej Umowy (,Informacje”), z

zastrzezeniem art. 13.2.

Wymogéw okreslonych w art. 13.1 nie stosuje sie do takich Informacji, ktore:

13.2.1 sg powszechnie znane lub zostaty oficjalnie ujawnione do wiadomosci publiczne;j,

13.2.2 zostaly ujawnione przez osobe trzecig bez naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z
art. 13.1,

13.2.3 zostaly ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgoda drugiej Strony,

13.2.4 zostaty ujawnione do publicznej wiadomosci lub przekazane wtasciwym wtadzom lub

osobom ze wzgledu na wymogi prawne, w szczegolnosci obowigzki informacyjne

cigzace na spoétkach publicznych,

13.2.5 zostaty ujawnione podmiotowi, ktéry finansuje dziatalno$¢ Strony, pod warunkiem ze

podmiot ten zobowigzat sie zachowa¢ Informacje w poufnosci,

13.2.6 zostaly ujawnione czionkom rady nadzorczej Strony lub osobom, ktdre sprawujg
Kontrole nad Strong,

13.2.7 zostaly ujawnione doradcom prawnym, podatkowym, audytorom, dla ktérych
Informacje sg niezbedne do wykonywania ich dziatalnosci, pod warunkiem Ze sg

zobowigzani zachowac¢ w poufnosci uzyskane Informacije.

Obowigzki okreslone w art. 13.1 sg wigzgce dla kazdej ze Stron w czasie obowigzywania Umowy

oraz przez 5 (pie¢) lat od jej rozwigzania.

14. KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

Strony postanawiajg, ze pracownikom kazdej ze Stron nie wolno jest udziela¢ ani przyjmowac

korzysci majgtkowych lub osobistych w zwigzku z Umowa.

Dla potrzeb niniejszej umowy Strony zgodnie postanawiajg, iz udzielenie lub przyjecie korzysci
majgtkowej lub osobistej przez pracownikéw kazdej ze Stron w celu wptyniecia na tres¢, zawarcie
i wykonanie niniejszej Umowy (ze szkodg dla danej Strony) stanowi naruszenie postanowien

ustepu 1 niniejszego artykutu.

W przypadku naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron postanowieh niniejszego artykutu, Strony
podejma niezwtocznie dziatania w celu usuniecia niekorzystnych skutkéw dziatan danej Strony,

a w przypadku nie dojscia do porozumienia w terminie 30 dni od momentu ujawnienia dziatania



14.4

15.1

15.2

15.3
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okreslonego w ustepie 2 niniejszego artykutu, kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania

Umowy bez wypowiedzenia oraz zgdania pokrycia strat zwigzanych z jej wypowiedzeniem.

Niezaleznie od powyzszego Strony przyjmujg do wiadomosci, iz czynnosci opisane w pkt 1i 2
powyzej mogg stanowi¢ znamiona przestepstw korupcyjnych w rozumieniu kodeksu karnego; w
przypadku stwierdzenia takich znamion, strony zobowigzane sg do zgtoszenia podejrzenia

popetnienia przestepstwa witasciwym organom $cigania.

15. SILA WYZSZA

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
wynikajgcego z Umowy spowodowane zdarzeniem Sity Wyzszej, w takim zakresie i takim czasie,

w jakim to zdarzenie uniemozliwia realizacje Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do natychmiastowego pisemnego powiadomienia drugiej
Strony o zaistnieniu zdarzenia Sity Wyzszej, chyba ze takie powiadomienie nie jest mozliwe na
skutek wystgpienia Sity Wyzszej, oraz o ustgpieniu zdarzenia Sity Wyzszej, wywierajgcego wptyw
na wykonywanie Umowy oraz do wspoétpracy w zakresie przeciwdziatania takim zdarzeniom i

usuwaniu ich nastepstw.

Wystgpienie zdarzenia Sity Wyzszej nie zwalnia od skutkdw niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw, ktére powinny by¢ wykonane przed wystgpieniem lub po ustgpieniu tego
zdarzenia. Strona dotknieta zdarzeniem Sity Wyzszej zobowigzana jest do niezwtocznego
podjecia dziatar zmierzajgcych do usuniecia skutkéw zdarzenia, w zakresie umozliwiajgcym jej

prawidtowe wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

Zobowigzania Stron okreslone w Umowie zostang zawieszone w cato$ci lub czesciowo do chwili
ustania dziatania Sity Wyzszej i przywrdcenia warunkéw umozliwiajgcych wykonywanie Umowy,
jakie istniaty przed zaistnieniem Sity Wyzszej. Tym samym, Strony zobowigzujg sie do wdrozenia
wszelkich srodkéw koniecznych do usuniecia zaktécen, ktére na skutek Sity Wyzszej przerwaty

Swiadczenie ustug, bedacych przedmiotem Umowy.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1.Strony postanawiajg, ze w okresie obowigzywania zastepuje postanowienia Umowe SOR w zakresie

Ustugi BSA $wiadczonej w technologii FTTH, w zakresie wynikajacym z Umowy Strony zobowigzujg sie,
iz Swiadczenie Ustugi BSA w technologii FTTH odbywa sie wytgcznie na zasadach Umowy.

16.2. Umowa wchodzi w zycie z dniem .......... . oraz na zasadach okreslonych przez Strony w porozumieniu

16.3

0 wspoétpracy miedzyoperatorskiej (,Porozumieniu wdrozeniowym”)

Kazda Strona wykonuje dziatalno$¢ telekomunikacyjng, wypetniajac zadania i obowigzki na rzecz

obronnosci i bezpieczehstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie



16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

i na warunkach okreslonych w Dziale VIII Ustawy oraz w innych powszechnie obowigzujgcych

przepisach prawa.

Zadna ze Stron nie bedzie uzywaé logo, patentéw, praw autorskich, znakéw towarowych lub
jakichkolwiek innych praw wiasnosci intelektualnej nalezgcych do drugiej Strony bez wyraznej
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Niniejsza Umowa nie przewiduje przeniesienia ani udzielenia
licencji dotyczgcej korzystania z jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej miedzy Stronami. Jezeli w
trakcie obowigzywania Umowy zasztaby konieczno$¢ korzystania z jakichkolwiek praw wtasnosci
intelektualnej miedzy Stronami, Strony zawrg odpowiednig umowe w tym zakresie.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy bedzie lub zostanie uznane za niewazne lub
niewykonalne (w tym w wyniku zmian przepiséw prawa), pozostate postanowienia Umowy
pozostang wazne. W takim przypadku Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu
dokonania zmiany Umowy w taki sposob, aby odzwierciedlona zostata intencja Stron

towarzyszaca przyjeciu takiego niewaznego lub niewykonalnego postanowienia.

Zatgcznik Adresowy OPL- lista danych kontaktowych do realizacji Umowy zostata wskazana na

stronie internetowej http://www.hurt-orange.pl/informator-adresowy/. Aktualne Zatgczniki

Adresowe OPL do niniejszej umowy znajdujg sie na stronie internetowej http://www.hurt-
orange.pl/informator-adresowy/) Wszelkie zmiany danych adresowych OPL bedzie kazdorazowo
komunikowata PT elektronicznie poprzez umieszczenie komunikatu na stronie internetowej
http://www.hurt-orange.pl/informator-adresowy/ i za posrednictwem wiadomosci na wskazany

przez PT w Zatgczniku Adresowym PT do niniejszej umowy.

Zatgcznik Adresowy PT jest przesytany przez PT wraz z zawarciem Umowy o Dostepie na adres:
ObslugaKlientaOperatora@orange.com. Aktualizacja danych adresowych wskazanych przez PT
beda kazdorazowo komunikowane OPL elektronicznie za posrednictwem wiadomosci mail na

adres: ObslugaKlientaOperatora@orange.com.

Zmiana niniejszej Umowy (w tym jej zatgcznikdw) wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci z zastrzezeniem, ze zmiana Zalgcznika Adresowego odbywa sie na zasadach

opisanych w pkt. 16.6 i 16.7 powyzej.

OPL os$wiadcza, ze Umowa zostata zawarta z PT zgodnie z natozonymi na OPL obowigzkami

regulacyjnymi w zakresie rynku swiadczenia ustug hurtowego dostepu szerokopasmowego.

Umowa wygasa w zakresie ustug lub obszaru terytorialnego, ktére zostaty wytgczone z
obowigzkéw regulacyjnych natozonych na OPL w zakresie ustug objetych niniejsza Umowa, z
zastrzezeniem zdania nastepnego. Wygasniecie Umowy nastepuje z uptywem 90 dni od dnia, w
ktérym zniesiono przedmiotowe obowigzki chyba, ze decyzje lub postanowienie, o ktérych mowa

powyzej stanowig inaczej.


http://www.hurt-orange.pl/informator-adresowy/

16.9 PT oswiadcza, takze, iz zapoznat sie z Informacjami w zakresie wykonywania obowigzkéw na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku publicznego,

przekazanymi przez OPL w ramach spotkan wdrozeniowych i zobowigzuje sie do ich stosowania.

16.10 Woypetniajgc obowigzek wynikajgcy z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. 2019 poz. 118 z p6zn. zm.) w
brzmieniu nadanym ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia
zatorow ptatniczych (Dz.U. 2019, poz. 1649), Orange Polska S.A. oswiadcza, ze posiada status

duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przedmiotowej ustawy.

16.11 Woypetniajgc obowigzek wynikajgcy z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. 2019 poz. 118 z pdzn. zm.) w
brzmieniu nadanym ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie niektorych ustaw w celu ograniczenia
zatorow pfatniczych (Dz.U. 2019, poz. 1649), Operator oswiadcza, ze posiada status duzego

przedsiebiorcy w rozumieniu przedmiotowej ustawy.*

* niepotrzebne skresli¢

17. ZABEZPIECZENIA
17.1  Zasady zabezpieczen

17.1.1 W celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy, PT przekaze OPL:

a) gwarancje bankowg wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku zagranicznego

w Polsce (,Gwarancja Bankowa”) albo?

b) dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym PT wraz z pethomocnictwem

dla OPL do dysponowania tg kwotg (,Rezerwa Gwarancyjna”)

17.1.2 Gwarancja Bankowa albo Rezerwa Gwarancyjna zostanie przekazana OPL przez PT do zawartej
Umowy w celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania tej

umowy.

17.1.3. OPL odstepuje od zgdania zlozenia Gwarancji Bankowej bgdz Rezerwy Gwarancyjnej, w
przypadku jesli PT, z ktérym OPL zawiera umowy, w okresie 2 (dwdch) lat przed zawarciem uméw na
podstawie ofert ramowych nie zalegat z ptatnosciami wobec OPL w ramach dotychczasowej wspotpracy
miedzyoperatorskiej. Przez zaleganie z ptatnosciami Strony rozumiejg sytuacje, w ktérej PT nie uiscit
naleznosci na rzecz OPL po pisemnym wezwaniu do zaptaty w terminie wskazanym w wezwaniu do

zaptaty.

17.1.3.W przypadku, gdy PT nie bedzie zalegat z ptatnosciami wobec OPL w ramach zawartych umow

przez okres 2 (dwdch) lat od ich zawarcia, albo w ciggu 2 (dwdch) lat liczonych od uiszczenia ostatniej

2 PT dokonuje wyboru formy zabezpieczenia: gwarancja bankowa albo rezerwa gwarancyjna



zalegtosci, OPL odstepuje od zadania utrzymywania przez PT zabezpieczenia roszczeh wynikajgcych z

niewykonania lub nienalezytego wykonania.

17.1.3.W przypadku opdznieh z ptatnosciami przez PT nastepujgcych po okresie 2 (dwéch) lat, OPL ma
prawo zgda¢ ponownego ustanowienia zabezpieczenia. Z zgdaniem ustanowienia zabezpieczenia OPL
moze wystgpi¢ w przypadku, gdy PT nie uisci naleznos$ci po pisemnym wezwaniu przez TP do uiszczenia
naleznosci w dodatkowym terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania wezwania. OPL odstepuje od
utrzymywania zabezpieczenia, gdy PT nie bedzie zalegat z ptatnosciami wobec OPL w ramach Umowy o

Dostepie przez okres 6 (szesciu) miesiecy liczonych od uiszczenia ostatniej zalegtosci.

17.2 Zabezpieczenie w postaci Gwarancji Bankowej

17.2.1 PT, w terminie 3 (trzech) DR od dnia zawarcia z OPL Umowy, dostarczy OPL nieodwotalna,
bezwarunkowa, stale odnawialng, ptatng na pierwsze zgdanie OPL Gwarancje Bankowg na
kwote odpowiadajgcg przewidywanej wysokosci naleznosci za minimum dwa okresy
rozliczeniowe, oszacowang zgodnie z przedstawionymi przez PT prognozowang liczbg

Abonentéw obstugiwanych w ramach Ustugi BSA — dla Ustugi BSA.

17.2.2. Tres¢ Gwarancji Bankowej bedzie zgodna z tre$cig wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9
do Czes¢ | Ogolne;.

17.2.3. W przypadku, gdy PT opézni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego
wynikajgcego z Umowy przez okres przekraczajgcy 10 (dziesiec) dni
od dnia wymagalnosci takiego zobowigzania, OPL bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich
roszczeh z Gwarancji Bankowej po uptywie 3 (trzech) DR od bezskutecznego pisemnego wezwania

PT do zaptaty.

17.2.4. PT dostarczy do OPL oswiadczenie banku gwaranta o podwyzszeniu Gwarancji Bankowej w
terminie 14 (czternastu) dni od daty pisemnego wezwania przez OPL do podwyzszenia

zabezpieczenia.

17.2.5. W przypadku wykorzystania przez OPL catosci lub czesci kwoty Gwarancji Bankowej, PT
ma obowigzek kazdorazowo, w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia skorzystania z Gwarancji Bankowej,
zapewni¢ uzupetnienie (odnowienie) Gwarancji Bankowej do kwoty okreslonej w Umowie albo

dostarczy¢é nowg Gwarancje Bankowg na takg kwote na warunkach okreslonych przez Strony.

17.2.6. OPL zwraca Gwarancje Bankowg w terminie 30 (trzydziestu) DR od ustania Umowy oraz

odstgpienia przez OPL od tego rodzaju zabezpieczenia.

17.2.7. Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem, uzupetnieniem lub przedtuzeniem Gwarangc;ji

Bankowej obcigzajg PT.



17.2.8. Do chwili dostarczenia przez PT Gwarancji Bankowej, w przypadku wyboru tej formy
zabezpieczenia, OPL moze odmoéwi¢ realizacji wniosku o uruchomienie/rozbudowe PDU, realizacji

zamowien w ramach realizacji Ustugi BSA.

17.2.9. Prawo odmowy przez OPL realizacji zamowien, wnioskéw lub ustug, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie, przystuguje OPL takze w razie nieprzediuzenia, nieuzupeinienia lub niepodwyzszenia przez
PT Gwarancji Bankowej, pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania PT do przedituzenia,
uzupetnienia lub podwyzszenia Gwarancji Bankowej w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 7
(siedem) DR.

17.3 Zabezpieczenie w postaci Rezerwy Gwarancyjnej

17.3.1. PT, w terminie 3 (trzech) DR od dnia zawarcia Umowy, dostarczy OPL zaswiadczenie
o dokonaniu na rzecz OPL nieodwotalnej i bezterminowej Rezerwy Gwarancyjnej wraz
Z nieodwotalnym petnomocnictwem dla OPL do dysponowania Rezerwg Gwarancyjng. Wysokos¢
Rezerwy Gwarancyjnej odpowiadaé bedzie przewidywanej wysokosci naleznosci za minimum
2 (dwa) okresy rozliczeniowe, oszacowanej zgodnie z przedstawionymi przez PT prognozowang

liczbg Abonentéw obstugiwanych w ramach Ustugi BSA.

17.3.2. Rezerwe PT wnosi na specjalnie utworzony w tym celu wiasny rachunek w banku. Umowa PT
z bankiem o prowadzenie takiego rachunku bedzie zawieraC zastrzezenie, ze PT nie ma prawa
wyptaca¢ z rachunku jakichkolwiek $rodkéw bez zgody OPL. Rezerwa Gwarancyjna zostanie
zwolniona po wygasnieciu/rozwigzaniu Umowy, ktérej dotyczy i po uregulowaniu przez PT

wszystkich ptatnosci naleznych OPL w wykonaniu umowy, ktérej dotyczy.

17.3.3. Wraz z utworzeniem Rezerwy Gwarancyjnej, PT zobowigzuje sie udzieli¢ OPL nieodwofalnego
i bezterminowego petnomocnictwa do dysponowania Rezerwg Gwarancyjng. OPL zwréci PT
petnomocnictwo po wygasnieciu/rozwigzaniu Umowy i po uregulowaniu przez PT wszystkich

ptatnosci naleznych OPL w wykonaniu Umowy.

17.3.4. W przypadku, gdy PT opdzni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania pienigeznego
wynikajgcego z Umowy, przez okres przekraczajgcy 10 (dziesiec) dni
od dnia wymagalnosci takiego zobowigzania, OPL bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich
roszczeh z Rezerwy Gwarancyjnej po uptywie 3 (trzech) DR od bezskutecznego pisemnego

wezwania PT do zaptaty.

17.3.5. W przypadku wykorzystania przez OPL catosci lub czesci kwoty Rezerwy Gwarancyjnej,
PT ma obowigzek kazdorazowo, w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia skorzystania z rezerwy
Gwarancyjnej przez OPL, zapewni¢ uzupetnienie (odnowienie) Rezerwy Gwarancyjnej do kwoty
okreslonej w Umowie albo dostarczy¢ nowg Rezerwe Gwarancyjng na takg kwote na warunkach
okreslonych przez Strony.

17.3.6. Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem lub uzupetnieniem Rezerwy Gwarancyjnej obcigzajg
PT.



17.3.7. OPL zwalnia Rezerwe Gwarancyjng w terminie 7 (siedmiu) DR od ustania Umowy oraz

odstgpienia przez OPL od tego rodzaju zabezpieczenia.

17.3.8. Rezerwa Gwarancyjna moze by¢ oprocentowana na rzecz PT, a OPL wyraza zgode na

pobieranie odsetek od niej przez PT w terminach uzgodnionych z bankiem.

17.3.9. Do chwili dostarczenia przez PT Rezerwy Gwarancyjnej, w przypadku wyboru tej formy

zabezpieczenia, OPL moze odmoéwi¢ realizacji Ustugi BSA.

Prawo odmowy przez OPL realizacji zaméwien, wnioskéw lub ustug, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie, przystuguje OPL takze w razie nie przediuzenia, nie uzupetnienia lub nie podwyzszenia
przez PT Rezerwy Gwarancyjnej, pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania PT
do przedtuzenia, uzupetnienia lub podwyzszenia Rezerwy Gwarancyjnej w wyznaczonym terminie nie

krotszym niz 7 (siedem) DR.
17.4. Modyfikacja wysokosci zabezpieczenia

17.4.1. Po stwierdzeniu, ze zapotrzebowanie na tgcza Abonenckie wzrosto 0 co najmniej 25
(dwadziescia pie¢) % w stosunku do pierwotnie zakiadanej liczby tagczy, wskazanej
w zapotrzebowaniu na tgcza Abonenckie lub wysokosé zobowigzan pienieznych wobec
OPL za dwa kolejne miesigce kalendarzowe przekroczyta kwote okreslong w dokumencie
zabezpieczenia, OPL zwraca sie o stosowne podwyzszenie kwoty zabezpieczenia, lub
dostarczenie nowego zabezpieczenia. Stosownie do zlozonego wniosku PT jest
zobowigzany spemi¢ zgdanie OPL w ciggu 14 (czternastu) dni od daty otrzymania

pisemnego wezwania.

17.4.2. Po stwierdzeniu, ze PT wystgpit do OPL z wnioskiem o likwidacje PDU, PT moze

odpowiednio obnizyé kwote zabezpieczenia.
18. CESJA

18.1. W ramach cesji operatorskiej przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy

odbywa sie zgodnie z przepisami kc.

18.2. Bez uprzedniej, pisemnej zgody OPL, PT nie ma prawa poddzierzawi¢ Zadnych
elementow infrastruktury OPL wykorzystywanej w celu zapewnienia ustugi, ani tez udostepniac
ich z jakiegokolwiek tytutu i na jakichkolwiek warunkach, nawet bezpfatnie lub okresowo, na

rzecz podmiotéw trzecich.
19. Prognozy zapotrzebowania

19.1 Zasady sktadania prognoz

19.1.1. PT zobowigzany jest do przekazywania do OPL dokumentu (zwanego dalej ,Prognozg”)

okreslajgcego:



a. przewidywang liczbe prognozowanych taczy Abonenckich, w podziale na strefy obstugi

b. przewidywang liczbe oraz typy interfejséw w poszczegdlnych PDU dla poziomu

Ethernet, z ktérych zamierza korzysta¢ dla potrzeb $wiadczenia Ustug Abonenckich;

19.1.2. Prognoza przekazywana bedzie do OPL cztery razy do roku i odnosi¢ sie bedzie do
okresu jednego kwartatu poczgwszy od kwartatu nastepujgcego po tym, w ktérym
skfadana jest pierwsza prognoza. Prognoza powinna by¢ sktadna w podziale

miesiecznym, przy czym do obliczen odchylen Prognozy stosuje sie wartos¢ kwartalng.

19.1.3. Prognozy przygotowane przez PT powinny zosta¢ przestane do OPL nie pdzniej niz 1

(jeden) miesigc przed rozpoczeciem okresu, ktérego dotycza.

19.1.4. W ramach procesu prognozowania, przez date rozpoczecia i zakonczenia

poszczegolnych kwartatow rozumie sie:

a) Kwartat I: 1 stycznia (pierwszy dzien kwartatu) — 31 marca (ostatni dzien

kwartatu);

b) Kwartat Il: 1 kwietnia (pierwszy dzien kwartatu) — 30 czerwca (ostatni dzien

kwartatu);

c) Kwartat lll: 1 lipca (pierwszy dzien kwartatu) — 30 wrzesnia (ostatni dzien

kwartatu);

d) KwartatIV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien kwartatu) — 31 grudnia (ostatni dzien

kwartatu).

19.1.5. Prognozy przygotowane przez PT sg przesytane do OPL poprzez ISI, z zastrzezeniem,
ze do czasu uruchomienia funkcjonalnosci ISI, prognozy beda przesytane na

dotychczasowych zasadach.

19.1.6. PT dostarcza do OPL pierwszg Prognoze z chwilg podpisania Umowy. Prognoza ta
powinna obejmowac okres do konca kwartatu, w ktérym Umowa zostata podpisana oraz

nastepny kwartat.

19.1.7. W okresie 12 miesiecy od (i) uruchomienia 1-szego PDU, lub (ii) daty zawarcia Umowy,
w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi poézniej, prognozy ztozone przez PT PDU
nie wywotujg dla PT negatywnych konsekwencji, o ktérych mowa w ppkt. 19.2.3 , a OPL
realizuje ztlozone zamdwienia w ramach istniejgcych zasobow. Jezeli OPL wykaze, ze
wystepujgce w tym okresie Awarie lub Przerwy w $wiadczeniu Ustug Regulowanych
spowodowane sg btednymi Prognozami dostarczonymi przez PT, OPL nie ponosi z tego
tytutu odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzana do wyptaty odszkodowania, kar umownych

lub zapewnienia bonifikaty, o ktérych mowa w Umowie.

19.1.8. W przypadku, gdy PT nie przesle Prognozy do OPL w okres$lonym w ust. 19.1.4 terminie,
OPL bedzie realizowa¢ zamowienia dla danego okresu zgodnie z ostatnig przedstawiong

przez PT Prognoza.



19.2

1.

19.1.9. W przypadku, gdy z lezgcej po stronie OPL przyczyny, w danym kwartale, OPL nie
zrealizuje prawidtowo ztozonych i nie odrzuconych (z powodu ztozenia przez PT Zamowien
na tgcza Abonenckie, ktére nie podlegajg uwolnieniu, braku mozliwosci technicznych lub
zagrozenia integralnosci sieci OPL (udowodnionego), zaméwieh PT ztozonych w granicach
jego Prognozy na dany kwartatl, PT nie bedzie ponosit negatywnych konsekwencji ztozenia
zamowien w ilosci odbiegajgcej od prognozowanej, w szczegdlnosci tych, o ktérych mowa
w ppkt. 19.2.3.

19.1.10. Prognozy PT dla danego PDU sg wigzace dla PT pod warunkiem terminowego
realizowania przez OPL PDU w danej lokalizaciji.

19.1.11. W przypadku, gdy z przyczyn, za ktére OPL ponosi odpowiedzialno$¢, termin
komercyjnego oddania PDU przekracza 14 (czternascie) dni PT jest zwolniony w danym

kwartale z koniecznosci przedstawia Prognozy dla danego PDU.

19.1.12. Prognozy powinny by¢ przygotowane przez PT zgodnie ze wzorem stanowigcym

Zatgcznik nr 7.
Zasady prognozowania

19.2.1. Wielko$¢ prognozowana na dany kwartat bedzie poréwnywana z rzeczywistymi

zamoOwieniami ztozonymi w tym kwartale.

19.2.2. Limity odchyler na prognozowany okres jednego kwartatu:

Odchylenia (Omax =) Dolny limit odchylenia Gorny limit odchylenia

dla Ustugi BSA -20% 20%

19.2.3. PT jest zobowigzany do przestrzegania gérnych i dolnych limitéw odchylen.

(a) Limity odchylen

OPL jest zobowigzana do realizacji prawidtowo ztozonych zamdéwieh mieszczgcych sie w granicach

Prognoz na dany kwartat z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. W przypadku przekroczenia goérnego limitu odchylen ©®max wskazanego w pkt 19.2.2 np.:

gdy Prognoza byla zbyt niska, OPL dotozy staran, aby dostarczy¢ zamawiane Ustugi z
zastrzezeniem, ze w wypadku zamowien przekraczajgcych gorny limit odchyleh OPL nie
gwarantuje terminowosci ich realizowania, a PT nie przystuguje prawo do naliczenia OPL kary
umownej za nieterminowe realizowanie zamoéwien. Ponadto, OPL pobiera podwyzszong o 50%
optate instalacyjng zwigzang realizacjg Ustugi Abonenckiej oraz za kazdy zrealizowany powyzej

gornego limitu odchylen port w PDU dla Ustugi BSA.



(b) Dolne limity odchylen

1. W przypadku przekroczenia dolnego limitu odchylen &max wskazanego w pkt 19.2.2 np.:
gdy Prognoza byta zbyt wysoka, dla zapewnienia doktadnosci sktadanych Prognoz i unikniecia
rozbudowywania zbednej pojemnosci w Sieci OPL, na PT zostanie natozona opfata w wysokosci
100 (sto ztotych) PLN za kazde nieztozone zamowienie (réznica miedzy liczbg prognozowanych
zamowien z uwzglednieniem odchylenia okreslonego w pkt 19.2.2 a rzeczywiscie ztozonych do

OPL). Opfata bedzie pobierana od PT z dotu po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego.

(©) Rozliczenia za btedne prognozy

1. Optaty, o ktdrych mowa w ppkt 19.2.2 i ppkt 19.2.3 beda pobierane od PT z dotu po zakonczeniu
kwartatu kalendarzowego. Dla celéw obliczania gérnych limitdw odchylen, wszystkie zamowienia
ztozone przez PT, a nie zrealizowane przez OPL z jakichkolwiek przyczyn, beda traktowane, tak jakby

przez OPL zostaty zrealizowane.

2. Do kazdego rozliczenia Prognozy nie p6zniej niz 30 (trzydziesci) dni od daty zakonczenia kwartatu,
ktérego dotyczy Prognoza, OPL bedzie dotgcza¢ elektroniczny wykaz na ptycie CD poszczegdinych
pozycji zrealizowanych zaméwien na dane tacze Abonenckie, ktdry bedzie zawierat nastepujgce

pola:
a) IDtacza;
b) date przyjecia przez OPL zamdwienia na dang Ustuge Regulowang;

c) przypisanie danego zamdwienia do PDU.

3. Opébznienie w doreczeniu PT wykazu, o ktérym mowa w ust. 2 skutkuje przesunieciem, o czas
opodznienia, terminu ptatnosci, o ktérych mowa w pkt 19.2.2 i ppkt 19.2.3 za przekroczenie limitow
odchylen.

(d) Prognozy zamoéwien dla PDU

1. W ramach Prognozy zamdwien na Ustugi BSA podawane sg ilos¢ i rodzaj interfejséw fizycznych dla

poszczegoinych PDU, to jest:
a) dla poziomu Ethernet liczba portéw 1 GE, 10 GE, 100 GE.

2. W przypadku Prognoz dotyczgcych PDU limit odchylenia ®max ma zastosowanie do sumy
prognozowanych zamowien na poszczegolne typy interfejsow dla wszystkich PDU z zaokrggleniem

do pelnej liczby na korzys¢ PT.

3. Roéznica miedzy ostatnia Prognozg a rzeczywistg liczbg zamowien w zakresie liczby portéw dla
poszczegdlnych PDU moze wynosi¢ co najwyzej 1 (jeden) port (to znaczy, w przypadku
prognozowania 2 portéw rzeczywiste zamdwienia odpowiednio w danym kwartale mogg by¢ réwne

1, 2 lub 3 porty danego typu).



4. W przypadku, gdy réznica miedzy ostatnig Prognoza, a rzeczywistg liczbg zamowien jest wieksza niz
jeden port, PT ponosi opfate z tytutu niezamoéwionych portéw w wysokos$¢ 2500 (stowie dwa tysigce

piecset zlotych) PLN za kazdy port.

20. PRAWO WEASCIWE

W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy prawa polskiego. W razie
rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy a zatgcznikami do niej, pierwszenstwo majg zapisy

zawarte w Umowie.
21. ZAWIADOMIENIA

21.1 Wszelka korespondencja oraz o$wiadczenia skfadane przez Strony w zwigzku z umowg bedg
sporzgdzane na pismie i, pod rygorem bezskutecznosci, doreczane: (i) osobiscie, (ii) przez
kuriera, (iii) poczta elektroniczng albo (iv) listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, na

odpowiedni adres wskazany w Zatgczniku Adresowym.

22. INTEGRALNOSC UMOWY

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

23. Zataczniki:

Za*agzrmka Tytut Zatgcznika

1. Reprezentacja OPL

2. Reprezentacja PT
Zatgcznik Adresowy OPL i PT

3. Zatgcznik adresowy OPL- http://www.hurt-orange.pl/informator-
adresowy/

4. Zatgcznik Ustugowy

S. Zatgcznik Finansowy

6. Zatgcznik SLA

7. Wz6r prognozy zapotrzebowania na tgcze Abonenckie

8. Wzér Rezerwy Gwarancyjnej;

9. Wz6r Gwarancji Bankowej

10. Kanaty Awaryjne



http://www.hurt-orange.pl/informator-adresowy/
http://www.hurt-orange.pl/informator-adresowy/

Wzér Oswiadczenia Abonenta

11.

(dla realizacji Zaméwienia na Ustuge niepowigzang z NP.)
12. Protokét Przekazania Urzgdzen
13.

Oswiadczenie o zachowaniu tajemnicy i ochrony danych




