Dane chronione przed Detalem

Zatlacznik nr 10 do Umowy - Kanaty awaryjne

1. Uszkodzenia

Uszkodzenia (1 uszkodzenie = 1 mail) sg przesytane na skrzynke funkcyjng BSAAwarie@orange.com w
formie e-maila o tytule:

FTTH_[Nazwa_Operatora] Uszkodzenie_zgl [RRRRMMDDHH24MM]_[nr_sprawy_po_stronie_Operatora
]

Zgtoszenie uszkodzenia powinno zawierac¢ nastepujgce dane :

. Id Lacza

. Numer sprawy po stronie OA

) Czy Abonent zalogowat sie (kiedykolwiek) do ustugi?
. Data i godz. Zgtoszenia

. VLAN

. Identyfikator PDU

. Nr kontaktowy do Abonenta

. Opcja/Wersja

. Problem 1

. Problem 2

. Problem 3

. Godziny dostepnosci do lokalu Abonenta

. Adres instalacyjny

. Oswiadczenie Operatora, ze sprawdzit swoje zasoby.

Zgtoszenia bedg przesytane z adreséw pracownikéw technicznej linii wsparcia (wysytane z domeny
......... 0oraz .......), veee.. OFAZ e

2. Kanat awaryjny dla komunikatéw OPL zwigzanych z realizacjg ustugi BSA:
OPL w przypadku awarii I1SI ponad 12h uruchomi kanat awaryjny dla komunikatéw OPL zwigzanych z
realizacjg ustugi BSA, tam gdzie wymagane jest przekazanie parametrow niezbednych do uruchomienia

ustugi po stronie PT.

Adres mailowy PTL, na ktéry OPL bedzie wysyta¢ komunikaty z parametrami konfiguracyjnymi dla
poszczegodlnych ustug BSA: ...............
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W przypadku awarii 1Sl komunikaty zaméwien bedg kierowane na skrzynki po stronie OPL w zaleznosci
od rodzaju procesu:
e instalacie na LAN/ migracje/ anulowanie  aktywac;ji, migracji na  skrzynke
BSAKoordynatorzy_VIP@orange.com;
o modyfikacje opcji/ rezygnacje/ asyste kompleksowg do aktywnej ustugi/ anulowanie asysty,
modyfikacji, rezygnacji na skrzynke - ModyfikacjeBSA@orange.com.

Temat maila: Komunikacja_awaryjna_numer_Data Wystania_ BSA GPON_rodzaj procesu
W tresci maila bedzie zawarty plik ze szczegétowymi danymi (w zatgczeniu):

Zakacznik nr 1
Awaryjna obstuga zal

Jesli zamowienie wymaga przekazania dokumentéw — bedg one zatgczane w mailu.
3. Odpytanie o aktywne ustugi na faczu:

Adres mailowy PT, jaki bedzie stosowany przy obstudze zapytania o aktywne ustugi na tgczu:

Komunikaty awaryjne bedg przesytane ze skrzynki funkcyjnej OPL: odpytanie.awaryjny@orange.com.

W tytule maila OPL bedzie podawac tresc¢:
Odpytanie_ Order-number_ informacja o aktywnych ustugach na fgczu

W tresci maila bedzie zawarty plik ze szczegdtowymi danymi (w zatgczeniu):

Zatgcznik nr 2
Informacja o aktywny

oraz tre$¢: Z uwagi na prace stabilizacyjne systemoéw, przesytamy Panstwu plik zawierajgcy informacje o
ustugach aktywnym na danym faczu w iloSci xxx sztuk.

W przypadku awarii ISI komunikaty odpytania o aktywne ustugi beda przesytane do OPL na skrzynke
funkcyjng odpytanie.awaryjny@orange.com.

Tytut maila: Odpytanie_ Numer zapytania_ informacja o aktywnych ustugach na tgczu
W tresci maila bedzie zawarty plik ze szczegotowymi danymi (zatgcznik):

Zatacznik nr 3
Odpytanie o aktywne

4. Awaryjne wysylanie komunikatéw dla zaméwien/ zgtoszen dla Ustugi BSA: dot. Zamoéwien
wyszczegoblnionych w pkt. 2

W przypadku, gdy zaistnieje koniecznos¢ poinformowania PT o statusie /kroku realizacji procesow
zgodnie z przebiegiem wynikajgcym z zasad procesowych zostanie wystany komunikat mailowy pod
adres ............... Dotyczy zamowien wyszczegoélnionych w punkcie 2.
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Kanat awaryjny bedzie wykorzystywany jedynie w sytuacji, gdyby okazato sie, ze z powodu btedow w
komunikacji elektronicznej nie mozemy dostaé¢ wiasciwego statusu.

5. Awaryjne wysytanie komunikatéw dla zgtoszen Awarii masowych dla Ustugi BSA:

Komunikaty o awariach masowych bedg umieszczane na zasobie sieciowym 172.16.14.15.
Komunikaty awaryjne z informacja o umieszczeniu pliku na zasobie sieciowym bedg przesylane ze
skrzynki funkcyjnej OPL: BSAAwarie@orange.com.

Adres mailowy PT, jaki bedzie stosowany na wypadek wystgpienia awarii masowej oraz biezgcych
statuséw w trakcie obstugi usuniecia Awarii masowe;:

Kanat awaryjny bedzie wykorzystywany jedynie w sytuacji, gdyby okazato sie, ze z powodow btedéw w
komunikacji elektronicznej nie mozemy dostaé¢ wiasciwego statusu.

Wzér pliku:
=|

FTTH_nazwa
OA_Awaria_Masowa_

6. Awaryjne wysylanie komunikatéow dla zgtoszen Prac planowych dla Ustugi BSA:

Komunikaty o pracach planowych bedg umieszczane na zasobie sieciowym 172.16.14.15.
Wzér pliku:

=

nazwa
OA#FTTH_nazwa OF

7. Zgtaszanie niedostepnosci aplikacji KWM/ CTU:
Zgtoszenia o niedostepnosci aplikacji nalezy kierowac na adres: awarieisi@orange.com.

Adres mailowy PT, jaki bedzie stosowany na wypadek niedostepnosci aplikaciji:

Kanat awaryjny bedzie wykorzystywany jedynie w sytuacji niedostepnosci aplikacji KWM/CTU lub w
trakcie prac administracyjnych po stronie OPL.

Na wskazane skrzynki funkcyjne, na 30 DR przed planowang pracg administracyjng w aplikaciji
KWM/CTU, OPL przekazuje informacje mailowg oraz na zasobie SFTP bedzie zamieszczany aktualny plik
z informacjg o planowanych pracach administracyjnych w KWM/TU. Wiadomos¢ mail zawiera¢ bedzie
Sciezke postepowania w takim przypadku czyli koniecznos$¢ przemowienia realizacji oraz nie umawianie
nowych zamowien na czas prac administracyjnych po stronie OPL

Na 5DR przed datg planowanej pracy administracyjnej KWM/CTU, OPL przekazuje raport z wykazem
zamoéwien, ktérych data wymagana wypada na termin prac administracyjnych i wystepuje konieczno$¢ ich
przemoéwienia — jesli takowe wystepuja.
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W przypadku braku zmiany terminu umoéwienia, zaméwienia bedg zamykane po stronie OPL wynikiem
RTN dzien przed terminem prac administracyjnych od godziny 12:00.

8. Awaryjna realizacja zaméwien w przypadku niedostepnosci KWM.
Nalezy postepowaé w zaleznosci od dostepnosci ISI:

a) jesli dostepny — w polu ID rezerwacji slotu czasowego (time-slot-reservation-id) wpisywane sg
same zera,;

b) jesli niedostepny i komunikacja odbywa sie poprzez formatki Excel — pole ID rezerwacji powinno
zostac¢ wypetnione zerami;

c) Operator ustala termin realizacji zamdwienia nie wczes$niej jak 5DR od dnia zgtoszenia wolnego
od brakéw formalnych;

d) Partner Techniczny OPL kontaktuje sie telefonicznie z Klientem OA oraz potwierdza jego
obecno$¢ w lokalu w dacie wymaganej realizacji zamowienia.

9. Awaryjna realizacja zaméwien w przypadku niedostepnosci Terminarza Uméwien (CTU).
Nalezy postepowaé w zaleznosci od dostepnosci API/ISI:

a) jesli dostepny - w polu dot. ID rezerwacji slotu czasowego wpisywane sg zera ,0000” a w polu
Uwagi dodatkowy znacznik #TU#;

b) jesli niedostepny i komunikacja odbywa sie poprzez formatki Excel — pole ID rezerwacji powinno
zostac¢ wypetnione zerami;

c) Operator ustala termin realizacji zamdéwienia nie wczes$niej jak 5DR od dnia zgtoszenia wolnego
od brakéw formalnych;

d) Jezeli podczas realizacji zlecenia okaze sie, ze standard instalacji wymagat dtuzszego czasu na
dostarczenie ustugi i zlecenie nie moze by¢ dostarczone w terminie min. 5 DR od dnia wystania
zgtoszenia do OPL wowczas zlecenie zostanie odestane jako RTN.

e) Partner Techniczny OPL kontaktuje sie telefonicznie z Klientem PT oraz potwierdza jego
obecnosé w lokalu w dacie wymaganej realizacji zamowienia.
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