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Załącznik nr 5 

 

Załącznik Finansowy 

 

 FAKTUROWANIE I SPOSOBY PŁATNOŚCI 

1.1 Faktury za zrealizowane Usługi będą wystawiane przez OPL według poniższych zasad.  

1.2 Faktury powinny zawierać specyfikację wskazującą na podstawę kwoty faktury.  

1.3 Podane w Umowie kwoty są kwotami netto, za wyjątkiem kwot, o których mowa w 2.2.2 i 2.2.3  

w Tabelach 5 i 6. 

1.4 Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 

1.5 PT jest zobowiązany uiszczać Opłaty Abonamentowe Rozliczeniowe, jednorazowe a także inne 

opłaty określone w Umowie, na podstawie wystawionych przez OPL faktur VAT zgodnie 

z właściwymi przepisami podatkowymi i Cennikiem. Faktury VAT będą wystawiane zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa podatkowego w formie elektronicznej i przesyłane przez 

OPL na adres PT wskazany w Załączniku Adresowym.  

1.6 PT oświadcza, że akceptuje przesyłanie drogą elektroniczną dokumentów finansowych w tym 

w szczególności:  faktur, faktur korygujących, duplikatów faktur, not odsetkowych i korekt not 

odsetkowych, not korygujących, not obciążeniowych wystawianych przez OPL w związku 

wykonywaniem Usług. 

1.7 Datą otrzymania faktury lub dokumentu przez PT jest data dostarczenia faktury lub dokumentów, 

na adres email określony w Załączniku Adresowym. 

1.8 W szczególnych przypadkach takich jak np. awaria systemów informatycznych OPL zastrzega 

prawo przesłania dokumentów, o których mowa w pkt 1.6 powyżej w formie papierowej i na 

adres siedziby PT. OPL poinformuje PT o powyższej sytuacji w terminie 2 DR od jej zaistnienia.  

1.9 Faktury wysyłane na adres email PT, OPL będzie wysyłała z adresu wskazanego w Załączniku 

Adresowym.  

1.10 Przesyłanie dokumentów w tym faktur, o których mowa powyżej odbywać się będzie na adres 

PT wskazany w Załączniku Adresowym. 

1.11 Faktury za Opłaty Abonamentowe Rozliczeniowe będą wystawiane przez OPL „z góry" w 

okresie rozliczeniowym, za który przysługuje opłata. 

1.12 W przypadku opłat jednorazowych faktury będą wystawiane przez OPL w kolejnym okresie 

rozliczeniowym przypadającym po okresie, w którym uruchomiona została Usługa. 
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1.13 W przypadku kwot należnych za zagubione, zniszczone, niezwrócone urządzenie ONT będą 

wystawiane noty obciążeniowe przez OPL. 

1.14 W przypadku kwot należnych za zagubione, zniszczone, niezwrócone Urządzenie ONT lub PoE 

Injector lub PoE Splitter będą wystawiane noty obciążeniowe przez OPL  

1.15 W przypadku kwot należnych za zagubione, zniszczone, niezwrócone urządzenia Strony będą 

wystawiały noty obciążeniowe z terminem płatności 21 dni od daty wystawienia noty. W 

przypadku opóźnienia w płatności (w części lub w całości), Strona uprawniona ma prawo 

naliczyć drugiej Stronie odsetki ustawowe za opóźnienia w transakcjach handlowych za każdy 

dzień opóźnienia, włącznie z dniami wolnymi od pracy, począwszy od 1 (pierwszego) dnia 

opóźnienia. Odsetki naliczane są od kwoty jaką dana Strona jest zobowiązana zapłacić drugiej 

Stronie.  

1.16 Strona wystawia fakturę, którą druga Strona zapłaci w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od 

daty jej wystawienia przez Stronę. Za datę zapłaty uważa się dzień wpływu należności na 

rachunek bankowy Strony.  

1.17 Strony mają obowiązek dostarczyć odpowiednio faktury oraz noty niezwłocznie, jednak nie 

później niż 3 (trzy) Dni Robocze od daty ich wystawienia.   

1.18 Jeżeli świadczone przez OPL usługi nie obejmują pełnego miesiąca, wówczas jednostką czasu 

stanowiącą podstawę do ustalenia opłaty abonamentowej jest każdy rozpoczęty dzień. W takim 

przypadku opłatę dzienną oblicza się jako iloraz opłaty miesięcznej oraz liczby 30 (trzydzieści). 

1.19 Wystawiona przez Stronę faktura będzie określała sposób zapłaty i rachunek bankowy Strony 

(nazwa/numer umowy zawartej w dniu, nazwa banku, adres i numer rachunku bankowego). 

1.20 W przypadku opóźnienia w płatności faktury przez Stronę (w części lub w całości), druga Strona 

ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienia w transakcjach handlowych za każdy dzień 

opóźnienia, włącznie z dniami wolnymi od pracy, począwszy od 1 (pierwszego) dnia opóźnienia. 

Odsetki naliczane są od kwoty brutto.  

1.21 Należności wzajemne Stron wynikające z realizacji postanowień Umowy oraz innych umów 

zawartych pomiędzy Stronami mogą podlegać potrąceniu, po uzgodnieniu przez Strony. 

1.22 W przypadku bonifikat do opłat jednorazowych i/lub abonamentowych rozliczeniowych 

wynikających z SLA, bonifikaty te będą rozliczane w kolejnym miesiącu od zafakturowania opłat 

jednorazowych dotyczących wystąpienia zdarzeń determinujących te bonifikaty. 

1.23 W przypadku zmiany opłat  w Ofercie Regulowanej OPL za porównywalne usługi lub zmiany 

opłat w wyniku przewidzianego w Ofercie Regulowanej OPL testu zawężenia marży za 

odpowiednie Usługi dostępu poziomu Ethernet w technologii FTTH do sieci OPL w modelu BSA, 

powyższe Opłaty ulegną automatycznie zmianie o wartość równej wielkości zmiany opłaty 

regulowanej i będą miały zastosowanie w rozliczeniach Stron od pierwszego dnia kolejnego 

miesiąca następującego po miesiącu, w którym wykonalne stanie się rozstrzygnięcie 

Właściwego Organu lub sądu, zmieniające wysokość opłat w Ofercie Regulowanej OPL, a w 

przypadku gdyby zmiana wynikała z testu zawężenia marży - od dnia, w którym stosowanie 

zmienionej stawki jest wymagane odpowiednimi rozstrzygnięciami  Właściwego Organu lub 

sądu. 
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 CENNIK  

 

2.1 Opłaty Abonamentowe  

 

 
 

Tabela 1 
 

Lp. Elementy podlegające opłacie  

Opłata 

PLN/m-c 

1 

Dostęp Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT OPL 

Opcja prędkości 300 000 kbit/s 

 

Maksymalna szybkość transmisji do/od abonenta do 300 000/50 000 kbit/s 

34,95 

 

2 

Dostęp Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT OPL 

Opcja prędkości 600 000 kbit/s 

 

Maksymalna szybkość transmisji do/od abonenta do 600 000/100 000 

kbit/s 

38,03 

3 

Dostęp Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT OPL 

Opcja prędkości 1 Gbit/s* 

 

Maksymalna szybkość transmisji do/od abonenta do 1 000 000/300 000 

kbit/s 

42,57 

4 

Dostęp Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urządzenia ONT OPL 

Opcja prędkości 300 000 kbit/s 

 

Maksymalna szybkość transmisji do/od abonenta do 300 000/50 000 kbit/s 

 

32,52 

 

5 

Dostęp Ethernet w technologii xPON(FTTH)  bez urządzenia ONT OPL 

Opcja prędkości 600 000 kbit/s 

 

Maksymalna szybkość transmisji do/od abonenta do 600 000/100 000 

kbit/s 

35,6  

6 

Dostęp Ethernet w technologii xPON(FTTH)  bez urządzenia ONT OPL 

Opcja prędkości 1 Gbit/s* 

 

Maksymalna szybkość transmisji do/od abonenta do 1 000 000/300 000 

kbit/s 

40,14  

 
*W przypadku opcji prędkości 1Gbit/s maksymalna prędkość uzyskiwana w kierunku „do Abonenta” 

zależna jest od architektury zastosowanego urządzenia końcowego i może zostać ograniczona poprzez 
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pojedynczy interfejs kliencki GE do wartości ~ 960 Mbit/s dla pakietu 1500 bajtów (~900Mbit/s dla 

pakietu 400 bajtów). Ograniczenie takie będzie występowało w przypadku zastosowania architektury 

ONT (z pojedynczym interfejsem klienckim GE) + CPE ” 

 

2.2 Opłaty jednorazowe  

 PT będzie wnosił na rzecz OPL jednorazowo opłaty związane z Łączem Abonenckim 

zgodnie z Tabelą nr 2 

Tabela nr 2 Opłaty jednorazowe związane z Łączem Abonenckim 
 

Opłaty jednorazowe związane z Łączem Abonenckim 

Lp. Elementy podlegające opłacie  Jednost
ka 

Opłata 

1. Aktywacja usługi bez 
dobudowy LPŚ (opłata za ten 
element obejmuje także  
Dezaktywację usługi oraz 
instalację do ONT bez 
kosztów urządzenia, oraz 
instalacja w wariancie 
wyniesiony ONT) 

PLN  271  

2. Dobudowa standardowa LPŚ* PLN  110  

3. Dobudowa LPŚ– Poza 
Standard** 

PLN Wg kosztorysu 

4. Asysta uruchomieniowa* PLN  99  

5. Zmiana Opcji Prędkości Usługi PLN 20  

6. Pomiary Telediagnostyczne PLN 0,35   

7. Weryfikacja dostępności usługi  PLN Zawiera się w 
opłacie 
aktywacyjnej i 
instalacyjnej  

8. W sytuacji, kiedy zamówienie PT 
dotyczy instalacji w lokalu nie 
usługowym a w trakcie realizacji 
stwierdzono, że jest konieczność 
budowy LPŚ wykraczającego 
poza ustalony standard a miejsce 
zakończenia Usługi okazało się 
lokalem usługowym tj. nie doszło 
do realizacji zamówienia 

PLN 90 

9. Asysta Kompleksowa w zakresie: 
 

a Modyfikacja sieci w lokalu klienta PLN 125 PLN za 
skuteczną wizytę 
obejmującą jedną 
lub kilka czynności 
zrealizowanych w 
czasie do 3 godzin  

b Modyfikacja usługi w tym zmiana 
pakietu usług o dodatkowe 
funkcjonalności   

c Odtworzenie łącza po dewastacji  

10. Wymiana Urządzeń Końcowych 
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11. Usuwanie awarii w zakresie 
nieobjętym odpowiedzialnością 
OPL (zgodnie z 
odpowiedzialnością opisaną w 
rozdziale Awarie) 

12. Usuwanie Awarii priorytetowych:   

 a. w dni robocze 
(poniedziałek - sobota) 

PLN 200  

 b. niedziele i święta PLN 300 

13. Opłata wnoszona przez PT - ze 
względu na brak możliwości 
technicznej aktywacji usługi po 
stronie PT - za każdy przypadek 
powyżej wartości referencyjnej 
niezrealizowanych skutecznie 
zleconych instalacji/asyst 
Partnera Technicznego zgodnie z 
Załącznikiem SLA - Wskaźnik 
KPI nr 20.    

W takim przypadku dokończenie 
instalacji będzie płatne jak za 
Asystę Kompleksową 

 

 PLN 380  

 

 
*Opłaty jednorazowe za usługi określone w pozycjach z Tabeli nr 2 są corocznie powiększane 
o Wskaźnik Waloryzacji, z zastrzeżeniem że:  
(a) pierwszym wskaźnikiem do ustalenia wartości skumulowanej Wskaźnika Waloryzacji jest 
wskaźnik począwszy od  roku 2020 (dotyczący lat  2019-2018)   
(b) kolejny Wskaźnik Waloryzacji będzie uwzględniony w rozliczeniach od miesiąca 
następnego po dniu publikacji późniejszego z dwóch wskaźników w kolejnym roku i będzie to 
wartość rok do roku (nieskumulowana). 
 
Wskaźnik Waloryzacji – wskaźnik obliczony jako suma: (i) 1/3 (jednej trzeciej) procentowej 
zmiany określonej za pomocą średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych, ogłaszanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego oraz (ii) 2/3 
(dwóch trzecich) procentowej wielkości wzrostu minimalnego miesięcznego wynagrodzenia 
brutto w danym roku kalendarzowym, w stosunku do roku poprzedniego, ogłaszanego przez 
Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego lub inny właściwy Organ Państwowy . W 
przypadku, gdyby takie wskaźniki nie były ogłaszane, przyjmuje się wskaźniki najbardziej 
zbliżone. 
 
 
. 

 
** opłata stosowana dla Lokali Usługowych (w tych przypadkach gdzie LPŚ wymaga 
budowy Poza Standard – zgodnie z Załącznikiem Usługowym pkt 8.2) 
 
Tabela nr 3. Opłaty jednorazowe związane z zestawieniem dostępu w punkcie dostępu 
do usługi (PDU) 
 

Opłaty jednorazowe związane z zestawieniem dostępu w PDU 

Lp. 
Elementy podlegające 

opłacie 
Jednostka           Opłata 
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Tabela nr 4. Opłaty za Nadzór, Interwencje ze strony OPL oraz Przeprowadzenie 
Asysty 

Opłaty związane z Nadzorem, Interwencjami, Przeprowadzeniem Asysty 

Lp. Nazwa Jednostka Opłata Uwagi 

1 
Nadzór OPL i Interwencje  

w dni robocze 8:00–16:00 

PLN/osobę/godzi

nę 
80,29   

Za każdą 

rozpoczętą 

godzinę 

2 

Nadzór OPL i Interwencje w 

soboty, poza godz. pracy w 

dni robocze 16:00–22:00, 

6.00–8.00 

PLN/osobę/godzi

nę 
109,34   

Za każdą 

rozpoczętą 

godzinę 

3 

Nadzór OPL i Interwencje 

nocne (22.00–6.00), 

niedziele i dni ustawowo 

wolne od pracy 

PLN/osobę/godzi

nę 
138,40   

Za każdą 

rozpoczętą 

godzinę 

4 

Opłata za niestawienie się 

pracowników PT, który 

wystąpił do OPL z 

wnioskiem  

o usługę określoną w poz.1-

3 

PLN /godzinę 

Opłata równa 

jednej godzinie 

wnioskowanej 

usługi 

- 

5 

Asysta  

Zgodnie z zapisami w 
Załączniku Usługowym 
„Asysta”. 

Strona ponosząca 
odpowiedzialność za 
Awarię/uszkodzenie winna 
ponosić na rzecz drugiej 
Strony przedmiotową 
opłatę) 

 

PLN 236,60   - 

 

2.2.2. PT będzie wnosił na rzecz OPL kwoty należne  za zagubione, zniszczone, 

niezwrócone urządzenie, które jest własnością OPL zgodnie z Tabelą nr 5 

1. 
Zestawienie dostępu na 
porcie 1 GE dla poziomu 
Ethernet 

PLN 2876,64 

2. 
Zestawienie dostępu na 
porcie 10 GE dla poziomu 
Ethernet 

PLN 
12 
590,99 

3. 
Zestawienie dostępu na 
porcie 100 GE dla poziomu 
Ethernet 

PLN 
26 
433,42 
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 Tabela nr 5 

Kwoty należne wnoszone przez PT na rzecz OPL za zagubione, zniszczone, niezwrócone 

urządzenie 

1 Urządzenie ONT  PLN 99 

2 Zestaw PoE (PoE Injector + PoE Splitter) PLN 120  

 

 OPL będzie wnosiła na rzecz PT opłaty za zagubiony, zniszczony, niezwrócone 

urządzenie CPE,STB, które jest własnością PT zgodnie z Tabela nr 6 

Tabela nr 6  

Opłaty wnoszone przez OPL na rzecz PT za zagubione, 
zniszczone, niezwrócone urządzenie 

1 
CPE1 – Router WiFi 

STANDARD 
PLN  

2 CPE2 – Router WiFi PREMIUM PLN  

3 Urządzenie Zintegrowane PLN  

4 Repeater WiFi  PLN  

5 STB PLN  

 

 

Tabela nr 7 Opłaty za uruchomienie połączenia sieci z wykorzystaniem Trybu Połączenia 

Liniowego. 

Połączenie sieci w Trybie Połączenia Liniowego 

Lp. Elementy podlegające opłacie Opłata [PLN] 

1 
Przygotowanie studni kablowej lub komory kablowej OPL do 

doprowadzenia kabla światłowodowego OK 
Według kosztorysu 

2 
Wykonanie robót inżynieryjnych pomiędzy studnią kablową a komorą 

kablową OPL 
Według kosztorysu 

3 Wykonanie okablowania światłowodowego Według kosztorysu 

4 Testy kompatybilności 673,41  
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 BONIFIKATY  

3.1 Zasady oraz wielkość bonifikat określone są w Załączniku SLA. 

 REKLAMACJE FINANSOWE 

4.1 Reklamacje finansowe mogą być składane z tytułu wadliwego rozliczenia należności 

pieniężnych za Usługi. 

4.2 Wszelkie reklamacje zgłaszane przez PT wymagają formy pisemnej lub będą zgłaszane na 

adres mailowy wskazany w załączniku Adresowym.  

4.3 Reklamacje finansowe PT może wnieść w terminie 12 miesięcy, licząc od dnia otrzymania 

faktury przez PT. 

4.4 Za datę złożenia reklamacji przyjmuje się datę jej dostarczenia do komórki organizacyjnej OPL 

lub datę wpływu na adres mailowy wskazany w Załączniku adresowym, o której mowa w 4.2 

powyżej. 

4.5 Reklamacja finansowa zostanie przyjęta przez OPL do rozpatrzenia pod warunkiem określenia 

w niej numeru faktury, której zastrzeżenia dotyczą, oraz równoczesnego przekazania do OPL, 

szczegółowego wykazu reklamowanych usług z danymi pozwalającymi na identyfikację 

przedmiotowych pozycji, wraz z informacją o zgłaszanych do niej zastrzeżeniach. 

4.6 Fakt złożenia reklamacji nie zwalnia PT z obowiązku uregulowania zobowiązania pieniężnego 

określonego na fakturze w pełnej kwocie i w wyznaczonym terminie, ani możliwości dokonania 

potrącenia z innymi wierzytelnościami OPL. 

4.7 OPL rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 (trzydziestu) dni, licząc od dnia otrzymania 

reklamacji. 

4.8 W przypadku braku możliwości rozpatrzenia reklamacji w terminie określonym w punkcie 4.7, 

OPL powiadomi o przewidywanym terminie zakończenia rozpatrzenia reklamacji nie później niż 

przed upływem terminu określonego w punkcie 4.7.   

4.9 W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczącej faktury, OPL przekaże pisemną 

lub mailową odpowiedź wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji. W przypadku braku 

akceptacji przez PT przekazanego uzasadnienia zastosowanie ma art. 16 Umowy. 

4.10 W przypadku uznania zastrzeżeń PT, OPL zobowiązana jest do wystawienia w najbliższym 

terminie fakturowania faktury korygującej do kwoty zgodnej z treścią uznanego zastrzeżenia. 

W przypadku nieprzyjęcia zastrzeżeń PT, do czasu rozstrzygnięcia sporu zostanie utrzymana 

faktura pierwotna.  


