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Ustuga BSA
Rozdziat 1. Przedmiot Ustugi BSA

1.

a)

b)

c)

W ramach Ustugi BSA OPL zapewnia dostep do:

tgczy Abonenckich wraz z kartami na urzadzeniach MSAN/OLT, do ktérych przytgczone sg tgcza
Abonenckie, na ktdrych mozliwa jest realizacja szerokopasmowej transmisji danych;

Sieci transmisji danych — Sieci Ethernet, urzgdzen MSAN/OLT (poza kartami, do ktérych
przytaczone sg tacza Abonenckie) zapewniajgcych transmisje danych pomiedzy tgczami
Abonenckimi udostepnionymi PT w PDU;

Weztéw Ethernet, przy ktérych realizowane sg PDU.

Strony na potrzeby Ustugi BSA bedg wykorzystywaé PDU wybudowane w ramach Umowy oraz
Umowy SOR. Jednoczes$nie Strony ustalajg, ze PDU wybudowane na podstawie Umowy, moze byc¢
wykorzystywane na potrzeby wykonywania Umowy SOR

Rozdziat 2. Transmisja Danych dla poziomu Ethernet

1.
2.
3.
4.

OPL zapewnia transmisje danych pomiedzy MSAN/OLT a PDU w Sieci Ethernet
OPL swiadczy ustugi w Klasie C-3.
OPL swiadczy ustugi FTTH na urzadzeniach OLT.

W zakresie sieci dostepowej (MSAN/OLT) Ustugi Abonenckie sg realizowane zgodnie z architekturg
ustug detalicznych $wiadczonych przez OPL.

Oferowane opcje Ustugi BSA na dzieh zawarcia Umowy charakteryzujg sie nastepujgcymi
parametrami:

Lp. Opcja predkosci Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od
abonenta

1. 300 Mbit/s do 300 000/50 000 kbhit/s

2. 600 Mbit/s do 600 000/100 000 kbit/s

3. 1 Gbit/s* do 1 000 000/300 000 kbit/s

*W przypadku opcji predkosci 1Gbit/s maksymalna predkosc¢ uzyskiwana w kierunku ,do Abonenta”
zalezna jest od architektury zastosowanego urzgdzenia koncowego i moze zosta¢ ograniczona poprzez
pojedynczy interfejs kliencki GE do wartosci ~ 960 Mbit/s dla pakietu 1500 bajtéw (~900Mbit/s dla pakietu
400 bajtow). Ograniczenie takie bedzie wystepowato w przypadku zastosowania architektury ONT (z
pojedynczym interfejsem klienckim GE) + CPE”

** Opcja dostepna od 24 kwietnia 2019
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Ustugi w opcji 100 000/10 000 kbit/s od Dnia Wdrozenia Nowych Opcji Ustugi nie stanowig
aktualnej oferty sprzedazy. Ustugi zamoéwione lub uruchomione w dotychczasowych Opcjach
Ustug przed Dniem Wdrozenia Nowych Opcji Ustugi, bedg swiadczone do czasu zlecenia przez
PT ich deinstalacji lub zmiany Opcji Ustugi.

Ustugi w opcji 300 000/50 000 kbit/s, 600 000/100 000 kbit/s oraz 1 Gbit/s/300 000 kbit/s
dostepne od Dnia Wdrozenia Nowych Opcji Ustugi.

2.1 Poziom dostepu Ethernet

1. OPL oferuje interfejsy optyczne 1GE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Information technology -
IEEE Computer Society/Local and Metropolitan Area Networks).

2. OPL oferuje interfejsy optyczne 10 GE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Information technology -
IEEE Computer Society/Local and Metropolitan Area Networks).

3. OPL oferuje interfejsy optyczne 100 GE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Information technology
- IEEE Computer Society/Local and Metropolitan Area Networks).

4. OPL realizuje tylko statyczng konfiguracje Ethernet, ograniczong wylgcznie do wymiany ruchu
Ethernet na potrzeby realizacji Ustugi BSA.

5. PT moze uruchomi¢ dowolng liczbe interfejsow 1 GE w kazdej SO na poziomie Ethernet i/lub
dowolng liczbe interfejséw 10 GE i/lub dowolng liczbe portow 100 GE. W celu $wiadczenia Ustug
Abonenckich na obszarze catego kraju PT przytgcza sie do 14 PDU — minimum po jednym w kazdej
SO na poziomie Ethernet. Zasiegi SO na poziomie Ethernet obejmowanych przez poszczegdine
PDU nie powinny sie geograficznie pokrywac.

6. SO na poziomie Ethernet sg wzajemnie roztgczne i wszystkie razem swoim zasiegiem obejmujg
teren catego kraju.

7. Liste lokalizacji PDU dla poziomu sieci Ethernet zawiera Zatgcznik Nr 6 do Zatgcznika Ustugowego .

8. Dostep na poziomie Ethernet bedzie realizowany w oparciu o technologie Ethernet VLAN (IEEE
802.1Q). Po stronie PT wymagana jest instalacja i konfiguracja urzadzenia obstugujacego
funkcjonalnosci Ethernet (m.in. VLAN tagging).

9. Transmisja danych Abonentéw PT dla poszczegélinych MSAN/OLT bedzie sie odbywac¢ w oparciu o
zewnetrzny VLAN. Ruch Abonentéw PT z MSAN/OLT bedzie mapowany do jednego VLAN.

10. Na styku PDU z PT, potaczenie do MSAN/OLT bedzie identyfikowane przez VLAN nadawany przez
OPL.

11. Optata z tytutu uruchomienia jednego portu 100 GE jest przewidziana w Zatgczniku Finansowym do
Umowy. Wdrozenie poprzedzi weryfikacja techniczna mozliwosci sieci OPL.
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Rozdziat 3. Zamoéwienia i Realizacja punktéw styku sieci

3.1. Techniczne warunki przylgczenia Sieci PT do Sieci OPL

1. W celu przytgczenia Sieci PT do Sieci OPL dla potrzeb realizacji Ustugi BSA, OPL oferuje PT Tryby
Realizacji Potgczenia Sieci, ktére roznig sie technicznymi sposobami ich realizacji oraz zakresem
odpowiedzialnosci za Infrastrukture Telekomunikacyjng. Przytgczenie Sieci PT do Sieci OPL moze byé

zrealizowane w:

a) Trybie Kolokacji, realizowany na zasadach Umowy SOR
b) Trybie Potgczenia Liniowego,

c) Trybie Lgcza Dedykowanego

2. O wyborze Trybu Realizacji Potgczenia Sieci decyduje PT. Warunkiem korzystania z wybranego
trybu przytgczenia sg mozliwosci techniczne realizacji PDU w danej lokalizacji. W przypadku braku
takich mozliwosci OPL przedstawi uzasadnienie wyjasniajgce przyczyne wystepujgcych ograniczen oraz

wskaze propozycje zastosowania rozwigzania alternatywnego.

3. Dla kazdego Trybu Realizacji Potgczenia Sieci zdefiniowano FPSS, ktory jest miejscem pofgczenia

Mediéw Fizycznych.
4. Dostep do PDU odbywa sie poprzez FPSS.

5. Lista lokalizacji PDU jest jednoczesnie Wykazem lokalizacji, w ktérych mozliwe jest utworzenie
FPSS w Trybie Kolokacji lub w Trybie Potgczenia Liniowego stanowi Zatgcznik 7do Zatgcznika

Ustugowego.

6. Aktualizacja wykazu lokalizacji, w ktérych mozliwe jest utworzenie FPSS przez OPL nie wymaga
zmiany Umowy o Dostepie. Aktualny wykaz lokalizacji, w ktérych mozliwe jest utworzenie FPSS oraz
aktualna lista FPSS, o ktérych mowa w ust. 5 powyZzej, bedg dostepne poprzez ISI oraz strone

internetowg OPL.

7. Realizacja Trybéw Realizacji Potgczenia Sieci, moze by¢ dokonana z wykorzystaniem elementéw
Infrastruktury Telekomunikacyjnej innego PT!, z ktéorym PT ma podpisang odrebng umowe na ich
udostepnienie. W takim przypadku PT przekaze OPL zgode innego PT na wykorzystanie wskazanych

Linny PT — oznacza innego PT wspotpracujacego z OPL na podstawie Umowy.
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elementow jego infrastruktury, z zastrzezeniem, iz umowy zawarte przez OPL z innym PT nie wytaczajg
takiej mozliwosci.
8. OPL nie zezwala na budowe punkiéw styku sieci na Powierzchni Kolokacyjnej pomiedzy

Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi.
3.2. Zamoéwienie na PDU

1. Zamowienia na PDU sktadane przez PT do OPL mogg dotyczyé¢:
a) uruchomienia PDU,;
b) modyfikacji PDU polegajgcej na:
. zwiekszeniu przepustowosci PDU,
. zmniejszeniu przepustowosci PDU,
. zmianie trybu FPSS,
c) likwidacji PDU.

2. W celu uruchomienia, modyfikacji lub likwidacji PDU, PT sktada do OPL prawidtowo wypetnione
odpowiednie Zaméwienie na PDU. Wzory Zamoéwien na PDU dla Ustugi BSA stanowig Zatagczniki 2, 3 i

4 do Zatgcznika Ustugowego. Zaméwienie na PDU PT skiada poprzez ISI.
3. Zamowienie na PDU, PT sktada poprzez ISI.

4. OPL weryfikuje Zaméwienie na PDU pod katem formalnym, w terminie 3 (trzech) DR od dnia
jego otrzymania. Przyjmuje sie, ze Zamoéwienie na PDU jest wolne od brakéw formalnych, jezeli
wszystkie wymagane pola zostaty prawidtowo wypetnione i zostaly dotgczone wszystkie wymagane
zatgczniki oraz OPL nie wezwata PT do jego uzupetnienia lub zlozenia dodatkowych wyjasnien w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. W przypadku, gdy dane pole w Zamdwieniu powinno

zdaniem PT pozostac niewypetnione, nalezy wstawi¢ w nim poziomg kreske.

5. W przypadku, gdy Zamoéwienie na PDU nie spetnia wymogow formalnych, OPL wzywa PT
do uzupetnienia lub poprawienia zamowienia. PT skfada uzupetnienie lub poprawki w terminie
5 (pieciu) DR od dnia otrzymania wezwania. W tym przypadku czas realizacji wywiadu technicznego
liczony bedzie od momentu ztozenia zamdwienia wolnego od brakéw formalnych. Jezeli PT nie przesle
uzupetnienia lub poprawek w terminie 5 (pieciu) DR do dnia otrzymania wezwania, zamowienie zostaje

anulowane.

6. W przypadku ztozenia Zamoéwienia na PDU wolnego od brakéw formalnych, OPL w ciggu 3

(trzech) DR od dnia jego otrzymania potwierdza fakt przyjecia zaméwienia do realizaciji:

a) w przypadku Zamoéwienia na PDU w zakresie uruchomienia PDU, rozbudowy PDU, zmiany

trybu FPSS, OPL realizuje wywiad techniczny,
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b) w przypadku pozostatych Zaméwiern na PDU, OPL kieruje takie zamowienia do realizacji

(zgodnie z ponizszymi zapisami).
3.3. Wywiad techniczny

1. Z dniem ziozenia przez PT Zamdwienia na PDU wolnego od brakéw formalnych, rozpoczyna sie

bieg terminu realizacji wywiadu technicznego.

2. OPL realizuje wywiad techniczny w terminie 14 (czternastu) DR od dnia otrzymania Zamdwienia

na PDU wolnego od brakéw formalnych. W tym terminie OPL przesyta do PT warunki techniczne:

a) okreslajgce warunki realizacji lub modyfikacji PDU wraz z kosztorysem ofertowym (o ile jest

wymagany). W tym przypadku OPL dokonuje jednoczes$nie rezerwacji zasobow sieciowych;

b) okreslajgce brak mozliwosci technicznych realizacji lub modyfikacji PDU wraz z kosztorysem
ofertowym (o ile jest wymagany), w ktérych OPL informuje o tym fakcie PT, wskazujgc przyczyne. W
tym przypadku OPL przesyta do PT alternatywne warunki techniczne, wskazujgc inny sposéb realizacji

zamowienia.

3. Jezeli Zamoéwienie na PDU zostato ztozone zgodnie z prognoza, OPL nie moze odméwic realizacji
takiego zamowienia powotujgc sie na brak mozliwosci technicznych z zastrzezeniem przypadku, gdy PT

nie zaakceptuje realizacji PDU w trybie okreslonym w rozwigzaniu alternatywnym.

4. Nieprzekazanie przez OPL warunkéw technicznych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej w terminie
14 (czternastu) DR od dnia zlozenia Zaméwienia na PDU wolnego od brakéw formalnych oznacza jego
pozytywne rozpatrzenie. Nastepnego DR OPL przekaze do PT warunki techniczne, o ktérych mowa w
pkt 3.3 ust. 2 lit. a.

5. W terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia przekazania przez OPL warunkéw technicznych, PT
akceptuje przedstawione przez OPL warunki techniczne wraz z kosztorysem ofertowym (o ile jest
wymagany). Jezeli w wymaganym terminie, PT nie przekaze do OPL akceptacji warunkow
technicznych, Zamoéwienie na PDU jest uwazane za niewazne i OPL zwalnia zarezerwowane dla tego
zamdwienia zasoby sieciowe. W takim przypadku PT ponosi koszty wywiadu technicznego, wnoszac na

rzecz OPL optate okreslong w Zatgczniku Finansowym.

6. W terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia przekazania przez OPL warunkéw technicznych
jednak przed akceptacjg, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej, PT moze dokona¢ zmiany
lub anulowania Zamowienia na PDU. W przypadku, gdy zmiana Zamdwienia na PDU powoduje
koniecznos¢ udostepnienia innych zasobow niz objete pierwotnym zamowieniem, OPL przeprowadzi
wywiad techniczny. W przypadku anulowania Zamoéwienia na PDU PT ponosi koszty Wywiadu

technicznego, wnoszac na rzecz OPL optate okreslong w Zatgczniku Finansowym.

7. Akceptacja przez PT warunkéw technicznych wraz z kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany)

rozpoczyna proces budowy/rozbudowy PDU.
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3.4. Budowa/rozbudowa PDU

1. Od dnia otrzymania przez OPL akceptacji przez PT warunkéw technicznych na Zaméwienie
na PDU wraz z kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany) OPL i PT przystepujg
do budowy/rozbudowy PDU.

2. Dla czynnosci wykonywanych przez OPL, czas budowy/rozbudowy PDU dla wszystkich Trybow
Realizacji Pofgczenia Sieci wynosi maksymalnie 24 (dwadziescia cztery) DR. Czas jest liczony
od dnia otrzymania przez OPL podpisanych warunkow technicznych wraz
z podpisanym kosztorysem ofertowym w Trybie Potgczenia Liniowego lub Trybie tgcza Dedykowanego
albo podpisania przez Strony Szczegotowej Umowy Kolokacji dla Trybu Kolokacji (Formalizacja

Zamowienia) w ramach Umowy SOR.

3. W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU wigze sie z koniecznoscig zakupu przez OPL
wyposazenia technicznego od dostawcow zewnetrznych i OPL wskaze takg potrzebe w warunkach
technicznych, termin o ktérym mowa w ust. 2 powyzej moze ulec wydtuzeniu maksymailnie o 1 (jeden)

miesigc.

4. W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU wigze sie z koniecznoscig rozbudowy: wezia IP (PDU
BSA), w ktorym jest realizowany PDU i OPL wykaze takg potrzebe w warunkach technicznych, termin
budowy/rozbudowy PDU ulega wydiuzeniu o czas potrzebny na rozbudowe wezta lub centrali i wynosi

maksymalnie 8 (osiem) miesiecy.

5. W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU wigze sie z koniecznoscig uzyskania przez OPL
pozwolen w tym pozwoleh na budowe lub innych decyzji wymaganych przepisami prawa, termin
budowy/rozbudowy PDU ulega przedituzeniu o czas konieczny do uzyskania ostatecznego pozwolenia
lub decyzji. W przypadku wystgpienia ftgcznie ktorejS z przestanek wydtuzenia terminu

budowy/rozbudowy PDU, opisanych w ust. 3, ust. 4 i ust. 5 ww. okresy nie sumujg sie.

6. Jezeli w terminie do 30 (trzydziestu) po pierwszym pisemnym wezwaniu OPL, PT nie udzieli
wyjasnien, dlaczego nie przystgpit do budowy/rozbudowy PDU, OPL wysyta ponowne wezwanie
i jezeli PT w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia wystania ponownego wezwania nie przystgpi
do budowy/rozbudowy PDU, Zamodwienie na PDU jest uwazane za niewazne i OPL zwalnia

zarezerwowane dla tego zamowienia zasoby sieciowe.

7. Po zakonczeniu budowy/rozbudowy PDU, Strony podpisujg Protokét zdawczo — odbiorczy PDU.
Zasady odbioru PDU.

8. W przypadku Ustugi BSA za date przekazania PDU do eksploatacji i pobierania z tego tytutu
okreslonych optat, przyjmuje sie date przekazania, wskazang w podpisanym przez Strony Protokole

zdawczo — odbiorczym PDU lub dzien jednostronnego podpisania tego protokotu przez OPL.
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3.5. Likwidacja / zmniejszenie przepustowosci PDU

1. OPL dokona likwidacji/zmniejszenia przepustowosci PDU w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia
otrzymania Zaméwienia na PDU wolnego od brakéw formalnych, nie wczesniej jednak niz na koniec

okresu rozliczeniowego, w ktérym nastepuje ztozenie Zamdwienia na PDU.

2. Po dokonaniu likwidacji/zmniejszenia przepustowosci PDU Strony podpiszg Protokét zdawczo-
odbiorczy PDU.

3. PT w terminie 5 (pieciu) DR od otrzymania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU dotyczgcego
likwidacji PDU, doreczy OPL listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub poprzez ISI
podpisany przez siebie Protokét zdawczo-odbiorczy PDU, lub zgtosi na pismie ewentualne
zastrzezenia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, PDU uwaza sie za zlikwidowany w dniu

dokonania jednostronnego odbioru PDU przez OPL.

3.6. Protokét zdawczo-odbiorczy PDU

1. Dziatania w PDU zwigzane z uruchomieniem, modyfikacjg czy likwidacjg PDU bedg potwierdzone
podpisaniem przez Strony Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU zgodnie z wzorem stanowigcym

Zatacznik nr 5 do Zatgcznika Ustugowego.

2. OPL poinformuje pisemnie PT lub w inny pisemnie uzgodniony w trybie roboczym sposob

o planowanym terminie podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU,

3. W przypadku nieobecnosci przedstawicieli PT w terminie i miejscu wskazanym przez OPL, OPL
dokona jednostronnego podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU. OPL przedle PT,

jednostronnie podpisany Protokét zdawczo-odbiorczy PDU.

4. Podpisanie Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU powinno nastgpi¢ w terminie do 14 (czternastu)
DR od dnia zakonczenia uruchomienia, budowy/ rozbudowy, modyfikacji lub likwidacji PDU przez OPL.
PT w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania od OPL jednostronnie podpisanego Protokotu zdawczo-
odbiorczego PDU, przesle do OPL listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub poprzez ISI

podpisany przez siebie Protokét zdawczo-odbiorczy PDU, badz zgtosi ewentualne zastrzezenia.

5. W przypadku zgtoszenia zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, OPL niezwtocznie, ale nie
pozniej niz w terminie 5 (pieciu) DR, ustali, czy zgtoszone zastrzezenia sg uzasadnione i w przypadku

ich zasadnosci dokona usuniecia brakéw opisanych w zgtoszonych zastrzezeniach.

6. Gdy OPL stwierdzi, ze zgtoszone zastrzezenia sg uzasadnione, wyznaczy nowy termin podpisania
Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU, ktéry nie moze przypadaé poézniej niz w ciggu
14 (czternastu) DR od dnia stwierdzenia zasadnosci zgtoszonych zastrzezen. W przypadku Ustugi BSA,
za date przekazania PDU do eksploatacji przyjmuje sie date podang w nowo podpisanym przez Strony

Protokole zdawczo-odbiorczym PDU. W przypadku braku zastrzezen lub w razie uznania zastrzezen za
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nieuzasadnione, za date przekazania PDU do eksploatacji przyjmuje sie date jednostronnego

podpisania przez OPL Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU.

7. Za date likwidacji PDU, modyfikacji lub przekazania PDU do eksploatacji i pobierania z tego tytutu
okreslonych w Zatgczniku Finansowym opfat przyjmuje sie date przekazania, wskazang w podpisanym
przez Strony Protokole zdawczo-odbiorczym PDU lub dzien jednostronnego podpisania tego protokotu

przez OPL.

8. W przypadku, gdy PT nie jest gotowy do $wiadczenia Ustugi Abonenckiej, taka informacja powinna
znalez¢ sie w Protokole Zdawczo-Odbiorczym. W momencie, gdy ten stan ulegnie zmianie, PT
zobowigzany jest do przestania do OPL o$wiadczenia o gotowosci do swiadczenia Ustugi

Abonenckiej na uruchomionym PDU.

3.7. Warunki eksploatacji PDU

1. Po podpisaniu Protokotu zdawczo — odbiorczego PDU, rozpoczyna sie faza eksploatacji PDU
i FPSS.

2. Procesy okreslajgce tryb postepowania i wzajemne relacje miedzy Stronami w warunkach

normalnej pracy zostang ustalone w trybie roboczym.

3. W celu eksploatacji i utrzymania PDU i FPSS w zaproponowanych ponizej rozwigzaniach
Strony uruchomiag jeden punkt kontaktowy (ISI), za pomoca ktérego Strony bedg sie kontaktowac

we wszystkich sprawach dotyczgcych eksploatacji i utrzymania potgczeh miedzysieciowych.

3.8. Tryby realizacji FPSS

3.8.1 Tryb Kolokacji
Tryb Kolokacji realizowany jest na zasadach Umowy SOR..
3.8.2 Tryb Potaczenia Liniowego

1. Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Potgczenia Liniowego polega na potgczeniu widkien
Swiattowodowych kabla PT z widéknami swiattowodowymi kabla OPL lub na doprowadzeniu witdkien
Swiattowodowych kabla wskazanego przez PT do przetgcznicy optycznej OPL. Punkt potgczenia
widkien znajduje sie w miejscu uzgodnionym przez Strony, a w przypadku braku porozumienia

pomiedzy Stronami w Studni ,zero” wskazanej przez OPL. Punkt ten stanowi FPSS.

2. Potgczenie sieci w Trybie Potgczenia Liniowego jest mozliwe do realizacji dla lokalizacji OPL w
ktorych zlokalizowane jest PDU Ethernet wymienionych w zatgczniku nr. 7 do Zatgcznika Ustugowego.
W przypadku, gdy kabel PT jest juz wprowadzony do Budynku OPL i zakonczony na przetgcznicy ODF
OPL, FPSS dla tego potagczenia znajduje sie na ODF OPL.

3. PT zapewnia Infrastrukture Telekomunikacyjng do FPSS i odpowiada za jej utrzymanie.
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4. OPL odpowiada za utrzymanie Infrastruktury Telekomunikacyjnej od FPSS do PDU oraz

za utrzymanie punktu potgczenia widkien swiattowodowych.

5. W przypadku, gdy istnieje mozliwo$¢ wyboru sposréd kilku studni kablowych, albo komér
kablowych, wybér studni albo komory, do ktérej wprowadzony zostanie kabel swiattowodowy PT, bedzie
okreslony wspdlnie przez OPL i przez PT skiadajgcego Zaméwienie przy uwzglednieniu mozliwosci
technicznych i zasobdéw sieciowych OPL. Jezeli do porozumienia nie dojdzie w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia rozpoczecia negocjacji, FPSS umiejscowione zostanie w Studni ,zero”. Ustalenie zgodnie z
tg zasadg studni kablowej lub komory kablowej, zobowigzuje OPL

do udostepnienia PT kanalizacji teletechnicznej na odcinku do miejsca FPSS.

6. Minimalny okres trwania potgczenia sieci zrealizowanego w Trybie Potgczenia Liniowego

wynosi 1 (jeden) rok.

7. W Trybie Potgczenia Liniowego wiascicielem urzadzen w Budynku OPL, w ktérym
zlokalizowano PDU, jest OPL.

8. Miejsce wprowadzenia kabla PT do studni kablowej, w ktorej zlokalizowano FPSS, jest ustalane
wspolnie przez Strony. Oferta Polgczenia Liniowego opiera sie na potaczeniach punkt-punkt
realizowanych z optycznym interfejsem liniowym Ustuga BSA 1 GE, 10 GE, 100 GE zgodnym z
Ethernet — (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Information technology - IEEE Computer Society/Local

and Metropolitan Area Networks).

9. Kabel optyczny wykorzystywany przez PT dla potgczenia sieci w Trybie Potgczenia Liniowego
jest zgodny z zaleceniem ITU-T G.652.

10. Potgczenie witdkien swiattowodowych kabla PT i kabla OPL bedzie wykonywane tylko dla
wibdkien, ktdére sg konieczne dla dziatania systemu teletransmisyjnego pracujgcego na potrzeby
potgczenia sieci (jedna para widkien Swiattowodowych dla systeméw teletransmisyjnych pracujgcych
bez protekcji lub dwie pary widkien przy systemach teletransmisyjnych pracujgcych z zabezpieczeniem
1+1).

11. Tryb Potgczenia Liniowego umozliwia realizacje potgczenia sieci dla jednego PT. Jednak
OPL dopuszcza wykorzystanie witdkien kabla swiattowodowego bedgcego wlasnoscig tego PT
do realizacji Trybu Potaczenia Liniowego lub Trybu Kolokacji na potrzeby innego PT.

12. OPL i PT zobowigzujg sie do skonfigurowania i eksploatacji urzadzen w sposéb niezakidcajacy

pracy sieci telekomunikacyjnej drugiej Strony.

14. Na pisemny wniosek PT, do przytgczenia sieci w Trybie Potgczenia Liniowego moze byé
wykorzystane wolne wiékno swiattowodowe innego PT(inny PT — oznacza innego PT wspotpracujgcego
z OPL na podstawie Umowy o Dostepie). W takim przypadku do Zamowienia na PDU w Trybie
Potagczenia Liniowego PT zobowigzany jest dotaczy¢ zgode innego PT na wykorzystanie wskazanych

elementow infrastruktury.
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3.8.3 .Tryb Lacza Dedykowanego

1. Fizyczne pofgczenie sieci w Trybie tgcza Dedykowanego polega na zestawieniu przez OPL,
w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, tgcza dzierzawionego miedzy weztem w Sieci PT,
umiejscowionym w obiekcie niebedgcym obiektem OPL, a pozostajagcym w dyspozyciji PT i weztem w

Sieci OPL wybranym przez PT z wykazu PDU.

2. OPL odpowiada za utrzymanie infrastruktury teletransmisyjnej zwigzanej z realizacjg tych fgczy do
FPSS.

3. Na potrzeby Ustugi BSA, FPSS umiejscowiony jest na przetgcznicy optycznej ODF wskazanej przez
PT.

4. Minimalny okres trwania ustugi potgczenia sieci zrealizowanego w Trybie tgcza Dedykowanego
wynosi 1 (jeden) rok, liczac od dnia podpisania protokotu uruchomienia tgcza. Wymag ten dotyczy
jedynie przypadku, gdy w celu realizacji Trybu tgcza Dedykowanego zachodzi koniecznos$¢ poniesienia
przez OPL dodatkowych nakfadéw inwestycyjnych. OPL powinna wykaza¢ konieczno$¢ poniesienia

tych naktadéw w warunkach technicznych dostarczanych PT w ramach wywiadu technicznego.

5. PT udostepni OPL pomieszczenie techniczne wyposazone w odpowiednig infrastrukture oraz
zapewni dostep do tego pomieszczenia stuzbom technicznym OPL w celu instalacji i utrzymania

urzgdzen technicznych niezbednych do realizacji potaczenia sieci.

6. Na wniosek PT tgcze dzierzawione moze by¢ zestawione pomiedzy PDU wskazanym przez PT a
Weztem sieci telekomunikacyjnej innego PT. Lgcze dzierzawione, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
jest realizowane na podstawie odrebnej umowy zawartej na podstawie aktualnie obowigzujgcych ofert

OPL w zakresie tgczy dzierzawionych.

7. W przypadku, gdy pomieszczenie techniczne przeznaczone do instalacji urzgdzeh OPL stuzgcych
do realizacji potaczenia Sieci Stron w Trybie £gcza Dedykowanego znajduje sie w obiekcie bedgcym we
wiadaniu podmiotu trzeciego, uzyskanie zgody oraz dokonanie niezbednych uzgodnien wymaganych od
podmiotu trzeciego w celu budowy kabla swiattowodowego i instalacji urzadzen, spoczywa na PT i jest
w zakresie jego czynnosci. PT ponosi réwniez wszystkie koszty zwigzanie z wykorzystaniem

infrastruktury podmiotu trzeciego do realizacji ustugi.

8. PT zobowigzany jest dostarczy¢ do OPL wraz z Zamodwieniem na PDU wszelkie zgody

i uzgodnienia wymagane od podmiotu trzeciego.

9. OPL zapewnia fgcze oraz odpowiada za jego eksploatacje i utrzymanie pobierajgc optaty okreslone

w Cenniku.

10. W kwestiach spornych lub nieuregulowanych w Umowie o Dostepie na wniosek Strony odpowiednio
stosuje sie obowigzujgcg w danym wypadku oferte ramowg o dostepie telekomunikacyjnym w

przedmiocie dzierzawy taczy telekomunikacyjnych.
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Rozdziat 4. Interfejs Systemu Informatycznego (ISI)

1. Narzedziem informatycznym stuzacym wymianie niezbednych informacji i danych w zakresie
Swiadczenia Ustugi pomiedzy OPL i PT, poprzez udostepnianie PT informacji i danych z systemow
informatycznych OPL (Sl) oraz przekazywanie informacji i danych przez PT do OPL bedzie EKWD,
zwane dalej ,Interfejsem Systemu Informatycznego (ISI).

2. 1Sl bedzie stuzyt do wspoétpracy OPL z PT.

3. W ramach ISI, OPL bedzie udostepnia¢ PT informacje i dane oraz bedzie realizowa¢ procesy
komunikacji z OPL w odniesieniu do:

a) modulu administrowania kontem PT — PT po utworzeniu konta przez OPL bedzie mogt
samodzielnie zarzgdzaé swoim kontem w zakresie: profili uzytkownikéw i ich praw dostepu,
predefiniowanych raportéw i innych uzgodnionych z OPL funkcjonalnosci,

b) informacji o infrastrukturze OPL niezbednych do korzystania z Ustugi BSA - informacje te
dostepne beda dla PT od momentu uzyskania dostepu do ISI i bez zwigzku z zamawianiem
i obstuga konkretnych ustug swiadczonych PT przez OPL, w tym weryfikacja dostepnosci
ustugi

c) obstugi procesu kontraktowania i dostarczania Ustugi BSA dla PT w zakresie objetym
Umowa,

d) obstugi Ustugi BSA, w szczegdlnosci w zakresie:
e skladania wnioskow i zamoéwien dotyczgcych Ustugi BSA oraz Ustug Towarzyszgcych:
o weryfikacji dostepnosci ustugi,

e zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii i Interwenciji, Prac planowych dotyczgcych Ustugi
BSA,

e przesytania komunikatéw zwigzanych z realizacjg danego zlecenia,

udostepniania informacji o naliczonych optatach.

e) CTU (Centralnego Terminarza Umdwien) w zakresie funkcjonalno$ci umozliwiajgca
umowienie na konkretng date Partnera Technicznego OPL na realizacje lub modyfikacje
Ustugi BSA lub Ustugi Towarzyszacej w lokalu Abonenta)

4. Roéwnolegle z ISI, OPL umozliwi wymiane dokumentéw niestandardowych, tj.:

a) przesytanie dokumentéw i korespondencji e-mail pomiedzy kontaktowymi skrzynkami
pocztowymi OPL i PT w zakresie w jakim Umowa, nie zobowigzuje OPL i PT
do kontaktu za pomocg ISI;

5. OPL udostepni PT ISI poprzez zapewnienie dostepu do EKWD, dzieki ktéremu PT bedg mogli
potgczy¢ I1S| ze swoimi systemami IT;

6. Komunikacja poprzez EKWD odbywac¢ sie bedzie za pomocg Web Service. Standard
komunikacyjny opisany jest w MWDK.

7. OPL w dokumencie ,Model Wymiany Danych: MWD Procesy i MWD Komunikaty”, okresla
standardy komunikacyjne w ISI, zgodne z Umowg. Dokument MWD Procesy , MWD Komunikaty,

Zatgcznik Ustugowy do Umowy 14
Nr OPL: POS/K — ..............
Dane Chronione przed Detalem OPL



zostang przekazane PT przed Dniem Rozpoczecia Swiadczenia Ustug. PT moze tworzyé wiasne
aplikacje dostepowe do ISI korzystajgce z EKWD.

8. Awarie (niedostepnosci) I1SI:

a) W przypadku braku mozliwosci przywrécenia komunikacji w ciggu 3 (trzech) godzin, od
momentu zgtoszenia przez jedng Stron na adresy wskazane w Zafgczniku Adresowym,
OPL uruchomi kanat awaryjny dla Awarii i Awarii Masowych. Komunikacja w takim
przypadku odbywac¢ sie bedzie zgodnie z Zatgcznikiem nr 10 Kanaty Awaryjne.

b) W przypadku braku przywrécenia mozliwosci komunikacji powyzej 12 (dwunastu) godzin,.
Komunikacja w zakresie realizacji zamoéwien odbywaé sie bedzie zgodnie z Zatgcznikiem nr
Kanaty Awaryjne.

c) Strony sg zobligowane do przywrdcenia kanatu komunikacji z wykorzystaniem IS w
terminie 1 (jednej) godziny od chwili poinformowania PT/OPL o przywréceniu
funkcjonalnosci ISI.

d) Realizacja Zgtoszenia/Zamowienia wystanego poprzez kanat awaryjny zostanie zakoriczona
z wykorzystaniem tego kanatu.

e) Wszystkie komunikaty dla Zaméwien/Zgtoszen ktoére zostaty zainicjowane w ISI przed
Awarig, ktore nie zostaty wystane w trakcie trwania Awarii zostang wystane poprzez ISI po
usunieciu Awarii.

9. W ramach ISI, OPL udostepnia CTU, ktére umozliwi PT dokonania rezerwacji doktadnego terminu
(dzien, miesigc, godzina) wizyty stuzb technicznych OPL w zakresie realizacji Ustugi BSA. W
ramach tej mozliwosci, generowana jest w trybie online (w czasie rzeczywistym) informacja o
wolnych terminach i zakresach czasowych i dostepnosci stuzb technicznych OPL. Dokonanie
rezerwacji jest mozliwe dla PT przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w
tygodniu.

Rozdziat 5. Model Wspébtpracy
5.1. Procesy objete Modelem Wspétpracy

1. Model Wspotpracy okresla zasady wspétpracy miedzyoperatorskiej pomiedzy OPL a PT lub
Czescig detaliczng OPL w przedmiocie realizacji Ustugi BSA i Ustug Towarzyszgcych.

2. Komunikacja pomiedzy OPL i PT w ramach modelu wspétpracy realizowana jest poprzez ISI, z
wytgczeniem przypadkow, gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemnej lub
wystgpita potwierdzona przez OPL Awaria IS (z zastrzezeniem zapewnienia przez OPL w tym
przypadku kanatu awaryjnego) badz Prace planowe. W sytuacji, gdy wystgpita Awaria ISI bgdz
Prace planowe trwajgce dituzej niz 3 godziny, Strony bedg komunikowal sie zgodnie z
postanowieniami Rozdziatu 4 pkt 8 (Awarie ISI) Zatgcznika ustugowego.

3. Uczestnikami procesow objetych umowg sa:
a) Biorca — oznaczajgcy przedsiebiorce telekomunikacyjnego lub Czes¢ detaliczng OPL,

b) OPL — na potrzeby niniejszego rozdziatu oznaczajgcy Cze$¢ hurtowg OPL realizujgcg
komunikacje pomiedzy Biorcg oraz Dawca,

c) Dawca — oznaczajgcy przedsiebiorce telekomunikacyjnego lub Czes¢ detaliczng OPL.
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4,

5.

Kazdy Biorca korzystajgcy z Ustugi BSA ma obowigzek wdrozy¢ postanowienia Modelu
Wspotpracy. Komunikacja odbywa sie zgodnie z zasadami ISI.

Przy obliczaniu termindw, o ktérych mowa w tresci niniejszego rozdziatu nie uwzglednia sie dnia
wptywu komunikatu do uczestnika procesu.

5.2. Obstuga Zamowien

521
1.

Zasady obstugi proceséw

Data realizacji zamowienia wskazana przez Biorce nie moze przypadaé na dzien swigteczny i
inny dzien ustawowo wolny od pracy i jest liczona od momentu wplywu Zamdwienia/Zlecenia,
musi sie miesci¢ sie w przedziale miedzy 2 (dwa) DR a 120 (sto dwadziescia) (dni
kalendarzowych). Termin 2 DR roboczych, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim ulegnie
skroceniu do 1 DR o ile taki termin jest mozliwy do osiggniecia w procesie realizowanym przez
OPL i jest stosowany przez OPL w odniesieniu do Abonentéw OPL w danym okresie i na
danym obszarze. Dzien wptywu zamdéwienia do OPL traktowany jest jako TO.

Data realizacji Zaméwienia wskazana przez Biorce jest wigzaca dla OPL z zastrzezeniem
rezerwacji terminu w CTU.

W przypadkach, dla ktérych realizacja zaméwienia nie bedzie mozliwa w dacie realizacji
wskazanej przez Biorce, (np. zmiana terminu przez Abonenta PT, brak Abonenta w lokalu, brak
osoby upowaznionej do podpisania dokumentéw PZO, nieobecno$¢ administratora
uniemozliwiajgca wykonanie instalacji) OPL zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany daty realizacji
zamowienia. Takie zlecenie jest parkowane po stronie OPL(OPL go nie odsyta do Biorcy) i
zlecenie to po stronie OPL jest nadal w realizaciji.

Informacja o przyczynie zmiany daty realizacji oraz nowa data realizacji zamdwienia zostang
przekazane do Biorcy nie pdzniej niz w dacie realizacji wskazanej przez Biorce.

Dla OPL podstawg do realizacji ustugi jest przestanie przez Biorce elektronicznego Zamoéwienia
poprzez ISI, w ktérym PT wskazuje zarezerwowany w CTU termin realizacji.

W przypadku migracji ustugi Biorca zobowigzany jest przed przestaniem zaméwienia do
uzgodnienia z Dawcg daty realizacji ustugi. W przypadku, gdy w trakcie realizacji jest
Zamowienie objete innym procesem, OPL moze przyjgc¢ i zrealizowac¢ kolejne Zamowienie na to
samo fgcze tylko w przypadku, jezeli Zamowienia nie kolidujg miedzy sobg. Realizacja
Zamowien bedzie sie odbywata na nastepujgcych zasadach:

a) W sytuacji gdy w trakcie realizacji Zaméwienia na Ustuge BSA wptywa do OPL Zamdéwienie
na zrealizowanie ustugi na tym samym fgczu, OPL dokonuje weryfikacji pod katem tego, czy
Zamowienie ktore wptyneto nie wyklucza realizacji Zaméwienia bedgcego w toku.

b) W przypadku, kiedy Zaméwienia sie wykluczajg to Zamédwienie |l jest weryfikowane
negatywnie z informacja, iz jest realizowane Zaméwienie na Ustuge BSA dla tego samego
badz innego PT. OPL bedzie przekazywata do PT jedynie ogdlng informacje o tym, Ze jest
realizowane inne Zaméwienie. PT powinien ustali¢ z Abonentem jego wole co do realizacji
wykluczajgcego sie Zamoéwienia.

c) W razie decyzji Abonenta o realizacji drugiego Zamoéwienia PT jest zobowigzany
poinformowa¢ Abonenta o konieczno$ci anulowania Zamoéwienia, ktore jest realizowane
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przez OPL (tj. Zamodwienia, ktore wpltyneto wezesniej). Anulowanie jest mozliwe najpdzniej
na 1 (jeden) DR przed wymagang datg realizacji Ustugi BSA.

7. Z tytutu uruchomienia danej Ustugi na tgczu Abonenckim w ramach migracji Ustug hurtowych
OPL pobiera od Biorcy optate okreslong w Cenniku.

8. W ramach realizacji Ustugi BSA w technologii z wykorzystaniem FTTH:

a. Z tytulu instalacji i aktywacji Ustugi BSA w technologii FTTH/FTTB PT ptaci na rzecz OPL
opfaty okreslone w Cenniku.

i. W ramach instalacji ustugi w technologii FTTH Partner techniczny OPL instaluje
ONT w sieci domowej Abonenta. ONT stanowi wtasnos¢ OPL.

i. W ramach instalacji ustugi w wariancie Wyniesionego ONT (FTTB) Partner
techniczny OPL moze zainstalowa¢ urzadzenie ONT, poza lokalem Abonenta.
Dodatkowo w lokalu lub poza nim OPL moze zainstalowa¢ dodatkowe elementy
wykorzystane podczas instalacji, w tym inne urzgdzenia stanowigce wtasnosé OPL
niezbedne do uruchomienia ustugi np. urzadzenie PoE Injector oraz PoE Splitter.

iii. ONT oraz dodatkowe urzadzenia wykorzystane podczas instalacji stanowig
wiasnos¢ OPL.

iv. Koszty zwigzane z obstugg Awarii urzgdzen bedacych wtasnoscig OPL w tym ONT
oraz urzgdzen PoE Splitter i PoE Injector obcigzajg OPL z wylgczeniem
przypadkow opisanych w Rozdziale 5 pkt 5.5 ust. 11 i ust. 12.

7. Zmiana technologii z xPON (FTTH/FTTB) na XxDSL oraz xDSL na XPON (FTTH/FTTB)
realizowana jest poprzez zamoéwienie deinstalacji starej ustugi i instalacji nowej. Zamowienia
dotyczace ustug swiadczonych z wykorzystaniem sieci XDSL realizowane sg w ramach Umowy o
Dostepie telekomunikacyjnym w zakresie rozpoczynania
i zakanczania potaczen, hurtowego dostepu do sieci OPL, dostepu do tgczy abonenckich w sposdb
zapewniajagcy dostep petny lub wspdtdzielony, dostepu do tgczy abonenckich poprzez wezly sieci
telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych ,Umowa
SOR” oraz Umowy o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie dostepu do taczy abonenckich
poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy szerokopasmowej transmisji danych
w 67 gminach lub 84 gminach pomiedzy Orange Polska S.A. a PT.

5.2.2. Zasady realizacji procesu

1. Po uzyskaniu Os$wiadczenia Abonenta wraz z wnioskiem o realizacje Zamoéwienia, Biorca
realizuje proces, wedlug zasad, o ktérych mowa ponizej. Pozyskanie Oswiadczenia od
Abonenta, ktérego wzdor stanowi Zatgcznik Wzér Oswiadczenia Abonenta do Umowy konieczne
jest tylko w przypadku dokonywania procesu Migraciji.

2. Oswiadczenie stanowigce zatgcznik do Umowy powinno zawieraé co najmniej:
a) Oswiadczenie woli Abonenta;

b) upowaznienie Biorcy do wystepowania w imieniu Abonenta w celu realizacji jego
oswiadczenia woli;

c) ldentyfikator Zaméwienia (ID Zamoéwienia), ktéry nadawany jest przez Biorce;

d) ID tacza dla tgczy aktywnych;
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e) zgode Abonenta na przetwarzanie danych osobowych w ramach procesu migracii;

f) Os$wiadczenie Abonenta odnosnie upowaznienia Biorcy do pozyskania od OPL informac;ji
o wszystkich ustugach swiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych na jego
taczu Abonenckim;

g) proponowang date realizacji (wypetnia Biorca w uzgodnieniu z Abonentem);
h) tryb wypowiedzenia umowy.

3. Strona bedgca Biorcg w procesie Migracji na zadanie drugiej Strony zobowigzana jest
udostepni¢ drugiej Stronie oryginat Os$wiadczenia zawierajgcy wypowiedzenie Umowy
Abonenckiej zawartej przez Abonenta z drugg Strong. Zadanie drugiej Strony powinno byé
wyrazone pisemnie i przestane na adres Strony wskazany w Zatgczniku Adresowym
stanowigcym Zatgcznikiem do Umowy.

4. Oswiadczenie jest wazne przez 21 ( dwadziescia jeden) DR od momentu jego podpisania przez
Abonenta. Waznos¢ Oswiadczenia ulega wydtuzeniu od momentu przyjecia Zamoéwienia do
realizacji do momentu zakonczenia realizacji procesu przez OPL.

5. Biorca jest odpowiedzialny wobec Dawcy za szkody wynikte z faktu przekazania zaméwienia
zawierajgcego dane niezgodne ze stanem faktycznym. Strona bedgca Biorcg w procesie
realizacji Migracji odpowiada wzgledem drugiej Strony za zgodno$¢ danych zawartych w
komunikacie Zaméwienia.

6. PT przed ztozeniem Zamdwienia dokonuje sprawdzenia adresu instalacji poprzez funkcjonalnosé
Weryfikacji Adresu Instalacji oraz rezerwuje dostepny przedziat czasu w CTU a nastepnie
przesyta do OPL Zaméwienie za pomocg ISl, ze wskazaniem procesu, ktérego dotyczy
Zamowienie. Parametry, w tym ilo$¢ oraz dtugosé slotéw udostepnianych przez OPL w CTU dla
PT beda nie gorsze niz stosowane przez OPL dla czesci detalicznej OPL.

7.PT w CTU rezerwuje termin realizacji Ustugi BSA poprzez wskazanie wybranego terminu
dostepnosci stuzb technicznych OPL w zalezno$ci od dostepnosci slotéw. Rezerwacja terminu
dostepnosci stuzb technicznych OPL dla jednostkowego tgcza Abonenckiego musi zostaé
dokonana niezwiocznie przed zlozeniem Zamodwienia na Ustuge BSA w zakresie tego fgcza
Abonenckiego zgodnie z zasadami okreslonymi w MWDK. Termin realizacji powinien byc¢
wyznaczony na dzien roboczy, w zaleznosci od dostepnosci slotoéw. Termin ten nie moze byé
krétszy niz 2 DR i dtuzszy niz 120 DK, a dzien rezerwacji terminu realizacji i zlozenia
Zamowienia liczony jest jako T-0.Dla kazdej rezerwacji dokonanej w aplikacji CTU, PT
otrzymuje ldentyfikator Rezerwacji (ID Rezerwacji) bedacy réwnoczesnie potwierdzeniem
dokonania rezerwaciji.

8. Termin 2 DR roboczych, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim ulegnie skréceniu do 1 DR o ile
taki termin jest mozliwy do osiggniecia w procesie realizowanym przez OPL i jest stosowany
przez OPL w odniesieniu do Abonentéw OPL w danym okresie i na danym obszarze. Skrécony
KPI bedzie widoczny podczas rezerwacji slotu. Aby skorzystaé z mozliwosci instalacji ustugi na
nastepny dzien po rezerwacji dostepnego slotu, konieczne jest ztozenie zamdwienia wolnego od
brakéw formalnych do godziny 12:00 Dnia Roboczego poprzedzajgcego termin realizacji ustugi.

9. OPL dopuszcza modyfikacje daty realizacji Zamowienia przez Biorce zgodnie z MWDP.

10.PT skfada do OPL zamowienie za pomocg ISI
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11.Zamowienie na Ustuge BSA powinno zawiera¢ dane kontaktowe, w tym nr telefonu do
Abonenta lub przedstawiciela PT odpowiedzialnego za ustalenie z OPL wizyty stuzb
technicznych. Wizyta stuzb technicznych w lokalu Abonenta PT jest niezbednym elementem
realizacji zamoéwienia. Brak wypetnionego pola ,Dane kontaktowe” jest podstawg do odrzucenia
Zamowienia PT na etapie weryfikacji Zaméwienia wraz ze wskazaniem kodu odrzutu.
Zamoéwienie powinno ponadto zawiera¢ wskazanie identyfikatora rezerwacji (obligujgcego do
kazdorazowego rezerwowania tzw. przedziatdw czasowych) uzyskanego podczas rezerwacji
terminu dokonanego za pomoca funkcjonalnosci CTU. Brak identyfikatora rezerwacji oznacza
odrzucenie Zamowienia z przyczyn formalnych. Jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przez OPL zobowigzan zwigzanych zrealizacjig Zaméwienia, w tym uwolnienia tacza
Abonenckiego Aktywnego, byto spowodowane btednym wskazaniem daty w zakresie rezygnac;ji
z ustugi do wtasciwego Dawcy, OPL nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

12.Adres lokalu wskazany w Zamowieniu na tgcze Abonenckie Aktywne, inny niz adres Lokalu
wynikajacy z informacji w systemach, w tym w systemach OPL, nie powoduje odrzucenia
Zamowienia. Biorca przyjmuje odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ ze stanem faktycznym podanych
w Zaméwieniu danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

13.W przypadku, gdy istnieje potrzeba rozwigzania u Dawcy Umowy Abonenckiej, Dawca jest
zobowigzany umozliwi¢ Biorcy zapewnienie ciggtosci swiadczenia ustugi. Termin realizacji
Zamowienia nie moze przypadac na dzien swigteczny lub inny dzieh wolny od pracy.

14. PT moze wybra¢ alternatywny tryb realizacji Zamdwienia na Ustuge BSA zwany ,Uruchom
najwyzszg opcje”, zgodnie z ktérym OPL w przypadku braku mozliwosci technicznych
uruchomienia Opcji Ustugi wskazanej w Zamodwieniu na Ustuge BSA uruchomi Ustuge BSA w
najwyzszej mozliwej Opcji Ustugi. Zasady realizacji Zaméwienia na Ustuge BSA w trybie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim sg nastepujace:

a) PT w Zamoéwieniu na Ustuge BSA wskazuje, iz Zamdwienie na Ustuge BSA bedzie
realizowane w trybie ,Uruchom najwyzszg opcje” przy czym wskazana przez PT w
zamdwieniu opcja nie moze byé wyzsza niz wskazana przez OPL w informacjach
przekazywanych PT.

b) W trakcie uruchomienia Ustugi BSA OPL dokonuje weryfikacji dziatania Ustugi BSA i w
przypadku braku mozliwosci technicznych uruchomienia Opcji Ustugi wskazanej w
Zamowieniu na Ustuge BSA uruchomi Ustuge BSA w najwyzszej mozliwej Opcji Ustugi, ktora
byta okreslona w Zaméwieniu na Ustuge BSA. PT akceptuje takie rozwigzanie i nie bedzie
wystepowat wobec OPL z Zadnymi roszczeniami z tego tytutu.

¢) Z tytutu uruchomienia Ustugi BSA, OPL nalezne sg od PT optaty abonamentowe wiasciwe dla
Opcji Ustugi rzeczywiscie uruchomionej na rzecz PT.

15.Po otrzymaniu Zaméwienia, OPL przeprowadza weryfikacje Zamowienia, ktéra powinna zostac
przeprowadzona niezwiocznie (i automatycznie o ile to technicznie mozliwe), nie pdzniej jednak
niz przed uptywem 24 godzin w dniach roboczych, liczgc od chwili otrzymania Zamodwienia
przez OPL. W sytuacji, gdy Zamdwienie nie zawiera niezbednych informacji lub zawiera
informacje btedne, OPL powiadamia o tym Biorce wraz z podaniem przyczyny i tym samym
Zamowienie jest odrzucane z zastrzezeniem zdania kolejnego. Weryfikacja danych adresowych
nie jest podstawg odrzucenia Zaméwienia. Za wszelkie roszczenia Abonenta spowodowane
btednym wskazaniem danych zawartych w Zaméwieniu odpowiada Biorca. W razie weryfikacji
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zakonczonej negatywnie, Biorca otrzymuje komunikat zwrotny wraz z powodem odrzucenia
Zamowienia w formie odpowiedniej dla danego przypadku kodu odrzucenia. Kody odrzucenia
wskazane sg w MWDK.

16.PT w CTU rezerwuje termin realizacji Ustugi BSA poprzez wskazanie wybranego terminu
dostepnosci stuzb technicznych OPL w zaleznosci od dostepnosci slotéw. Rezerwacja terminu
dostepnosci stuzb technicznych OPL dla jednostkowego tacza Abonenckiego musi zostac
dokonana niezwlocznie przed ziozeniem Zamowienia na Ustuge BSA w zakresie tego tgcza
Abonenckiego zgodnie z zasadami okreslonymi w MWDK. Termin realizacji powinien byc¢
wyznaczony na dzien roboczy, w zaleznosci od dostepnosci slotéw. Termin ten nie moze byé
krétszy niz 2 DR i dtuzszy niz 120 DK, a dzien rezerwacji terminu realizacji i ztozenia
Zamowienia liczony jest jako T-0.Dla kazdej rezerwacji dokonanej w aplikacji CTU, PT
otrzymuje ldentyfikator Rezerwacji (ID Rezerwacji) bedacy réwnoczesnie potwierdzeniem
dokonania rezerwaciji.

OPL dopuszcza modyfikacje daty realizacji Zamowienia przez Biorce zgodnie z MWDP.
17.Realizacja Zamowienia na Ustuge w zakresie t.gcza Abonenckiego Nieaktywnego:

a) Do momentu rozpatrzenia Zamowienia dotyczgcego tacza Abonenckiego Nieaktywnego,
OPL nie bedzie rozpatrywac¢ kolejnych Zaméwien Biorcy na dane tacze Abonenckie, z
wyjatkiem przypadku, gdy ten sam Biorca wystgpi z Zamowieniem na swiadczenie innej
Ustugi BSA na tym samym tgczu Abonenckim Nieaktywnym.

b) W przypadku braku Przytgcza Abonenckiego, OPL wykona tg czes¢ na koszt PT zgodnie z
zasadami opisanymi ponizej w ust Rozdziale 8.2. W przypadku rozwigzania/wygas$niecia
umowy miedzy Abonentem a OPL/ Biorcg, OPL/Biorca nie powinien pobieraé¢ optaty za
przejecie Przytagcza Abonenckiego ani od Abonenta ani od innego Biorcy, ktory chciatby
Swiadczy¢ ustugi z wykorzystaniem tego Przytgcza Abonenckiego. Ani Biorca ani OPL nie
powinni demontowaé takiego Przytgcza Abonenckiego ani w Zzaden sposob uniemozliwiaé
Swiadczenia Ustug Abonenckich z wykorzystaniem tego Przylgcza Abonenckiego przez
innego Biorce.

c) Jezeli w trakcie aktywacji ustugi dla Abonenta okaze sie, iz Przytgcze Abonenckie nie
istnieje lub jest niesprawne, OPL wybuduje Przylgcze Abonenckie zgodnie z zasadami
opisanymi w Rozdziale 8.2.

18.W celu realizacji zamoéwien Ustugi BSA OPL kontaktuje sie z Abonentem w celu potwierdzenia
wizyty w lokalu Abonenta. W przypadku nieudanej préby potgczenia telefonicznego z
Abonentem PT, OPL podejmuje co najmniej dwie kolejne proby nawigzania kontaktu, w
minimum kilkugodzinnych odstepach czasowych dla kazdej z préb.

19.W przypadku, gdy realizacja jest niemozliwa z nastepujgcych przyczyn:
a) dane kontaktowe sg niewtasciwe,

b) brak mozliwosci uméwienia wizyty w lokalu Abonenta w celu przeprowadzenia instalacji na
dzien przypadajacy przed uptywem terminu realizacji zamdwienia na Ustuge BSA.

¢) Rezygnacja Abonenta.

OPL w terminie 1 DR od dnia stwierdzenia braku mozliwosci realizacji Ustugi BSA przesyta do
PT komunikat z informacjag o braku mozliwosci realizacji zamowienia na Ustuge BSA.
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Konsekwencjg przestania komunikatu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest konieczno$c
ztozenia nowego Zaméwienia. W takim przypadku OPL nie odpowiada za brak realizaciji
zamowienia na Ustuge BSA.

20.W przypadkach, kiedy realizacja zamowienia nie bedzie mozliwa w dacie wskazanej przez
Biorce OPL wstrzymuje realizacje zlecenia po swojej stronie (tzw. parkowanie ) oraz wyznacza
nowg date uwzgledniajgcg usuniecie przyczyn braku realizacji w terminie pierwotnym
Informacja o przyczynie zmiany daty realizacji oraz nowa data realizacji zamdwienia zostang
przekazane do Biorcy nie pozniej niz w dacie realizacji wskazanej przez Biorce

21.0PL w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamowienia potwierdza Biorcy realizacje
Zamowienia. Potwierdzenie takie zawiera w szczegdlnosSci co najmniej numer seryjny
wszystkich urzadzen.

22.0PL w komunikacie informujgcym o pozytywnej realizacji moze wskaza¢ opcje predkosci z jaka
zostanie uruchomiona Ustuga, dotyczy to przypadkéw, dla ktérych Biorca w Zaméwieniu wyrazit
zgode na dostarczenie Ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci.

23.Za date rozpoczecia $wiadczenia Ustugi BSA oraz pobierania z tego tytutu opfat,
o ktérych mowa w Cenniku, przyjmuje date realizacji Zamoéwienia, wskazang w komunikacie
zgodnie z MWDK.

24.Z tytulu uruchomienia Ustugi BSA na taczu Abonenckim (Aktywnym lub Nieaktywnym)
pobierane sg opfaty za Aktywacje oraz Instalacje. W takim przypadku w ramach pobieranych
optat za Aktywacje oraz Instalacje OPL realizuje Asyste Kompleksowa.

25.W szczegdlnych przypadkach podczas realizacji Zaméwienia moze wystgpi¢ Realizacja
Techniczna Negatywna (RTN):

1. Realizacja Techniczna Negatywna (RTN) moze wystgpi¢ z nastepujacych powodow:

a) Rezygnacja z realizacji Zamdwienia przez Abonenta (Rezygnacja z Zamowionej
Ustugi).

b) Zmiana terminu wczesniej umdwionej realizacji Zamowienia przez Abonenta.

c) Brak jest niezbednego do realizacji Zamowienia dostepu do lokalu / posesji.

d) Brak dostepu do infrastruktury OPL.

e) Kradziez / dewastacja / sita wyzsza.

f)  Odmowa lub brak upowaznienia do podpisania przez Abonenta Umowy/Protokotu
2. W przypadku wystgpienia RTN:

a) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit a powyzej, OPL nie jest
zobowigzana do kolejnych préb realizacji Zaméwienia.

b) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. b powyzej, OPL jest
zobowigzana do jednej, powtdrnej proby realizacji Zaméwienia w terminie uzgodnionym
z PT.

c) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. ¢ powyzej OPL jest

zobowigzana do jednej, powtdrnej proby realizacji Zamoéwienia w terminie uzgodnionym
z PT.

Zatgcznik Ustugowy do Umowy 21
Nr OPL: POS/K — ..............
Dane Chronione przed Detalem OPL



d) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. d powyzej, OPL jest
zobowigzana do niezwtocznego uzyskania dostepu do infrastruktury OPL i
zrealizowania Zamowienia.

e) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. e powyzej, OPL w trybie
roboczym uzgodni z PT ewentualne dalsze procesowanie Zamowienia.

f) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. f powyzej, OPL w trybie
roboczym uzgodni z PT ewentualne dalsze procesowanie Zamowienia.

3. W przypadku, gdy realizacja Zamowienia zakonczyla sie niepowodzeniem, OPL wysyta
drogg elektroniczng komunikat informujgcy o realizacji technicznej negatywnej (RTN) do
wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca). Komunikat ten jest wysytany niezwtocznie,
nie pézniej niz w dacie wymaganej realizacji Zamowienia. Dla Dawcy odebranie takiego
komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga nie powinna by¢ dezaktywowana tzn.,
powinna pozosta¢ w stanie niezmienionym.

5.2.3. Anulowanie Zaméwien
1. OPL moze anulowac¢ realizacje Zamowienia z nastepujgcych przyczyn:

a) rezygnacji Biorcy — Biorca przesyla informacje o anulowaniu Zamowienia zawierajaca
nastepujgce dane:

— ID Zamowienia;
— Data anulowania (data przestania anulowania do OPL).

2. W przypadkach opisanych w ust. 1 Biorca jest zobowigzany do przestania w terminie do 1
(jednego) DR przed datg realizacji do OPL informacji o anulowaniu Zamoéwienia. OPL w
przypadku otrzymania anulowania Zamowienia wstrzymuje jego realizacje i przesyla
w terminie 1 (jednego) DR od otrzymania informacji o potrzebie anulowania Zamodwienia
do Dawcy i Biorcy informacje o przerwaniu procesu Migracji, zawierajgca:

a) ID Zamowienia,
b) Kod wskazany w MWDP.

3. OPL dokona skutecznego anulowania Zamoéwienia, jezeli zlecenie wycofania Zamdwienia
wptynie do OPL nie pdzniej niz 1 (jeden) DR w przeddzien daty realizacji Zamoéwienia. W
przeciwnym przypadku OPL nie gwarantuje skutecznosci anulowania. OPL poinformuje PT o
wyniku anulowania lub o braku mozliwosci anulowania przez OPL Zamdwienia.

5.2.4. Dezaktywacja dostepu

1. Ustuga na taczu Abonenckim swiadczona jest przez czas nieokreslony.

2. W przypadku, gdy PT nie bedzie swiadczyé Ustugi Abonenckiej na danym taczu Abonenckim
jest on zobowigzany zwolni¢ to tacze Abonenckie tj. przesta¢ rezygnacje przed zaprzestaniem
Swiadczenia Ustugi Abonenckiej na danym tgczu Abonenckim wskazujgc w zamoéwieniu date
dezaktywacji zgodng z terminem rozwigzania umowy z Abonentem. Zamoéwienia dezaktywacji w
ramach istniejgcych mozliwosci mogg by¢ realizowane w dni swigteczne lub w dni wolne od
pracy.

3. Dezaktywacja Ustugi BSA na tgczu Abonenckim odbywa sie zgodnie z ponizszymi zasadami:
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e OPL dezaktywuje Ustuge w terminie wskazanym przez PT, wynikajgcym z zakonczenia
Swiadczenia przez PT ustugi na rzecz Abonenta;

e PT zobowigzuje sie ztozy¢é do OPL Zaméwienie na dezaktywacje Ustugi najpdzniej w
terminie na 2 (dwa) DR przed datg zakonczenia $swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
rzecz Abonenta;

o OPL realizuje dezaktywacje na podstawie przestanego Zamowienia na dezaktywacje Ustugi
BSA;

z dniem dezaktywacji OPL przestaje nalicza¢ PT optaty za $wiadczenie Ustugi BSA.

OPL weryfikuje m.in. wskazang przez Biorce date, ktéra powinna zawiera¢ sie w przedziale 2
DR - 120 DK. W przypadku, gdy wskazana data nie miesci sie w podanym przedziale
czasowym zamowienie zostaje odrzucone przez OPL.

5. PT ma réwniez prawo zrezygnowac¢ z Ustugi BSA na danym taczu Abonenckim ze skutkiem
natychmiastowym, nie ponoszgc zadnych dodatkowych optat, jezeli z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi OPL, Ustuga Abonencka (o parametrach Opcji Ustugi dla Ustugi BSA
wskazanych w Zaméwieniu na Ustuge) nie byta Swiadczona Abonentowi PT w sposob ciggly przez
okres co najmniej 7 (siedmiu) dni.

5.3. Modyfikacje Ustugi BSA

5.3.1. Zmiana lokalizacji — zmiana miejsca przylagczenia zakonczenia sieci Abonenta

1.

Zmiana lokalizacji tgcza Abonenckiego realizowana jest poprzez dezaktywacje Ustugi
Abonenckiej $wiadczonej na danym tgczu Abonenckim i uruchomienie Ustugi BSA z
wykorzystaniem tagcza Abonenckiego w nowej lokalizacji. Dezaktywacja Ustugi BSA i jej
uruchomienie w nowej lokalizacji odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozdziale 5 pkt 5.2
ppkt 5.2.2 ,Zasady realizacji procesu” oraz ppkt 5.2.4 ,Dezaktywacja dostepu”,

5.3.2 Zmiana Opcji Ustugi BSA.

1. PT przesyta Zamowienie na zmiane Opcji w ramach Ustugi BSA poprzez ISI.

2. Realizacja Zaméwienia odbywa sie na zasadach opisanych w Rozdziale 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2
»Zasady realizacji proceséw” za wyjgtkiem obowigzku pozyskania oswiadczenia Abonenta.

3. Wpykaz danych umieszczonych w Zaméwieniu okreslony jest w MWD.

4. Jezeli na skutek zmiany Opcji, Ustuga Abonencka przestanie dziala¢ albo spowoduje
to niestabilne jej dziatanie, OPL po zgtoszeniu przez PT Awarii uruchomi najwyzszg mozliwg
Opcje Ustugi, na danym tgczu, zgodnie z procesem Obstugi Awarii z modyfikacjg Opciji
wskazanym w Rozdziale 5 pkt. 5.5 W takim przypadku OPL nie pobiera optaty za zmiane Opcji
Ustugi Abonenckiej, a PT nie przystuguje prawo do kary i bonifikaty z tytutu wystgpienia Awarii.

5. Odmowa dokonania zmiany Opcji nie bedzie mie¢ wplywu
na biezgcg realizacje Ustugi Abonenckiej na danym taczu Abonenckim, ktéra wykonywana jest
na dotychczasowych zasadach.

6. Za zmiane Opcji Ustugi Abonenckiej OPL pobiera optate okreslong w Cenniku.

7. Dla ustugi szerokopasmowej, OPL nie moze odmodwi¢ Swiadczenia Ustugi BSA w takiej Opcji
Ustugi, ktorej parametry nie przekraczajg parametréw Opcji Ustugi, kiorg OPL $wiadczyta
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wiasnemu Abonentowi lub innemu Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnemu na danym taczu
Abonenckim, bezposrednio przed ztozeniem Zamédwienia, o ktérym mowa w ustepie 1.

5.4. Reklamacje

5.4.1.Postanowienia ogdine

1. Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspéitpracy w obstudze
reklamacji zgtaszanych przez Strony.

2. OPL zapewni przyjmowanie reklamacji 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni
w tygodniu. Zgtaszanie reklamacji odbywa sie z wykorzystaniem ISI.

3. Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje reklamaciji: reklamacje operatorskie zwigzane z reklamacjami
abonenckimi, reklamacje finansowe.

5.4.2.Reklamacje operatorskie zwigzane z reklamacjami abonenckimi

1. Reklamacje rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we wilasnym zakresie. W razie watpliwosci,
za Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji uwaza sie Strone, ktoéra
wystawita podmiotowi reklamujgcemu fakture obejmujacg reklamowane ustugi lub fakture
obejmujaca kwestionowane opfaty. Strona rozpatruje i zatatwia réwniez reklamacje dotyczgce
ustug swiadczonych przez podmiot udostepniajgcy ustugi tej Strony.

2. W przypadku ztozenia Stronie reklamacji, ktéra powinna zostaé¢ rozpatrzona przez drugg Strone,
Strona, ktorej ztozono reklamacje, niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 7 (siedmiu)
DR od dnia ztozenia reklamacji, poinformuje podmiot, ktéry ztozyt reklamacje, ze nie jest
wiasciwa do jej rozpatrzenia oraz wskaze, o ile to bedzie mozliwe, podmiot wlasciwy do jej
rozpatrzenia.

3. W przypadku reklamacji, w zwigzku z realizacjg ustugi, Swiadczonej przez jedng ze Stron
w oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktérej rozpatrzenia niezbedne jest
uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktérej ztozono reklamacje, przekaze w jak
najkrotszym mozliwym terminie, nie diuzszym niz 7 (siedem) DR od dnia otrzymania reklamacji,
drugiej Stronie opis przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informaciji niezbednych do jej
rozpatrzenia.

4. Strona, ktéra otrzymata wniosek o udzielenie informaciji niezbednych do rozpatrzenia reklamac;ji
udzieli drugiej Stronie informacji w terminie do 7 (siedmiu) DR od dnia otrzymania opisu
przedmiotu reklamacji i wniosku o udzielenie informacji. Strony zobowigzujg sie do podjecia
wszelkich niezbednych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek drugiej Strony.

5. Strona rozpatrujgca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wtasnym zakresie
wszelkie koszty reklamacji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty reklamacji, a po wyjasnieniu
powodow reklamacji okaze sie, ze przyczyna reklamacji dotyczy ustug swiadczonych przez
drugg Strone, koszty przyjecia i zatatwienia zasadnej reklamacji zostang stosownie rozliczone
miedzy Stronami. Strona, ktéra przekazata do drugiej Strony opis przedmiotu reklamaciji i
wniosek o udzielenie informacji ponosi koszty dokonania tych czynnosci oraz koszty czynnosci
drugiej Strony zwigzane z udzieleniem informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

6. PT moze zilozy¢ reklamacje do OPL z tytulu niemozliwosci swiadczenia lub przerwy w
Swiadczeniu Ustug spowodowane brakiem dostepu fub pogorszeniem parametréw technicznych
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8.

9.

linii oraz z tytutu braku terminowej realizacji zaméwienia. PT mozne ztozy¢ reklamacje w ciggu
12 (dwunastu) miesiecy liczac od korica okresu rozliczeniowego, w ktérym wystapito zdarzenie
bedgce podstawg ztozenia reklamac;i.

OPL rozpatruje reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w
terminie 7 (siedmiu) dni, z mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach do 12 (dwunastu) dni, liczgc od daty jej ztozenia przez PT. Po uptywie 7 (siedmiu)
dni od daty ztozenia reklamacji przez PT, OPL informuje PT o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia
reklamacji do 12 (dwunastu) dni ze wskazaniem, na czym polega szczegdlnie skomplikowany
przypadek danej reklamacji.

W przypadku niedotrzymania przez OPL terminéw, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej reklamacje
uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OPL przekazuje odpowiedz wraz
z uzasadnieniem.

10. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji PT przystuguje bonifikata zgodnie z

5.5.

Zalgcznikiem SLA.

Awarie
5.5.1.Podstawowe zasady wspotpracy operatorskiej w zakresie usuwania Awarii
OPL i PT wspotpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiedzialna za usunigcie Awarii usuwa jg wedtug wtasnych procedur technicznych
i dostepnych srodkéw.

W kazdym konkretnym przypadku wystgpienia Awarii, OPL bedzie prowadzita dziatania
interwencyjne w czasie niezbednym do jej usuniecia.

OPL i PT wzajemnie i bezzwtocznie powiadamiajg sie o wystgpieniu Awarii.

Po usunieciu Awarii Strona odpowiedzialna za przywrécenie poprawnej pracy sieci niezwtocznie
powiadomi drugg Strone o usunigciu Awarii.

OPL i PT prowadzg rejestr zgtoszeh zaréwno, gdy zgtaszajg Awarie, jak i gdy odbierajg
informacje o Awarrii.

PT jest zobowigzany poinformowaé Abonenta PT o wizycie Stuzb technicznych i uzgodnic¢
przedziat czasowy dostepnosci lokalu dla pracownika OPL lub podmiotu dziatajgcego na
Zlecenie OPL do Lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego tgcza Abonenckiego i
urzadzen podigczonych do Zakonczenia sieci, o ile jest to konieczne do nalezytego Swiadczenia
Ustugi BSA lub usuniecia Awarii. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem
PT. W przypadku, gdy Abonent PT nie wyrazi zgody na powyzsze czynnosci, OPL jest
zwolniona z odpowiedzialnosci wobec PT z tytutu niewywigzania sie z terminowego usuwania
Awarii.

PT zgtaszajgc Awarie ustugi wskazuje godziny dostepnosci lokalu abonenta . Jezeli wskazana
data umdéwiona z Abonentem wykracza poza 36h, rzeczywisty czas usuniecia uszkodzenia
bedzie liczony od daty otrzymania zgtoszenia z wylgczeniem czasu parkowania do czasu
dostepnosci do lokalu abonenta wskazanej przez Biorce w komunikacie zgtoszenia Awarii.

PT przed zgtoszeniem Awarii weryfikuje poprawnos¢ dziatania ustugi na wiasnej infrastrukturze
oraz na czesci abonenckiej, za ktorg jest odpowiedzialny zgodnie z zasadami opisanymi w
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MWDP.
10. Podczas obstugi zgtoszenia Awarii dopuszczalny jest kontakt stuzb technicznych OPL z
Abonentem PT na nastepujacych zasadach:

a) Jezeli usunigcie Awarii wymaga wizyty w lokalu OPL kontaktuje sie¢ z Abonentem PT i
ustala mozliwy termin dostepnosci do lokalu - o ustalonym terminie wizyty OPL informuje
PT niezwtocznie za posrednictwem ISl,

b) Celem umdwienia terminu wizyty w lokalu Abonenta PT w sytuacji o ktérej mowa w lit. a)
powyzej OPL podejmuje 3 (trzy) proby kontaktu z Abonentem PT, w minimum
dwugodzinnych odstepach czasowych dla kazdej z préb. Kontakt stuzb technicznych OPL
odbywa sie telefonicznie na wskazany w zgtoszeniu Awarii numer kontaktowy do
Abonenta PT,

c) W przypadku braku kontaktu OPL zamyka zgtoszenie Awarii. PT przed przestaniem
nowego zgtoszenia Awarii powinien podaC czas dostepnosci lokalu Abonenta
Zgtoszenie to nie podlega procedurze potwierdzenia przyjecia i usuniecia Awarii opisanej
w Czesci |, Rozdziat 4 pkt. 4.5.4 ust.9 i ust.10,

d) W przypadku okreslonym w lit. a oraz lit. b niniejszego ustepu do czasu usuniecia Awarii
nie wlicza sie okresu, w jakim OPL podejmuje préby kontaktu z Abonentem PT oraz
okresy od chwili poinformowania PT o ustalonym z Abonentem PT terminie dostepnosci
do lokalu do chwili uptywu tego terminu.

11. Termin usuniecia Awarii moze ulec wydtuzeniu w przypadkach kiedy nie z winy OPL, OPL nie
moze usung¢ uszkodzenia z powodu zmiany terminu przez abonenta, tymczasowego braku
dostepu do infrastruktury, sity wyzszej, uszkodzenia na infrastrukturze nie nalezgcej do OPL lub
dewastacji LPS,. W takim przypadku Partner Techniczny uzgadnia nowy termin, ktéry zostanie
przestany do Biorcy wraz z informacjg o przyczynie. Termin wstrzymania nie wlicza sie do
czasu obstugi Awarii .

12. OPL dopuszcza anulowanie przez OK zgtoszenia Awarii, jednak OPL nie gwarantuje wycofania
zgtoszenia Awarii, jedli anulowanie wptynie w trakcie obstugi Awarii przez OPL. W przypadku,
kiedy anulowanie zlecenia Awarii bedzie niemozliwe lub PT nie stwierdzi uszkodzenia na
zasobach OPL, OPL za obstuge niezasadnego zgtoszenia Awarii naliczy opfate za Usuwanie
awarii w zakresie nieobjetym odpowiedzialnoscig OPL zgodnie z Cennikiem.

13. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia urzadzenia ONT powstatego z przyczyn za ktére
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ lub zwigzanego z jego niewtasciwym uzytkowaniem, OPL
usuwa uszkodzenie, a nastepnie obcigza PT kosztami naprawy lub zakupu nowego urzadzenia
ONT.

14. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia urzadzenia bedgcego wiasnoscia OPL
i wykorzystanego podczas instalacji ustugi (np. PoE Injector i/lub PoE Splitter) powstatego
z przyczyn, za ktére Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ lub zwigzanego z jego niewtasciwym
uzytkowaniem, OPL usuwa uszkodzenie, a nastepnie obcigza PT kosztami naprawy
lub zakupu nowego urzadzenia

15. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia tgcza Abonenckiego powstatego z przyczyn i na
terenie za ktére Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ lub zwigzanego z niewtasciwym jego
uzytkowaniem (dalej ,Dewastacja”) OPL podczas wizyty odbudowuje przytacze, a nastepnie
obcigza PT kosztami odbudowy zgodnie z cennikiem.
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16. W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Stron Awarii w Infrastrukturze
Telekomunikacyjnej, za ktérg odpowiedzialny jest PT, OPL nie ponosi odpowiedzialnosci
za przekroczenie czasu usuwania Awarii.

15. W ramach usuwania Awarii OPL odpowiada za usuwanie uszkodzen na odcinku do:
a. urzadzenia ONT wigcznie o ile ONT jest wtasnoscig OPL, albo
b. portu optycznego w ONT, jesli ONT nie jest wiasnoscig OPL, albo
c. portu optycznego ONT w urzadzeniu zintegrowanym, bedgcym wiasnoscig PT, albo

d. ostatniego urzgdzenia bedgcego wilasnoscig OPL zainstalowanego u Abonenta (dla
technologii FTTB)

16. W przypadku, gdy podczas wizyty w lokalu Abonenta OPL zidentyfikuje, iz uszkodzeniu ulegt
element na odcinku za urzadzeniem ONT lub za ostatnim urzadzeniem bedgcym witasnosciag OPL
zainstalowanym w lokalu Abonenta (dla technologii FTTB) lub nastgpito wypiecie wtyczki kabla
optycznego tgczgcego gniazdo optyczne z portem ONT w urzgdzeniu zintegrowanym lub w
urzadzeniu ONT bedgcym wiasnoscig PT, OPL usuwa uszkodzenie lub wymienia urzgdzenia
abonenckie i nalicza optaty zgodnie z cennikiem oraz wysyta komunikat z numerami seryjnymi
wszystkich wymienianych (instalowanych oraz deinstalowanych) urzgdzen.

5.5.2.Zasady postepowania w celu usuniecia Awarii

1. OPL zapewnia przyjmowanie zgtoszen Awarii i Awarii Masowych, ktére bedzie dostepne 24
(dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu.

2. Za posrednictwem ISI (w razie niedostepnosci ISI — poprzez system awaryjny, wskazany
w, Rozdziat 4, pkt 8 Zatgcznika) mozna dokonac¢ Zgtoszen, ktére obejmuja:

a) wszelkie zdarzenia dotyczgce nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi BSA,

b) wszelkie wnioski dotyczgce korzystania z Ustugi BSA, np. dotyczace wprowadzenia w
urzgdzeniach telekomunikacyjnych zmian o charakterze technicznym.

3. W przypadku koniecznosci podjecia dziatah interwencyjnych w zwigzku z wystgpieniem
probleméw dotyczgcych swiadczenia Ustugi BSA, za ktérych prawidtowe dziatanie odpowiada
jedna ze Stron, druga Strona, ktéra ujawnita wystgpienie Awarii, niezwtocznie dokona
Zgtoszenia.

4. W przypadku, gdy OPL stwierdzi wystgpienie Awarii masowej zastosowanie majg
postanowienia art. 5.5.3.

5.5.2.A Zasady obstugi Awarii priorytetowych:

1. Warunkiem przyjecia i obstugi Awarii Priorytetowej jest umieszczenie ustugi w Bazie Ustug
Priorytetowych. (zgtoszenie w pliku excel z podaniem ID tgcza).

2. Baza Ustug Priorytetowych moze stanowi¢ 5 % catej bazy ustug PT objetej umowa.

3. PT moze, nie czesciej niz raz na miesigc, zmodyfikowaé status danego tgcza, ktére w przypadku
Awarii bedzie objete obstugg priorytetowg (dodanie lub usuniecie ustugi z bazy podmiotow).
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Zaktualizowana baza podmiotdw obowigzuje poczgwszy od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po dniu dokonania aktualizacji, ale nie wczesniej niz w terminie 3 (trzech) DR od
dnia przestania zmian przez PT.

4. Umieszczenie ustugi w Bazie Ustug priorytetowych oznacza, ze PT moze wskazaé, ze zgtoszenie
Awarii/Uszkodzen dla danej ustugi bedzie obstugiwane jako Awaria Priorytetowa

5. Czas obstugi Awarii Priorytetowych to do 8 godzin roboczych przy uwzglednieniu godzin
dostepnosci stuzb technicznych.

6. Godziny dostepnosci stuzb technicznych to:

a. dni powszednie 08:00 — 20:00
b. soboty 08:00 — 16:00
C. niedziele i $wieta 08:00 — 16:00

7. Awarie Priorytetowe obstugiwane sg tylko w godzinach dostepnosci stuzb technicznych (zlecenie
jest parkowane w godzinach niedostepnosci stuzb technicznych).

8. Przeslanie zgtoszenia Awarii poza godzinami dostepnosci stuzb technicznych oznacza, ze czas
obstugi liczony jest od poczatku dostepnosci w dnia nastepnego (np. przestane zgtoszenie Awarii w
czwartek o 21:00 startuje od godz. 8:00 w pigtek).

©

Optaty — jednorazowa oplata za kazde zdarzenie.

5.5.3.0bstuga Awarii Masowej

1. OPL Po wykryciu Awarii Masowej: przez stuzby techniczne, bedzie informowata PT poprzez ISI:
a) w czasie do 3 godzin od wykrycia zaistniatej sytuacji - o fakcie wystgpienia Awarii masowej;
b) w czasie do 6 (szesciu) godziny od wykrycia zaistniatej sytuacji o stanie Awarii masowe;j.

2. Wiadomosé¢, o ktérej mowa w pkt 1. b) zawierata bedzie zatgcznik z listg ID tgczy objetych
Awarig Masowg. Komunikat bedzie zawierat dodatkowo nastepujgce informacje:

a) ID tacza;

b) Data wystgpienia Awarii;

c) Planowana data usuniecia Awarii;

d) Opis Awarii;

e) Kazda awaria masowa bedzie identyfikowana w sposéb unikalny:
i. zgodnie z MWDK Infrastruktura (przy korzystaniu z I1SI) lub
ii. nazwa pliku (przy komunikacji za pomocg zasobu sieciowego).

1. OPL co 2 (dwie) godziny w przedziale czasowym 0:00 — 23:59 informowata bedzie PT poprzez
ISI o statusie taczy Abonenckich objetych Awariag Masowg. W przypadku braku zmian w
przekazywanych statusach OPL nie bedzie informowata PT poprzez ISI o statusach taczy
Abonenckich objetych Awarig Masowg po raz kolejny.
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10.

PT moze zglosi¢ podejrzenie Awarii Masowej. W przypadku zakwalifikowania zgtoszeh jako
awarii masowej, OPL zwrdci komunikat z potwierdzeniem wystgpienia Awarii Masowej w czasie
do 2 godzin.

Zgtoszenia dotyczace podejrzenia Awarii Masowych bedg podejmowane przez OPL w czasie
30 minut - co zostanie potwierdzone przez OPL wiasciwym komunikatem.

W sytuacji wystagpienia Awarii Masowej PT nie bedzie zgtaszat do OPL pojedynczych informaciji
o Awarii tgczy Abonenckich wyszczegdlnionych w komunikacie, o ktérym mowa w ust 2. Do
momentu potwierdzenia przez OPL Awarii Masowej, PT moze zgtasza¢ pojedyncze Awarie
taczy Abonenckich.

Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczyto bedzie peinej listy taczy Abonenckich, dla
ktérych Awaria Masowa zostata usunieta.

Czas usuniecia awarii bedzie wskazany w komunikacie, o ktérym mowa w ust. 2.
PT potwierdza OPL fakt usuniecia Awarii Masowe;j.

Wyliczanie bonifikat w systemach rozliczeniowych bedzie realizowane na zasadach ogodinych
okreslonych w Umowie.

5.5.4.Punkt przyjecia i obstuga Zgtoszen

Zgtoszenia przyjmowane sg poprzez IS| (w razie niedostepnosci ISI — poprzez system awaryjny,
wskazany w Rozdziale 3, ust. 8 Zatgcznika).

W przypadku wykrycia Awarii przez ktérgkolwiek ze Stron, fakt ten nalezy zgtosi¢ drugiej
Stronie, a zgtoszenie tego faktu powinno zosta¢ potwierdzone przez drugg Strone w terminie
30 (trzydziesci) minut od zgtoszenia Awarii.

W Zgtoszeniu Strona przesyta nadany przez siebie numer Zgtoszenia. Numer Zgtoszenia jest
zamieszczany przez Strony we wszelkiej korespondenciji dotyczgcej Awarii.

Po dokonaniu wstepnej lokalizacji Awarii, Strona przyjmujgca Zgtoszenie przekaze Stronie
zgtaszajgcej przewidywang date i godzine rozpoczecia naprawy.

Niezwtocznie po potwierdzeniu otrzymania zgtoszenia OPL i PT przystepujg do ustalenia
przyczyny Awarii.

Czas usuniecia Awarii nie bedzie przekraczaé 36 (trzydziestu szesciu) godzin od momentu
dokonania Zgtoszenia Awarii przez PT. Do czasu usuniecia Awarii nie wlicza si¢ niedziel i Swiat.

Koszty usunigcia Awarii ponosi ta ze Stron, ktéra odpowiada za wystgpienie okolicznosci
prowadzacych do Awarii.

OPL przesyta PT poprzez ISl informacje o usunigciu Awarii.

Po otrzymaniu komunikatu od OPL o usunieciu Awarii, PT ma do 24 (dwudziestu czterech)
godzin na potwierdzenie do OPL usuniecia Awarii.

W przypadku stwierdzenia przez PT nie usuniecia Awarii, PT niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
24 (dwadziescia cztery) godziny zegarowe od dnia przestania informac;ji, o ktérej mowa w ust. 9,
przesyta kolejne Zgtoszenie, nadajgc ten sam numer Zgtoszenia. Czas usuniecia Awarii jest liczony
od daty pierwszego Zgtoszenia. W celu unikniecia watpliwosci Strony wskazujg, ze kolejne
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zgtoszenie Awarii dla konkretnego tgcza Abonenckiego zgtoszone po 24 godzinach bedzie
uwzgledniane w ramach KPI % awarii otwartych ponownie okreslonego w Zataczniku SLA.

11. OPL zamyka Zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia PT o usunieciu Awarii w przypadku
niewystania przez PT komunikatu o niepotwierdzeniu usuniecia Awarii — wowczas OPL zamyka
Zgtoszenie po uptywie 24 (dwudziestu czterech) godzin od wystania do PT komunikatu o
usunieciu Awarii.

5.5.5. Dla Ustugi BSA Obstuga Awarii z modyfikacja Opcji Ustugi

1. Jezeli OPL podczas obstugi zgtoszenia Awarii stwierdzi, ze ze wzgledu na okolicznosci
niezalezne od OPL, stan techniczny tgcza nie umozliwia $wiadczenia Ustugi BSA o
dotychczasowej predkosci, OPL uruchamia najwyzszg mozliwg Opcje Ustugi na danym taczu o
ile PT zaznaczyt mozliwo$¢ obnizenia opcji. OPL w komunikacie elektronicznym zgodnym z
MWDK przesyta PT:

a) informacje o braku mozliwosci przywrécenia dziatania ustugi w Opcji ustugi
Swiadczonej dla PT przed wystgpieniem Awarii

b) opis przyczyny z powodu, ktérej nie ma mozliwosci $wiadczenia ustugi w Opcji
ustugi uruchomionej przed wystgpieniem Awarii

c) informacje, ze dziatanie ustugi zostato przywrécone ze zmniejszong predkoscia
wraz ze wskazaniem tej predkosci.

2. Za termin zmiany Opcji przyjmuje sie date uruchomienia ustugi w nizszej Opcji ustugi przez
stuzby techniczne OPL, wskazang w komunikacie zgodnie z MWD Komunikaty.

3. Za realizacje zmiany Opciji ustugi polegajacg na obnizeniu Opciji ustugi lub deinstalacje ustugi
wynikajaca z usunigcia Awarii OPL nie pobiera optaty.
5.5.6Kolejnos¢ obstugi Zgtoszen
Zgtoszenia OPL i PT bedg obstugiwane wedtug kolejnosci ich wptywu.

55.7 Asysta

1. Celem Asysty jest zdiagnozowanie, zlokalizowanie oraz usunigcie przyczyny nieprawidtowego
funkcjonowania Ustugi Abonenckiej oraz potwierdzenie, ze parametry tgcza Abonenckiego
sg zgodne z przyjetymi normami jakosciowymi.

2. Strony zgodnie oswiadczajg, iz realizacja danego Zgtoszenia Awarii w trybie Asysty nastepuje
po spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a) PT przestat do OPL kolejno po sobie nastepujgce 2 (dwa) Zgtoszenia Awarii, z
zastrzezeniem, ze drugie Zgtoszenie zostato przestane najpdzniej w terminie do 5 (pieciu)
DR od potwierdzenia przez OPL usunigcia Awarii,

b) Zgtoszenia, o ktérych mowa w pkt 1, dotyczg tego samego tgcza Abonenckiego,

c) istnieje tozsamosé przedmiotowa obu Zgtoszen tj. dotyczg tego samego problemu dziatania
tacza Abonenckiego,

d) procedura obstugi Zgtoszen, o ktérych mowa w pkt 1, przez OPL zakonhczona zostata
przestaniem do PT uzgodnionych pomiedzy Stronami kodéw odrzucen.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

PT zgtasza do OPL potrzebe przeprowadzenia Asysty, przesytajgc do OPL poprzez ISI
zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste.

Zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste moze byé przestane do OPL najpézniej 5 (pigtego) DR
od dnia zakonczenia obstugi ostatniego Zgtoszenia Awarii, o ktérym mowa w ust. 2 pkt a)
powyze;.

Po przestaniu do OPL zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste, PT do dnia przeprowadzenia
Asysty zobowigzuje sie nie zgtasza¢ Awarii 0 tym samym zakresie przedmiotowym, {j.
dotyczgcym tego samego problemu dziatania tgcza Abonenckiego. W razie naruszenia przez
PT obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, OPL odrzuca Zgtoszenie Awarii.

OPL weryfikuje zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste w dniu jego przestania przez PT.
Weryfikacja obejmuje ustalenie, czy zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste spetnia warunki, o
ktérych mowa w ust. 2, ust. 3 oraz ust. 4.

W przypadku stwierdzenia, ze zgloszenie zapotrzebowania na Asyste nie spetnia wymogodw,
o ktéorych mowa w ust. 6 powyzej, OPL przesyta PT poprzez IS| odrzucenie zgtoszenia
zapotrzebowania na Asyste.

Przyjmuje sie, ze zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste jest wolne od brakéw formalnych,
jezeli wszystkie pola zostaty wypetnione. W przypadku, gdy dane pole w zgtoszeniu
zapotrzebowania na Asyste powinno, zdaniem PT, pozosta¢ niewypetnione, nalezy wstawi¢ w
nim pozioma kreske.

W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste OPL przesyta PT
poprzez ISI informacje o terminie przeprowadzenia Asysty.

Termin przeprowadzenia Asysty przypada w kazdym przypadku w 2 (drugim) DR od dnia
otrzymania zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste przez OPL.

Asysta moze by¢ przeprowadzona w godz. 8 — 16 przy udziale przedstawicieli OPL i PT, w
terminie uzgodnionym przez Strony. Jezeli Strony nie uzgodnig terminu przeprowadzenia
Asysty, wowczas PT wyznacza w ramach godzin, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
maksymalnie 2 — godzinny przedziat czasowy, w ktérym przeprowadzona zostanie Asysta
(ostatni mozliwy przedziat czasowy to 14.00-16.00).

W ramach Asysty dokonywane sg w szczegodlnosci czynnosci zwigzane z pomiarem tgcza
Abonenckiego oraz sprawdzeniem punktow styku sieci oraz inne niezbedne czynnosci majgce
na celu ustalenie przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Abonenckiej. O wyborze
czynnosci wykonywanych w ramach Asysty decydujg przedstawiciele Stron.

Z dokonanych czynnosci sporzgdza sie protokdt podpisywany przez Strony.

OPL przesyta PT poprzez ISI informacje o przeprowadzeniu Asysty oraz skan Protokotu z
Asysty, podpisany przez Strony.

W sytuacji, gdy usuniecie przyczyny nieprawidlowego dziatania Ustugi Abonenckiej przez
przedstawiciela OPL nie jest mozliwe w trakcie przeprowadzania Asysty, przedstawiciel OPL
zamieszcza informacje w tym zakresie w Protokole z Asysty. OPL poinformuje PT poprzez ISI w
terminie 2 (dwoch) DR od dnia przeprowadzenia Asysty o terminie usuniecia nieprawidtowego
dziatania Ustugi Abonenckiej, o ktérym mowa w ust. 2.
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16. Strona, ponoszgca odpowiedzialno$¢ za Awarie ponosi na rzecz drugiej Strony optate z tytutu
przeprowadzenia Asysty wskazang w Cenniku.

17. W przypadku nieobecnosci Przedstawiciela PT lub Przedstawiciela OPL w trakcie uzgodnionej
wczesniej Asysty, Strona nieobecna jest zobowigzana do uiszczenia na rzecz drugiej Strony
optaty w wysokosci analogicznej jak optata z tytutu przeprowadzenia Asysty wskazana w
Cenniku.

55.8 Inspekcja

1.

W przypadku negatywnego rozpoznania przez OPL, przy powotaniu sie na brak mozliwosci
technicznych, wnioskéw i zamoéwien PT zwigzanych z realizacjg PDU oraz FPSS,
na odrebnie ztozony przez PT wniosek o przeprowadzenie Inspekcji (zwany dalej ,Wnioskiem
o Inspekcje”) ztozony do OPL nie pozniej jednak niz w terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia
powiadomienia PT o negatywnym rozpoznaniu wnioskéw i zamowien PT, OPL wspdlnie z PT
przeprowadzg Inspekcje 5 (pigtego) DR od otrzymania przez OPL Whniosku o Inspekcje.

Po zawarciu Umowy o Dostepie przedmiotem Inspekcji moze by¢ réwniez sprawdzenie,
czy OPL swiadczy Ustluge bedacg  odpowiednikiem  ustug  sSwiadczonych  przez
Czes¢ detaliczng OPL na rzecz Abonentéw na warunkach nie gorszych od ustug zapewnianych

wilasnym Abonentom.

Inspekcja moze by¢é przeprowadzona w DR w godz. 8-16 przy udziale przedstawicieli
OPL i przedstawicieli PT.

Z dokonanych czynnosci sporzgdzany jest protokot.
OPL przekaze Prezesowi UKE w terminie 3 (trzech) DR podpisany protokét z Inspekcji.
Z tytutu przeprowadzenia Inspekcji OPL nie pobiera optat od PT.

W przypadku zastrzezen PT moze zwrdcié sie do Prezesa UKE o przeprowadzenie kontroli.

5.6. Nadzoér i Interwencje

1. OPL wykonuje czynno$ci Nadzoru i Interwencji w nastepujgcych przypadkach:
a) gdy PT, zgodnie z wcze$niej ustalonym przez Strony harmonogramem wykonuje prace
na obiektach lub infrastrukturze nalezacej do OPL (Nadzdr),
b) gdy wystgpita Awaria lub Przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub z innych wzgledéw zasadne jest
wezwanie stuzb technicznych OPL przez PT (Interwencja).
2. Zgtoszenia Nadzoru i Interwencji przyjmowane sg poprzez I1S| (w razie niedostepnosci ISI — poprzez
system awaryjny).
3. Optaty wnoszone przez PT ponoszone z tytutu Nadzoru oraz Interwencji okreslone sg w Cenniku.
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4. W przypadku, gdy Nadzor i Interwencje byty spowodowane czynnikami, za ktére odpowiedzialno$¢
ponosi OPL (w szczegdlnosci przy Awarii lub Przerwie w $wiadczeniu Ustugi),

PT nie wnosi optaty, o ktérej mowa w ust. 3.

5. Przed zgloszeniem Awarii, OPL i PT upewnig sie, ze Awaria nie jest spowodowana przez

ich wtasng sie¢ oraz podejmg dziatania w celu wstepnego zlokalizowania Awarii.

6. Z zastrzezeniem ust. 4, PT ponosi optate za kazdg czynnos¢ Nadzoru i Interwencji w sytuacji, gdy

podczas wejscia przedstawiciela PT na teren OPL, wymagana jest obecnos¢ pracownika OPL.

5.7. Prace planowe
5.7.1.Prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej

1. Prace planowe, sg to prace zwigzane z rozbudowg, okresowymi przegladami i modernizacjg
istniejgcej Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub sieci jednej Strony, ktérych realizacja moze
mie¢ wpltyw na dziatanie sieci drugiej Strony. Prace planowe dzielg sie na: prace planowe
na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej, dziatania utrzymaniowe w sieci oraz prace planowe na
systemach informatycznych.

2. Strona przeprowadzajgca prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej zapewni
utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.

3. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggto$ci swiadczenia ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny byé wykonane w porze
najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

4. OPL i PT wzajemnie bedg powiadamiali sie o planowanych pracach planowych w ustalonym
terminie, przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okresla¢ przedmiot prac, ich charakter,
ewentualny wpltyw na prace sieci drugiego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, wykaz Ustug
(ID) na ktére moze mie¢ wptyw praca planowa oraz przewidywang date i godzine rozpoczecia i
zakonczenia prac. Standardowo prace planowe prowadzone sg w przedziale czasowym od 1.00
do 7.00. Kazda praca planowa bedzie identyfikowana w sposéb unikalny:

a. zgodnie z MWDK Infrastruktura (przy korzystaniu z 1SI) lub
b. nazwa pliku (przy komunikacji za pomocg zasobu sieciowego).

Informacja o anulowaniu lub przedterminowym zakonczeniu pracy planowej bedzie wystana do
PT.

5. Szczegodtowy opis postepowania dla procesu prac planowych zawiera MWDP Infrastruktura.

6. Zgtoszenie przez PT Awarii dotyczgcej prac planowych przeprowadzanych przez OPL nie
bedzie traktowane, jako Awaria, pod warunkiem otrzymania przez PT zgloszenia prac
planowych zgodnie z pkt.5.6.

7. Za prace planowe nie uwaza sie usuwania skutkow Awarii lub Awarii Masowej.

8. Za okres prac planowych PT nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami
finansowymi z tytutu ich realizacji.
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5.7.2.Prace planowe na systemach informatycznych
1. Szczegodtowy opis postepowania dla procesu prac planowych zawiera MWDP Infrastruktura.

2. Prace planowe na systemach informatycznych mogg trwa¢ do 10 DR (dziesieciu) w godzinach
08:00-22:00 oraz bez ograniczen w godzinach nocnych 22:00-08:00 przy czym prace planowe
na ISI wptywajgce na proces obstugi awarii nie przekroczg liczby 22 dni w roku kalendarzowym.

3. Raz na 6 miesiecy OPL bedzie informowat PT o duzych zmianach oprogramowania po stronie
OPL ktore mogg skutkowa¢ pracami planowymi na ISI trwajgcymi diuzej niz 8 godzin w
godzinach roboczych (08:00-22:00) w dniach roboczych. Informacje o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym nie bedg wigzace dla Stron (z uwagi na mozliwo$¢é zmian terminéw wdrozen).

Rozdziat 6. MWD Procesy i MWD Komunikaty

1. PT oswiadcza, ze zapoznat sie z obowigzujgcymi wg stanu na dzien wejscia w zycie Umowy o
Dostepie, dokumentami Model Wymiany Danych Procesy i Model Wymiany Danych

Komunikaty, zamieszczonymi na stronie internetowej OPL — www.hurt-orange.pl tj.

dokumentem Model Wymiany Danych Procesy w wersji ......... ,oraz zobowigzuje sie do ich
stosowania, z uwzglednieniem zdania nastepnego. PT os$wiadcza, iz w przypadku
wprowadzenia zmian do wersji dokumentéw Modelu Wymiany Danych Procesy i Modelu
Wymiany Danych Komunikaty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, bedzie zobowigzany do

uwzglednienia i stosowania zmienionych wersji dokumentéw we wzajemnej wspotpracy.

2. MWD Procesy jest dokumentem, w ktérym w sposob szczegdtowy opisywane sg procesy
dostarczania i obstugi Ustugi BSA w szczegdlno$ci zasady realizacji procesow objetych
Modelem Wspotpracy Miedzyoperatorskiej. Opisana w MWD Procesy komunikacja pomiedzy
OPL i PT, realizowana jest wytgcznie za posrednictwem ISI.

3. Dokument MWD Komunikaty miesci w sobie zakres informacji przekazywanych miedzy
stronami w poszczegdlnych krokach procesu, typ specyfikacji danych, reguty i standardy
techniczne, techniczne specyfikacje komunikatéw. Dokument MWD Komunikaty opisuje
fizyczny model danych i komunikacje wg modelu logicznego opisanego w dokumencie MWD
Procesy.

4. Dokumenty MWD Procesy i MWD Komunikaty sg odzwierciedleniem proceséw opisanych
w Umowie.

5. Dokument MWD Procesy jest zmienny. Zmiana brzmienia dokumentu MWD Procesy i MWD
Komunikaty nie wymaga zmiany Umowy, ani zawarcia w formie pisemnej aneksu do Umowy.

6. PT moze w kazdym momencie zwrécic sie do OPL o zmiane MWD Procesy.

7. MWD Komunikaty w brzmieniu uwzgledniajgcym planowane zmiany OPL przesle w trybie
uzgodnionym miedzy Stronami.

8. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, bedg wigzaty sie z koniecznoscig wykonania po
stronie PT niezbednych testéw komunikacji, w ramach powotanych zespotéw roboczych
sktadajgcych sie z przedstawicieli OPL i PT, Strony uzgodnig harmonogram wdrozenia zmian.
PT zobowigzuje sie do wykonania po swojej stronie testow, o ktérych mowa w zdaniu 1. W
ramach biezacej realizacji proceséw objetych MWD Komunikaty wykryte btedy beda usuwane
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przez OPL z uwzglednieniem czasu wymaganego przez osobe trzecig (wykonawce),
niezbednego do wprowadzenia zmian w systemach informatycznych OPL. PT wyraza zgode na
usuniecie btedoéw w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim i z tego tytutu nie bedzie
wystepowat wzgledem OPL z Zzadnymi roszczeniami.

Rozdziat 7. Informacje Ogdlne
1. SO przyporzgdkowane poszczegdinym PDU poziomu dostepu Ethernet.

2. W ramach informacji Ogélnych OPL przekaze Liste Adreséw, wszystkich juz gotowych do

Swiadczenia Ustugi, zawierajgca co najmnie;j:

- dla Punktu Adresowego: adres pocztowy uwzgledniajgcy kod pocztowy, miasto, ulica, numer
(zgodnie z TERYTem) i liczbe lokali,

- Status LPS — aktywne/nieaktywne (aktywne poprzez wskazanie ID tgcza),rok wybudowania tacza
Abonenckich

- Standard/poza standard (informacja niewigzaca) wybudowane/niewybudowane LPS jesli

informacje takie bedg dostepne

- Parametry techniczne urzadzen OPL wykorzystywanych do realizacji przytagczenia sieci PT do
sieci OPL.

- Listy referencyjnej modemow i urzgdzen eksploatowanych w OPL.

- Listy oferowanych opcji Ustugi

Rozdziat 8. Ustugi Towarzyszace

8.1. Telediagnostyka

1. OPL udostepnia PT poprzez interfejs www zgodny z ISI mozliwos¢ wykonania:
a) pomiaru telediagnostycznego,
b) historia dziatania ONT.

2. W celu realizacji ustugi telediagnostyki PT wypetnia Zamowienie podajac:

a) ID ustugi — identyfikator ustugi podstawowe;,
b) typ ustugi (Bitstream),
C) opcje predkosci.

3. Wpykonanie dziatan opisanych w ust. 1 mozliwe bedzie tylko dla ustug aktywnych dla
Abonentéw PT. W przypadku, gdy ustuga jest nieaktywna lub aktywna dla innego
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego PT otrzyma komunikat o odmowie realizacji
zlecenia ze wskazaniem na przyczyne odmowy:
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a) Jezeli dane w zleceniu nie pozwolg zidentyfikowaé ustugi lub dane nie beda
zgodne z danymi w systemie OPL, to OPL przesle komunikat: ,Btedne dane lub
brak wskazanej ustugi na liscie aktywnych ustug operatora zlecajgcego’,

b) Jezeli PT wskaze na ustuge, ktdéra nie jest w zakresie uprawnien PT, to OPL
przesle komunikat: ,Brak uprawnien do realizacji zlecenia dla wskazanej ustugi”,

C) Jezeli wyszukana ustuga jest nieaktywna, OPL zwréci komunikat ,Ustuga
nieaktywna”.

4. Odpowiedzi udzielane sg w trybie on-line z wylgczeniem przypadkéw niedostepnosci I1SI
lub przecigzenia aplikaciji.

5. OPL w odpowiedzi na zapytanie PT przekaze dane zgodnie z dokumentem MWD
Komunikaty:

8.2. Lokalna Petla Swiattowodowa

8.2.1 Warunki realizacji dobudowy LPS

1. Strony przyjmuja, ze zasady realizacji dobudowy LPS poza wyznaczony Standard w zakresie
kosztorysowania i optat bedg mialy zastosowanie wylgcznie w przypadku ztozenia przez PT
zamowienia na uruchomieniu ustugi w Lokalu Ustugowym.

2. W przypadku, kiedy zamowienie ustugi bedzie w Lokalu Ustugowym, a PT w zamowieniu nie
wskaze, ze zamoéwienie dotyczy Lokalu Ustugowego to:

a. jesli zakres prac bedzie miescit sie w ramach Standardu lub LPS istnieje i nie wymaga
prac wykraczajgcych poza ustalony standard, OPL wykona instalacje,

b. jesli zakres prac bedzie wykraczat poza Standard OPL nie wykona instalacji i
poinformuje PT o odrzuceniu zamdéwienia oraz naliczy optate zgodnie z Zatgcznikiem
Finansowym.

8.22 Procedura budowy LPS

1. Przedsiebiorca telekomunikacyjny sklada Zaméwienie na tagcze Abonenckie, zgodnie z
zasadami z w obowigzujgcej Umowie zawartej miedzy OPL a danym Przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym, regulujgcej swiadczenie Ustugi BSA.

2. Po zilozeniu przez PT Zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 1 OPL, OPL realizuje budowe LPS dla
nastepujgcych przypadkow:

a) gdy zakres prac i materiatéw przy budowie LPS nie przekracza zakresu dla wariantu
,Dobudowa LPS w ramach ustalonego standardu” opisanego w pkt 8.2.3. ponizej,
STANDARD”, albo

b) gdy zakres prac i materiatdw przy budowie LPS przekracza zakres dla wariantu
,Dobudowa LPS w ramach ustalonego standardu” opisanego w pkt 8.2.3. ponizej,
,STANDARD” - wariant ,Dobudowa LPS wykraczajaca poza ustalony standard” oraz
gdy PT zaakceptuje szacunkowy kosztorys budowy LPS, o ktérym mowa w ust. 3 i 4.

Zatgcznik Ustugowy do Umowy 36
Nr OPL: POS/K — ..............
Dane Chronione przed Detalem OPL



3. W przypadku, o ktérym mowa w ust 2 lit b i zamdéwienie dotyczy Lokalu Ustugowego OPL
przesyta do PT szacunkowy koszt budowy LPS oraz wskazuje mozliwy termin wybudowania
LPS.

4. Dla wariantu Dobudowy LPS wykraczajgcej poza ustalony standard po realizacji zaméwienia na
zgdanie Biorcy, OPL udostepnia kosztorys powykonawczy. Nieotrzymanie przez OPL od PT
akceptacji, w terminie zgodnym z MWD Procesy, przygotowywanego przez OPL kosztorysu
budowy LPS, oznacza rezygnacje PT z u Ustugi BSA, dla ktérej byta wykorzystywana LPS,
objeta kosztorysem. W takim przypadku OPL bedzie zwolniona z odpowiedzialnosci wobec PT,
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w zakresie Ustugi BSA.

5. Szczegodtowe zasady realizacji okresla MWD Procesy.

8.2.3 Standard budowy LPS

8.2.3.1. Wariant ,,STANDARD” oznacza realizacje budowy przez OPL LPS na rzecz
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, na potrzeby swiadczenia temu przedsiebiorcy
ustug BSA, w budynkach wielorodzinnych, ktérych adresy sg mozliwe do weryfikacji
na postawie udostepnionych przez OPL Informacji Ogdéinych.

8.2.3.2. Podstawowe elementy Optycznej Instalacji Abonenckiej

8.2.3.2.1. Instalacja pionowa - kabel Swiattowodowy prowadzony w pionie od
splitera optycznego
do poziomu mieszkania Abonenta. Kabel powinien zosta¢ poprowadzony w
takim miejscu, ktore zapewnia dostep do istniejgcych peszli (jezeli sg) lub
umozliwia poprowadzenie  instalacji poziomej w postaci instalacji
zewnetrznej uktadane;j bezposrednio na Scianie lub
w listwie ostonowej;

8.2.3.2.2. Instalacja pozioma - kabel swiattowodowy prowadzony w poziomie od
instalacji pionowej
do miejsca instalacji Gniazdka Optycznego (GO) w mieszkaniu Abonenta OA.
Kabel powinien zostaé poprowadzony poprzez istniejgcy peszel, listwe
elektroinstalacyjng, przepust w $cianie lub przez przewiert w $cianie wykonany
podczas instalacji;

8.2.3.3. Instalacja Gniazdka Optycznego (GO) - instalowane jest w pomieszczeniu,
gdzie majg by¢ zainstalowane urzgdzenia abonenckie (np. router, STB), w poblizu
gniazdka elektrycznego.

8.2.4.Podstawowe kroki wykonania instalacji optycznej:

8.24.1. Przygotowanie do instalacji przed wskazanym terminem realizacji
Zlecenia:

8.2.4.2. Orange pozyskuje wiedze o sieci optycznej w budynku, w tym:
o lokalizacji skrzynki wraz ze spliterem optycznym;

e administracyjnych wymogach dostepu do budynku lub piwnicy;
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e administracyjnych wymogach wykonania instalaciji;

o dodatkowych aspektach, ktére nalezy uwzgledni¢ w celu zapewnienia terminowej
realizacji zlecenia, w tym zapewnienie dostepu do kluczy bedgcych w posiadaniu
lokatorow.

8.2.4.3. Orange potwierdza z Abonentem OA dostepnos¢ lokalu na dzien przed
wyznaczong
datg instalacji.

8.2.4.4. Orange wydaje grupie monterow materiaty instalacyjne dla danego zlecenia.
Materiaty instalacyjne powinny byé przygotowane dzien wczesniej szczegdlnie w
przypadku instalacji zaczynajgcych sie o godz. 8.00.

8.2.4.5. Technik Orange powinien by¢ wyposazony w:

o kable instalacyjne podstawowe o réznej dlugosci (zgodnie ze standardem
obowigzujgcym w Orange)

¢ Kkable instalacyjne, alternatywne o grubosci nie wiekszej niz 2,8 mm (do wykonania
instalacji optycznych w mieszkaniach o wyzszym standardzie wykonczenia)
w réznych kolorach. Kolory moga ulec zmianie i na dzien zawarcia Umowy sg to:

v’ biaty
czarny
brgzowy
kremowy

Y N NN

szary
¢ listwy instalacyjne;

o dodatkowe gniazdka optyczne na wypadek koniecznosci umieszczenia w nim
dodatkowego spawu;

e podstawowe narzedzia instalatorskie w tym lokalizator (detektor) instalaciji
elektrycznych w scianach.

8.2.5.Potwierdzenie z Abonentem OA przebiegu instalacji w dniu wskazanym w terminie
instalacji lub w innym, wczesniejszym terminie ustalonym z Abonentem OA:

8.2.5.1. Orange uzgodni z Abonentem OA miejsce zainstalowania GO, uwzgledniajgc
docelowe miejsce zainstalowania Urzgdzen koncowych oraz dostepno$¢ gniazdek
elektrycznych. Miejsce instalacji GO powinno znajdowac sie:

e w miejscu gwarantujgcym mozliwie dobre pokrycie siecig Wi-Fi lokalu przy
uwzglednieniu przeszkdd w postaci $cian, urzgdzen zakidcajgcych, istniejgcych
sieci Wi-Fi, innych czynnikdw ograniczajgcych zasieg/jakos¢ sygnatu;

e w poblizu gniazdka elektrycznego umozliwiajgcego zasilenie urzadzen
abonenckich.

8.2.5.2. Orange uzgadnia z Abonentem OA sposob poprowadzenie instalacji poziomej,
w tym:
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e mozliwos¢ wykorzystania istniejgcych peszli, przepustéw przez $ciany lub listew
elektroinstalacyjnych;

e mozliwos¢ zwolnienia miejsca przez usuniecie niepotrzebnych kabli na potrzeby
nowej instalacji, jezeli istniejgce peszle, przepusty lub listwy elektroinstalacyjne sg
zajete;

e miejsce wykonania przewiertu, jezeli w mieszkaniu Abonenta OA brak jest
dostepnych peszli, przepustéw w Scianie lub listew elektroinstalacyjnych;

e mozliwos¢ utozenia kabli w mieszkaniu, za listwg przypodtogowa;

e rodzaj zastosowanego kabla instalacyjnego, w tym kable instalacyjne o réznych
kolorach dostosowanych do standardu wykonczenia wnetrza mieszkania.

8.2.5.3. W przypadku koniecznosci wykonania przewiertu, Orange uzgadnia miejsce
przewiertu
z Abonentem OA majgc na uwadze minimalizacje ryzyka naruszenia instalacji
podtynkowych. Uzgodnienie powinno by¢ przeprowadzone na podstawie:

e pozyskanych od Abonenta OA informacji o strukturze Sciany (wypetnienie Sciany,
zbrojenie, przebieg instalacji podtynkowych);

e mozliwym przebiegu instalacji podtynkowych (elektrycznej, wodociggowej, c.o., lub
innych mozliwych) na podstawie usytuowania widocznych zakonczen instalacji
(gniazda, baterie, grzejniki);

o wskazah detektora kabli;
e usytuowania dotychczasowych kanatéw przelotowych.

8.2.6.Przeprowadzenie prac instalacyjnych zgodnie z ustalonym z Abonentem OA
przebiegiem instalacji poziomej:

8.2.6.1. Orange wykonuje Instalacje pionowg (jezeli konieczne);
8.2.6.2. Orange wykonuje Instalacje poziomg, w tym konieczne przewierty;

8.2.6.3. W przypadku koniecznosci wykonania przewiertu na potrzeby realizaciji
Instalacji poziomej, Orange zabezpiecza miejsce po stronie wyjscia przewiertu
(odsuwa meble, uprzedza osoby bedace w poblizu, zabezpiecza sSciane przed
nadmiernym wykruszeniem tynku lub cegty przez przytoZzenie (docisniecie) np.
deski;

8.2.6.4. W przypadku uszkodzenia powierzchni $ciany (ubytek tynku), Orange w
uzgodnieniu
z Abonentem OA, uzupetnienia ubytki;

8.2.6.5. Gniazdko Optyczne jest mocowane w sposob trwaty do $ciany w miejscu
uzgodnionym
z Abonentem OA

8.2.6.6. Orange wykonuje Instalacje gniazdka optycznego w miejscu uzgodnionym z
Abonentem OA
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8.2.6.7. Wszelkie prace powinny by¢ zrealizowane zgodnie z ustalonym z Abonentem
OA przebiegiem, przy zachowaniu estetyki i staranno$ci i czysto$ci wykonania
instalaciji.

Technik Orange porzadkuje miejsce prowadzenia prac zarbwno w mieszkaniu jak i pozostatych
miejscach (korytarz, piwnica).

8.3. Utrzymanie LPS

1. Przedsiebiorca telekomunikacyjny sktada do OPL zgtoszenie uszkodzenia dla Ustugi BSA.

2. Jezeli uszkodzenie powstato w skutek Dewastacji i jego usuniecie wymaga wymiany lub
przebudowy LPS, Przedsiebiorca telekomunikacyjny pokrywa koszty wymiany/przebudowy LPS
zgodnie z cennikiem Tabela 2 pozycja ,,Odtworzenie fgcza po dewastacji’.

3. Termin usuniecia Awarii moze ulec wydtuzeniu w przypadku, kiedy OPL wybudowata przytagcze
LPS, a usuniecie uszkodzenia wigze sie z koniecznoscig odbudowy/przebudowy przytacza po
jego dewastacji. Termin usunigcia uszkodzenia zostanie przestany do Biorcy dedykowanymi
komunikatami Potwierdzajacymi usuniecie uszkodzenia.

4. W przypadku koniecznosci przebudowy sieci OPL, wynikajgcej z wydanych decyzji
administracyjnych, z powodu roszczen osoéb trzecich, dysponujgcych tytutem prawnym do
nieruchomosci, przez ktérg przebiega infrastruktura OPL, przez ktérg przebiega LPS, OPL
informuje Przedsiebiorce telekomunikacyjnego o przewidywanym terminie realizacji prac. W
takim przypadku Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie bedzie wystepowat wzgledem OPL z
zadnymi roszczeniami odszkodowawczymi z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez OPL lub roszczeh odszkodowawczych z tytutu przerwy w Swiadczeniu Ustugi
BSA, wyniktej w zwigzku z budowa/przebudowg LPS.

5. Dla przypadkow opisanych powyzej Przedsiebiorca Telekomunikacyjny nie bedzie wystepowat
wobec OPL z roszczeniami odszkodowawczymi, z tytutu przekroczenia czasu usuniecia
uszkodzenia.

8.4. Asysta Kompleksowa

8.4.1 Zakres swiadczenia Asysty Kompleksowej

1. W ramach $wiadczenia Ustugi, OPL umozliwia przeprowadzenie dodatkowej Asysty
Kompleksowej w lokalu Abonenta Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego.

2. Realizacja Asysty Kompleksowej jest fakultatywna i moze zostaé zrealizowana dla zamdéwien
na:

a) Dostarczania

b) Migracji

¢) Modyfikacji ustugi

d) Modyfikacji sieci w lokalu Klienta
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3. Realizacja Asysty kompleksowej dla przypadkéw a, b ujeta jest w obligatoryjnej optacie za
Asyste uruchomieniowa ustugi, zas za realizacje Asysty kompleksowej dla przypadkow c,d OPL
pobiera optate jednorazowg zgodnie z cennikiem.

4. W celu realizacji Asysty kompleksowej dla przypadkéw c,d przed ztozeniem zamodwienia PT
dokonuje rezerwacji terminu w aplikacji CTU.

5. Asysta kompleksowa moze zosta¢ zrealizowana przy uruchomieniu i aktywacji ustugi lub dla
aktywnej ustugi. Zaméwienia sg realizowane zgodnie z dokumentem MWD Procesy.

6. W ramach Asysty Kompleksowej OPL na wniosek PT moze wykona¢ nastepujace czynnosci:

a) dostarczenie wymaganych urzgdzen dla uruchomienia Ustugi

b) podtgczenie urzadzen koncowych

c) wykonanie instalacji wewnetrznej obejmujace;j:

a. wykonanie odcinka optycznej instalacji wewnetrznej umozliwiajgcym instalacje gniazdka
optycznego we wskazanym przez Klienta miejscu,
demontaz gniazdka optycznego i montaz w nowym miejscu,

C. przemieszczenie urzgdzen koncowych i zamontowanie w nowym miejscu,

d. wykonanie do 15mb odcinka sieci ethernet (lub wiecej o ile OPL bedzie to oferowat
Abonentom OPL), jezeli jest to niezbedne dla podigczenia urzgdzen w nowym miejscu,

d) konfiguracja urzadzen koncowych zgodnie z MWDP, w tym instalacja drugiego urzgdzenia
STB w lokalu abonenta podczas jednej wizyty, o ile nie spowoduje to przekroczenia czasu
wizyty instalacyjnej

e) konfiguracja sieci przewodowej i WiFi,

f)  uruchomienie i weryfikacja funkcjonowania ustugi dostepu do sieci Internet na urzgdzeniach
bedacych wiasnoscig Klienta po uprzednim uzyskaniu zgody Klienta - do 3 urzadzen
(komputer, tablet, telefon),

g) weryfikacja i prezentacja Klientowi predkosci dostepu do internetu po kablu ethernetowym i
po WiFi,

7. Urzadzenia koncowe PT powinny posiadaé konfiguracje zapewniajgcg zainstalowanie i
uruchomienie urzgdzeh bez koniecznosci ingerencji Partnera Technicznego OPL w konfiguracje
sprzetowg (Plug&Play).

8. tacznie z czynnosciami okreslonymi w pkt 6.PT moze zleci¢ OPL:

a) dostarczenie i montaz repeatera WiFi,
b) obstuge dokumentacji Operatora.

9. PT sktadajgc Zaméwienie Asysty Kompleksowej wskazuje zakres czynnosci, ktéry jest opisany
w pkt 2 i 6 powyzej. Dodatkowe czynnosci nie wymienione w Zamowieniu wymagajg ztozenia
kolejnego Zaméwienia na Asyste Kompleksowa.

10. Szczegdtowy zakres przekazywanej dokumentacji okreslony jest w MWDP, a zmiany
dokumentow lub kryteriow weryfikacji wymaga wcze$niejszego ustalenia przez Strony terminu
wdrozenia.

11. W ramach obstugi dokumentéw operatorskich wskazanych w pkt 8 b zaktada sie:

e Drukowanie dokumentéw PT. taczna ilo§¢ dokumentéw dostarczanych i drukowanych
OPL nie moze przekroczy¢ 40 stron dla jednego zamodwienia. Jedna strona
dostarczanego przez PT dokumentu przeznaczonego dla Abonenta jest rozumiana jako
jedna strona wydruku realizowana przez OPL. Jesli w procesie realizowanym przez
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OPL w odniesieniu do wtasnych Abonentéw zostanie zwiekszona liczba stron to zmiana
limitu zostanie odzwierciedlona w procesie realizowanym dla PT:
a. bez dodatkowych kosztow je$li zwiekszenie tego Ilimitu odbedzie sie bez
dodatkowych kosztow dla OPL,
b. na warunkach ustalonych przez Strony jesli zwiekszenie tego limitu spowoduje
zwiekszenie kosztéw po stronie OPL.
e Dostarczanie dokumentéw do Abonenta Biorcy
e Uzyskanie niezbednych podpiséw Abonenta Biorcy
e Zwrot dokumentaciji do Biorcy
OPL nie odpowiada za poprawnos¢ danych abonenckich zawartych w dokumentach PT
dostarczanych do Abonenta;

12. W sytuacji, kiedy PT bedzie oczekiwat wykonania dodatkowego zakresu prac zawigzanego z
modyfikacjg sieci w lokalu Abonenta PT sklada zamowienie na dodatkowg Asyste
Kompleksowg lub podczas sktadania zamdwienia Asysty Kompleksowej wskazuje dodatkowy
zakres prac obejmujgcych modyfikacje standardowej sieci domowe;j.

13. Czynnosci realizowane w ramach modyfikacji standardowej sieci domowej

a) wykonanie dodatkowych instalacji sieci domowej kablem ethernetowym sktadajgca sie
z maksymalnie dwéch gatezi o fgcznej dlugosci do 25 m, w tym wykonanie przewiertow
w $ciankach dziatowych lub wiecej o ile OPL bedzie to oferowat Abonentom OPL,

b) ulozenie instalacji domowej w listwach ostonowych (jezeli jest takie oczekiwanie
klienta),

c) zainstalowanie gniazdka ethernetowego,
d) weryfikacja dziatania urzgdzen i ustug na wybudowanej sieci domowej,

€) zmiana miejsca zainstalowania urzgdzen koncowych bez zmiany miejsca instalacji
gniazdka optycznego.

14. PT zobowigzany jest do zapewnienia infolinii w nastepujgcych przypadkach:

a) W zakresie pkt 6 w przypadku braku mozliwosci technicznej realizacji Ustugi w
tym w przypadku wystgpienia probleméw technicznych zwigzanych z
poprawnym uruchomieniem Ustugi, PT zobowigzany jest do zapewnienia
monterowi kontaktu z infolinig w celu potwierdzenia poprawnosci zestawienia
Ustugi przez PT; Infolinia powinna by¢ dostepna dla OPL w godzinach pracy
montera OPL oraz zgodnie terminem wskazanym na realizacje Zamowienia,

b) W  przypadku, gdy realizacja Asysty Kompleksowej zakonhczyta sie
niepowodzeniem, OPL wysyla drogg elektroniczng komunikat do PT wraz z
przyczyng braku realizacji Zamoéwienia. PT, w terminie do 5 DR roboczych, ma
mozliwos¢ jednokrotnego ponowienia realizacji Zamowienia. Rezerwacja
nowego terminu realizacji Zaméwienia na Asyste Kompleksowg powinna
uwzglednia¢ termin usuniecia przyczyny nieskutecznej realizacji. Za
nieskuteczng realizacje Asysty Kompleksowej — zgodnie z MWDP - z przyczyn
lezgcych po stronie PT lub Abonenta pobierana jest opfata zgodnie z
cennikiem.
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8.5. Odpytanie OPL przez PT lub czes¢ detaliczng OPL o aktywne
ustugi Swiadczone na danym taczu Abonenckim Aktywnym

1. Kazdy PT, ktéry realizuye MWM moze wystgpic do OPL z zapytaniem o Ustugi
(lub odpowiedniki Swiadczone przez Czes$¢ detaliczng OPL) $Swiadczone na danym tgczu
Abonenckim Aktywnym przez PT, na rzecz ktérych OPL $wiadczy Ustugi, lub cze$¢ detaliczng
OPL. W tym celu wysyta zapytanie do OPL poprzez IS| podajgc ID tgcza oraz adres instalaciji,
ktérego dotyczy zapytanie. Weryfikacja danych adresowych przez OPL nie stanowi podstawy
do odrzucenia zapytania z przyczyn formalnych.

2. OPL w trybie online udziela PT informacji o tym, jakie ustugi sg zainstalowane na danym
ID Lacza oraz podaje ldentyfikator PT, na rzecz ktérego $wiadczona jest dana Ustuga przez
OPL.

3. Dla realizacji procesu ,Odpytanie OPL przez PT o aktywne ustugi na danym taczu Abonenckim
Aktywnym”, PT realizujgcy uprawnienia Biorcy zobowigzuje sie do uzyskania od Abonenta
Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udostepnienie przez OPL temu PT informacji objetych
tajemnicag telekomunikacyjng, identyfikujgcych Abonenta, obejmujgcych w szczegolnosci adres
Abonenta oraz ID tacza. PT realizujgcy uprawnienia Biorcy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢
za zgodnos¢ brzmienia Os$wiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, ze stanem
faktycznym.

4. Niezaleznie od Oswiadczenia Abonenta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, dla realizacji procesu
,Odpytanie OPL przez PT o ustugi na danym taczu Abonenckim Aktywnym” PT realizujgcy
uprawnienia Dawcy wyraza zgode na udostepnianie przez OPL temu PT realizujgcemu
uprawnienia Biorcy informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng, w szczegdlnosci
identyfikujgcych:

a) Dawce, w tym firme PT,

b) rodzaj ustug swiadczonych na danym tgczu Abonenckim na podstawie Umowy o Dostepie
zawartej pomiedzy OPL a Dawca.

8.6. Weryfikacji Mozliwosci Realizacji Zamoéwienia

1. OPL umozliwia wykonanie weryfikacji dostepnosci ustugi na wskazanym adresie, oraz
okreslajgc mozliwosci Swiadczenia ustugi szerokopasmowej na tgczu Abonenckim w tym
spodziewany standard dobudowy przytagcza oraz maksymalng mozliwg do swiadczenia Opcje
Ustugi.

2. Weryfikacji okreslona w ust.1 powyzej ma charakter obligatoryjny. Abonenci PT nie bedag
obcigza¢ swoimi zapytaniami systeméw OPL, poniewaz narzedzia udostepnianie publicznie
przez PT bedg korzysta¢ z bazy PT, bedacej kopig bazy OPL. Zamdwienie ztozone przez PT
musi zawiera¢ dane pozwalajgce na jednoznaczne okreslenie lokalizacji poprzez podanie
miejscowos¢, ulica, numer lokalu, numer posesji dla £LAN lub ID tgcza. OPL nie gwarantuje
dostepnosci funkcjonalnosci weryfikacji dostepnosci ustugi na wskazanym adresie jezeli ilos¢
zapytan przekroczy w miesigcu ilos¢ OPL 75.000.

3. OPL odrzuci zamoéwienie w przypadku kiedy nie zawiera poprawnych lub kompletnych danych.
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4. OPL przekazuje, za pomocg ISI, wyniki online (do 2 (dwdch) minut - w przypadku spadku
wydajnosci systeméw OPL moze nastgpi¢ wydtuzenie czasu odpowiedzi).

8.7. Dostarczanie i utrzymanie urzadzen

8.7.1 Dostarczanie i utrzymanie urzadzen ONT OPL oraz urzadzen wykorzystanych do
$wiadczenia ustugi w technologii FTTB

1. W ramach Ustugi BSA, OPL:

a) dostarcza i udostepnia PT na czas $wiadczenia Ustugi urzadzenie ONT oraz urzadzenia
wykorzystane do swiadczenia ustugi w technologii FTTB

b) instaluje urzgdzenie ONT w lokalu Abonenta w ramach Instalacji Abonenckiej;

¢) podpisuje z Abonentem Protokodt Przekazania Urzgdzen o przyjeciu urzadzenia ONT,
ktérego wzér stanowi Zatgcznik do Umowy;

d) na zgdanie PT, OPL udostepnia skan Protokotu Przekazania Urzadzen, o ktérym mowa
w lit. ¢ powyzej, w terminie 3 (trzech) DR z zastrzezeniem, iz termin udostepnienia
skanu o$wiadczenia obowigzuje od 10 DR od zakonczenia miesigca, w ktérym
wykonano instalacje;

e) W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze PT, z wyjatkiem optat
okreslonych w Umowie, nie jest zobowigzana do uiszczania na rzecz OPL Zadnych
dodatkowych opfat z tytutu dostarczenia i udostepnienia urzgdzenia ONT.

2. Z chwilg uruchomienia Ustugi przez OPL i podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego PT przejmuje
odpowiedzialno$¢ za urzadzenie ONT wobec OPL.

3. W przypadku Dewastacji tgcza Abonenckiego Ilub/i uszkodzenia urzgdzenia ONT
lub/i uszkodzenia urzgdzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi w technologii FTTB z
przyczyn, za ktére Abonent PT ponosi odpowiedzialnos¢:

a) OPL zrzeka sie dochodzenia od Abonenta roszczen w tym zakresie;

b) PT odpowiada wzgledem OPL za wuszkodzenia tgcza Abonenckiego
lub/i urzgdzenia ONT i/lub uszkodzenia urzadzen wykorzystywanych do swiadczenia
ustugi w technologii FTTB zwigzane z niewfasciwym ich uzytkowaniem, z wytgczeniem
uszkodzen fabrycznych;

c) PT jest zobowigzana zwréci¢ OPL koszty zwigzane z usunieciem uszkodzenia tacza
Abonenckiego lub/i uszkodzenia urzgdzenia ONT i/lub uszkodzenia urzgdzen
wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi w technologii FTTB zgodnie z opfatami
okreslonymi w Zatgczniku Finansowym;

d) PT moze wystgpi¢ do OPL o udokumentowanie fizycznego uszkodzenia urzgdzenia
ONT i/lub uszkodzenia urzadzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi w
technologii FTTB. W takim przypadku OPL przekaze PT zdjecie potwierdzajgce fizyczne
uszkodzenie wraz z opisem.

4. W ramach swiadczenia Ustugi OPL dokonuje wymiany uszkodzonego ONT i/lub uszkodzonych
urzadzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi w technologii FTTB, co potwierdza podpisaniem
przez OPL i Abonenta protokotu zdawczo — odbiorczego przekazania/wymiany urzgdzenia u
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Abonenta. OPL przekazuje poprzez ISI numery seryjne instalowanych
i deinstalowanych urzgdzen.

5. Po zakonczeniu swiadczenia Ustugi urzgdzenie ONT oraz dla instalacji w wariancie Wyniesionego
ONT dodatkowo urzadzenia PoE Injector oraz PoE Splitter (o ile byty zainstalowane w lokalu) sg
zwracane przez Abonenta do PT, a PT odsyta urzgdzenia do OPL zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

a) PT po dezaktywacji Ustugi na danym tgczu Abonenckim zwraca ONT i/lub urzadzenia
wykorzystywane do $wiadczenia ustugi w technologii FTTB do OPL. OPL zapewnia
odbiér urzgdzen koncowych od drugiej Strony na wiasny koszt,

b) w przypadku, gdy PT nie zwréci urzgdzenia ONT i/lub urzadzen wykorzystywanych do
Swiadczenia ustugi w technologii FTTB do OPL w terminie 90 dni od daty dezaktywacji
Ustugi OPL nalicza optate za brak zwrotu urzadzenia, zgodnie z optatami okreslonymi w
Zatgczniku Finansowym,

c) ¢) w przypadku, kiedy PT zwréci fizycznie uszkodzone urzgdzenie ONT
ilub uszkodzene urzadzenia wykorzystywane do Swiadczenia ustugi w technologii
FTTB, OPL nalicza optate jak za brak zwrotu urzadzenia, zgodnie z opfatami
okreslonymi w Zatgczniku Finansowym, przy czym elementy skiadowe ONT nie
podlegajg rozliczeniu (np. zasilacz, kable sieciowe, etc.). W takim przypadku OPL
przekaze PT zdjecie potwierdzajgce uszkodzenie wraz z opisem.

8.7.2 Monitorowanie i uzupetnienie stanu sprzetu PT

1. OPL i PT monitorujg stany zatowarowania magazynéw OPL (Centralny OPL oraz regionalne
Partnera Technicznego) w urzgdzenia koncowe PT w celu zapewnienia ciggtosci i terminowosci
dostaw.

2. OPL na biezgco monitoruje stany minimalne Magazynu Centralnego OPL urzgdzeh koncowych
PT uwzgledniajgc stany magazyndw regionalnych Partnera Technicznego.

3. Szczegodtowe zasady raportowania i uzupetniania stanédw magazynowych opisane sg w
dokumentacji MWDP.

4. PT deklaruje, ze urzadzenia kohcowe przekazane do OPL bedg kompletne, sprawne,
pozbawione wad fizycznych oraz prawnych i prekonfigurowane. Urzgdzenia kohcowe PT
powinny posiada¢ konfiguracje zapewniajgcg zainstalowanie i uruchomienie urzgdzeh bez
koniecznosci ingerencji OPL w konfiguracje sprzetowg (Plug&Play).

8.7.3 Inwentaryzacjai zwroty

1. OPL odpowiada za nowe urzgdzenia koncowe dostarczone przez PT, od momentu dostarczenia
ich do Magazynu Centralnego OPL do czasu instalacji sprzetu przez Partnera Technicznego
OPL zakonczonego protokotem Zdawczo-Odbiorczym zainstalowanej ustugi u Klienta.

2. OPL odpowiada i prowadzi dodatkowo ewidencje urzgdzen koncowych zdeinstalowanych w
wyniku realizacji procesu Uszkodzen a takze urzgdzen koncowych zidentyfikowanych jako
uszkodzone podczas instalaciji.

3. Szczegodtowe zasady przeprowadzania Inwentaryzacji sg opisane w Zataczniku nr 1 - Instrukcji
inwentaryzacji srodkéw trwatych PT, do niniejszego Zatgcznika.
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4. Rozliczeniu podlegajg wytacznie urzgdzenia koricowe w tym urzgdzenia zdeinstalowane przez
Partneréw Technicznych OPL podczas realizacji procesu usuwania Awarii a takze urzgdzenia
koncowe zidentyfikowane jako uszkodzone podczas instalaciji.

5. W przypadku stwierdzenia zaginiecia lub dewastacji urzgdzenia koncowego bedgcego na
stanie OPL, PT bedzie mogt naliczyé optate za nierozliczony sprzet.

6. PT ponosi koszt zwrotu urzadzen kohcowych oraz zapewnia ich odbiér od drugiej Strony.

7. w przypadku, gdy OPL nie zwréci urzgdzenia koncowego do PT w terminie 90 dni od momentu
uznania urzgdzenia jako niesprawnego i koniecznego do wymiany podczas instalacji/naprawy
PT nalicza optate za brak zwrotu urzgdzenia koncowego, zgodnie z optatami okreslonymi w
Zatgczniku Finansowym.

8. w przypadku, kiedy OPL zwrdci uszkodzone urzgdzenie kohcowe PT, po wczesniejszym
udokumentowaniu  uszkodzenia urzadzenia konhcowego z winy OPL lub jej
partneréw/podwykonawcow, PT nalicza optate jak za brak zwrotu urzgdzenia kohcowego,
zgodnie z optatami okreslonymi w Zatgczniku Finansowym, przy czym elementy sktadowe
urzadzen koncowych nie podlegaja rozliczeniu (np. zasilacz, kable sieciowe, etc.).

9. Strony dotozg staran, aby urzadzenia ONT oraz urzgdzenia wykorzystywane do $wiadczenia
ustugi w technologii FTTB oraz urzgdzenia koncowe byty zwracane kompletne

Rozdziat 9. Techniczne warunki wspétpracy

9.1. Integralnos¢ i zmiany w sieciach

9.1.1.Zachowanie integralnos¢ sieci

1. Techniczne rozwigzania na potrzeby Ustug stosowane przez Strony nie mogg naruszac
integralnosci ich sieci ani zaktéca¢ realizacji innych ustug telekomunikacyjnych. Integralnos¢ sieci
oznacza mozliwos¢ taczenia sieci telekomunikacyjnych Stron poprzez scisle okreslone interfejsy,
przy zagwarantowaniu wiasciwego poziomu wykonywanych ustug telekomunikacyjnych.

2. Strony zobowigzane sg do stosowania w swoich urzadzeniach rozwigzan technicznych zgodnych
z odpowiednimi zaleceniami ITU, ETSI, oraz IEEE (Ethernet — 802.3 IEEE Standard for Information
Technology — IEEE Computer Society/Localand Metropolitan Area Networks).

3. W przypadku stosowania przez Strony urzadzeh niezgodnych z normami, o ktérych mowa
w ust. 2, kazda ze Stron moze domagac sie:

a) odszkodowania z tytutu szkéd spowodowanych nieprawidtowym dziataniem tych urzgdzen;
b) wytaczenia lub usuniecia tych urzgdzen.

4. W przypadku stosowania przez PT urzgdzen niezgodnych z normami, o ktérych mowa w ust. 2,
OPL nie gwarantuje prawidiowosci realizacji Ustug oraz jakosci swiadczonych przez PT Ustug
Abonenckich.

5. Urzadzenia techniczne Stron bedg zasilane zgodnie z wymaganiami odpowiednich norm ETSI.

6. W celu zachowania integralnosci sieci, OPL i PT opierajg sie na nizej wymienionych zasadach
wspotpracy miedzyoperatorskiej:
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a) Strony odpowiedzialne sg za swojg sie¢ i zobowigzane sg eksploatowa¢ swoje sieci oraz
ustala¢ zasady wspoitpracy z podmiotami trzecimi w taki sposéb, aby nie spowodowaé szkody
lub zaktécen w sieciach Stron,

b) Strony we wlasnym zakresie zapewniajg sprawne dziatanie swojej sieci oraz odpowiadajg
za utrzymanie sprawnosci technicznej urzgdzen po swojej stronie FPSS oraz za przeptyw ruchu
miedzysieciowego,

c) Strony decydujg o rodzaju podejmowanych w swojej sieci dziatan w sytuacji wystgpienia Awarii,
pod warunkiem, ze nie ma to wptywu na ruch miedzysieciowy drugiej Strony. Strony
zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie wspétpracy moggcych mie¢ wptyw na integralnosc¢ ich sieci telekomunikacyjnych lub
na jakos¢ swiadczonych ustug,

d) Strony nie bedg przytgczaé ani zezwala¢ na przytagczenie do swoich sieci zadnych sieci lub
urzgdzen, ktdre nie spetniajg wymogow przewidzianych obowigzujgcym prawem,

e) Strony bedg nadzorowa¢ wiasny sprzet i urzadzenia, a takze ponosi¢ odpowiedzialnosé
za jego funkcjonowanie,

f) Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach w trakcie
realizacji Ustug majgcych Iub mogacych mie¢ wpltyw na integralno$¢ ich sieci
telekomunikacyjnych, integralno$é lub poufnos$¢ informacji przesytanych przez sie¢, lub na
jakos¢ ustug swiadczonych Abonentom,

g) niezbedne dla potrzeb Ustugi BSA uziemienie poszczegdlnych urzadzen dla wspdlnej masy
nastepowac bedzie zgodnie z zaleceniami odpowiednich norm ETSI oraz zalecen ITU.

7. W przypadku, gdy zastosowane przez Strony urzgdzenia bedg naruszaé integralnos¢ sieci, bedag
zaktocac realizacje innych ustug $wiadczonych przez Strony na liniach abonenckich, Strona jest
zobowigzana do usunigcia w terminie 48 (czterdziesci osiem) godzin od chwili powiadomienia przez
drugg Strone, przyczyny powstatych zaktécen. Jezeli PT w okresie, w ktéorym zostato
mu udostepnione tgcze Abonenckie zastosuje niedozwolone rozwigzania lub urzgdzenia, ktére
spowodujg pogorszenia jakosci swiadczenia ustug i nie usunie przyczyny powstatych zakidcen
w ciggu 48 (czterdziesci osiem) godzin, wdowczas OPL zaprzestanie sSwiadczenia ustug
na udostepnionym tgczu Abonenckim, dla ktérego zastosowano niedozwolone rozwigzania. W
przypadku, gdy zastosowane przez Strony urzadzenia bedg naruszac integralnos¢ lub poufnosc
informacji przesytanych przez sie¢, Strona jest zobowigzana do usunigcia niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od chwili powiadomienia przez drugg Strone,
przyczyny powstatych naruszen. Jezeli PT w okresie, w ktérym zostato mu udostepnione tacze
Abonenckie zastosuje niedozwolone rozwigzania lub urzadzenia, ktére spowodujg naruszenie
integralnosci lub poufnosci informacji przesytanych przez sie¢, nie usunie przyczyny powstatych
naruszen w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin, wéwczas OPL zaprzestanie swiadczenia ustug
na udostepnionym tgczu Abonenckim, dla ktérego zastosowano niedozwolone rozwigzania.

8. W odniesieniu do Trybu Potgczenia Liniowego opisanego w Umowie telekomunikacyjnym w
zakresie rozpoczynania i zakanczania potgczen, hurtowego dostepu do sieci OPL, dostepu do tgczy
abonenckich w sposéb zapewniajgcy dostep pelny lub wspodtdzielony, dostepu do tgczy
abonenckich poprzez wezly sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych o nr POS/K-11698 z dnia 16 grudnia 2013 roku ,Umowa SOR”
zawarte sg dodatkowe informacje dotyczace sprzetu stosowanego przez OPL
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9. .Zasady:
a. testowania i dopuszczenia Urzgdzenia Zintegrowanego do przytgczania do Sieci OPL,

b. udostepnienia srodowiska testowego OPL dla przeprowadzenia przez PT testow Urzadzen
Konhcowych,

okreslajg odrebne umowy pomiedzy Stronami.

10. Urzadzenia Zintegrowane znajdujgce sie na Liscie Referencyjnej, zgodnie z definicjg sg
dopuszczone do stosowania w sieci OPL.

11. Po wyborze modelu Urzadzenia Zintegrowanego przez PT Strony ustalg harmonogram wdrozenia
uwzgledniajgcy testy techniczne oraz ewentualne zmiany w systemach IT Stron.

9.2. Zatlaczniki do Zatagcznika Ustugowego:

1. Zatacznik nr 1 Instrukcja inwentaryzacji Srodkéw trwatych PT

2. Zalgcznik nr 2: Wzér Zaméwien na PDU dla Ustugi RIO i BSA wraz z zamoéwieniem na wywiad

techniczny;
3. Zatgcznik nr 3: Zamdwienie na modyfikacje Punktu Dostepu do Ustugi.
4. Zatgcznik nr 4: Zamowienie na likwidacje Punktu Dostepu do Ustugi.
5. Zatgcznik nr 5: Protokdt zdawczo-odbiorczy PDU;

6. Zafagcznik nr 6: Lista lokalizacji PDU poziomu Ethernet

Zatgcznik nr 1:
Instrukcja inwentaryzacji srodkéw trwatych PT
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OPL — Orange Polska S.A.

Instrukcja ma na celu ustalenie procesu inwentaryzacji $rodkéw trwatych PT powierzonych w
zarzgdzanie dla OPL.

Inwentaryzacja srodkéw trwatych powierzonych OPL bedzie sie odbywa¢ zgodnie z ustawg o
rachunkowosci Art. 26 ust.1 pkt. 2) co roku, nie wczesniej niz 3 miesigc przed koncem roku obrotowego.
Ustalono, iz kazdorazowo inwentaryzacja bedzie sie odbywa¢ wedtug stanu na 31 pazdziernika danego
roku, z tym, ze:

- Pierwsza Inwentaryzacja srodkéw trwatych powierzonych OPL dotyczy¢ bedzie roku 2019

- w kolejnych latach inwentaryzacja powierzonych srodkéw trwatych dla OPL odbedzie sie metoda
potwierdzenia stanéw ilosciowych na podstawie raportow z systemow operacyjnych OPL.

Raport bedzie w formie PDF i edytowanej wersji Excel, zawierajgcy co najmnie;j:.
1. Date, na ktérg przeprowadzana jest inwentaryzacja
Date przygotowania zestawienia
Nazwiska osob przygotowujgcych zestawienie i ich podpis.
Nazwe srodka trwatego wraz z numerem seryjnym
llos¢ zinwentaryzowanych sztuk srodkéw trwatych
Podpisy co najmniej 2 oséb z OPL potwierdzajgce stan powierzonych srodkéw trwatych

o0k wd

Raport zostanie przestany do Administratora srodkéw trwatych po stronie PT.

Po otrzymaniu raportu z OPL, PT dokona poréwnania stanu srodkow trwatych powierzonych OPL z
ewidencjg w ksiegach PT. Powstate réznice, niezgodnosci, ktére bedg dotyczyly stanu powierzonego
OPL zostang wystane na wskazany adres do OPL w celu weryfikacji i wyjasnienia powstatych roznic.

W przypadku stwierdzenia niedoborow PT wystawi note obcigzeniowg na OPL zgodnie z zasadami
opisanymi w Zatgczniku Finansowym do Umowy.

Inwentaryzacja powierzonych Srodkéw trwatych dla OPL odbywaé sie bedzie zgodnie z Zasadami
inwentaryzacji w OPL i corocznymi decyzjami o inwentaryzacji.

W razie konieczno$ci zostang przez obie strony uszczegétowione zasady przeprowadzenia i rozliczenia
inwentaryzaciji.

OPL na zadanie audytora zewnetrznego i wewnetrznego PT niezaleznie od planowanej inwentaryzac;ji
btedzie zobowigzany w trakcie roku obrotowego do przygotowania potwierdzenia stanéw ilosciowych
drogg elektroniczng. Dane te bedg wysytane na wskazany adres, podany w korespondencji informujgcej
0 koniecznosci przygotowania danych na potrzebe audytu.
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