Zatacznik nr 5

Zalacznik Finansowy

ROZDZIAL 1. FAKTUROWANIE | SPOSOBY PLATNOSCI

11 Faktury za zrealizowane Ustugi bedg wystawiane przez OPL wedtug ponizszych zasad.

1.2 Faktury powinny zawiera¢ specyfikacje wskazujgca na podstawe kwoty faktury.

1.3 Podane w Umowie kwoty sg kwotami netto, za wyjgtkiem kwot, o ktérych mowa w 2.2.2 i 2.2.3
w Tabelach 51 6.

1.4 Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

15 PT jest zobowigzany uiszcza¢ Optaty Abonamentowe Rozliczeniowe, jednorazowe a takze inne
optaty okreslone w Umowie, na podstawie wystawionych przez OPL faktur VAT zgodnie
z wlasciwymi przepisami podatkowymi i Cennikiem. Faktury VAT bedag wystawiane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego w formie elektronicznej i przesytane przez
OPL na adres PT wskazany w Zatgczniku Adresowym.

1.6 PT oswiadcza, ze akceptuje przesytanie drogg elektroniczng dokumentéw finansowych w tym

w szczegolnoéci: faktur, faktur korygujgcych, duplikatéow faktur, not odsetkowych i korekt not
odsetkowych, not korygujgcych, not obcigzeniowych wystawianych przez OPL w zwigzku
wykonywaniem Ustug.

1.7 Datg otrzymania faktury lub dokumentu przez PT jest data dostarczenia faktury lub dokumentéw,

1.8

1.9

1.10

111

1.12

na adres email okreslony w Zatgczniku Adresowym.

W szczegdlnych przypadkach takich jak np. awaria systeméw informatycznych OPL zastrzega
prawo przestania dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1.6 powyzej w formie papierowej i na
adres siedziby PT. OPL poinformuje PT o powyzszej sytuacji w terminie 2 DR od jej zaistnienia.

Faktury wysytane na adres email PT, OPL bedzie wysyfata z adresu wskazanego w Zatgczniku
Adresowym.

Przesytanie dokumentéw w tym faktur, o ktérych mowa powyzej odbywac sie bedzie na adres
PT wskazany w Zatgczniku Adresowym.

Faktury za Opftaty Abonamentowe Rozliczeniowe bedg wystawiane przez OPL ,z goéry" w
okresie rozliczeniowym, za ktory przystuguje optata.

W przypadku optat jednorazowych faktury bedg wystawiane przez OPL w kolejnym okresie
rozliczeniowym przypadajgcym po okresie, w ktérym uruchomiona zostata Ustuga.



1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

W przypadku kwot naleznych za zagubione, zniszczone, niezwrécone urzagdzenie ONT bedg
wystawiane noty obcigzeniowe przez OPL.

W przypadku kwot naleznych za zagubione, zniszczone, niezwrécone Urzgdzenie ONT lub PoE
Injector lub PoE Splitter bedg wystawiane noty obcigzeniowe przez OPL

W przypadku kwot naleznych za zagubione, zniszczone, niezwrécone urzadzenia Strony bedg
wystawiaty noty obcigzeniowe z terminem ptatnosci 21 dni od daty wystawienia noty. W
przypadku opdznienia w ptatnosci (w czesci lub w catosci), Strona uprawniona ma prawo
naliczy¢ drugiej Stronie odsetki ustawowe za opdznienia w transakcjach handlowych za kazdy
dzien opdznienia, wigcznie z dniami wolnymi od pracy, poczgwszy od 1 (pierwszego) dnia
opodznienia. Odsetki naliczane sg od kwoty jakg dana Strona jest zobowigzana zaptaci¢ drugiej
Stronie.

Strona wystawia fakture, ktérg druga Strona zaptaci w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od
daty jej wystawienia przez Strone. Za date zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Strony.

Strony majg obowigzek dostarczy¢ odpowiednio faktury oraz noty niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 3 (trzy) Dni Robocze od daty ich wystawienia.

Jezeli Swiadczone przez OPL ustugi nie obejmujg petnego miesigca, wowczas jednostkg czasu
stanowigcg podstawe do ustalenia optaty abonamentowej jest kazdy rozpoczety dzieh. W takim
przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Wystawiona przez Strone faktura bedzie okreslata sposéb zapfaty i rachunek bankowy Strony
(nazwa/numer umowy zawartej w dniu, nazwa banku, adres i numer rachunku bankowego).

W przypadku op6znienia w ptatnosci faktury przez Strone (w czesci lub w catosci), druga Strona
ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za op6znienia w transakcjach handlowych za kazdy dzien
opodznienia, wigcznie z dniami wolnymi od pracy, poczawszy od 1 (pierwszego) dnia opdznienia.
Odsetki naliczane sg od kwoty brutto.

Naleznosci wzajemne Stron wynikajgce z realizacji postanowieA Umowy oraz innych umoéw
zawartych pomiedzy Stronami moga podlegac potragceniu, po uzgodnieniu przez Strony.

W przypadku bonifikat do optat jednorazowych i/lub abonamentowych rozliczeniowych
wynikajgcych z SLA, bonifikaty te bedg rozliczane w kolejnym miesigcu od zafakturowania optat
jednorazowych dotyczgcych wystgpienia zdarzenh determinujgcych te bonifikaty.

W przypadku zmiany optat w Ofercie Regulowanej OPL za poréwnywalne ustugi lub zmiany
optat w wyniku przewidzianego w Ofercie Regulowanej OPL testu zawezenia marzy za
odpowiednie Ustugi dostepu poziomu Ethernet w technologii FTTH do sieci OPL w modelu BSA,
powyzsze Optaty ulegng automatycznie zmianie o warto$¢ rownej wielkosci zmiany opfaty
regulowanej i bedg mialy zastosowanie w rozliczeniach Stron od pierwszego dnia kolejnego
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykonalne stanie sie rozstrzygniecie
Wiasciwego Organu lub sgdu, zmieniajgce wysokosé optat w Ofercie Regulowanej OPL, a w
przypadku gdyby zmiana wynikata z testu zawezenia marzy - od dnia, w ktérym stosowanie
zmienionej stawki jest wymagane odpowiednimi rozstrzygnieciami Wtasciwego Organu lub
sgdu.



ROZDZIAL 2. CENNIK

2.1 Optaty Abonamentowe

Tabela 1

Optata

Lp. Elementy podlegajgce optacie
PLN/m-c

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT OPL
Opcja predkosci 300 000 kbit/s 34,95

Maksymalna szybkos$¢ transmisji do/od abonenta do 300 000/50 000 kbit/s
Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT OPL
Opcja predkosci 600 000 kbit/s

2 38,03
Maksymalna szybkos$¢ transmisji do/od abonenta do 600 000/100 000
kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT OPL
Opcja predkosci 1 Gbit/s*

3 42,57
Maksymalna szybko$¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/300 000
kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzagdzenia ONT OPL

Opcja predkosci 300 000 kbit/s
4 | “Poapre 32,52

Maksymalna szybkos$c¢ transmisji do/od abonenta do 300 000/50 000 kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzgdzenia ONT OPL
Opcja predkosci 600 000 kbit/s

5 35,6
Maksymalna szybkos$¢ transmisji do/od abonenta do 600 000/100 000
kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzgdzenia ONT OPL
Opcja predkosci 1 Gbit/s*

6 40,14
Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/300 000
kbit/s

*W przypadku opcji predkosci 1Gbit/s maksymalna predkosc¢ uzyskiwana w kierunku ,do Abonenta”
zalezna jest od architektury zastosowanego urzgdzenia koncowego i moze zosta¢ ograniczona poprzez



pojedynczy interfejs kliencki GE do wartosci ~ 960 Mbit/s dla pakietu 1500 bajtéw (~900Mbit/s dla
pakietu 400 bajtow). Ograniczenie takie bedzie wystepowato w przypadku zastosowania architektury
ONT (z pojedynczym interfejsem klienckim GE) + CPE”

2.2 Optaty jednorazowe

221 PT bedzie wnosit na rzecz OPL jednorazowo optaty zwigzane z £gczem Abonenckim
zgodnie z Tabelg nr 2

Tabelanr 2 Oplaty jednorazowe zwigzane z Laczem Abonenckim
Optaty jednorazowe zwigzane z Laczem Abonenckim
Lp. | Elementy podlegajace optacie Jednost | Optata
ka
1 Aktywacja ustugi bez PLN 271
dobudowy LPS (optata za ten
element obejmuje takze
Dezaktywacje ustugi oraz
instalacje do ONT bez
kosztéw urzgdzenia, oraz
instalacja w wariancie
wyniesiony ONT)
Dobudowa standardowa LPS* PLN 110
3. Dobudowa LPS— Poza PLN Wg kosztorysu
Standard**
4. Asysta uruchomieniowa* PLN 99
5. Zmiana Opcji Predkosci Ustugi PLN 20
6. Pomiary Telediagnostyczne PLN 0,35
7. Weryfikacja dostepnosci ustugi PLN Zawiera sie w
optacie
aktywacyjnej i
instalacyjnej
8. W sytuacji, kiedy zamoéwienie PT | PLN 90
dotyczy instalacji w lokalu nie
ustugowym a w trakcie realizaciji
stwierdzono, ze jest konieczno$¢
budowy LPS wykraczajgcego
poza ustalony standard a miejsce
zakonczenia Ustugi okazato sie
lokalem ustugowym tj. nie doszto
do realizacji zamdéwienia
9. Asysta Kompleksowa w zakresie:
a Modyfikacja sieci w lokalu klienta | PLN 125 PLN za
Modyfikacja ustugi w tym zmiana sléut_?ncz_nq W.'thne
kietu ustug o dodatkowe obejmujaca jedng
]E)a keionalnosci lub kilka czynnosci
unkcjonalnosct zrealizowanych w
c Odtworzenie fgcza po dewastagji czasie do 3 godzin
10. | Wymiana Urzadzen Koncowych




11. | Usuwanie awarii w zakresie
nieobjetym odpowiedzialnoscig
OPL (zgodnie z
odpowiedzialno$cig opisang w
rozdziale Awarie)

12. | Usuwanie Awarii priorytetowych:

a. w dni robocze | PLN 200
(poniedziatek - sobota)

b. niedziele i Swieta PLN 300

13. | Optata wnoszona przez PT - ze PLN 380

wzgledu na brak mozliwo$ci
technicznej aktywacji ustugi po
stronie PT - za kazdy przypadek
powyzej wartosci referencyjnej
niezrealizowanych skutecznie
zleconych instalacji/asyst
Partnera Technicznego zgodnie z
Zatgcznikiem SLA - Wskaznik
KPI nr 20.

W takim przypadku dokonczenie
instalacji bedzie ptatne jak za
Asyste Kompleksowag

*Optaty jednorazowe za ustugi okreslone w pozycjach z Tabeli nr 2 sg corocznie powiekszane
o Wskaznik Waloryzaciji, z zastrzezeniem ze:

(a) pierwszym wskaznikiem do ustalenia wartosci skumulowanej Wskaznika Waloryzacji jest
wskaznik poczgwszy od roku 2020 (dotyczacy lat 2019-2018)

(b) kolejny Wskaznik Waloryzacji bedzie uwzgledniony w rozliczeniach od miesigca
nastepnego po dniu publikacji pdzniejszego z dwdch wskaznikéw w kolejnym roku i bedzie to
wartos¢ rok do roku (nieskumulowana).

Wskaznik Waloryzacji — wskaznik obliczony jako suma: (i) 1/3 (jednej trzeciej) procentowe;j
zmiany okreslonej za pomocg $redniorocznego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz (ii) 2/3
(dwdch trzecich) procentowej wielkosci wzrostu minimalnego miesiecznego wynagrodzenia
brutto w danym roku kalendarzowym, w stosunku do roku poprzedniego, ogtaszanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego lub inny wiasciwy Organ Panstwowy . W
przypadku, gdyby takie wskazniki nie byty ogtaszane, przyjmuje sie wskazniki najbardziej
zblizone.

** oplata stosowana dla Lokali Ustugowych (w tych przypadkach gdzie LPS wymaga
budowy Poza Standard — zgodnie z Zalgcznikiem Ustugowym pkt 8.2)

Tabela nr 3. Optaty jednorazowe zwigzane z zestawieniem dostepu w punkcie dostepu
do ustugi (PDU)

Optaty jednorazowe zwiagzane z zestawieniem dostepu w PDU

El t legaj
Lp. Sl podlegajace Jednostka Optata
optacie




Zestawienie dostepu na

1. | porcie 1 GE dla poziomu PLN 2876,64
Ethernet
Zestawienie dostepu na 12
2. | porcie 10 GE dla poziomu PLN
590,99
Ethernet
Zestawienie dostepu na 26
3. porcie 100 GE dla poziomu | PLN 433,42

Ethernet

Tabela nr 4.Optaty za Nadzoér, Interwencje ze strony OPL oraz Przeprowadzenie

Asysty
Optlaty zwiagzane z Nadzorem, Interwencjami, Przeprowadzeniem Asysty
Lp. | Nazwa Jednostka Opfata Uwagi
. Nadzér OPL i Interwencje | PLN/osobe/godzi 60,25 Za kazda
w dni robocze 8:00-16:00 ne ’ rozpoczety
godzine
Nadzér OPL i Interwencje w PLN/osobe/godzi Za kazdag
2 soboty, poza godz. pracy w ne 109,34 rozpoczeta
dni robocze 16:00-22:00, godzine
Nadzér OPL i Interwencje
. Za kazdg
nocne (22.00-6.00), PLN/osobe/godzi
3 S 138,40 rozpoczetg
niedziele i dni ustawowo ne .
godzine
wolne od pracy
Opfata za niestawienie sie
pracownikow PT, ktory Optata réwna
' jednej godzinie
4 wystgpit do OPL z PLN /godzine J . ] 0 . )
whnioskiem whioskowanej
o ustuge okreslong w poz.1- ustugi
3
Asysta
Zgodnie z zapisami w
Zataczniku Ustugowym
5 | Asysta’. PLN 236,60 -
Strona ponoszaca
odpowiedzialnos¢ za
Awarige/uszkodzenie winna

2.2.2. PT bedzie wnosit na rzecz OPL kwoty nalezne za zagubione, zniszczone,

niezwrécone urzgdzenie, ktodre jest wtasnoscig OPL zgodnie z Tabelg nr 5



Tabelanr 5

urzadzenie

Kwoty nalezne wnoszone przez PT na rzecz OPL za zagubione, zniszczone, niezwrécone

1 Urzgdzenie ONT PLN

99

2 Zestaw PoE (PoE Injector + PoE Splitter) PLN

120

223 OPL bedzie wnosita na rzecz PT opfaty za zagubiony, zniszczony, niezwrécone
urzadzenie CPE,STB, ktére jest wlasnoscig PT zgodnie z Tabela nr 6

Tabelanr 6

Optaty wnoszone przez OPL na rzecz PT za zagubione,
zniszczone, niezwrocone urzadzenie

CPE1 - Router WiFi
1 PLN
STANDARD

2 | CPE2 — Router WiFi PREMIUM PLN

3 | Urzadzenie Zintegrowane PLN
4 | Repeater WiFi PLN
5| STB PLN

Tabela nr 7 Optaty za uruchomienie potaczenia sieci z wykorzystaniem Trybu Polgczenia

Liniowego.

Potaczenie sieci w Trybie Potaczenia Liniowego

Lp. |Elementy podlegajgce optacie

Optata [PLN]

Przygotowanie studni kablowej lub komory kablowej OPL do

doprowadzenia kabla swiattowodowego OK

Wedtug kosztorysu

Wykonanie robét inzynieryjnych pomiedzy studnig kablowg a komorg
kablowg OPL

Wedtug kosztorysu

3 Wykonanie okablowania $wiattowodowego

Wedtug kosztorysu

4 Testy kompatybilnosci

673,41




ROZDZIAL 3. BONIFIKATY

3.1

Zasady oraz wielkos$¢ bonifikat okreslone sg w Zatgczniku SLA.

ROZDZIAL 4. REKLAMACJE FINANSOWE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Reklamacje finansowe mogg by¢ skfadane z tytutu wadliwego rozliczenia naleznosci
pienieznych za Ustugi.

Wszelkie reklamacje zgtaszane przez PT wymagajg formy pisemnej lub bedg zgtaszane na
adres mailowy wskazany w zatgczniku Adresowym.

Reklamacje finansowe PT moze wnies¢ w terminie 12 miesiecy, liczac od dnia otrzymania
faktury przez PT.

Za date ztozenia reklamacji przyjmuje sie date jej dostarczenia do komérki organizacyjnej OPL
lub date wptywu na adres mailowy wskazany w Zatgczniku adresowym, o ktérej mowa w 4.2
powyze;.

Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez OPL do rozpatrzenia pod warunkiem okreslenia
w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotycza, oraz réwnoczesnego przekazania do OPL,
szczeg6towego wykazu reklamowanych ustug z danymi pozwalajacymi na identyfikacje
przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach.

Fakt ztozenia reklamac;ji nie zwalnia PT z obowigzku uregulowania zobowigzania pienieznego
okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie, ani mozliwosci dokonania
potrgcenia z innymi wierzytelnosciami OPL.

OPL rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczgc od dnia otrzymania
reklamaciji.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w punkcie 4.7,
OPL powiadomi o przewidywanym terminie zakohczenia rozpatrzenia reklamacji nie pdzniej niz
przed uptywem terminu okreslonego w punkcie 4.7.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej faktury, OPL przekaze pisemng
lub mailowg odpowiedZ wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji. W przypadku braku
akceptacji przez PT przekazanego uzasadnienia zastosowanie ma art. 16 Umowy.

W przypadku uznania zastrzezen PT, OPL zobowigzana jest do wystawienia w najblizszym
terminie fakturowania faktury korygujgcej do kwoty zgodnej z tresScig uznanego zastrzezenia.
W przypadku nieprzyjecia zastrzezen PT, do czasu rozstrzygniecia sporu zostanie utrzymana
faktura pierwotna.



