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Metry
 

ka dokumentu 

ers Opis Osoba wprow jąca 
zmia

Zaznaczanie 
zmian 

W ja Data 
modyfikacji 

adza
ny 

8.00 arek Strumiński Nie 2008-07-24 Utworzenie M

8.01 2008-0 Maciej Ślusarczyk Nie 9-29 Opracowanie zmian dla WLR-RIO 

8.02 2008-0 BER-TYPE 
R-MODIFICATION 

 dotyczącego 
4. 

Maciej Ślusarczyk Nie 9-29 Poprawa opisu wymagalności NUM
w komunikacie ORDER-WL
do TP. 
Dodanie komentarza wyjaśniającego
Modyfikacji dla SERVICE-TYPE=

8.03 2008-0 RVICE-
ępuje tylko"” 

entarzu do sekcji 
LR-SERVICE-SPECIFICATION>, 

sunięcie słów "„występuje 
RDER-WLR-

T-

Maciej Ślusarczyk Tak 9-30 W komunikacie <ORDER-WLR-SE
PACKAGE> usunięcie słów "„wyst
i dodanie wartości "„4"” w kom
<ORDER-W
W komunikacie <ORDER-WLR-SE
PACKAGE-REPLY> u

RVICE-

tylko"” w komentarzu do sekcji <O
SERVICE-REPLY-ELEMEN
SPECIFICATION>. 

8.04 2008-1 ru"” w rozdz. 
. 
 na

cenia 

 uzasadnienia 
emu przypisano dwa 

okumentu. 

Maciej Ślusarczyk Tak 0-13 Usunięcie słów "„oraz zmiany nume
7, p.6 opisu procesu Modyfikacji
Korekta nazwy pola <RESULT>
DESC> w opisie tabeli kodów odrzu
rozpatrzenia reklamacji (str. 127). 
Dodanie kodu 171 -– Brak
reklamacji, zamiast 132, któr
znaczenia w różnych miejscach d

 <RESULT-

8.05 2008-1 odanie 
WIEDZ-

pisu kodu 141 
LR-

y 
ienia 

LR po 
katu statusu 

nieskutecznej realizacji”, poprawa i aktualizacja 
zestawienia komunikatów w rozdz. 16.1, 
uzupełnienie opisu zakończenia procesu zmiany 
lokalizacji i zmiany numeru w rozdz. 7, dodanie 
<WLR-MODIFICATION-STATUS>=1 – 
„REJECTED"” w komunikacie <ORDER-WLR-
MODIFICATION-STATUS-REPLY>, poprawa 
opisu komunikacji dla paczek zamówień typu 
"„paper-only"” i "„update"” w rozdz. 3 str. 17, 
dodanie kodu 161 w tabeli w rozdz. 16.2.10. 

Maciej Ślusarczyk Tak 1-19 Korekta opisu komunikatu ABORT, d
kodu 261 w tabeli kodów dla ODPO
MODYFIKACJA-WLR, korekta o
w tabeli kodów dla MODYFIKACJA-W
ACK, poprawa diagramu "„wymian
komunikatów przy obsłudze ponow
zamówienia modyfikacji usługi W
wcześniejszym przesłaniu komuni
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Wersja Dat
modyfi

a 
kacji 

Opis Osoba wpro jąca 
zmia

Zaznaczanie 
zmian 

wa adz
ny 

8.06 2008-1 rak możliwości 
j 

eń o treści: 
będzie 

nocześnie TP 
cji powyższej 

czynności w terminie wynikającym z Decyzji (do 3 

 8:00 do 

Marek Strumiński Tak 2-16 Dodano kod odrzucenia 241 „B
 wskazanecentralowych…..” i 242 „Brak

preselekcji” 
Dodano zapis dotyczący uszkodz
„Potwierdzenie realizacji zgłoszenia 
generowane na bieżąco jednak jed
nie wyklucza możliwości realiza

dni po dacie realizacji)”. 
Zmianie ulegają godziny robocze na
16:00  

8.07 2009-0 -F 6.29. 
 dla ORDER-

SPENSION-DATE-
START otrzymuje brzmienie „Data rozpoczęcia 

ć
 ORDER 
data musi być 
”. 

Marek Strumiński Tak 1-19 Na podstawie zmian w MWD WLR
Zmiana w komunikacie modyfikacji
TYPE 7 i 8. Pole LINE-SU

zawieszenia linii. Data powinna by
równa GENERATE-DATE + 7 dla
TYPE = 7. Dla ORDER-TYPE = 8 
zgodna z pierwotnym zamówieniem
 

 większa lub 

8.07 2009-0  14 (rezerwa) i 15 – 
e numeru MSN lub 

munikatach <ORDER-
d Operatora do TP i 
ATION-PACKAGE-

ora. Uzupełnienie 
o sekcji ORDER-WLR-

ENT-
LR-

cji”" w 
R-HI w 

ach <ORDER-WLR-

o
ORDER-WLR-MODIFICATION-STATUS-
REPLY. 
Usunięcie domyślnych usług VAS z komunikatu 
<ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE>. 
Przeniesienie opisu struktury typu CLIENT-
ADDRESS do rozdziału 2.4 Typy danych. 

Maciej Ślusarczyk Tak 3-03 Dodanie ORDER-TYPE =
"„ADD-NUMBER dodani
zakresu DDI"” w ko
WLR-MODIFICATION> o
<ORDER-WLR-MODIFIC
REPLY> od TP do Operat
komentarzy d
MODIFICATION-REPLY-ELEM
SPECIFICATION iI ORDER-W
MODIFICATION-ELEMENT-
SPECIFICATION. Zmiana słowa 
„"zamówienia”" na „"modyfika
komentarzach do pól NUMBE
komunikat
MODIFICATION...>. 
Dodanie GENERATE-DATE w k munikacie 

8.07a 2009-03-03 Akceptacja zmian. Maciej Ślusarczyk Nie 

8.07b 2009-03-06 Dodanie rozdziału 7.7 Proces dodania / usunięcia 
numerów MSN / wiązek DDI usługi WLR ISDN 

Mirosław Jałowicki  Tak 
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Wersja Dat
modyfi

a 
kacji 

Opis Osoba wprowa ająca 
zmia

Zaznaczanie 
zmian 

dz
ny 

8.08 2009-0 es Modyfikacji 

dności z 

IENT-ADDRESS 

komentarzu do 
-

E-REPLY od 

zenia o 
1 i 52. 

E

kluczaniu się 
1 i 22. 

Maciej Ślusarczyk Tak 3-08 Reorganizacja rozdziału 7. Proc
(podział na podrozdziały). 
Korekta rozdz. 7.7 w zakresie zgo
oprogramowaniem. 
Zmiana typu wszystkich pól CL
z CHAR na ADDRESS. 
Dodanie ORDER-TYPE=15 w 
pola MOD-DATE w komunikacie ORDER
WLR-MODIFICATION- PACKAG
TP. 
Dodanie kodów symptomów uszkod
numerach 5
Uzupełnienie brakujących SERVIC

. 
-TYPE = 4 – 

ISDN PRA/DDI w komunikatach
Dodanie adnotacji o wzajemnym wy
usług VAS=2

8.09 2009-04-07 Dodanie pola ADD-NUMBER-COU
DI

ia zlecenia modyfikacji 

 MSN / DDI 

ciej Ślusarcz Tak NT w Ma
komunikacie ORDER-WLR-MO
Dodanie kodu odrzucen

FIACTION. 

166 –- Brak lub niepoprawna ilość z
numerów

amówionych 

yk 

8.10 09 irosław Jałow Tak 2009-06-03 Uwagi z warsztatów  27 maja 20 M icki 

8,.11 2009-0 a komunikatów Mirosław Jałowicki Tak 7-02 Zmiany w zakresie anulowani
modyfikacji: rezygnacje i powroty 

8.11.1 2009-0 walidacji dla procesu Jarosław Kazanowsk Tak 9-14 Modyfikacja nadmiarowych 
powrotów do TP 

8.11.2 2009-0  dla ODPOWIEDZ-

la pól 
-VER 

la komunikatu 
ply

h komunikat
ucać rekl

ewentualnie negatywnie rozpatrzeć) 

Dariusz Pakowski Tak 9-15 Dodanie kodów 238 i 239
ZAMOWIENIE-WLR  
Zmiana/uszczegółowienie opisu d
SUBJECT-ID, DEST-SUBJECT-ID, TEST
Poprawiono warunki wysyłanai d

-status-re<order-wlr-modification
Poprawki w przykładac

> 
ów 

reklamacji (nie można odrz amacji tylko 

8.11.3 2009-10-01 Poprawa ACK dla odpowiedzi na modyfikacje 
przesłanej przez operatora WLR. Było: <order-
wlr-modification-ack> Powinno być <order-wlr-
modification-package-reply-ack> 
Uzupełnienie skrótów dla usług dodatkowych. 

Dariusz Pakowski Tak 

8.11.4 2009-10-12 Aktualizacja diagramów procesów Mirosław Jałowicki Nie 

8.12 2009-10-13 Poprawki merytoryczne obsługi VAS Dariusz Pakowski Tak 
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1 Podstawa i zakres dokumentu 

1.1 Zas
I nych polegająca na tym, że można 

zadzwonić bezpośrednio na numer abonenta wewnętrznego. 

tosowane nazwy i skróty. 
DD (ang. Direct Dial-In) - nazwa usługi w centralach telefonicz

ISDN (ang. Integrated Services Digital Network) - sieć cyfrowa z integracją usług. 

Operator, Przedsiębiorca Telekomunikacyjny (PT) 
OA 

PGP pularniejsze narzędzie do szyfrowania poczty elektronicznej.(ang. Pretty Good Privacy ) - najpo

POTS na, umożliwiająca (ang. Plain Old Telephone Service) - podstawowa usługa telefonicz
analogowy przekaz głosu przez komutowane łącza. 

PT omunikacyjny (Operator) Przedsiębiorca Telek

RIO onnect Offer) - oferta regulowana określająca ramowe warunki 
połączenia publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej TP (sieć TP) z publicznymi sieciami 

 operatorów. 

(ang. Reference Interc

telefonicznymi innych

TP Telekomunikacja Polska S.A. 

UKE Urząd Komunikacji Elektronicznej 

UTF-8 standard kodowania znaków. 

WLR (ang. Wholesale Line Rental) - usługa hurtowego dostępu do sieci. 

WLR-RIO ędnieniem postanowień Oferty RIO  usługa z uwzgl

VAS (ang. Value-Added Service) - usługa dodatkowa oferowana w sieciach telekomunikacyjnych. 

XML (ang. Extensible Markup Language) - uniwersalny język formalny przeznaczony do 
reprezentowania różnych danych w ustrukturalizowany sposób. 

XSD dokument zawierający definicje struktury XML 

SI System informatyczny 

 

 

 

 

1.2 Wstęp 
Dokument opisuje model wymiany danych pomiędzy Telekomunikacją Polską S.A. (Dalej zwaną TP) a innym 

Przedsiębiorcą Telekomunikacyjnym w celu realizacji procesów hurtowego dostępu do sieci TP (dalej zwanymi 
procesami WLR), zgodnie z zakresem oraz wymaganiami Decyzji UKE. 
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W celu uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości Strony potwierdzają, iż celem niniejszego 
zmiana w jakimkolwiek zakresie praw i obowiązków Stron wynikających z Decyzji Prezesa
umowę o połączeniu sieci pomiędzy innymi operatorami a TP poprzez rozszerzen
międzyoperatorskich świadczonych przez TP na rzecz innych operatorów o usługę hurtoweg
Strony oświadczają, iż celem niniejszego dokumentu jest określanie zasad wykonyw
postanowień ww. Decyzji Prezesa UKE oraz uregulowanie kwestii pozostawionych do uz
ramach procesu wdrażania Decyzji Prezesa UKE. 

dokumentu nie jest 
 UKE zmieniającej 
ie zakresu usług 
o dostępu do sieci. 
ania przez Strony 
godnienia Stron w 

W przypadku zmiany zasad współpracy Stron poprzez nową 
Decyzję Prezesa UKE lub umowę zawartą między Stronami, Strony niezwłocznie dokonają zmian w niniejszym 
dokumencie celem dostosowania go do wprowadzonych zmian. 
 
 



Telekomunikacja Polska S.A. 
Pion Rozwoju IT Grupy TP 

Departament Centrum Rozwoju Bilingu 

MWD_WLR-RIO_v8 12 Strona 9 z 137 
 

2 Wprowadzenie 

pomocą protokołu 
k i będą zapisane 

 kodowej UTF-8. W celu umożliwienia kontroli postaci plików XML TP przekaże Operatorom schematy 

DI oraz ISDN PRA dla łączy 

ień powszedni, w godzinach roboczych 8:00 – 16:00. (Dotyczy 
w

dniem 
liczane na 

kacyjnego (np. na 
W unikatów i same 

związku ze zmianą 
 dokumencie. 

 w wymianie komunikatów jest zobowiązana do zapewnienia własnej części 
i

omunikatów jest zobowiązana do przeprowadzenia testów 
wzajemnej komunikacji w ramach niniejszego Modelu, zgodnie ze scenariuszami testowymi stanowiącymi 
z cyjne uruchomienie 

W niniejszym dokumencie przyjęto, że w miejscach, w których nie określono inaczej stosuje się zapisy zawarte 
e i.  

XML) będą wklejane do treści wiadomości e-mail, następnie email będzie 
szyfr y do dedykowanych skrzynek pocztowych, gdzie nastąpi dalsze 
procesowani

2.2 Ustawienia techniczne systemów TP i Operatora 

a adres: 

telekomunikacja.pl

2.1 Uwagi ogólne 
Automatyczna wymiana danych pomiędzy TP i Operatorem będzie odbywać się za 

omunikacyjnego opartego o komunikaty przesyłane w postaci plików tekstowych XML. Plik
w stronie
XSD pozwalające na parsowanie zawartości komunikatów przed ich wysłaniem. 

Uzgodniony model wymiany danych obejmuje dostęp POTS, ISDN BRA MSN/D
aktywnych 
Za dzień roboczy uznaje się dz

szystkich zgłoszeń i zamówień).  
W  dni robocze w godzinach 00:00 – 23:59  dzień wpływu zgłoszeń i zamówień jest 
zerowym. Zamówienia przesłane w dni wolne od pracy oraz w dni świąteczne są za
poczet następnego dnia roboczego - T0. 

Kanałem wymiany dla komunikatów będzie poczta elektroniczna. Zmiana kanału komuni
ebService) nie będzie wymagała zmiany Modelu Wymiany Danych - sekwencje kom

komunikaty XML wymieniane w dowolnym kanale komunikacyjnym nie ulegają zmianie w 
kanału komunikacyjnego, a szczegóły techniczne dotyczące kanału będą opisane w odrębnym

Każda ze Stron uczestniczących
nfrastruktury niezbędnej do wymiany informacji. 

Każda ze Stron uczestniczących w wymianie k

ałącznik do niniejszego dokumentu. Pozytywne zakończenie testów warunkuje produk
komunikacji elektronicznej między Stronami. 

 

w D cyzji Prezesa UKE dotyczące czasów reakcji i odpowiedz
 
Komunikaty, (czyli treść plików 

owany kluczem PGP i przesyłan
e zawartych w komunikatach informacji. 

 

Dla wiadomości przesyłanych  pomiędzy Operatorem a TP,  

   skrzynka pocztowa TP będzie miał

WLR_XX.zamowienia@  
 
W miejsce XX należy wstawić numer z rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych nadany przez UKE. 

   skrzynka pocztowa Operatora będzie miała adres: 

 XXXXX@xxx.xx . 

 

Dla celów testów międzyoperatorskich prowadzonych przed wdrożeniem komunikacji na produkcję  

   skrzynka pocztowa TP będzie miała adres: 

WLR.test@telekomunikacja.pl 

mailto:.test@telekomunikacja.pl
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   skr a Operatora będzie miała adres: zynka pocztow

YYYYY@xxx.xx 

 
172.10. 

.XX. 
l, do których jest przesyłana poczta lub, z których jest 

e telefonicznie 
ąe-mailem (na adres administratora 

waną zmianą. 
ulegał modyfikacji. 

egały akceptacji przez Strony. 

Zasady bezpieczeństwa przesyłu danych 
Każda wiadomość 

p
rowany jest email i 

ych pomiędzy sobą 

ajdalej na dwa dni 
wać sobie klucze publiczne za pomocą e-maili, na 

adresy administratorów systemów obu stron. 
ść w formacie 

właściwej zawartości (body, content). Szyfrowanie PGP wiadomości email, 
p az zawartości, która 

e). Wiadomość po 

ncie RFC2015 

System TP wysyłający maile będzie prezentował się numerem IP: 212.160.
System Operatora wysyłający maile będzie prezentował się numerem IP: XX.XX.XX.XX. 
System TP wysyłający maile testowe będzie prezentował się numerem IP: 212.160.172.10.. 
System Operatora wysyłający maile testowe będzie prezentował się numerem IP: XX.XX.XX
W przypadku konieczności zmiany adresów e-mai

wysyłana poczta oraz zmiany adresów IP systemów wysyłających pocztę, Strony powiadomią siebi
(na numer telefonu administratora systemu) oraz pocztą elektroniczn
systemu) najdalej na jeden dzień roboczy przed plano

Niniejszy dokument w ramach prac zespołów roboczych, TP i Operatora będzie 
Modyfikacje będą wykonywane w formie pisemnej i będą podl

2.3 
Każda wiadomość przesłana do TP będzie szyfrowana kluczem publicznym PGP TP. 

rzesłana do Operatora będzie szyfrowana kluczem publicznym Operatora. 
Dopuszczalne jest szyfrowanie dwoma kluczami publicznymi - Operatora, do którego kie

własnym. 
Strony wymienią się kluczami publicznymi PGP służącymi do kodowania danych przesyłan

już na etapie testów.  
O zmianach dotyczących kluczy publicznych strony będą się wzajemnie informować n

robocze przed planowaną zmianą. Strony będą przekazy

Przed zaszyfrowaniem wiadomość email powinna zostać zapisana w formacie MIME. Wiadomo
MIME składa się z nagłówków oraz 

olega na stworzeniu nowej wiadomości, która zawiera niezmienione nagłówki z oryginału or
jest zaszyfrowaną zawartością oryginału opatrzoną odpowiednim typem zawartości (content typ
zaszyfrowaniu musi być dalej poprawną wiadomością w formacie MIME.  

 
Dokładny opis szyfrowania e-mail zawarty jest w dokume
(www.ietf.org/rfc/rfc2015.txt). Informacje dotyczące szyfrowania PGP zawarte są w dokumencie 
RFC2440 (www.ietf.org/rfc/rfc2440.txt). 

Każda wiadomość wysłana od Operatora do TP będzie potwierdzana przez TP e-maile
będzie wklejony odpowiednio sformatowany i zaszyfrowany komunikat XML zawiera
otrzymania przesyłki od Operatora. Potwierdzenie to oznacza, że przesyłka od Operatora dota
zawarte w przesyłce są poprawne pod 

m, w którego treści 
jący potwierdzenie 
rła w całości, dane 

względem informatycznym oraz dostarczone w wymaganym czasie od 
daty generacji (potwierdzenie nie obejmuje innej weryfikacji formalnej danych). Podobnie każda przesyłka z TP do 
Operatora zostanie potwierdzona przez Operatora e-mailem, w którego treści będzie wklejony odpowiednio 
sformatowany i zaszyfrowany komunikat XML zawierający potwierdzenie otrzymania przesyłki z TP. 

W przypadku, gdy otrzymana przesyłka nie może być przyjęta z uwagi na błędy w zawartości (błędy 
informatyczne), strona, do której była skierowana przesyłka wygeneruje potwierdzenie otrzymania przesyłki 
z błędami (kody błędów są ustalone w załączniku do tego dokumentu). Strona, która wygenerowała przesyłkę jest 
zobowiązana do poprawienia błędów i powtórnego wysłania przesyłki w ciągu 6 godzin roboczych od momentu 
otrzymania informacji o błędach. Poprawiony komunikat powinien zawierać zaktualizowane informacje o dacie 
jego generacji i nowe, unikalne INTERACTION-ID. 
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Jeśli przesyłka zawiera więcej niż jeden komunikat, sprawdzane są wszystkie dane, jeśli b
j

łąd (informatyczny) 
dyskwalifikuje cały 

a z powodu błędów 
c konserwacyjnych, 

ej była skierowana 
słana nieobsłużona 

ści od przyczyny odrzucenia przesyłki, strona, która wygenerowała przesyłkę jest 
z munikacji kanałem 

. Poprawiony komunikat powinien zawierać zaktualizowane informacje o dacie jego generacji i nowe, 

Formaty przesyłek oraz formaty potwierdzeń (zarówno pozytywnych jak i negatywnych) są opisane w tym 

siadało identyfikator 

2
Jeśli szczegó e się następującą 

interpretację typó
INT, INTEGER naków 

z ciąg n znaków 
ez ciąg znaków w postaci RRRR-MM-DD GG:mm:SS, gdzie 

 cyfry od 01 do 31), 
9), SS - sekundy (2 

M-DD - wówczas 

go jeśli np. w jednym komunikacie 
paczk w kolejnym takim komunikacie 
pole <PACK unikat zostanie odrzucony 
z p tórzone PACKAGE-ID>

Dla wszystkich wystąpień pola ORDER-NUMBER, FAU E PLAIN-NUMBER przyjmuje się 
INT(10) unikatu modyfikacji inicjo ego p zie ORDER-NUMBER 

poprzedzone jest rostkiem TP. Dalsza część pola zgodna jest z INT(10). Systemy operatora mogą po 
u TP od yfikacji generowane pr iebi  od komunikatów TP. 

e ych adresowych będą p ały następujący format tagowy: 

Nazwa pola Typ Opis Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

est w jednym komunikacie, odrzucana jest cała przesyłka. Pierwszy napotkany błąd 
komunikat. 

Jeśli otrzymana przesyłka nie może być obsłużona przez system informatyczny Operator
krytycznych w strukturze wiadomości, awarii systemu, wyłączenia systemu na czas pra
wyłączenia kanału komunikacyjnego z powodu awarii po stronie operatora itp., strona, do któr
przesyłka wygeneruje komunikat awaryjny ABORT na adres email, z którego została przy
przesyłka. W zależno
obowiązana do poprawienia błędów i powtórnego wysłania przesyłki lub uruchomienia ko

awaryjnym
unikalne INTERACTION-ID. 

dokumencie. 
Strony ustalają, że na podstawie listy operatorów telekomunikacyjnych UKE, TP będzie po

liczbowy = 1. 

.4 Typy danych 
łowy opis w specyfikacji komunikatów nie stanowi inaczej, przyjmuj
w danych: 
 - liczba całkowita z zakresu od 0 do 32767, reprezentowana przez ciąg z

ita, nieujemna, reprezentowana przeINT(n) - liczba całkow
DATE - data reprezentowana prz

RRRR - rok (4 cyfry), MM - miesiąc (2 cyfry od 01 do 12), DD dzień (2
GG - godzina (2 cyfry od 00 do 23), mm - minuty (2 cyfry od 00 do 5
cyfry od 00 do 59). Dopuszcza się zapis daty w postaci RRRR-M
godzina nie jest znacząca, a systemy przyjmują godzinę 00:00:00. 

CHAR - jeden znak 
CHAR(512) - pole znakowe o długości 512 znaków 
W przypadku typów INT, zera wiodące są ignorowane przez systemy, dlate

i zamówień pole <PACKAGE-ID> będzie zawierało ciąg znaków "1234", a 
AGE-ID> będzie zawierało ciąg znaków "00001234", to drugi kom

owodu pow go < . 
LT-NUMB R, COM

wartość za wyjątkiem kom
przed

wan rzez TP gd

przedrostk różnić komunikaty mod zez s e
 

Wszystkie pola odnosząc  się do dan osiad
 

ADDRESS Rekord/CH
AR() 

   

CITY-NAME CHAR(100) Miejscowość  TAK  

STREET-NAME CHAR(100) Ulica NIE  

BUILDING-NUMBER CHAR(50) Numer domu TAK  

FLAT-NUMBER CHAR(50) Numer lokalu NIE  
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Nazwa pola Typ Opis 
w magany? 

Rekord 
nadrzędny 

Czy 
y

POSTAL-CODE CHAR(6) Kod pocztowy TAK  

POSTAL-NAME CHAR(100) Poczta TAK  

 
Uwaga!  
Wartości pól adresowych nie mogą zawierać przecinków 
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3 Proces zamówienia WLR 

ości e-mail, grupa 
o zamówienie na 
dmioma MSN lub 

ISDN/MSN, 
nnym dokumencie. 

N 400 numerów 
icznych w ramach 
niki do zamówień). 

i swoimi zamówieniami całą paczkę (papierową i 
ej przez dwa pola 

apierowej), ponadto 
ówienia nadanym przez 

TP do Operatora 
 liczbę zamówień, 
otwierdzenie to nie 

unikacie elektronicznym).  
ra odpowiedź do 50 

wu zamówienia papierowego liczonej jako 
T

z Operatora do TP 
zi na zamówienia, 

komunikat dotarł w całości, wszystkie dane są poprawne pod względem informatycznym). 
ych dla stacji telefonicznych 

odatkowych. 

 
Komunikat elektroniczny z grupą zamówień jest przesyłany przynajmniej jeden dzień wcześniej niż paczka 

papierowa (liczy się data dostarczenia paczki papierowej do TP).  
 
Procedura awaryjna – awaria systemów informatycznych zostanie opisana w odrębnym dokumencie. 
W przypadku awarii systemów informatycznych wstrzymuje się przesyłanie e-mail zawierających zamówienia 

WLR bądź odpowiedzi na zamówienia WLR (wraz z potwierdzeniami) do momentu przywrócenia komunikacji 
elektronicznej pomiędzy firmami, kiedy to strony wyślą zaległe e-maile. 
 

 
Automatyczna wymiana komunikatów dla procesu zamówienia WLR odbywa się w 6 etapach: 
 

1. Przesłanie przez Operatora do TP komunikatu z zamówieniami WLR (w jednej wiadom
zamówień zawierająca do 50 usług). Usługa w rozumieniu tego dokumentu to jedn
maksymalnie siedem numerów telefonów POTS, jeden ISDN wraz z maksymalnie sie
ISDN/DDI z podaniem zakresu (zakresów). Dla poszczególnych rodzajów dostępu ( POTS, 
ISDN/DDI ) obowiązują odpowiednie formularze zamówień papierowych wskazane w i
W skrajnym przypadku komunikat elektroniczny może zawierać do 350 a dla ISD
telefonicznych traktowanych jako oddzielne rekordy. Dla większej ilości stacji telefon
jednego klienta będą tworzone dodatkowe papierowe formularze zamówień WLR (załącz
Może zaistnieć sytuacja, że jeden klient wypełn
elektroniczną). Każde zamówienie w formie papierowej jest określone w wersji elektroniczn
<PACKAGE-ID> (numer paczki papierowej) i <ITEM> (pozycja zamówienia w paczce p
każdy rekord (element) w komunikacie elektronicznym jest opisany numerem zam
operatora WLR <ORDER-NUMBER> unikalnym w skali operatora.  
2. Potwierdzenie otrzymania grupy zamówień elektronicznych przesłane przez 
(potwierdzenie to oznacza, że do TP dotarł komunikat zawierający zadeklarowaną
komunikat dotarł w całości, wszystkie dane są poprawne pod względem informatycznym, p
jest równoważne z formalną weryfikacją przez TP wszystkich zamówień w kom
3. Przesłanie przez TP do Operatora odpowiedzi na zamówienia WLR (jeden mail zawie
usług). Komunikat jest wysyłany do OA w ciągu 3 DR od daty wpły

0 
4. Potwierdzenie otrzymania komunikatu z odpowiedziami na zamówienia, przesłane prze
(potwierdzenie to oznacza, że do Operatora dotarł komunikat zawierający odpowied

5. Przesłanie do Operatora komunikatu o aktualnej konfiguracji usług dodatkow
dla których realizowany jest WLR. Komunikat wysyłany jest przed datą wymaganą. 
6. Potwierdzenie przez Operatora otrzymania komunikatu o aktualnej konfiguracji usług d
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3

2

1 6Plik XML:
Paczka zamówień 

WLR

5

4

E-mail:
Paczka zamówień 

WLR

Plik XML:
Paczka zamówień 

WLR

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru paczki WLR

E-mail:
Potwierdzenie 

odbioru paczki WLR

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru paczki WLR

SYSTEM 
OPERATORA

SYSTEM
TP

Proces zgłoszenia zamówienia 
WLR

 
 
 

Opis kroków przesłania paczki zamówień WLR: 
 

1. System Operatora tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera zamówienia d
usług w formacie XML ustalonym w tym dokumencie. Tak przygotowany e-mail jest 

la maksymalnie 50 
kodowany kluczem 

 wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej sprawdza poprawność 
informatyczną przesłanego pliku paczki zamówień i zapisuje w systemie. 

4. System BNP tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera potwierdzenie odbioru grupy zamówień 
WLR w formacie XML ustalonym w tym dokumencie, koduje wiadomość kluczem publicznym Operatora 
i przesyła do serwera poczty wychodzącej TP. 

5. Serwer poczty wychodzącej TP przesyła wiadomość potwierdzenia odbioru do serwera poczty Operatora. 

6. System Operatora odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty i odnotowuje na podstawie pliku 
potwierdzenia status zamówień WLR. 

 

publicznym TP i przesyłany do serwera poczty wychodzącej Operatora. 

2. Serwer poczty wychodzącej Operatora przesyła wiadomość do serwera poczty TP. 

3. System BNP odczytuje
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6

5

4 3

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru odpowiedzi 
na zamówienie 

WLR

2

1

E-mail:
Potwierdzenie 

odbioru odpowiedzi 
na zamówienie 

WLR

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru odpowiedzi 
na zamówienie 

WLR

Plik XML:
Odpowiedź na 

zamówienie WLR

E-mail:
Odpowiedź na 

zamówienie WLR

Plik XML:
Odpowiedź na 

zamówienie WLR

SYSTEM 
OPERATORA

SYSTEM
TP

Grupa odpowiedzi na zamówienia 
WLR

 
 
Opis kroków przesłania grupy odpowiedzi na zamówienia WLR: 
 

1. System BNP tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera odpowiedzi na zamó
w formacie XML ustalonym w tym dokumencie, koduje wiadomość kluczem publicznym Op
do serwera poczty wychodzącej TP

wienia WLR 
eratora i przesyła 

. 

krzynki poczty przychodzącej sprawdza poprawność 
informatyczną przesłanego pliku z odpowiedziami na zamówienia i zapisuje w systemie. 

odbioru odpowiedzi 
 następnie przesyła 

serwera poczty TP. 

a podstawie pliku 

Jeśli na zamówieniu papierowym WLR RIO zostanie wskazana przez Operatora konfiguracja usług 
opcjonalnych VAS, z których Abonent chce korzystać po realizacji przejścia WLR  - usługa WLR zostanie 
aktywowana w konfiguracji wskazanej na zamówieniu. Przed datą wymaganą system BNP tworzy wiadomość 
zawierającą wykaz usług domyślnych i opcjonalnych VAS, które będą aktywne w momencie realizacji przejścia na 
WLR- RIO i przesyła je do Operatora. Sposób komunikacji jest identyczny jak dla odpowiedzi na zamówienie 
WLR.  

W przypadku, gdy na zamówieniu papierowym WLR RIO nie zostanie przez Operatora wskazana żadna z 
usług dodatkowych VAS  - usługa WLR zostanie aktywowana w konfiguracji domyślnej dla WLR RIO. W tej 
sytuacji system BNP tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera wykaz usług domyślnych dla stacji 

2. Serwer poczty wychodzącej przesyła wiadomość do serwera poczty Operatora. 

3. System Operatora odczytuje wiadomość ze s

4. System Operatora tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera potwierdzenie 
z zamówieniami, w formacie XML ustalonym w tym dokumencie i jest zakodowana PGP, a
do serwera poczty wychodzącej Operatora. 

5. Serwer poczty wychodzącej Operatora przesyła wiadomość potwierdzenia odbioru do 

System BNP odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej odnotowuje n
potwierdzenia status odbioru paczki odpowiedzi na zamówienia WLR. 
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przen zos onej w ramach WLR- RIO. Komunikat XML w formacie ustalonym w tym dokumencie. Wia
kodowana kluczem publicznym Operatora i przesyłana do serwera poczty wychodzącej TP.  

1. System BNP tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera wykaz 

domość jest 

usług dodatkowych dla stacji 
talonym w tym dokumencie, koduje 

cej TP. 

mość do serwera poczty Operatora. 

awdza poprawność 
e w systemie. 

nie odbioru wykazu 
usług. Tworzy wiadomość w formacie XML ustalonym w tym dokumencie koduje PGP, a następnie 
przesyła do serwera poczty wychodzącej Operatora. 

5. Serwer poczty wychodzącej Operatora przesyła wiadomość potwierdzenia odbioru do serwera poczty 

przenoszonych w ramach WLR- RIO w formacie XML us
wiadomość kluczem publicznym Operatora i przesyła do serwera poczty wychodzą

2. Serwer poczty wychodzącej przesyła wiado

3. System Operatora odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej spr
informatyczną przesłanego pliku i zapisuj

4. System Operatora tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera potwierdze

TP. 

 

Dokument
w wersji papierowej

Zamówienie 
abonenta

ORDER-WLR-
SERVICE-PACKAGE

ORDER-WLR-SERVICE-
PACKAGE-ACK

ORDER-WLR-SERVICE-
PACKAGE-REPLY-ACK

ORDER-WLR-SERVICE-
PACKAGE-REPLY

Przesyłanie Zamówienia  WLR

System Operatora System TP

Maks. 3 dni
robocze

ORDER-WLR-SERVICE-
STATUS-REPLY-ACK

ORDER-WLR-SERVICE-
STATUS-REPLY

WAN

Minimum 1 dzień
roboczy

Data rozpoczęcia 
świadczenia usługi 

WLR

Trzeci dzień od 
daty otrzymania 
zamówienia w 

wersji papierowej

Data wpływu zam. 
papierowego - T0
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Rysunek przedstawia standardowy sposób wymiany komunikatów dla zamówienia WL

 
Przewiduje się możliwość udzielenia od

R. 

powiedzi tylko na część zamówień z paczki a na pozostałe w 
dodatkowym komunikacie o identycznej strukturze XML. Paczka tzw. Update może zawierać zamówienia 
n ch. Przykład poniżej: 

edź na paczkę 2 – 9 
a zamówienie 3 – 4 numery telefonów i na koniec odpowiedź email na 2 zamówienia z 

paczki 1, jedno z paczki 2 i jedno z paczki 3. Na trzy wiadomości XML odpowiadamy do operatora czterema wiadomościami 
X  rekord widomości 

 dokumentu. 

ienia się zamówienia w formie papierowej bez odpowiadającego mu komunikatu 
e ewypełnionym 

naleźć odpowiedzi 
ych paczek papierowych przy czym każdy rekord widomości ORDER-WLR-SERVICE-

PACKAGE-REPLY posiada informację, z jakiej paczki pochodzi i jaki jest numer kolejny dokumentu. Są to pola 
<PACKAGE-ID> oraz <ITEM>. 

Jeśli na tak przesłaną odpowiedź zostaną przesłane przez Operatora elektroniczne zamówienia w formie 
paczek elektronicznych zgodnych z paczkami papierowymi, to system TP odpowie komunikatami z uzupełnionym 
polem ORDER-NUMBER. 

 

ieobsłużone w innych komunikata
 
Zamówienie w paczce 1 na 30 nr. telefonów 
Zamówienie w paczce 2 na 10 nr. telefonów 
Zamówienie w paczce 3 na 5 nr. telefonów 
Na tak złożone zamówienia udzielamy odpowiedzi z paczki 1 - 28 numerów, następna odpowi

numerów telefonów, odpowiedź n

ML. Tak przesłane wiadomości posiadają komplet informacji dla każdego numeru telefonu , każdy
ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY posiada informację, z jakiej paczki pochodzi i jaki jest numer kolejny
Są to pola <PACKAGE-ID> oraz <ITEM>. 
 

W przypadku pojaw
lektronicznego TP prześle odpowiedź na zamówienie papierowe komunikatem elektronicznym z ni

polem ORDER-NUMBER. W jednej paczce odpowiedzi tzw. "paper-only" mogą się z
pochodzące z różn
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W przypadku konieczności udzielenia negatywnej odpowiedzi po wcześniejszym wysłaniu odpowiedzi 
pozytywnej przewiduje się wysłanie ponownie komunikatu ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY. Według 
schematu pokazanego graficznie poniżej. Przypadek może wystąpić np. w przypadku zgonu abonenta. 
Komunikat zawiera w polu REJECTION-REASON kod przyczyny braku realizacji zamówienia, np. 233 „Zgon 
Abonenta”. 
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Rysunek przedstawia ponowne poinformowanie operatora o braku możliwości zrealizowania zamówienia 

z przyczyn podanych w polu REJECTION-REASON. 

 
W szczególnych przypadkach istnieje możliwość ponownej weryfikacji pozytywnej po wcześniejszej 

negatywnej. Takie weryfikacje będą wysyłane w dodatkowym komunikacie o identycznej strukturze XML w 
paczce tzw. Update. W jednej paczce odpowiedzi tzw. "update" mogą się znaleźć odpowiedzi pochodzące z 
różnych paczek papierowych, przy czym każdy rekord widomości ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY 
posiada informację, z jakiej paczki pochodzi i jaki jest numer kolejny dokumentu. Są to pola <PACKAGE-ID> oraz 
<ITEM>. 
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4 ta. 

P

1  skutkiem którego jest anulowanie zamówienia 
 a dyspozycji przed udzieleniem odpowiedzi ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY 

 adku odwołania dyspozycji przed terminem realizacji 

Przypadki 1 i 2a rozpatrywane są w wariantach odwołania dyspozycji złożonej w formie pisemnej do Operatora 
świad mnej do 

o na 
poniż

 Proces rezygnacji klien

roces wycofania przez Abonenta zamówienia WLR  

. wycofanie się Abonenta  w trakcie przejścia na WLR,
a. dla przypadku odwołani

b. dla przyp

2. po przejściu do innego Operatora  

a. powrót do TP 

b. rezygnacja z łącza. 

czącego usługę WLR lub do TP. W przypadku 2b możliwe jest wyłącznie złożenie rezygnacji pise
Operatora świadczącego usługę WLR. Przebieg procesu dla poszczególnych przypadków przedstawion

szych schematach wymiany komunikatów Operator – TP lub TP – Operator. 
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Powyższy przypadek realizowany jest standardowo poprzez udzielenie negatywnej odpo
„Wpłynęło do Operatora. pisemne odwołanie zamówienia na WLR spełniające wymagania form

wiedzi z kodem 230 
alne” 

W przypadku wpłynięcia rezygnacji w formie pisemnej do TP, TP prześle do Operatora dokument papierowy 
(

pismo w TP a data zakończenia świadczenia usługi w TP jeszcze nie 
upłynęła TP prześle ponownie komunikat ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY ze wskazaniem w polu 
REJECTION-REASON, kodem z podaniem przyczyny. 
 

 

 jeśli Strony tak postanowią )  
 
W sytuacji kiedy abonent złoży stosowne 

ORDER-WLR-
SERVICE-PACKAGE

Anulowanie 
zamówienia 
WLR przez 
Abonenta

System Operatora System TP

ORDER-WLR-SERVICE-
PACKAGE-REPLY

ORDER-WLR-SERVICE-
PACKAGE-ACK

ORDER-WLR-SERVICE-
PACKAGE-REPLY-ACK

ORDER-WLR-SERVICE-
PACKAGE-REPLY

ORDER-WLR-SERVICE-
PACKAGE-REPLY-ACK

Anulowanie zamówienia WLR przed datą 
wymaganą generowane przez TP

Zamówienie 
abonenta

Ostatni dzień 
świadczenia usługi

Trzeci dzień od daty 
otrzymania zamówienia 

papierowegoDokument
w wersji papierowej

Powyższy rysunek przedstawia przypadek wpłynięcia rezygnacji do TP przed upływem wym
realizacji. 

 
 

aganego terminu 

Na tak udzieloną odpowiedź ( jak na rysunku powyżej ) operator może reklamować niewykonanie usługi. 
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Operatora, TP zainicjuje proces identyczny jak dla 
zamówienia tylko w wersji papierowej. 
 

Złożenie pisma u Operatora o rezygnacji (przed datą wymaganą) opisane jest poniżej. Wymiana komunikatów 
odbywa się przy użyciu modyfikacji poprzez przesłanie ORDER-WLR-MODIFICATION z wartością  10  w polu 
ORDER-TYPE. Na tak przesłaną wiadomość TP udzieli odpowiedzi poprzez potwierdzenie komunikatu 
modyfikacji ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-REPLY oraz przesłanie komunikatu weryfikacji ORDER-
WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY. 
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Powyższy rysunek przedstawia proces rezygnacji z usługi WLR w przypadku złożenia pisma do Operatora. 

 



Telekomunikacja Polska S.A. 
Pion Rozwoju IT Grupy TP 

Departament Centrum Rozwoju Bilingu 

MWD_WLR-RIO_v8 12 Strona 23 z 137 
 

5 Proces zgłoszenia uszkodzenia WLR 

a uszkodzenia WLR odbywa się w 6 etapach: 

munikat zgłoszenia 

a, że do TP dotarło 
ierdzenie to nie jest 

żne z formalnym przesłaniem przyjęcia uszkodzenia).  

 ciągu 6 godz.) z 
orientacyjnego terminu wykonania i nazwą jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za realizację 

 TP (potwierdzenie 
do Operatora dotarło przyjęcie uszkodzenia i dane są poprawne pod względem 

eń uszkodzeń WLR (w 
jednej wiadomości e-mail do 50 informacji). Potwierdzenie realizacji zgłoszenia zostanie wygenerowane do 3 

e przez Operatora 
ormacje o realizacji 
formatycznym). 

ostępu do lokalu 
ez Operatora 

mknie zgłoszenie z 
NCE-DATE-1 do 3 

yboru przez TP jednej z ze wskazanych dat jako obowiązującej. Operator zobowiązany jest 
 na ten sam dzień roboczy (pierwszy termin 

 w czasie pozwalającym na usunięcie uszkodzenia przez TP w terminie wskazananym w Ofercie 
w tym polu oznacza czas, od którego abonent przez 3 godziny jest osiągalny w lokalu. 

Nale  ecność Abonenta w lokalu rozpoczyna się od wyznaczonej godziny i trwa trzy godziny. 
dziale czasowym pozwala TP zamknąć zlecenie z kodem błędu „Brak dostępu 

”.  (Terminy dostępności do lokalu klienta nie mogą być wsześniejsze niż data wpływu  zgłoszenia do TP 
) 

N  p zkodzeń przyjęto następujące przedziały czasowe: 

W dni robocze 

• od   8:00 do 11:00 

• od 11:00 do 14:00 

• od 14:00 do 17:00 

Sobota 

• od   8:00 do 11:00 

• od 11:00 do 15:00 

 

 
Automatyczna wymiana komunikatów dla procesu zgłoszeni

1. Przesłanie przez Operatora do TP zgłoszenia uszkodzenia WLR. Na jeden ko
uszkodzenia TP odpowie jednym komunikatem przyjęcia zgłoszenia.  

2. Potwierdzenie otrzymania zgłoszenia przez TP do Operatora (potwierdzenie to oznacz
zgłoszenie uszkodzenia i jego dane są poprawne pod względem informatycznym; potw
równowa

3. Przesłanie przez TP do Operatora potwierdzenia przyjęcia uszkodzenia WLR (w
określeniem 
zgłoszenia. 

4. Potwierdzenie otrzymania przyjęcia uszkodzenia WLR przesłane przez Operatora do
to oznacza, że 
informatycznym). 

5. Przesłanie przez TP do Operatora zbiorczego potwierdzenia o realizacji zgłosz

dni po dacie realizacji.  

6. Potwierdzenie otrzymania zbiorczej informacji o realizacji uszkodzenia WLR, przesłan
do TP (potwierdzenie to oznacza, że do Operatora dotarł zbiorczy raport zawierający inf
uszkodzeń WLR, paczka dotarła w całości, wszystkie dane są poprawne pod względem in

 
W przypadku braku możliwości usunięcia uszkodzenia przez TP z uwagi na, brak d

(nieobecność Klienta albo nie wpuszczony pracownik wpuszczony do lokalu) w podanym prz
terminie, TP powiadomi o konieczności wyznaczenia innego terminu przez Operatora i za
przyczyny braku możliwości realizacji „Brak dostępu do lokalu”.  Pola SUBSCRIBER-PRESE
oznacza możliwość w
do wskazania trzech różnych terminów nie przypadających
mieszczący się
RIO). Godzina zawarta 

ży zaznaczyć, iż ob
Nieobecność Abonenta w tym prze
do lokalu
(tzw. wsteczne umówienia

a otrzeby obsługi us
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TP podkreśla, że będzie każdy taki przypadek analizować by wykluczyć niewłaściw
t

e działanie służb 
odzenia, więc taka 

dku awarii systemów informatycznych Strony wstrzymują przesyłanie komunikatów drogą 
e ku awarii systemów 

Zgłoszenia uszkodzeń będą jednoznacznie identyfikowane przez identyfikator uszkodzenia <FAULT-
NUMBER> unikalny w skali operatora. 
 
 

echnicznych. TP nie ma wpływu na termin wizyt i możliwość tym samym usunięcia uszk
ewentualność musi być uwzględniona. 

W przypa
lektroniczną (szczegóły opisuje dokument „Procedura procesowania uszkodzeń w przypad

informatycznych”) 

3

2

1 6Plik XML:
Zgłoszenie 

uszkodzenia WLR

5

4

E-mail:
Zgłoszenie 

uszkodzenia WLR

Plik XML:
Zgłoszenie 

uszkodzenia WLR

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru zgłoszenia 
uszkodzenia WLR

E-mail:
Potwierdzenie 

odbioru zgłoszenia 
uszkodzenia WLR

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru zgłoszenia 
uszkodzenia WLR

SYSTEM 
OPERATORA

SYSTEM
TP

Przesyłanie zgłoszenia uszkodzenia 
WLR

 
 
Opis kroków przesłania zgłoszenia uszkodzenia usługi WLR: 
 

1  uszkodzenia WLR 
w czem publicznym 

2. Serwer poczty wychodzącej przesyła wiadomość do serwera poczty TP 

3. System BNP odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej sprawdza poprawność 
informatyczną przesłanego pliku zgłoszenia uszkodzenia i zapisuje w systemie 

4. System BNP tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera potwierdzenie odbioru zgłoszenia 
uszkodzenia WLR w formacie XML ustalonym w tym dokumencie, koduje kluczem publicznym Operatora 
i przesyła do serwera poczty wychodzącej TP 

5. Serwer poczty wychodzącej TP przesyła wiadomość potwierdzenia odbioru do serwera poczty Operatora 

6. System Operatora odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej odnotowuje na podstawie 
pliku potwierdzenia status odbioru zgłoszenia uszkodzenia WLR 

. System Operatora tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera zgłoszenie
formacie XML ustalonym w tym dokumencie. Tak przygotowany e-mail jest kodowany klu

TP i przesyłany do serwera poczty wychodzącej Operatora 
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6

5

4 3

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru przyjecia 
uszkodzenia WLR

2

1

E-mail:
Potwierdzenie 

odbioru przyjecia 
uszkodzenia WLR

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru przyjecia 
uszkodzenia WLR

Plik XML:
Przyjęcie 

uszkodzenia WLR

E-mail:
Przyjęcie 

uszkodzenia WLR

Plik XML:
Przyjęcie 

uszkodzenia WLR

SYSTEM 
OPERATORA

SYSTEM
TP

Przesyłanie przyjęcia uszkodzenia 
WLR

 
 
Opis kroków przesłania przyjęcia zgłoszenia uszkodzenia WLR: 

 
1 a WLR i przesyła do 

era poczty Operatora 

3. System Operatora odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej sprawdza poprawność 
informatyczną przesłanego pliku i zapisuje w systemie 

4. System Operatora tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera potwierdzenie odbioru przyjęcia 
uszkodzenia WLR i przesyła do serwera poczty wychodzącej Operatora 

5. Serwer poczty wychodzącej Operatora przesyła wiadomość potwierdzenia odbioru do serwera poczty TP 

6. System BNP odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej odnotowuje na podstawie pliku 
potwierdzenia status odbioru przyjęcia zgłoszenia uszkodzenia usługi WLR 

. System BNP tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera przyjęcie uszkodzeni
serwera poczty wychodzącej TP 

2. Serwer poczty wychodzącej przesyła wiadomość do serw
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6

5

4 3

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru paczki z 
realizacji uszkodzeń 

WLR

2

1

E-mail:
Potwierdzenie 

odbioru paczki z 
realizacji uszkodzeń 

WLR

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru paczki z 
realizacji uszkodzeń 

WLR

Plik XML:
Paczka informacji o 
realizacji uszkodzeń 

WLR

E-mail:
Paczka informacji o 
realizacji uszkodzeń 

WLR

Plik XML:
Paczka informacji o 
realizacji uszkodzeń 

WLR

SYSTEM 
OPERATORA

SYSTEM
TP

Przesyłanie raportu o realizacji 
uszkodzeń WLR

 
 
Opis kroków przesłania raportu o realizacji uszkodzenia WLR:  

 
1. System BNP tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera zbiór informacji o realiza
w formacie XML ustalonym w tym dokumencie, ko

cji uszkodzeń WLR 
duje kluczem publicznym Operatora i przesyła do serwera 

a bieżąco jednak 
ści w terminie wynikającym z Decyzji 

(

 
ra poczty Operatora  

3. System Operatora odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej sprawdza poprawność 
informatyczną przesłanego pliku paczki i zapisuje w systemie 

4. System Operatora tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera potwierdzenie odbioru, w formacie 
XML ustalonym w tym dokumencie i przesyła do serwera poczty wychodzącej Operatora 

5. Serwer poczty wychodzącej Operatora przesyła wiadomość potwierdzenia odbioru do serwera poczty TP 

6. System BNP odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej odnotowuje na podstawie pliku 
potwierdzenia status odbioru paczki informacji o realizacji uszkodzenia WLR 

 

poczty wychodzącej TP. Potwierdzenie realizacji zgłoszenia będzie generowane n
jednocześnie TP nie wyklucza możliwości realizacji powyższej czynno
do 3 dni po dacie realizacji) 

2. Serwer poczty wychodzącej przesyła wiadomość do serwe
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Powyższy rysunek prezentuje standardowy sposób obsługi zgłoszenia uszkodzenia. 

 wcześniej terminie 
żliwość przesłania ponownie komunikatu FAULT-WLR-TO-SERVICE-RECEIPT ze wskazaniem 

e FAULT-STATUS wartości 3 = 
M wany jest dla np. 

• sowymi uszkodzeniami 

•
• Uszkodzenie kabla pod jezdnią - potrzebna jest zgoda od Zarządu Dróg Miejskich oraz Wydziałów 

Geodezji. 
• Uszkodzenia na posesjach prywatnych - konieczność uzyskiwania zgody od właściciela gruntu na wejście 

na jego teren. 
• Brak zgody właściciela posesji, na której znajduje się infrastruktura TP. 
• Dewastacje infrastruktury - zniszczenia wyniesionych obiektów Telekomunikacyjnych. 
• Wyłączenia związane z pracami planowymi na infrastrukturze TP (konieczność wykonania wymiany 

urządzeń liniowych lub centralowych). 
• Awarie długotrwałe nie możliwe do usunięcia ze względu na warunki atmosferyczne (powodzie, burze, 

niskie temperatury, itp.) 
 

 

Dla specyficznych przypadków braku możliwości usunięcia uszkodzenia we wskazanym
przewiduje się mo
nowej przewidywanej daty usunięcia uszkodzenia poprzez wstawienie w pol

OVED a w polu PREDICT-REPAIR-DATE wskazanie nowej daty. Wariant ten przewidy
 Kradzież Kabli skutkująca ma
• Zalania piwnic 
 Pożary pionów 
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FAULT-WLR-TO-
SERVICE

FAULT-WLR-TO-SERVICE-
RECEIPT-ACK

Zgłoszenie 
uszkodzenia 
stacji przez 
Abonenta

System Operatora System TP

FAULT-WLR-TO-SERVICE-
RECEIPT

FAULT-WLR-TO-SERVICE
-ACK

FAULT-WLR-TO-
VICE-REPLY-SER

PACKAGE-ACK

FAULT-WLR-TO-SERVICE-
REPLY-PACKAGE

Proces zgłoszenia uszkodzenia wymagającego 
zmiany terminu jego usuniecia 

Maksymalnie 3 dni

FAULT-WLR-TO-SERVICE-
RECEIPT-ACK

FAULT-WLR-TO-SERVICE-
RECEIPT

FAULT-STATUS=3

Nowy termin usunięcia uszkodzenia wskazany 
w ponownym komunikacie FAULT-WLR-TO-

SERVICE-RECEIPT

Przewidywany termin usunięcia uszkodzenia 
wskazany w pierwszym FAULT-WLR-TO-

SERVICE-RECEIPT

Sześć godzin od 
momentu przyjęcia 
komunikatu FAULT-
WLR-TO-SERVICE

 
 
 

Rysunek prezentuje sposób wymiany komunikatów elektronicznych dla  przypadku konieczności przesunięcia 
terminu usunięcia uszkodzenia 
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6 Proces zgłoszenia reklamacji WLR 

 etapach: 

enie to oznacza, że do TP dotarło 
rdzenie to nie jest 

z Operatora do TP 
lamacji WLR, komunikat 

tycznym).  
nformuje Operatora 

ości przedłużenia czasu rozpatrywania reklamacji do dwunastu dni. Najdalej siódmego dnia TP prześle 
ym o pięć dni. 

łużeniu terminu rozpatrzenia ponawiane są kroki 3 i 4. 
W przypadku awarii systemów informatycznych Strony wstrzymują przesyłanie komunikatów drogą 

elektroniczną. 
Zgłoszenia reklamacji będą jednoznacznie identyfikowane przez identyfikator reklamacji <COMPLAIN-

 
Automatyczna wymiana komunikatów dla procesu zgłoszenia reklamacji WLR odbywa się w 4

1. Przesłanie przez Operatora do TP zgłoszenia reklamacji WLR  

2. Potwierdzenie przez TP otrzymania zgłoszenia do Operatora (potwierdz
zgłoszenie reklamacji i jego dane są poprawne pod względem informatycznym; potwie
równoważne z formalną informacją o rozpatrzeniu reklamacji).  

3. Przesłanie przez TP do Operatora informacji o rozpatrzeniu zgłoszenia reklamacji WLR.  

4. Potwierdzenie otrzymania informacji o rozpatrzeniu reklamacji WLR, przesłane prze
(potwierdzenie to oznacza, że do Operatora dotarła informacja o rozpatrzeniu rek
dotarł w całości, wszystkie dane są poprawne pod względem informa

W przypadku braku możliwości udzielenia odpowiedzi w terminie siedmiu dni TP poi
o konieczn
do Operatora komunikat z wyznaczonym nowym terminem rozpatrzenia reklamacji przedłużon

Po przesłanej informacji o wyd

NUMBER> unikalny w skali operatora. 
 

3

2

1 6Plik XML:
Zgłoszenie 

reklamacji WLR

5

4

E-mail:
Zgłoszenie 

reklamacji WLR

Plik XML:
Zgłoszenie 

reklamacji WLR

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru zgłoszenia 
reklamacji WLR

E-mail:
Potwierdzenie 

odbioru zgłoszenia 
reklamacji WLR

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru zgłoszenia 
reklamacji WLR

SYSTEM 
OPERATORA

SYSTEM
TP

Przesyłanie zgłoszenia reklamacji 
WLR

 
 
 
 
Opis kroków przesłania zgłoszenia reklamacji WLR: 
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1. System Operatora tworzy wiadomość e-mail, której treść zawiera zgłoszenie reklamacji w formacie XML 

st przesyłany do serwera poczty wychodzącej 

ra poczty TP 

wdza poprawność 

4 głoszenia reklamacji 
peratora i przesyła 

5. Serwer poczty wychodzącej TP przesyła wiadomość potwierdzenia odbioru do serwera poczty Operatora 

uje na podstawie 

ustalonym w tym dokumencie. Tak przygotowany e-mail je
Operatora 

2. Serwer poczty wychodzącej przesyła wiadomość do serwe

3. System BNP odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej spra
informatyczną przesłanego pliku zgłoszenia reklamacji i zapisuje w systemie 

. System BNP tworzy wiadomość e-mail, której treść zawiera potwierdzenie odbioru z
usługi WLR w formacie XML ustalonym w tym dokumencie, koduje kluczem publicznym O
do serwera poczty wychodzącej TP 

6. System Operatora odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej odnotow
pliku potwierdzenia status odbioru zgłoszenia reklamacji WLR 

 

6

5

4 3

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru paczki z 
rozpatrzenia 

reklamacji WLR

2

1

E-mail:
Potwierdzenie 

odbioru paczki z 
rozpatrzenia 

reklamacji WLR

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru paczki z 
rozpatrzenia 

reklamacji WLR

Plik XML:
Paczka informacji o 

rozpatrzeniu 
reklamacji WLR

E-mail:
Paczka informacji o 

rozpatrzeniu 
reklamacji WLR

Plik XML:
Paczka informacji o 

rozpatrzeniu 
reklamacji WLR

SYSTEM 
OPERATORA

SYSTEM
TP

Przesyłanie informacji o 
rozpatrzeniu reklamacji WLR

 

 
1. System BNP tworzy wiadomość e-mail, której treść zawiera informację o rozpatrzeniu reklamacji WLR 
w formacie XML ustalonym w tym dokumencie i przesyła do serwera poczty wychodzącej TP. Dopuszcza się 
możliwość przesyłania informacji w paczkach do 50 odpowiedzi. 

2. Serwer poczty wychodzącej przesyła wiadomość do serwera poczty Operatora 

3. System Operatora odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej sprawdza poprawność 
informatyczną przesłanego e-mail i zapisuje w systemie 

4. System Operatora tworzy wiadomość e-mail, której treść zawiera potwierdzenie odbioru wiadomości, 
w formacie XML ustalonym w tym dokumencie i przesyła do serwera poczty wychodzącej Operatora. 

 
Opis kroków przesłania grupy informacji o rozpatrzeniu reklamacji WLR: 
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5. Serwer poczty wychodzącej Operatora przesyła wiadomość potwierdzenia odbioru do serwera poczty TP 

6. System BNP odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej sprawdza na podstawie pliku 
potwierdzenia status odbioru paczki informacji o rozpatrzeniu reklamacji WLR. 

COMPLAIN-WLR-TO-
SERVICE

System Operatora System TP

COMPLAIN-WLR-TO-
SERVICE-REPLY-PACKAGE

COMPLAIN-WLR-TO-
SERVICE-ACK

COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE-
REPLY-PACKAGE-ACK

Proces zgłaszania reklamacji
Reklamacja 
abonenta

Siódmy dzień od daty 
otrzymania reklamacji

 
Rysunek obrazuje proces zgłoszenia reklamacji i udzielenia na nią odpowiedzi. 
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W przypadku, kiedy zaistnieje konieczność wydłużenia okresu rozpatrywania reklamacji proces przebiega według 
rysunku poniżej. 

COMPLAIN-WLR-TO-
SERVICE

System Operatora System TP

COMPLAIN-WLR-TO-
SERVICE-REPLY-PACKAGE

COMPLAIN-STATUS = 3

COMPLAIN-WLR-TO-
SERVICE-ACK

COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE-
REPLY-PACKAGE-ACK

Proces zgłaszania reklamacji
Reklamacja 
abonenta

Siódmy dzień od daty 
otrzymania reklamacji

Dwunasty dzień od 
daty otrzymania 

reklamacji
COMPLAIN-WLR-TO-

SERVICE-REPLY-PACKAGE

COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE-
REPLY-PACKAGE-ACK

Maksymalnie 7 dni

Maksymalnie 5 dni
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7 Proces modyfikacji WLR 
 

atycznych Strony wstrzymują przesyłanie komunikatów drogą elektroniczną. 

b 8 etapach. Dla 
powa: 

przez TP do Operatora (potwierdzenie to 
stkie dane są poprawne pod względem 

nia modyfikacji).  

eratora komunikatu o NWF jeśli Zamówienie nie spełnia wymogów formalnych. 

R. Dopuszcza się 
 formie grupy odpowiedzi (w jednym e-mail do 50 odpowiedzi) nie później niż na trzy dni przed 

przesłane przez 
ca odpowiedzi na 

e pod względem 

7. Przesłanie przez TP do Operatora komunikatu o niezrealizowaniu modyfikacji z podaniem przyczyny 

realizacji. Komunikat ten kończy proces i w celu 
zęcie procesu modyfikacji poprzez wysłanie nowego komunikatu 

ią zmiany miejsca lokalizacji bez zachowania numeru oraz 
ienia tego samego procesu (ponowienie zostało 

ępujące typy komunikatów modyfikacji: 

la aktywnych klientów WLR OPERATORA 
cji na życzenie Abonenta (powyższe wynika z zakresu usług świadczonych 

odyfikacji – zawieszenie stacji może wpłynąć nie poźniej niż 7 dni 

nia linii 
cji 

• Rezygnacja z WLR (klient rozwiązuje umowę z Operatorem i nie powraca do TP) 
• Powrót z WLR (klient rozwiązuje umowę z Operatorem; powrót inicjowany przez OA)  
• Rezygnacja z zamówienia na usługę WLR 
• Dodanie /Usunięcie numeru MSN/DDI 
• Modyfikacja usług dodatkowych. 

 
15 - Prezentacja numeru (CLIP)  
16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR) (nie obejmuje blokady prezentacji numeru dla jednego połączenia  
- CLIR PCA) 
18 - Blokada połączeń anonimowych (ACR) 
20 - Połączenie trójstronne (3PTY) 

W przypadku awarii systemów inform
 

7.1 Zamówienia modyfikacji 
Automatyczna wymiana komunikatów dla procesu modyfikacji WLR odbywa się w 6 lu
modyfikacji typu 1, 2, 3 oraz dla przypadków nieskutecznej realizacji modyfikacja jest ośmioeta

1. Przesłanie przez Operatora do TP pojedynczych zamówień modyfikacji  

2. Potwierdzenie otrzymania zamówienia modyfikacji przesłane 
oznacza, że do TP dotarło zamówienie, dotarło w całości, wszy
informatycznym; potwierdzenie to nie jest równoważne z formalną weryfikacją TP zamówie

3. Przesłanie do Op

4. Potwierdzenie otrzymania komunikatu NWF przesłane przez Operatora do TP. 

5. Przesłanie przez TP do Operatora odpowiedzi na zamówienia modyfikacji WL
odpowiedź w
planowaną datą realizacji.  

6. Potwierdzenie otrzymania komunikatu z odpowiedziami na zamówienia modyfikacji, 
Operatora do TP (potwierdzenie to oznacza, że do Operatora dotarła paczka zawierają
zamówienia modyfikacji, paczka dotarła w całości, wszystkie dane są poprawn
informatycznym). 

8. Potwierdzenie otrzymania komunikatu o nieskutecznej 
kontynuacji wymagane jest ponowne rozpoc
zamówienia modyfikacji. Wyjątek stanow
z zachowaniem numeru, dla których istnieje możliwość ponow
opisane w dalszej części tego rozdziału). 

 
 
Powyższy opis schemat obejmuje nast

• Zmiana miejsca lokalizacji bez zachowania numeru 
• Zmiana miejsca lokalizacji z zachowaniem numeru 
• Zmiana numeru 

kcji d• Zlecenie zmiany presele
• Zlecenie zawieszenia sta
w ramach WLR). (Komunikat  m
kalendarzowych przed wymaganą datą realizacji zawieszenia). 
• Zlecenie modyfikacji czasu zawiesze
• Rezygnacja z zamówienia modyfika
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21 - Automatyczna blokada połączeń (OCB-USC) 

wienia modyfikacji 
lecenia anulowania zamówienia na przejście 

u których w polu 

 modyfikacji wymagające przekazania dokumentów w postaci papierowej będą zawierały ten sam 
identyfikator zamówienia na papierowym odpowiedniku zamówienia przesłanego drogą elektroniczną. 

W przypadku awarii systemów informatycznych Strony wstrzymują przesyłanie komunikatów drogą 
elektroniczną. 

 
 

22 - Blokada połączeń (według poziomów w TP) 
 

Zlecenia modyfikacji będą jednoznacznie identyfikowane przez identyfikator zamó
<ORDER-NUMBER> unikalny w skali operatora. Wyjątek stanowią z
abonenta do Operatora WLR (zlecenia modyfikacji z <ORDER-TYPE>=10), w przypadk
<ORDER-NUMBER> Operator WLR podaje numer anulowanego zamówienia WLR. 

Zlecenia

3

1 6 4

 
 

Opis kroków przesłania zamówienia modyfikacji WLR: 
 

1 dyfikacji w formacie 
XML ustalonym w tym dokumencie. Tak przygotowany e-mail jest przesyłany do serwera poczty wychodzącej 
Operatora. Dla przypadków rezygnacji z WLR i powrotu z WLR wymagane są dokumenty papierowe.  

2. Serwer poczty wychodzącej Operatora przesyła wiadomość do serwera poczty TP. 

3. System BNP odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej sprawdza poprawność 
informatyczną przesłanego pliku zamówienia modyfikacji i zapisuje w systemie. 

4. System BNP tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera potwierdzenie odbioru zamówienia 
modyfikacji WLR w formacie XML ustalonym w tym dokumencie i przesyła do serwera poczty wychodzącej 
TP. 

5. Serwer poczty wychodzącej TP przesyła wiadomość potwierdzenia odbioru do serwera poczty Operatora. 

. System Operatora tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera zamówienie mo
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6. System Operatora odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty i odnotowuje na podstawie pliku 
potwierdzenia status zamówień modyfikacji WLR. 

 

 
Powyższy rysunek przedstawia standardowy sposób wymiany komunikatów przy obsłudze zamówienia 

modyfikacji usługi WLR. 
 

owania numeru) i 
ly> (pozytywny) z 

. Komunikat będzie 
ed planowaną datą 

chowania numeru), 
k dostępu do lokalu 
inie, TP powiadomi 
fikacji z przyczyny 

owego zamówienia 
MBER> takim jak poprzednie zamówienie, które nie mogło być zrealizowane 

przez TP bądź anuluje zamówienie poprzez przesłanie komunikatu CASE-CANCELLATION (w tym przypadku nie 
obowiązuje 14 dniowy czas oczekiwania na rezygnację z modyfikacji). Maksymalny czas oczekiwania systemów 
TP na ponowny komunikat ustala się na 14 dni. Po tym czasie TP anuluje z odpowiednim zapisem zlecenie 
modyfikacji WLR (przez co strony rozumieją zaprzestanie procesu bez możliwości jego wznowienia). Po tym 
czasie, jeśli nadal istnieje potrzeba modyfikacji, Operator przyśle nowe zamówienie modyfikacji z nowym 
numerem <ORDER-NUMBER>. W przypadku gdy ponowienie procesu modyfikacji po raz kolejny zakończy się 
brakiem możliwości realizacji, system TP powiadomi Operatora o negatywnym statusie wykonania zlecenia i 
zakończeniu jego procesowania - komunikat <ORDER-WLR-MODIFICATION-STATUS-REPLY> z WLR-
MODIFICATION-STATUS=1 - "REJECTED". 

 
Dla zamówień modyfikujących typu zmiany lokalizacji (z zachowaniem numeru i bez zach

zmiany numeru, TP wyśle do operatora WLR komunikat <order-wlr-modification-status-rep
informacją o dacie i godzinie wykonania modyfikacji typu 1 lub, 2 lub 3 w polu <mod-date>
wysyłany po realizacji weryfikacji technicznej nie później niż  na 3 dni kalendarzowe prz
realizacji modyfikacji  

Dla zamówień modyfikujących typu zmiany lokalizacji (z zachowaniem numeru i bez za
w przypadku braku możliwości zrealizowania zamówienia modyfikacji przez TP z uwagi na bra
(nieobecność klienta, pracownik nie wpuszczony do lokalu) w podanym przez Operatora term
o konieczności wyznaczenia innego terminu przez Operatora i wstrzyma zamówienie mody
braku możliwości realizacji. Operator ponowi zamówienie modyfikacji przez utworzenie n
modyfikacji z numerem <ORDER-NU
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Zmiany w zamówieniu modyfikacji polegają na powtórnym przesłaniu tego samego zamówienia modyfikacji ze 
zmienionymi datami.  

 

ORDER-WLR-
MODIFICATION

ORDER-NUMBER = 1234
ORDER-TYPE 1 lub 2

Zmiana 
lokalizacji

Przesyłanie komunikatu zmiany lokalizacji
Opcjonalnie - przesłanie ponownie komunikatu w przypadku 

braku możliwości realizacji we wskazanym terminie.

System Operatora
System TP

ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK

ORDER-WLR-MODIFICATION-
STATUS-REPLY

ORDER-WLR-
MODIFICATION-STATUS-

REPLY-ACK

ORDER-WLR-MODIFICATION-
PACKAGE-REPLY

ORDER-WLR-
MODIFICATION-

PACKAGE-REPLY-ACK

ORDER-WLR-
MODIFICATION

ORDER-NUMBER = 1234
ORDER-TYPE 1 lub 2

Podanie nowej daty wykonania ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK

ORDER-WLR-MODIFICATION-
PACKAGE-REPLY

ORDER-WLR-
MODIFICATION-

PACKAGE-REPLY-ACK

Maksymalny czas 
oczekiwania systemów TP to 

14 dni, po tym czasie 
modyfikacja zostanie 

anulowana.

ORDER-WLR-MODIFICATION-
STATUS-REPLY

ORDER-W
MODIFICATION

LR-
-STATUS-

REPLY-ACK

 
Powyższy rysunek przedstawia sposób wymiany komunikatów przy obsłudze ponowienia zamówienia modyfikacji 

typu zmiana miejsca lokalizacji usługi WLR po wcześniejszym przesłaniu komunikatu statusu nieskutecznej 
realizacji. 

 

7.2 Rezygnacja z zamówienia modyfikacji 
Rezygnacja z zamówienia modyfikacji polega na powtórnym przesłaniu tego samego zamówienia modyfikacji 

(ten sam numer <ORDER-NUMBER>) z odpowiednim kodem w polu <ORDER-TYPE> (9) mówiącym o 
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odwołaniu zamówienia modyfikacji. TP w takim przypadku nie będzie takiego zamówieni
zamówienie modyfikacji jest zamknięte, Operator nie może go ponowić. Rezygnacja może zosta
najpóźniej do 14 dnia licząc od daty przesłania zamówienia do TP. Wyjątkiem są mody
rezygnacjami (<ORDER-TYPE> = 4) gdzie zlecenie odwołania można przesłać najpóźniej n
przed datą wykonania modyfikacji  oraz modyfikacje związane z powrotami do TP (<ORDER
zlecenie odwołania można przesłać najpóźniej do daty wymaganej (wy

a procesować, 
ć przesłana 

fikacje związane z 
a 6 dni roboczych 
-TYPE> = 5 gdzie 
cji polegającej na 

ówienie modyfikacji 
TION z kodem błędu "Anulowanie na danym etapie nie jest możliwe". 

Dla zleceń modyfikacji typu CASE-CANCELLATION, WLR-ORDER-CANCEL, PRESELECTION-CHANGE, 
LINE-SUSPENSION, LINE-SUSPENSION-CHANGE, CALL-RESTRICTION-W02 oraz VAS-MODIFICATION, nie 
można stosować anulowania. 

konania modyfika
przełączeniu abonenta pomiędzy Operatorem i TP) . Po upływie tego czasu, TP odrzuci zam
typu CASE-CANCELLA

ORDER-WLR-
MODIFICATION

ORDER-NUMBER = 1234
ORDER-TYPE 4 lub 5

Data zakończenia 
świadczenia usługi 

przez Operatora

System Operatora
System TP

6 dni przed 
wymaganą datą 

realizacji rezygnacji 

ORDER-WLR-
MODIFICATION

ORDER-NUMBER = 1234
ORDER-TYPE 9

ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK

ORDER-WLR-
MODIFICATION-

PAC
ORDER-

KAGE-REPLY
NUMBER = 1234

ORDER-TYPE 9ORDER-WLR-
MODIFICATION-

PACKAGE-REPLY-ACK

3 dni przed 
wymaganą datą 

realizacji

ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK

ORDER-WLR-
MODIFICATION-

PACKAGE-REPLYORDER-WLR-
MODIFICATION-

PACKAGE-REPLY-ACK

Odpowiedź na ten komunikat 
zwróci kod błędu „Na tym etapie 

anulowanie jest niemożliwe”

ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK

ORDER-WLR-
MODIFICATION

ORDER-NUMBER = 1234
ORDER-TYPE 9

 
Powyższy rysunek przedstawia sposób wymiany komunikatów przy obsłudze rezygnacji 

 z zamówienia modyfikacji usługi WLR - rezygnacja.  
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ORDER-WLR-
MODIFICATION

ORDER-NUMBER = 1234
ORDER-TYPE  5

Powrót  do TP

Data zakończenia 
świadczenia usługi 
przez Operatora

Przesyłanie komunikatu  powrotu 
do TP

Przesłanie ewentualnego wycofania 
się z powrotu do TP

System Operatora
System TP

ORDER-WLR-
MODIFICATION

ORDER-NUMBER = 1234
ORDER-TYPE 9

ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK

ORDER-WLR-
MODIFICATION-

PACKAGE-REPLY
ORDER-NUMBER = 1234

ORDER-TYPE 9ORDER-WLR-
MODIFICATION-

PACKAGE-REPLY-ACK

ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK

ORDER-WLR-
MODIFICATION-

PACKAGE-REPLYORDER-WLR-
MODIFICATION-

PACKAGE-REPLY-ACK

ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK

ORDER-WLR-
MODIFICATION

ORDER-NUMBER = 1234
ORDER-TYPE 9

Odpowiedź na ten komunikat 
zwróci kod błędu „Na tym etapie 

st niemożliwe”

 
Powyższy rysunek przedstawia sposób wymiany komunikatów przy obsłudze rezygnacji 

 z zamówienia modyfikacji usługi WLR  – powrót do TP  
 

7.3 Rezygnacja z usługi WLR  
Zamówienie rezygnacji z WLR (Operator zwraca łącza wraz z wyposażeniem do TP), powinno zostać 

przesłane nie później niż na 6 dni przed wymaganą datą rezygnacji i jednocześnie nie wcześniej niż 15 dni przed 
wspomnianą datą. 

 
 

anulowanie je
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 Powyższy rysunek przedstawia sposób wymiany komunikatów przy obsłudze zamówienia modyfikacji typu 
"rezygnacja z WLR - powrót do TP" wraz z ewentualnym odwołaniem tego zlecenia przez klienta. 

 
 
 

W komunikacie odpowiedzi na modyfikację ( ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-REPLY ) w polu 
<MOD-DATE> powinna zostać wskazana faktyczna data zakończenia świadczenia usługi. Czas oczekiwania 
systemów TP na zwrotną informację ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-REPLY wynosi 14 dni. Po tym 
czasie stacja zostanie przywrócona do TP z datą wskazaną w komunikacie ORDER-WLR-MODIFICATION, pod 
warunkiem, że nie nastapi anulowanie zamówienia. 
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7.4 Zakończenie świadczenia usługi WLR z powodu wygaśnięcia homologacji 
 

Powyższy rysunek przedstawia sposób wymiany komunikatów przy obsłudze zamówienia 
"CEASE-HOMOLOGATION - Zakończenie świadczenia usługi na łączu radiowym spowodow

homologacji". 

modyfikacji typu 
ane wygaśnięciem 

dzie tylko do czasu 
 fakcie w procesie 

formacją o treści 
st zakończenie świadczenia usługi realizowanej na łączu radiowym, spowodowane Decyzją 

Prezesa UKE o wygaśnięciu homologacji na eksploatację systemu. Informacja o zakończeniu świadczenia usługi 
zostanie przesłana odrębnym komunikatem z miesięcznym wyprzedzeniem” przekazywaną w polu MSG. . 

Ponadto na jeden miesiąc przed terminem wygaśnięcia homologacji system TP wyśle do Operatora komunikat  
informujący o zbliżającym się zakończeniu świadczenia usługi z powodu wygaśnięcia homologacji na radiowe 

urządzenia dostępowe. Po upływie terminu wygaśnięcia homologacji usługa WLR zostanie wyłączona, a stacja 
zdeinstalowana. Uwolniony numer zostanie przywrócony do TP. W tym procesie nie przewiduje się dalszej 
wymiany komunikatów.

 
W przypadku świadczenia usługi WLR na łączu radiowym, świadczenie usługi możliwe bę

wygaśnięcia homologacji na radiowe urządzenia dostępowe. Operator jest informowany o tym
zamawiania usługi WLR, komunikatem ORDER-WLR-SERVICE-STATUS-REPLY, z in
„Przewidywane je
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7.5 Odpowiedź na zamówienie modyfikacji 
 

 

 
 

6

5

4 3

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru odpowiedzi 
na zamówienie 

modyfikacji WLR

2

1

E-mail:
Potwierdzenie 

odbioru odpowiedzi 
na zamówienie 

modyfikacji WLR

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru odpowiedzi 
na zamówienie 

modyfikacji WLR

Plik XML:
Odpowiedź na 
zamówienie 

modyfikacji WLR

E-mail:
Odpowiedź na 
zamówienie 

modyfikacji WLR

Plik XML:
Odpowiedź na 
zamówienie 

modyfikacji WLR

SYSTEM 
OPERATORA

SYSTEM
TP

Przesyłanie odpowiedzi lub grupy 
odpowiedzi na zamówiene 

modyfikacji WLR

 

wienia modyfikacji 
W zącej TP. 

3. System Operatora odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej sprawdza poprawność 
systemie. 

dbioru odpowiedzi 
kacji, w formacie XML ustalonym w tym dokumencie i przesyła do serwera poczty 

zącej Operatora. 

5. Serwer poczty wychodzącej Operatora przesyła wiadomość potwierdzenia odbioru do serwera poczty TP. 

6. System BNP odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej odnotowuje na podstawie pliku 
potwierdzenia status odbioru paczki odpowiedzi na zamówienia modyfikacji WLR. 

 

W przypadku braku możliwości zrealizowania zamówienia modyfikacji we wskazanym wcześniej terminie TP 
prześle komunikat z kodem realizacji wskazującym na niewykonanie modyfikacji – dotyczy procesów zmiany 
miejsca lokalizacji z NP i  bez NP.. 
Opis kroków : 

Opis kroków przesłania odpowiedzi na zamówienia modyfikacji WLR: 
 

1. System BNP tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera odpowiedzi na zamó
LR w formacie XML ustalonym w tym dokumencie i przesyła do serwera poczty wychod

2. Serwer poczty wychodzącej przesyła wiadomość do serwera poczty Operatora. 

informatyczną przesłanego pliku z odpowiedziami na zamówienia modyfikacji i zapisuje w 

4. System Operatora tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera potwierdzenie o
z zamówieniami modyfi
wychod
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1. System BNP tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera informację o negatywnym statusie 
unikat ten w formacie XML ustalonym 
odzącej TP. 

oczty Operatora. 

wdza poprawność 

bioru informacji 
o niezrealizowaniu zamówienia modyfikacji, w formacie XML ustalonym w tym dokumencie i przesyła 

zenia odbioru do serwera poczty 
TP. 

dstawie pliku 

realizacji zamówienia modyfikacji z podaniem przyczyny. Kom
w tym dokumencie zostanie przesłany do serwera poczty wych

2. Serwer poczty wychodzącej przesyła wiadomość do serwera p

3. System Operatora odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej spra
informatyczną przesłanego pliku ze statusem wykonania i zapisuje w systemie. 

4. System Operatora tworzy wiadomość e-mail, którego treść zawiera potwierdzenie od

do serwera poczty wychodzącej Operatora. 

5. Serwer poczty wychodzącej Operatora przesyła wiadomość potwierd

6. System BNP odczytuje wiadomość ze skrzynki poczty przychodzącej odnotowuje na po
potwierdzenia status odbioru odpowiedzi negatywnej na zamówienie modyfikacji WLR. 

 

6

5

4 3

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru odpowiedzi 
na zamówienie 

modyfikacji WLR

2

1

E-mail:
Potwierdzenie 

odbioru odpowiedzi 
na zamówienie 

modyfikacji WLR

Plik XML:
Potwierdzenie 

odbioru odpowiedzi 
na zamówienie 

modyfikacji WLR

Plik XML:
Odpowiedź 

negatywna na 
zamówienie 

modyfikacji WLR

E-mail:
Odpowiedź 

negatywna na 
zamówienie 

modyfikacji WLR

Plik XML:
Odpowiedź 

negatywna na 
zamówi

modyfikac
enie 
ji WLR

SYSTEM 
OPERATORA

SYSTEM
TP

Przesyłanie negatywnej odpowiedzi  
na zamówienie modyfikacji WLR

 

7.6 Proces modyfikacji VAS 
Odrębnego traktowania wymagają modyfikacje ORDER-TYPE = 11 i 13. Modyfikacje tego typu dostępne są 

dla Operatorów świadczących usługi pełnego WLR. Aplikacja BNP będzie sprawdzać czy Operator ma prawo do 
zamawiania modyfikacji VAS i odrzucać komunikaty dla Operatorów nieuprawnionych. 

 
Czas na realizację zamawianych usług dodatkowych ustalony zostaje na termin do  trzech dni roboczych. 

Wyjątkiem jest blokada połączeń W02 na prefiksy 0703, 0704x realizowana w czasie trzech godzin od momentu 
otrzymania zlecenia. 
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Blokada ta zgłaszana jest poprzez ORDER-TYPE = 11. Odwołanie jej lub modyfikacj
standardowo poprzez zgłoszenie modyfikacji VAS z ORDE

a odbywa się już 
R-TYPE = 13. Zdjęcie blokady połączeń W02 TP 

r inie do 3 dni roboczych od daty przyjęcia zamówienia.  

owy WLR 

a (CPS-ILD) 

zerwa -------------------------- 
W) 

 
la (TP) 

 (COLR )  
ID)  

łączeń (PSN) 

-PERM)  
połączenia (CLIR-PCA) 

20 - Połączenie trójstronne (3PTY) 
-USC) 

ów w TP) 
czonego (COLP) 

arunkowe (CFU) 
eń w przypadku zajętości (CFB) 

dku nieobecności (CFNR) 

Usługi dodatkowe możliwe do dodania lub usunięcia: 

15 - Prezentacja numeru (CLIP) - tylko dla POTS 
cji numeru (CLIR)  

ACR) 
20 - Połączenie trójstronne (3PTY) 
21 - Automatyczna blokada połączeń (OCB-USC) 
22 - Blokada połączeń (według poziomów w TP) 
 
 
Usługi dodatkowe możliwe do modyfikacji : 
 
21 - Automatyczna blokada  
22 - Blokada połączeń (według poziomów w TP) 
 
 

 

ealizuje w term
 
Typ usługi VAS: 

 1 - Plan taryf
 2 - Preselekcja MS Miękka (CPS-DLD) 
 3 - Preselekcja MN Miękk
 4 - Blokada 1033  
 5 - ---------------------------------Re
 6 - Połączenia oczekujące (C
 7 - Budzenie (ALM) 
 8 - Podadresowanie (SUB)  
 9 - Zawieszenie połączenia (HOLD) 
10 - Przenośność termina
11 - Wiadomości tekstowe (UUS1)  
12 - Blokady prezentacji numeru abonenta dołączonego
13 - Identyfikacja połączeń złośliwych (MC
14 - Blokady przekierowanych po
15 - Prezentacja numeru (CLIP)  
16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR
17 - Blokada prezentacji numeru dla jednego 
18 - Blokada połączeń anonimowych (ACR) 
19 - Automatyczne połączenie (FDC) 

21 - Automatyczna blokada połączeń (OCB
22 - Blokada połączeń (według poziom

nta dołą23 - Prezentacja numeru abone
24 - Przekierowanie połączeń bezw
25 - Przekierowanie połącz
26 - Przekierowanie połączeń w przypa
 

 

16 - Blokada prezenta
18 - Blokada połączeń anonimowych (
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Po
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cz
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or
az

 n
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ok
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ne
 i 

st
re

fo
w

e 
W01                
W02               
W03                 
W04                 
W05                
W06                
W07              
W08             
W09            
W10          
W11         

0-800x, 0-806x, 0-
808x, 9280, 9285, 
9287, 9330, 9331, 
9332, 9393, 9394, 
9395, 9426, 9427, 
98x, 99x, 112, 
9555 

 

 
 

  
 

blokada kategorii numeracji 
  

 
odblokowana kategoria numeracji 
  
 
W przypadku modyfikacji usługi "Automatyczna blokada połączeń" (VAS-TYPE=21), możliwe jest zgłoszenie 
konieczności restartu hasła do blokady. W takim przypadku operator przysyła komunikat zlecenia modyfikacji z 
sekcją VAS-SPECIFICATION-LIST zawierającą następujące dane: 
•  VAS-ACTION = 3 (modyfikacja)  
•  VAS-TYPE = 21  
•  VAS-NAME = "Automatyczna blokada" 
•  VAS-VALUE = "RESET-PASSWORD" 
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Po otrzymaniu takiego zlecenia, hasło dla automatycznej blokady połączeń zostanie ustaw
"0000". 

ione na wartość 

Do czasu wdrożenia pełnej funkcjonalności  SI TP realizuje proces resetowania hasła blokady w trybie 

ON-LIST dla ww. przypadku: 

/vas-action> 
  <vas-type>21</vas-type> 

<vas-name>Automatyczna blokada</vas-name> 
 RESET-PASSWORD</vas-value> 
 

Us

ją  ORDER-WLR-
ION-ELEMENT-SPECIFICATION. W wersji dokumentu dla WLR podstawowego brak sekcji 

S że rekord ORDER-WLR-MODIFICATION-ELEMENT-
SPECIFICATION nie posiadał klauzuli wymagalności, obecnie dla ORDER-TYPE = 13 sekcja ta jest wymagana 

dla ORDER-TYPE = 11 sekcja jest wymagana dla ISDN. W 
by wskazać jakiego typu usługa ma być 

mod
P cji VAS dla POTS powinien zawierać  

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbn l/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0"> 

123456</interaction-id> 
<subject-id>10</subject-id> 
<dest-subject-id>1</dest-subject-id> 
<test-ver>0</test-ver> 

<se
<generate te-date> 
<order-type>13<
<number>32260
<order-number>.
 
... 
... 
 
<nmt-srda-agreem
<service-t  

ification> 
vas-specification-list> 

<vas-action>1</vas-action> 
<vas-type>15</vas-type> 
<vas-name>Prezentacja numeru (CLIP)</vas-name> 
<vas-value></vas-value> 

</vas-specification-list> 
<vas-specification-list> 

<vas-action>2</vas-action> 
<vas-type>16</vas-type> 
<vas-name>Blokada prezentacji numeru (CLIR)</vas-name> 
<vas-value></vas-value> 

</vas-specification-list> 
</order-wlr-modification-element-specification> 

awaryjnym. 
 
Przykład sekcji VAS-SPECIFICATI
 
 <vas-specification-list> 
  <vas-action>3<

  
 <vas-value>
</vas-specification-list> 

 
ługi typu: 

21 - Automatyczna blokada  
22 - Blokada połączeń (według poziomów w TP) 

wzajemnie się wykluczają - nie mogą być aktywne jednocześnie. 
 

Istotnej zmianie ulega traktowanie  sekcji SERVICE-TYPE w powiązaniu z sekc
MODIFICAT

ERVICE-TYPE lub wartość 1 dla tej sekcji powodowała, 

bez względu na to czy dotyczy POTS czy ISDN, a 
prz zenia modyfikacji VAS sekcja musi być wypełniona aypadku zgłos

yfikowana. 
rawidłowy komunikat modyfika

 

p-message xmlns="http://www.telekomunikacja.p
<msg-header> 

<interaction-id>

</msg-header> 
<order-wlr-modification> 

rvice-oper>1</service-oper> 
-date>2006-08-20 12:00:00</genera

/order-type> 
4467</number> 
.. 

ent/> 
ype>1</service-type>

<order-wlr-modification-element-spec
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</order-wlr-modification> 
<

lnie dla każdego MSN 
wymaga to wskazania w sekcji ORDER-WLR-MODIFICATION-ELEMENT-SPECIFICATION numerów MSN i 

wieniu. Jeśli ISDN nie posiada MSN należy numer główny powtórzyć w w/w sekcji. 

<?xm
 
<cbn lekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0"> 

</interaction-id> 
-id> 

ification> 
<service-oper>1</service-oper> 
<generate-date>2006-08-20 12:00:00</generate-date> 

/number> 

 
... 
... 
 
<nmt-srda-agreem
<service-type>2<

<order-w
 <num
 <num unt> 
 <number-l  
 <number-h

/vas-action> 
s-type> 
a połączeń (według poziomów w TP)</vas-name> 

as-value>W03</vas-value> 
cation-list> 
ation-list> 
ion>2</vas-action> 

as-type> 
 numeru (CLIR)</vas-name> 

list> 
</or lement-specification> 
<order-w ecification> 
 <number-t
 <number-c
 <num -lo> 

 
<vas-action>1</vas-action> 
<vas-type>18</vas-type> 
<vas-name>Blokada połączeń anonimowych </vas-name> 
<vas-value></vas-value> 

</vas-specification-list> 
<vas-specification-list> 

<vas-action>1</vas-action> 
<vas-type>16</vas-type> 
<vas-name>Blokada prezentacji numeru (CLIR)</vas-name> 
<vas-value></vas-value> 

</vas-specification-list> 
</order-wlr-modification-element-specification> 

</order-wlr-modification> 
</cbnp-message> 

 

/cbnp-message> 

 
W przypadku modyfikacji VAS dla ISDN/MSN usługi mągą być kreowane oddzie

usług jake podlegają zamó
 

l version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

p-message xmlns="http://www.te
<msg-header> 

<interaction-id>123456
<subject-id>10</subject
<dest-subject-id>1</dest-subject-id> 
<test-ver>0</test-ver> 

 </msg-header>
<order-wlr-mod

<order-type>13</order-type> 
<number>322604467<
<order-number>... 

ent/> 
/service-type> 
lr-modification-element-specification> 

ber-type>1</number-type> 
ber-count>1</number-co

o>322604467</number-lo>
i></number-hi> 

<vas-specification-list> 
<vas-action>1<
<vas-type>22</va
<vas-name>Blokad
<v

</vas-specifi
as-specific<v

<vas-act
<vas-type>16</v
<vas-name>Blokada prezentacji
<vas-value></vas-value> 

</vas-specification-
der-wlr-modification-e

lr-modification-element-sp
ype>1</number-type> 
ount>1</number-count> 

ber-lo> </n322604468 umber
 <number-hi></number-hi> 

<vas-specification-list>
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Ostatnim wariantem zamawiania modyfikacji VAS jest ISDN/DDI. W takim przypadku usługi kre
całego dostępu. Wymaga to wskazania w polu NUMBER numeru głównego wiązki i po

owane są dla 
wtórzeniu tego numeru w 

z MSN. 

3 nie przewiduje się 
ozytywnej. Oznacza 

zostają jedynie komunikatem ORDER-WLR-
unikat ORDER-WLR-

WLR ISDN 

BRA 

dodanie numerów 

zez TP do Operatora (potwierdzenie to 
ne pod względem 

tycznym; potwierdzenie nie jest równoważne z forrmalną weryfikacją TP zamówienia modyfikacji). 
ówienie nie spełnia 
 TP podaje powód 

zuje weryfikację 

 Operatora komunikat XML 
ji zadania. 

7. Potwierdzenie otrzymania komunikatu zawierającego informację o przydzielonej numeracji i planowanej 
dacie realizacji zadania przesłanego przez Operatora do TP. 

ysyła do OA komunikat XML 
zawierający informację o braku możliwości realizacji zamówienia z powodów technicznych. 

e przez Operatora 

terminie. 

. 

sunięcie numerów 

a (potwierdzenie to 
 są poprawene pod względem 

informatycznym; potwierdzenie nie jest równoważne z forrmalną weryfikacją TP zamówienia modyfikacji). 
 

3. Przesłanie do Operatora komunikatu o Negatywnej Weryfikacji Formalnej jeśli zamówienie nie spełnia 
wymogów formalnych. W informacji o odrzuceniu zamówienia z przyczyn formalnych TP podaje powód 
odrzucenia zamówienia.  

4. Potwierdzenie otrzymania przez Operatora komunikatu NWF przesłanego przez TP 
5. Dla zamówień pozytywnie zweryfikowanych w przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji formalnej, w 

terminie 21 kalendarzowych od daty otrzymania zamówienia, TP dokonuje usunięcia numerów MSN/ 
zakresu DDI  

6. Jeśli wynik weryfikacji technicznej jest negatywny (NWT), system TP wysyła do OA komunikat XML 
zawierający informację o braku możliwości realizacji zamówienia z powodów technicznych. 

sekcji ORDER-WLR-MODIFICATION-ELEMENT-SPECIFICATION, podobnie jak dla ISDN be
 
 Ze względu na krótki czas realizacji zamówień modyfikacji z ORDER-TYPE = 11 lub 1

komunikatów ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-REPLY w przypadku weryfikacji p
to, że komunikaty ORDER-WLR-MODIFICATION potwierdzone 
MODIFICATION-ACK. W przypadku negatywnej weryfikacji dla zamówienia modyfikacji kom
MODIFICATION-PACKAGE-REPLY zostanie przesłany do Operatora. 
 

7.7 Proces dodania / usunięcia numerów MSN / wiązek DDI usługi 

7.7.1 Realizacja zamówienia na dodawanie numerów MSN lub wiązek DDI PRA/
 

1. Przesłanie przez Operatora do TP pojedynczych zamówień modyfikacji- 
MSN/wiązkiDDI 

2. Potwierdzenie otrzymania zamówienia modyfikacji przesłane pr
oznacza, że do TP dotarło zamówienie, dotarło w całości, wszystkie dane są poprawe
informa

3. Przesłanie do Operatora komunikatu o Negatywnej Weryfikacji Formalnej jeśli zam
wymogów formalnych. W informacji o odrzuceniu zamówienia z przyczyn formalnych
odrzucenia zamówienia.  

4. Potwierdzenie otrzymania komunikatu NWF przesłanego przez Operatora do TP 
5. Dla zamówień pozytywnie zweryfikowanych pod względem formalnym TP reali

techniczną. 
6. Jeśli wynik weryfikacji technicznej jest pozytywny System TP wysyła do

zawierający informacje o przydzielonej numeracji i planowanej dacie realizac

8. Jeśli wynik weryfikacji technicznej jest negatywny (NWT), system TP w

9. Potwierdzenie otrzymania komunikatu o Negatywnej Weryfikacji Technicznej przesłan
do TP. 

10. Realizacja zamówienia modyfikacji- dodanie numerów MSN / wiązki DDI w ustalonym 
 
 

7.7.2 Usunięcie numerów MSN lub wiązek DDI z zakresu usługi WLR ISDN BRA/PRA
 

1. Przesłanie przez Operatora do TP pojedynczych zamówień modyfikacji- u
MSN/wiązkiDDI 

2. Potwierdzenie otrzymania zamówienia modyfikacji przesłane przez TP do Operator
oznacza, że do TP dotarło zamówienie, dotarło w całości, wszystkie dane
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7. a przez Operatora komunikatu o Negatywnej Weryfikacji Technicznej 
przesłanego przez TP. 
Potwierdzenie otrzymani
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8 Specyfikacja postaci wiadomości e-mail 

ość e-mail przesyłana na skrzynkę pocztową wymiany komunikatów będzie miała następującą 

 

>] 

i z komunikatem paczki zamówień WLR przesłanej od Operatora będzie 
następująca: 

id:[99][123456]ZAMOWIENIE-WLR[xml] 

Przykładowa postać potwierdzenia odbioru wiadomości paczki zamówień WLR przesłanej od TP do  Operatora 
b

 

o TP musi być unikalnym identyfikatorem 
wymiany danych w obrębie danego źródła komunikatu Operatora WLR. Identyfikator ten będzie liczbą całkowitą o 

aksymalnej 10 znaków [INT(10)].Identyfikator nie musi zachowywać sekwencyjności numeracji. 

W przypadku komunikatów wysyłanych od TP do Operatora identyfikator sesji będzie unikalnym 
identyfikatorem wymiany danych w obrębie całej wymiany ze wszystkimi operatorami WLR. Identyfikator ten 
będzie liczbą całkowitą o długości maksymalnej 10 znaków [INT(10)]. 
 
 
Format xml 
Postać pliku o formacie xml musi być zgodna z typem komunikatu zawartym w nazwie. 
 
 
 
 
 

 
Każda wiadom
postać: 

Tytuł wiadomości:  
id:[<ident operatora wg UKE>][INTERACTION-ID]<nazwa typu komunikatu>[<xml|txt|csv
 
 
Przykładowa postać wiadomośc

 
Tytuł wiadomości:  

 
 

ędzie następująca 
 
Tytuł wiadomości:  
id:[1][123456]POTWIERDZENIE-ZAMOWIENIA-WLR-ACK[xml] 

 
Identyfikator sesji w przypadku komunikatów od Operatora d

długości m
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9 Specyfikacja komunikatów dla procesu zamówienia WLR 

 
A komunikaty paczek zamówień usługi WLR 

WLR-SERVICE-PACKAGE) o następującej strukturze: 
 
Te ości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]ZAMOW m

la Ty is Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

9.1 Grupa zamówień usługi WLR 

Każdego roboczego dnia będą przekazywane przez OPERATOR
(ORDER-

mat wiadom IENIE-WLR[x l] 
Format xml: 
 

Nazwa po  p Op

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) iany 

 wiadomości. 
TAK   Identyfikator sesji wym

Przepisany do tytułu

SUBJECT-ID CHAR(40) wcy komunikatu TAK  Identyfikator UKE nada

DEST-SUBJECT-ID CHAR(  komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE odbiorcy

TEST-VER INT(1) tu testowego 
apisem do bazy 

1 – komunikat testowy bez za o 
bazy  
(odpowiedź na komunikat testowy pozwala 

t pra a pod 
formatycznym oraz potwierdzić 

nikacji i operacje te nie 
anych systemu

TAK  Identyfikator komunika
0 – komunikat z z

pisu d

określić, czy dana wiadomość jes
względem in

widłow

drożność kanału komu
zapisują się do bazy d ) 

ORDER-WLR-
SERVICE-
PACKAGE 

Rekord  TAK  

PACKAGE-ID INT(16) Numer kolejny paczki za
z paczką papierową. 

mówi odny TAK  eń zg

SIZE 0 acie TAK   INT(1 ) Ilość rekordów w komunik
elektronicznym 

SERVICE-OPER CHAR( ora, do którego 
nia usługi WLR w 

rego aktualnie 
podłączony jest abonent) 

TAK  10) Identyfikator UKE Operat
kierowane są zamówie
paczce (operator, do któ

GENERATE-DATE DATE (RRRR-
MM-DD 
GG:MM:SS) 

Data generacji paczki zam
przesłania zamówień w for
elektronicznej) TP odbierając komunikat 
dopuszcza 12 h różnicy wstecz 
pomiędzy czasem otrzymania 
komunikatu a czasem wpisanym w tym 
polu. W przeciwnym przypadku 
komunikat zwracany jest z błędem.  
 

  ówień (data 
mie 

TAK

ORDER-WLR-
SERVICE-
ELEMENT 

Rekord  TAK może 
występować 

wielokrotnie w 
komunikacie 

ORDER-
WLR-

SERVICE-
PACKAGE 
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Nazwa pola Ty Opis 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 p Czy 

ITEM INT(10) eń TAK   Pozycja w paczce zamówi
papierowych 

NUMBER CHAR( amówieni R (w 
i DDI numer główny) 

TAK  10) Numer telefonu dla z
przypadku ISDN 

a WL

ORDER-NUMBER INT(10 a WL
WLR 

TAK  ) Unikalny numer zamówieni R 
nadany przez operatora 

CLIENT-NAME CHAR( zwa klienta, do którego przypisany TAK  256) Na
 jest numer 

CLIENT-ADDRE ADDRE  którego przypisany TAK  SS SS Adres klienta, do
jest numer. 

ORDER-DATE DATE  
(RRRR-
DD) 

enia 
 

 dla 
 komunikacie, 

 Operatora z 
tem błędu. 

zeszłości a był 
otwierdzony 

unikat elektroniczny 
ypełnionym polem ORDE

śli data jest w zbyt odległej 
ci, a zamówienia p

o TP przed tą datą, to 
wienia bę fiał
er-only". 

TAK  
MM- papierowego do TP

Data musi być taka sama
wszystkich numerów w
różnice powodują zwrot do
odpowiednim komunika
Jeśli data jest z pr
dokument papierowy już p
ponawiamy kom

Data dostarczenia zamówi

z w R-

apierowe 
NUMBER. Je

śprzyszło
dotarły d
odpowiedzi na zamó

pu "pap
dą tra y 

do paczek ty

SERVICE-TYPE INT(1) pu: 
1 – POTS 

N BRA/MSN 
3 – ISDN BRA/DDI 

DN PRA/DDI 

E 
ślna 

wartość 1)  

 Typ dostę

2 – ISD

4 – IS

NI
(domy

ACCESS-
SPECIFICATION 
<T_3_0> 

Rekord Sekcja specyfikacji dostępów  
(dla usługi ISDN PRA)  
(tylko dla <T_3_0>) 

TAK 
jeżeli 

SERVICE-
TYPE = 4 

ORDER-
WLR-
SERVICE-
ELEMENT 

ACCESS-COUNT INT(3) w  
 

TAK  Liczba dostępó

CHANNEL-COUNT INT(3) Liczba kanałów  
 

TAK  

ACCESS-NUMBER-
LIST 

Rekord Lista numerów głównych dla 
dostępów  

NIE 
 

ACCESS-
SPECIFICATI
ON 
 

ACCESS-NUMBER CHAR(20) Główny numer dla dostępu 
 

TAK  
Może 

występować 
wielokrotnie 
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Nazwa pola Typ Opis 
any? 

Rekord 
nadrzędny 

Cz
wymag

y 

ORDER-WLR-
SERVICE-
SPECIFICATION 

Rekord  TAK gdy 
SERVICE-

TYPE = 2, 3, 
4; może 

występować 
wie okrotnie l

w 
komunikacie 

ORDER-
WLR-

SERVICE-
ELEMENT 

NUMBER-TYPE ) la numeru: 
łówny 

 ( dla przypadku ISDN bez

TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2, 3, 4 

  INT(1 Typ zakresu d
1 – MSN/Numer g

 MSN ) 
2 – Zakres DDI 

NUMBER-COUNT INT(4) TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2, 3, 4 

 Ilość numerów w zakresie 

NUMBER-LO CHAR( c
resu dla zamówienia WLR

TAK jeżeli 
SERVICE-

4 

 10) Numer telefonu będący po
numerem zak

zątkowym 

TYPE = 2, 3, 

NUMBER-HI CHAR(10) o
numerem zakresu dla zam
(w przypadku pojedynczych numerów 

st wymagane) 

żeli 
R-

C NT > 1 

 Numer telefonu będący k ńcowym 
ówienia WLR 

TAK je
NUMBE
OU

pole nie je

VAS-
SPECIFICATION-
LIST 
<T_3_0> 

Rekord Lista dodatkowych usług dla 
zamówienia WLR (tylko d ) la <T_3_0>

NIE 
Może 

występować 
wielokrotnie. 

ORDER-
WLR-

SERVICE-
SPECIFICATI

ON 

VAS-ACTION INT(1) TAK  1 - Dodaj 

VAS-TYPE INT(5) 
 Miękka (CPS-DLD) 

selekcja MN Miękka (CPS-ILD) 
acja numeru (CLIP

16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR) 
 an

CR) 
20 - Połączenie trójstronne (3PTY) 
21 - Automatyczna blokada połączeń 
(OCB-USC) 
22 - Blokada połączeń (według 

TAK 
VAS-TYPE = 
15 możliwe 

tylko dla 
SERVICE-
TYPE = 1 

 Typ usługi VAS: 
2 - Preselekcja MS
3 - Pre
15 - Prezent )  

18 - Blokada połączeń
(A

onimowych 

poziomów w TP) 

VAS-NAME CHAR(128) Nazwa typu usługi VAS NIE 
 

 

VAS-VALUE CHAR(512) Wartość parametru dla danego typu 
usługi VAS 

TAK gdy VAS-
TYPE=2,3,22 

 

 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 
 <msg-header> 
  <interaction-id>123456</interaction-id> 
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  <subject-id>87</subject-id> 
</dest- subject-id> 
r> 

   
0:00</generate-date> 

>  
ńska</street-name>  
12</building-number>  

mber>1</flat-number>  
<postal-code>30-300</postal-code>  

>Koziny Górne</postal-name> 

e>  

Henryk Sienkiewicz

>Kozia Wólka</city-name>  
   ńska</street-name>  
    </building-number>  
    mber>  

e>30-300</postal-code>  
-name>Koziny Górne</postal-name> 

ddress> 
-15</order-date>  

e-type> 

t> 
lo> 

r> 
order-number> 

   < </client-name> 
   <
    a</city-name>  
   

g-number>12</building-number>  
<flat-number>1</flat-number>  

  <postal-code>30-300</postal-code>  
    <postal-name>Koziny Górne</postal-name> 

</client-address> 
   <order-date>2009-09-15</order-date>  
   <service-type>3</service-type> 

<order-wlr-service-specification> 
 <number-type>2</number-type> 
 <number-count>10</number-count> 
 <number-lo>322604470</number-lo> 
 <number-hi>322604479</number-hi> 

</order-wlr-service-specification> 
  </order-wlr-service-element> 
 </order-wlr-service-package> 
</cbnp-message> 
 

<dest- subject-id>1
  <test-ver>0</test-ve
 </msg-header> 
 <order-wlr-service-package> 
  <package-id>2</package-id> 
  <size>3</size> 
  <service-oper>1</service-oper>
  <generate-date>2009-09-15 16:0
  <order-wlr-service-element> 
   <item>1</item> 
   <number>322604467</number> 
   <order-number>15</order-number> 
   <client-name>Adam Mickiewicz</client-name> 
   <client-address> 
    <city-name>Kozia Wólka</city-name
    <street-name>Kozi

ng-number>    <buildi
    <flat-nu
    
    <postal-name

</client-address> 
2009-09-15</order-dat   <order-date>

  </order-wlr-service-element> 
  <order-wlr-service-element> 
   <item>2</item> 
   <number>322604468</number> 
   <order-number>16</order-number> 
   ame> </client-name> <client-n
   <client-address> 
    <city-name

 <street-name>Kozi
<building-number>12
<flat-number>1</flat-nu

   
    <postal

 <postal-cod

</client-a
   <order-date>2009-09
   <service-type>2</servic

<order-wlr-service-specification> 
 <number-type>1</number-type> 

er-coun <number-count>1</numb
 <number-lo>322604469</number-

</order-wlr-service-specification> 
  </order-wlr-service-element> 

<order-wlr-service-element> 
   <item>3</item> 

0</numbe   <number>32260447
   <order-number>17</

client-name>Adam Mickiewicz
client-address> 

<city-name>Kozia Wólk
e>Kozińska</street-name>   <street-nam

    <buildin
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Po odczytaniu przez BNP grupy zamówień usługi WLR i sprawdzeniu informatycznym struktury pliku system BNP 
będzie tworzył komunikat potwierdzenia przyjęcia (ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-ACK) o następującej 

Te ści: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]ZAMOWIENIE-WLR-ACK[xml] 
Fo

Typ Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

strukturze: 
 

mat wiadomo
rmat xml: 

 
Nazwa pola Opis 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) y zgodny 

katu 
TAK   Identyfikator sesji wymian

z identyfikatorem komuni
zamówienia. 

SUBJECT-ID CHAR( wcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE nada

DEST-SUBJECT-ID CHAR( biorcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE od

TEST-VER INT(1) wego 
m do bazy 

zapi o 
bazy  
(odpowiedź na komunikat testowy pozwala 
określić, czy dana wiadomość jest prawidłowa pod 

atycznym oraz potwi
drożność kanału komunikacji i operacje te nie 
zapisują się do bazy danych systemu) 

TAK  Identyfikator komunikatu testo
0 – komunikat z zapise
1 – komunikat testowy bez su d

względem inform erdzić 

ORDER-WLR-
SERVICE-
PACKAGE-ACK 

Rekord  TAK  

ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK ORDER-
WLR-

SERVICE-
PACKAGE-

ACK 
ACC-STATUS ) katu staci 

wej: 
TAK  INT(1 Status przyjętego komuni

cyfro
w po

0 - OK”,  
1 - „REJECTED” 

REJECTION-
REASON 

) rmatyczny), 
entu. 

TAK gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 INT(4 Powód odrzucenia ( info
załącznik do tego dokum

MSG CHAR(512) Komunikat błędu opisowy 
niewymagalny 

NIE”  

ACC-DATE DATE 
(RRRR-MM-
DD 
GG:mm:ss) 

Data wygenerowania potwierdzenia 
odbioru, data ta będzie zapisywana 
w systemach OPERATORA jako data 
odbioru zamówień, jeśli nie będzie się 
znacznie różniła od daty wysłania 
zamówień (GENERATE-DATE) do TP 
(dopuszczamy różnicę do 12 godzin) 

TAK  

 
 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 



Telekomunikacja Polska S.A. 
Pion Rozwoju IT Grupy TP 

Departament Centrum Rozwoju Bilingu 

MWD_WLR-RIO_v8 12 Strona 55 z 137 
 

 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

action-id> 
t-id>1</subject-id> 

dest- subject-id> 

0</acc-status> 
son></rejection-reason> 

 <msg></msg> 
   <acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date> 

</cbnp-message> 

Każdego dnia roboczego będą przekazywane przez TP komunikaty pojedyncze lub grupy odpowiedzi na 
za sługi W RDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY) o nas rukturze: 
 

ś UBJE ID]ODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR[xml] 

Nazwa pola Ty Opis Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 <msg-header> 
>123456</inter  <interaction-id

  <subjec
<dest- subject-id>87</

  <test-ver>0</test-ver> 
 </msg-header> 
 <order-wlr-service-package-ack> 
  <acceptance> 
   <acc-status>

 <rejection-rea  
  

</acceptance> 
 </order-wlr-service-package-ack> 

 

9.2 Grupa odpowiedzi na zamówienie usługi WLR 
 

mówienia u LR (O tępującej st

Temat wiadomo ci: id:[S CT-ID][INTERACTION-
Format xml: 
 

p 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10 ny TAK  ) Identyfikator sesji wymia

SUBJECT-ID CHAR( awcy TAK  40) Identyfikator UKE nad
komunikatu 

DEST-SUBJECT-ID CHAR( orcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE odbi

TEST-VER T(1) Identyfikator komunikatu test o 
0 – komunikat z zapisem do bazy 
1 – komunikat testowy bez zapisu do 

t testowy p  
 jest prawidłowa 

pod względem informatycznym oraz potwierdzić 
i operacje te nie 

ch system

TAK  IN oweg

bazy  
(odpowiedź na komunika
określić, czy dana wiadomość

ozwala

drożność kanału komunikacji 
zapisują się do bazy dany u) 

ORDER-WLR-
SERVICE-
PACKAGE-REPLY 

Rekord  TAK  

SIZE INT(10) Ilość odpowiedzi w paczce TAK  

WLR-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operatora, do 
którego kierowane są odpowiedzi w 
paczce 

TAK  

GENERATE-DATE DATE 
(RRRR-MM-
DD 
GG:MM:SS) 

Data generacji paczki odpowiedzi TAK  
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Nazwa pola Typ Opis 
any? 

Rekord 
nadrzędny 

 Cz
wymag

y 

ORDER-WLR-
SERVICE-REPLY-
ELEMENT 

Rekord  TAK może 
występować 

wielokrotnie w 
ko unikacie m

ORDER-
WLR-

SERVICE-
PACKAGE-

REPLY 
PACKAGE-ID INT(16 zki zamówień, z której TAK  ) Numer pac

pochodzi zamówienie 

ITEM INT(10 amówień, z której 
ie 

TAK  ) Pozycja w paczce z
pochodzi zamówien

NUMBER CHAR( onu dla zamówienia WLR 
I numer 

TAK  10) Numer telef
(w przypadku ISDN i DD
główny) 

ORDER-NUMBER INT(10 nada

k zam nia 
ektronicznej. 

TAK  ) Numer zamówienia WLR ny 
przez operatora WLR.  
Pole puste oznacza bra
w formie el

ówie

CLIENT-NAME CHAR( go pr ny TAK  256) Nazwa klienta, do które
jest numer  

zypisa

CLIENT-ADDRE DDRE go prz ny 

 

TAK  SS A SS Adres klienta, do które
jest numer. 

ypisa

ORDER-DATE  
R

DD) 

rz
pie

TAK  DATE
(RRR -MM-

Data zamówienia (data p
zamówienia w formie pa

ekazania 
rowej) 

CHECK-DATE DATE 
RRRR

DD) 

ata sprawdzenia (data weryfikacji TAK  
( -MM- zamówienia) 

D

END-DATE DATE 
RRRR

DD) 

akończenia świadczenia usługi 
hczaso

go dn uga 
świadczona u nowe

dostawcy) 

TAK, gdy 
ACC-

STATUS 
=”OK” 

 
( -MM- abonentowi u dotyc

dostawcy (od następne
będzie 

Data z
wego 

ia usł
go 

ACC-STATUS NT(1) us przyjęcia zamówienia staci 
owej: 

TED” 

TAK  I Stat
yfr

w po
c
0 - „OK”,  
1 - „REJEC

REJECTION-
REASON 

INT(4) drzucenia (lista kodów 
odrzucenia zamówienia załącznik do 
tego dokumentu) 

TAK, gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 Powód o

MSG CHAR(512) Komunikat powodu odrzucenia NIE  

SERVICE-TYPE INT(1) Typ dostępu: 
1 – POTS 
2 – ISDN BRA/MSN 
3 – ISDN BRA/DDI 
4 – ISDN PRA/DDI 

NIE 
(domyślna 
wartość 1)  
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Nazwa pola Typ Opis 
any? 

Rekord 
nadrzędny 

Cz
wymag

y 

ORDER-WLR-
SERVICE-REPLY-
ELEMENT-
SPECIFICATION 

Rekord  TAK gdy 
SERVICE-

TYPE = 2 lub 
3,  4. Może 

występować 
wielokrotnie 

ORDER-
WLR-

SERVICE-
REPLY-

ELEMENT 

NUMBER-STATUS INT(1)  
cznie i 

ystemach TP 
ny elektronicznie, ale brak 

ak zgłoszenia elektronicznego, 
ach T

TAK  Status zakresu dostępu:
1 – Zgłoszony elektroni
zweryfikowany w s
2 – Zgłoszo
w systemach TP 
3 – Br
ale występuje w system P 

NUMBER-TYPE INT(1) 
ny ISDN 

2 –  zakres DDI 

TAK  Typ zakresu dostępu: 
1 – MSN/Numer głów

NUMBER-COUN ) esie TAK  T INT(4 Ilość numerów w zakr

NUMBER-LO CHAR( cy po
numerem zakresu dla zamówienia 
WLR 

TAK   10) Numer telefonu będą czątkowym 

NUMBER-HI CHAR(10) Numer telefonu będący końcowym 
ówienia 

edynczych 
numerów pole nie jest określane) 

TAK, jeżeli 
NUMBER-

COUNT > 1 

 
numerem zakresu dla zam
WLR (w przypadku poj

 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 

.pl/cbnp/<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

id> 

  <o -reply-element> 
> 

r> 
umber> 

   <client-address> 
    <city-name>Kozia Wólka</city-name>  
    <street-name>Kozińska</street-name>  
    <building-number>12</building-number>  
    <flat-number>1</flat-number>  
    <postal-code>30-300</postal-code>  
    <postal-name>Koziny Górne</postal-name> 

</client-address> 
   <order-date>2006-08-10</order-date>  
   <check-date>2006-08-11</check-date> 
   <end-date>2006-09-10</end-date> 
   <acc-status>1</acc-status> 
   <rejection-reason>12</rejection-reason> 
   <msg>brak podpisu klienta na formularzu zamówienia usługi WLR</msg> 

 <msg-header> 
  <interaction-id>55263</interaction-
  <subject-id>1</subject-id> 

<dest-subject-id>87</dest-subject-id> 
ver>   <test-ver>0</test-

 </msg-header> 
 <order-wlr-service-package-reply> 
  <size>3</size> 
  <wlr-oper>10</wlr-oper>   
  <generate-date>2006-08-18 10:00:00</generate-date> 

rder-wlr-service
   <package-id>2</package-id
   <item>1</item> 

</numbe   <number>322604467
   <order-number>15</order-n
   <client-name>Adam Mickiewicz</client-name> 
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  </order-wlr-service-reply-element> 
 
e-id> 

r>322604468</number> 

name>  
>  

umber>  
 

-300</postal-code>  
e>Koziny Górne</postal-name> 

0</order-date>  
   date> 
   > 
   
   ection-reason> 
   

-specification> 
ber-status> 

ber-type> 
> 
-lo> 

ly-element-specification> 
-reply-element-specification> 

-status> 
ber-type> 

> 
r-lo> 

tion> 

322604470
umber> 

ewicz</client-name> 

a</city-name>  

   umber>  
   mber>  
   /postal-code>  
   Koziny Górne</postal-name> 

   date>  
date> 

0</end-date> 
</acc-status> 

   <rejection-reason></rejection-reason> 

ype>2</number-type> 
 <number-count>10</number-count> 
 <number-lo>322604470</number-lo> 
 <number-hi>322604479</number-hi> 
</order-wlr-service-reply-element-specification> 

  </order-wlr-service-reply-element> 
 </order-wlr-service-package-reply> 
</cbnp-message> 
 
Paczka odpowiedzi zawierać będzie odpowiedzi dla maksymalnie 50 usług. 

Po odczytaniu przez operatora grupy odpowiedzi na zamówienia usługi WLR i sprawdzeniu formalnym struktury 
pliku będzie tworzył komunikat potwierdzenia przyjęcia paczki odpowiedzi (ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-
REPLY-ACK) o następującej strukturze: 

  <order-wlr-service-reply-element>
   <package-id>2</packag
   <item>2</item> 
   <numbe
   <order-number>16</order-number> 
   <client-name>Henryk Sienkiewicz</client-name> 
   <client-address> 
    <city-name>Kozia Wólka</city-
    <street-name>Kozińska</street-name
   <building-number>12</building-n

/flat-number> 
 

    <flat-number>1<
>30    <postal-code

-nam    <postal
</client-address> 

   <order-date>2006-08-1
<check-date>2006-08-11</check-

</end-date<end-date>2006-09-10
<acc-status>0</acc-status> 
<rejection-reason></rej
<msg></msg> 
<service-type>2</service-type> 

y-element< order-wlr-service-repl
um <number-status>3</n

 <number-type>1</num
 <number-count>1</number-count

67</number <number-lo>3226044
rvice-rep</order-wlr-se

<order-wlr-service
 <number-status>1</number
 <number-type>1</num
 <number-count>1</number-count

er-lo>322604469</numbe <numb
</order-wlr-service-reply-element-specifica

  </order-wlr-service-reply-element> 
<order-wlr-service-reply-element> 

   <package-id>2</package-id> 
   <item>3</item> 
   r> </number> <numbe
   <order-number>16</order-n
   <client-name>Adam Micki
   <client-address> 
    <city-name>Kozia Wólk

eet-name>Kozińska</street-name>      <str
 <building-number>12</building-n
 <flat-number>1</flat-nu
 <postal-code>30-300<
 <postal-name>
</client-address> 
<order-date>2006-08-10 </order-

-11</check-   <check-date>2006-08
06-09-1   <end-date>20

 <acc-status>0  

   <msg></msg> 
<service-type>3</service-type> 
<order-wlr-service-reply-element-specification> 

<number-status>1</number-status> 
 <number-t
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Temat wiadomości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]ODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR-ACK[xml] 
Fo
 

pola Ty Opis Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

rmat xml: 

Nazwa  p 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) y TAK   Identyfikator sesji wymian

SUBJECT-ID CHAR( awcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE nad

DEST-SUBJECT-ID CHAR( rcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE odbio

TEST-VER INT(1) wego 
em do bazy 

bez zapisu do 
bazy  
(odpowiedź na komunikat testowy poz
określić, czy dana wiadomość jest prawidłowa pod 
względem informatycznym oraz potwierdzić 
drożność kanału komunikacji i operacje te nie 

azy danych systemu)

TAK  Identyfikator komunikatu testo
0 – komunikat z zapis
1 – komunikat testowy 

wala 

zapisują się do b  
ORDER-WLR-
SERVICE-
PACKAGE-REPLY-
ACK 

Rekord  TAK  

ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK ORDER-
WLR-

SERVICE-
PACKAGE-
REPLY-ACK 

ACC-STATUS INT(1) Status
cyfrow

 przyjętego komunikatu w po
ej: 

TAK  staci 

0 - OK”,  
1 - „REJECTED” 

REJECTION-
REASON 

) Powód odrzucenia ( informatyczny ) 
załącznik do dokumentu 

TAK gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 INT(4

MSG CHAR(512) Komunikat błędu NIE  

ACC-DATE DATE 
(RRRR-MM-
DD 
GG:mm:ss) 

Data wygenerowania potwierdzenia 
odbioru paczki z odpowiedziami 

TAK  

 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 
 <msg-header> 
  <interaction-id>123456</interaction-id> 
  <subject-id>87</subject-id> 

<dest- subject-id>1</dest- subject-id> 
  <test-ver>0</test-ver> 
 </msg-header> 
 <order-wlr-service-package-reply-ack> 
  <acceptance> 
   <acc-status>0</acc-status> 
   <rejection-reason></rejection-reason> 
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   <msg></msg> 
   <acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date> 

</acceptance> 
 </order-wlr-service-package-reply-ack> 

 h aktywnych w momencie 
realizacji przejścia na WLR- RIO 

LY 

wienia WLR (informacje o aktualnej konfiguracji 
-PACKAGE-REPLY. 

że zawierać do 100 elementów ORDER-WLR-SERVICE-STATUS-REPLY-ELEMENT. 
 
K łaszan kanale elektronic  przez BNP do op ra WL
Temat wiadomości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]OD T MOWIENIA-WLR[xml] 

Nazwa pola Ty Opis Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny

  

</cbnp-message> 
 

9.3 Informacja o nowej konfiguracji usług dodatkowyc

9.3.1 Grupa komunikatów ORDER-WLR-SERVICE-STATUS-PACKAGE-REP
 
Opcjonalnie, system TP będzie wysyłać komunikaty statusu zamó
usług dodatkowych) w paczkach wieloelementowych ORDER-WLR-SERVICE-STATUS
 
Paczka mo

omunikat zg y w znym erato
POWIEDZ-S

R 
ATUS-ZA

Format xml: 
 
 

p 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION NT-ID TAK  -ID I  Identyfikator interakcji 

SUBJECT-ID CHAR TAK  (40) Identyfikator UKE nadawcy 
komunikatu 

DEST-SUBJECT-
ID 

CHAR  odbiorcy TAK  (40) Identyfikator UKE
komunikatu 

TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego 
0 – komunikat z zapisem do  
1 – komunikat testowy b  
bazy  
(odpowiedź na komunikat testo
określić, czy dana wiadomość  

formatycznym or
ść kanału komunikacji i 

ię do baz ch 

TAK   
 bazy

ez zapisu do

wy pozwala 
 jest prawidłowa

az pod względem in
potwierdzić drożno
operacje te nie zapisują s
systemu) 

y dany

ORDER-WLR-
SERVICE-
STATUS-
PACKAGE-
REPLY 

Rekord  TAK 
Może 

występować 
wielokrotnie 

w 
komunikacie 

 

SIZE INT(10) Ilość statusów w paczce TAK  

WLR-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operatora, do 
którego kierowane są odpowiedzi w 
paczce 

TAK  

GENERATE-DATE DATE 
(RRRR-MM-
DD 
GG:mm:ss) 

Data generacji statusu. TAK  
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Nazwa pol Typ Opis 
any? 

Rekord 
nadrzędny

a Cz
wymag

y 

ORDER-WLR-
SERVICE-
STATUS-REPLY-
ELEMENT 

Rekord  TAK ORDER-
WLR-

SERVICE-
STATUS-

PACKAGE-
REPLY 

ITEM INT(10 Pozycja w paczce TAK  ) 

NUMBER CHAR( wien
ISDN i DD

TAK  10) Numer telefonu zamó ia WLR  
I numer (w przypadku 

główny) 

ORDER-NUMBER INT(10) Numer zamówienia WLR
.  
rak 

mie elektronicznej. 

TAK gdy 
status dla  

zamówienia 
przysłanego w 

formie  
elektronicznej 

  nadany 
przez operatora WLR
Pole puste oznacza b
zamówienia w for

WLR-SERVICE-
STATUS 

INT(4) acji zamówienia 

O – Informacja o 
gach dodatkowych 

TAK   Kod statusu rea
WLR: 
7 – VAS-INF

liz

usłu

SRDA-TYPE INT(1) ępu 
ość domyślna ) 

 TAK, jeżeli  WLR-
RVICE-STATUS = 7 i Operator 

NIE   Typ radio-dost
( wart0 –brak 

1 – SRDA
SE
obsługuje radiodostęp 

SERVICE-TYPE INT(1) : 
1 – POTS 
2 – ISDN BRA/MSN 
3 – ISDN BRA/DDI 
4 – ISDN PRA/DDI 

IE   Typ dostępu N
  

MSG CHAR(1024) Komunikat NIE  

VAS-
SPECIFICATION 

Rekord Specyfikacja dodatkowych usług 
dla zamówienia WLR 

TAK, 
występuje 
tylko gdy 
SERVICE-

STATUS = 7, 
może 

występować 
wielokrotnie 

w 
komunikacie 

ORDER-
WLR-

SERVICE-
STATUS-
REPLY-

ELEMENT 

NUMBER-TYPE INT Typ zakresu dostępu: 
1 – MSN/Numer główny ISDN 
2 – Zakres DDI 

TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2,3,4 

 

NUMBER-COUNT INT Ilość numerów w zakresie TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2,3,4 
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Nazwa pol Ty
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny

a p Opis Czy 

NUMBER-LO CHAR , który po
(dla zakresu DDI numer 

m

TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2,3,4 

 (10) Numer telefonu
usługę VAS 

siada daną 

telefonu będący numere
początkowym zakresu) 

 

NUMBER-HI CHAR lefonu, który posiada dana 
resu 

będący numere
końcowym zakresu 

TAK jeżeli 
BER-

 > 1 

 (10) Numer te
usługę VAS dla zak
telefonu 

DDI - numer 
m 

NUM
COUNT

VAS-
SPECIFICATION-
LIST 

Rekord Lista dodatkowych usług dla 
zamówienia WLR 

TAK, może 
występować 
wielokrotnie 

VAS-
SPECIFICA

TION 
VAS-TYPE INT(5) Typ usługi VAS: 

taryfowy WLR 
iękka (CPS-

N Miękka (CPS-

------------- 
ące (CW) 

 
resowanie (SUB)  

łączenia (HOLD)  
nala (TP) 

stowe (UUS1)  
cji numeru 

(COLR )  
łączeń 

ierowanych 

zentacji numeru 

ntacji numeru dla 
LIR-PCA) 

a połączeń anonimowych 

łączenie 

tronne (3PTY) 
lokada 

połączeń (OCB-USC) 
22 - Blokada połączeń (według 
poziomów w TP)  
23 - Prezentacja numeru abonenta 
dołączonego (COLP) 
24 - Przekierowanie połączeń 
bezwarunkowe (CFU) 
25 - Przekierowanie połączeń w 
przypadku zajętości (CFB) 
26 - Przekierowanie połączeń w 
przypadku nieobecności (CFNR) 
 

TAK  
1- Plan 
2 - Preselekcja MS M
DLD) 
3 - Preselekcja M
ILD) 
4 - Blokada 1033  
5 - --------------rezerwa-
6 - Połączenia oczekuj

LM)7 - Budzenie (A
8 - Podad
9 - Zawieszenie po
10 - Przenośność termi
11 - Wiadomości tek
12 - Blokady prezenta
abonenta dołączonego 
13 - Identyfikacja po
złośliwych (MCID)  
14 - Blokady przek
połączeń (PSN) 
15 - Prezentacja numeru (CLIP)  
16 - Blokada pre
(CLIR-PERM)  
17 - Blokada preze
jednego połączenia (C
18 - Blokad
(ACR) 
19 - Automatyczne po
(FDC) 
20 - Połączenie trójs
21 - Automatyczna b
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Nazwa pol y Opis 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny

a T p Czy 

VAS-NAME CHAR NIE  (128) Nazwa typu usługi VAS 

VAS-VALUE CHAR(254) Wartość parametru dla danego typu 
usługi VAS 

NIE  
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Prz
 

 zawiera 2 elementy 

<?xml version="1.0" encoding="
 
<cbnp-messa acja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 
  <ms

123456</interaction-id> 
t-id> 

>87</dest- subject-id> 

</m
<order-wlr-service-status-package-reply> 

<s
<w
<g rate-date> 
<o ement> 

> 
</number> 

< order-number> 
<wlr-serv
<nmt-srd
< ice-type> 
<
<vas-spe

vas-type>4</vas-type> 
<vas-name>Blokada 1033</vas-name> 
<vas-value>1033</vas-value> 
cification-list> 
fication-list> 

</vas-type> 
e>Prezentacja numeru (CLIP)</vas-name> 

s-value></vas-value> 
ification-list> 

cification> 
</order-wlr -element> 
<order-wlr-service-

<item>2<
<
< 999998</order-number> 
<wlr-serv ce-status> 
<nmt-srd
<  

as-specification-list> 
<vas-type>4</vas-type> 
<vas-name>Blokada 1033</vas-name> 
<vas-value>1033</vas-value> 

</vas-specification-list> 
<vas-specification-list> 

<vas-type>15</vas-type> 
<vas-name>Prezentacja numeru (CLIP)</vas-name> 
<vas-value></vas-value> 

</vas-specification-list> 
</vas-specification> 

</order-wlr-service-status-reply-element> 
</order-wlr-service-status-package-reply> 

</cbnp-message> 
 
 

ykład komunikatu dla POTS 

Przykładowa paczka
 

UTF-8"?> 

ge xmlns=„http://www.telekomunik
g-header> 

<interaction-id>
<subject-id>1</subjec
<dest- subject-id
<test-ver>0</test-ver> 

sg-header > 

ize>2</size> 
lr-oper>10</wlr-oper> 

0:20</geneenerate-date>2008-09-14 16:4
rder-wlr-service-status-reply-el

<item>1</item
<number>123456789

order-number>9999999999</
ice-status>7</wlr-service-status> 
a-type>0</nmt-srda-type> 

service-type>1</serv
msg>komunikat</msg> 

cification> 
t> <vas-specification-lis

<

</vas-spe
<vas-speci

<vas-type>15
<vas-nam
<va

</vas-spec
</vas-spe
-service-status-reply

status-reply-element> 
/item> 

number>123456780</number> 
order-number>9999

ice-status>7</wlr-servi
a-type>0</nmt-srda-type> 

service-type>1</ser
sg> 

vice-type>
<msg></m
<vas-specification> 

<v



Telekomunikacja Polska S.A. 
Pion Rozwoju IT Grupy TP 

Departament Centrum Rozwoju Bilingu 

MWD_WLR-RIO_v8 12 Strona 65 z 137 
 

Prz  dwoma MSN 

w ent. 
56787 
56788 do 123456789 

<?xml
 
<cbnp-messa acja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

6</interaction-id> 

>87</dest- subject-id> 

</m
<order-wlr-s

<s
<w
<g 6:40:20</generate-date> 
<o tatus-reply-element> 

er> 
< rder-number> 
< -status> 
< type> 
<
<msg></
<vas-spe

pe>1</number-type> 
-count> 

<vas-type>4</vas-type> 
Blokada 1033</vas-name> 

>1033</vas-value> 
 

vas-type>15</vas-type> 
 numeru (CLIP)</vas-name> 

> 

<
<vas-spe

mber-count> 
123456788</number-lo> 

hi>123456789</number-hi> 
as-specification-list> 

<vas-type>4</vas-type> 
<vas-name>Blokada 1033</vas-name> 
<vas-value>1033</vas-value> 

</vas-specification-list> 
<vas-specification-list> 

<vas-type>15</vas-type> 
<vas-name>Prezentacja numeru (CLIP)</vas-name> 
<vas-value></vas-value> 

</vas-specification-list> 
</vas-specification> 

</order-wlr-service-status-reply-element> 
</order-wlr-service-status-package-reply> 

</cbnp-message> 
 
 

ykład komunikatu dla ISDN z
 
Przykłado a paczka zawiera 1 elem
Numer główny: 1234
MSN zakres: 1234

 
 version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

ge xmlns=„http://www.telekomunik
<msg-header> 

<interaction-id>12345
-id>1</subject-id> <subject

<dest- subject-id
<test-ver>0</test-ver> 

sg-header> 
ervice-status-package-reply> 
ize>1</size> 
lr-oper>10</wlr-oper> 
enerate-date>2008-09-14 1
rder-wlr-service-s

<number>123456787</numb
order-number>9999999999</o
wlr-service-status>7</wlr-service
nmt-srda-type>0</nmt-srda-
service-type>2</service-type> 

msg> 
cification> 
<number-ty
<number-count>1</number
<number-lo>123456787</number-lo> 
<number-hi/> 

cation-list> <vas-specifi

<vas-name>
<vas-value

</vas-specification-list>
<vas-specification-list> 

<
<vas-name>Prezentacja

as-value<vas-value></v
fication-list> </vas-speci

/vas-specification> 
cification> 
<number-type>1</number-type> 
<number-count>2</nu
<number-lo>
<number-
<v
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ORDER-WLR-SERVICE-STATUS-PACKAGE-REPLY-ACK 
 
Po odczytaniu przez Operatora WLR paczki wiadomości o statusach zamówień i sprawdzeniu formalnym 

-WLR-SERVICE-

Te ości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]ODPOWIEDZ-STATUS-ZAMOWIENIA-WLR-ACK[xml] 
Format xml: 

la Ty Opis Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

struktury pliku, system Operatora będzie tworzył komunikat potwierdzenia przyjęcia (ORDER
-PACKAGE-REPLY-ACK) o następującej strukturze: STATUS

 
mat wiadom

 
Nazwa po  p 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) iany TAK   Identyfikator sesji wym

SUBJECT-ID CHAR( wcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE nada

DEST-SUBJECT-ID CHAR( iorcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE odb

TEST-VER INT(1) wego 
m do bazy 

zapi o 
bazy  
(odpowiedź na komunikat testowy pozwala 
określić, czy dana wiadomość jest prawidłowa pod 
względem informatycznym oraz potwierdzić 

komunikacji i operacje te nie 
zapisują się do bazy danych systemu)

TAK  Identyfikator komunikatu testo
0 – komunikat z zapise
1 – komunikat testowy bez su d

drożność kanału 
 

ORDER-WLR-
SERVICE-STATUS-
PACKAGE-REPLY-
ACK 

Rekord  TAK  

ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK ORDER-
WLR-

SERVICE-
STATUS-

PACKAGE-
REPLY-ACK 

ACC-STATUS ) przyjętego komunikatu w postaci 

1 - „REJECTED” 

TAK  INT(1 Status 
cyfrowej: 
0 - OK”,  

REJECTION- INT(4) Powód odrzucenia ( informatyczny ) 
załącznik do dokumentu 

TAK gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 
REASON 

MSG CHAR(512) Komunikat błędu NIE  

ACC-DATE DATE 
(RRRR-MM-
DD 
GG:mm:ss) 

Data wygenerowania potwierdzenia 
odbioru paczki z odpowiedziami 

TAK  

 
Przykład komunikatu potwierdzenia 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 
 <msg-header> 
  <interaction-id>123456</interaction-id> 
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  <subject-id>87</subject-id> 

ection-reason> 

   <acc-date>2008-09-14 16:50:30</acc-date> 
  </acceptance> 
 </order-wlr-service-status-package-reply-ack> 
</cbnp-message> 
 
 
 
 

<dest- subject-id>1</dest- subject-id> 
st-ver>   <test-ver>0</te

 </msg-header> 
 <order-wlr-service-status-package-reply-ack> 
  <acceptance> 
   <acc-status>0</acc-status> 
   <rejection-reason></rej

 <msg></msg>   
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10 Specyfikacja komunikatów dla procesu zgłoszenia 

R (FAULT-WLR-TO-SERVICE) o następującej 
 

 
Temat wiadomości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]ZGLOSZE l

a pola Ty Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

uszkodzenia 

10.1 Zgłoszenie uszkodzenia WLR 
 
OPERATOR przesyła do TP komunikaty zgłoszeń uszkodzeń WL
strukturze:

NIE-WLR[xm ] 
Format xml: 
 

Nazw  p Opis 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  

INTERACTION-ID INT(10) miany TAK   Identyfikator sesji wy

SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK  

DEST-SUBJECT-ID CHAR(4  komunikatu TAK  0) Identyfikator UKE odbiorcy

TEST-VER INT(1) tu testowego 
sem do ba

1 – komunikat testowy bez zapi o 

owy pozwala 
t prawidłowa pod 

atycznym oraz potwierdzić 
operacje  
stemu) 

TAK  Identyfikator komunika
0 – komunikat z zapi zy 

su d
bazy  
(odpowiedź na komunikat test
określić, czy dana wiadomość jes
względem inform
drożność kanału komunikacji i 
zapisują się do bazy danych sy

 te nie

FAULT-WLR-TO-
SERVICE 

Rekord  TAK   

SERVICE-OPER CHAR(1 ra, do którego 
szko a 

ego sieci aktualnie 
 

TAK  0) Identyfikator UKE Operato
kierowane są zgłoszenia u
WLR (operator, do któr
podłączony jest abone

dzeni

nt)
GENERATE-DAT TE (

D
GG:MM:SS) 

 uszk ia 
ia uszkodzenia w formie 

elektronicznej). Data jest kontrolowana, 
zina różnicy

 komuni

TAK  E DA RRRR- Data generacji zgłoszenia
MM-D  (data przesłan

odzen

maksymalnie 1 god
bieżącej go

 od 
dziny odebrania

przez system TP  
katu 

NUMBER CHAR(1  uszkodzenia WLR (w 
DI numer gł y 

należący do dostępu ISDN lub DDI) 

TAK  0) Numer telefonu dla
przypadku ISDN i D ówn

FAULT-NUMBER INT(10) Numer uszkodzenia WLR nadany przez 
operatora WLR 

TAK  

CLIENT-NAME CHAR(256) 
 

Imię i nazwisko abonenta TAK  

CLIENT-ADDRESS ADDRESS Adres instalacyjny wg schematu 
w uwagach ogólnych: 

TAK  

FAULT-REQUEST-
UNIT 

CHAR(512) Jednostka organizacyjna (kontakt) 
zgłaszająca usterkę 

TAK  

FAULT-DATE DATE  
(RRRR-MM-
DD) 

Informacja o dacie uszkodzenia 
zgłoszona przez klienta  
 

TAK  
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Nazwa pola Ty  
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 p Opis Czy 

FAULT-SYMPTOM INT(4) a, lista k
okumentu 

TAK  Typ objawu uszkodzeni
załącznik do tego

odów 
 d

FAULT-SYMPTO  , lis
ent

NIE  M-2 INT(4) Typ objawu uszkodzenia
załącznik do tego dokum

ta kodów 
u 

FAULT-SYMPTOM- CHAR(1 atkowy opis słowny objawów 
I wsk ie 

ru, którego dotyczy 

TAK gdy 
dotyczy ISDN 

 
DESC 

024) Dod
uszkodzenia, dla ISDN/DD
właściwego nume

azan

uszkodzenie. 
FAULT-ACTION-
DESC 
 

(1 eratora w celu 
nia 

TAK  CHAR 024) Opis podjętych działań op
zdiagnozowania uszkodze

SUBSCRIBER-
PRESENCE-DATE-1 

DATE (
MM-DD

i abonenta 
nie powinien 
zin l  od 

odny z 
zasowymi zdefiniowanymi 

łoszenia 

TAK  RRRR-
 

Pierwszy termin obecnośc
WLR w lokalu. Termin ten 

GG:MM:SS) być wcześniejszy niż 6 god
zgłoszenia. Termin wizyty jest zg
przedziałami c
w rozdziale „Proces zg

icząc

uszkodzenia WLR”.  
SUBSCRIBER-
PRESENCE-DAT

ATE (
D

GG:MM

ci abonenta WLR w 
godny 

sowymi 
anymi w rozdziale

szenia uszkodzenia W

TAK  
E-2 

D
MM-D

RRRR-
 
:SS) 

Drugi termin obecnoś
lokalu. Termin wizyty jest z
z przedziałami cza

finiowzde
ło

 „Proces 
LR” zg

SUBSCRIBER-
PRESENCE-DATE-3 

DATE (
MM-DD
GG:MM

obecności abonenta 
ermin wizyty jest zgodny z 
łami czasowymi zdefiniowanymi 

w rozdziale „Proces zgłoszenia 
uszkodzenia WLR”. 

TAK  RRRR- Trzeci termin 
 lokalu. T
:SS) przedzia

WLR w 

SERVICE-TYPE INT Typ dostępu: 

2 – ISDN BRA/MSN 
3 – ISDN BRA/DDI 
4 – ISDN PRA/DDI 

NIE (domyślna 
wartość 1)  

 
1 – POTS 

 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

oper>   
  <generate-date>2006-08-20 12:00:00</generate-date> 
  <number>322604467</number> 
  <fault-number>1234</fault-number> 
  <client-name>Adam Mickiewicz</client-name> 
  <client-address> 
   <city-name>Kozia Wólka</city-name>  
   <street-name>Kozińska</street-name>  
   <building-number>12</building-number>  
   <flat-number>1</flat-number>  
   <postal-code>30-300</postal-code>  
   <postal-name>Koziny Górne</postal-name> 

</client-address> 
  <fault-request-unit>Jednostka Organizacyjna</fault-request-unit> 
  <fault-date>2006-08-18</fault-date> 

 <ms -headeg r> 
  <interaction-id>123456</interaction-id> 
  <subject-id>87</subject-id> 

<dest- subject-id>1</dest- subject-id> 
  <test-ver>0</test-ver> 
 </msg-header> 
 <fault-wlr-to-service> 
  <service-oper>1</service-
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  <fault-symptom>25</fault-symptom> 
  <fault-symptom-2>25</fault-symptom-2> 
  <fault-symptom-desc>Brak sygnału.</fault-symptom-desc> 
  <fault-action-desc>Wykonanie telefonu do abonenta.</fault-action-desc> 
  -date-1>2006-08-22 08:00:00</subscriber-presence-date-1>    

resence-date-2>2006-08-24 08:00:00</subscriber-presence-date-2>     
<subscriber-presence-date-3>2006-08-27 16:00:00</subscriber-presence-date-3>  

iu formalnym struktury pliku system BNP 
dzenia (FAULT-WLR-TO-SERVICE-ACK) 

o następującej strukturze: 
 

omoś E ID]ZGLOSZ C

a T Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

<subscriber-presence
  <subscriber-p

<service-type>2</service-type> 
 </fault-wlr-to-service> 
</cbnp-message> 
 
Po odczytaniu przez BNP zgłoszenia uszkodzenia WLR i sprawdzen

orzył komunikat potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia uszkobędzie tw

Temat wiad ci: id:[SUBJ CT-ID][INTERACTION- ENIE-WLR-A K[xml] 
Format xml: 
 

Nazwa pol  yp Opis 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) ny TAK   Identyfikator sesji wymia
SUBJECT-ID CHAR(4 awcy komunikatu TAK  0) Identyfikator UKE nad
DEST-SUBJECT-ID CHAR(4  komunikatu TAK  0) Identyfikator UKE odbiorcy
TEST-VER INT(1) tu testowego 

pisem do bazy 
1 – komunikat testowy bez za o 

omunikat testowy poz
określić, czy dana wiadomość jest prawidłowa po

 potwi
perac e 

zapisują się do bazy danych systemu) 

TAK  Identyfikator komunika
0 – komunikat z za

pisu d
bazy  
(odpowiedź na k wala 

d 
względem informatycznym oraz
drożność kanału komunikacji i o

erdzić 
je te ni

FAULT-WLR-TO-
SERVICE-ACK 

Rekord  TAK  

ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK FAULT-WLR-
TO-SERVICE-

ACK 
ACC-STATUS NT(1) nikatu TAK  I Status przyjętego komu

cyfrowej: 
0 - OK”,  
1 - „REJECTED” 

w postaci 

REJECTION-
REASON 

INT(4) atyczny), TAK gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 Powód odrzucenia( inform
załącznik do dokumentu. 

MSG CHAR(512) Komunikat błędu NIE  
ACC-DATE DATE 

GG:mm:ss) 

Data wygenerowania potwierdzenia 
e zapisywana 

o data 
odbioru zgłoszenia uszkodzenia, jeśli 
nie będzie się znacznie różniła od daty 
wysłania zamówień (GENERATE-
DATE) do TP (dopuszczamy różnicę do 
1 godzinę) 

TAK  
(RRRR-MM-
DD 

odbioru, data ta będzi
w systemach OPERATORA jak

 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 
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 <msg-header> 
  

t-id>1</subject-id> 
<interaction-id>123456</interaction-id> 

>87</dest- subject-id> 
st-ver> 

ion-reason>120</rejection-reason> 
 <msg>Brak kodu typu objawu usterki</msg> 

   <acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date> 
  </acceptance> 
 </fault-wlr-to-service-ack> 
</cbnp-message> 
 

  <subjec
<dest- subject-id

  <test-ver>0</te
 </msg-header> 
 <fault-wlr-to-service-ack> 
  <acceptance> 

status>1</acc-status>    <acc-
   <reject
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10.2 Przyjęcie zgłoszenia uszkodzenia WLR 
 
TP w ciągu 6 godzin od zgłoszenia uszkodzenia przesyła do OPERATOR

nia usługi WLR (FAULT-WLR-TO-SERVICE-RECEIPT) o następują
A komunikaty przyjęcia zgłoszenia 

cej strukturze: 
 
T mości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]PRZYJ G -WLR[xml] 

 pol T Opis 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

uszkodze

emat wiado ECIE-Z L EOSZENI
Format xml: 
 

Nazwa a yp Czy 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10 y TAK  ) Identyfikator sesji wymian
SUBJECT-ID CHAR( wcy  40) Identyfikator UKE nada

komunikatu 
TAK 

DEST-SUBJECT-
ID 

CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy TAK  
komunikatu 

TEST-VER INT(1) testowego 
m do bazy 

1 – komunikat testowy bez zapisu 
do bazy  
(odpowiedź na komunikat testowy pozwala 
określić, czy dana wiadomość jest prawidłowa 

cznym or
łu komunikacji i 

ą się do bazy danych 

TAK   Identyfikator komunikatu 
0 – komunikat z zapise

pod względem informaty
potwierdzić drożność kana
operacje te nie zapisuj

az 

systemu) 
FAULT-WLR-TO-
SERVICE-
RECEIPT 

Rekord  TAK  

WLR-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operatora, do 
 odpo i 

TAK  
którego kierowane są wiedz
w paczce 

GENERATE-DATE DATE
(RRRR-
DD 

 

GG:MM:SS) 

rzyj
szenia uszkodzenia  

TAK  
MM-

Data i czas generacji p
zgło

ęcia 

NUMBER CHAR(10) Numer telefonu dla u
WLR 

szkodz TAK  enia 

FAULT-NUMBER INT(10 er uszkodzenia WLR nadany 
 

TAK  ) Num
przez operatora WLR

PREDICT-REPAIR- DATE 
RRRR

GG:MM:SS) 

sunięcia TAK, gdy  
FAULT-

STATUS= 
„OK” lub 

„MOVED” 
 

 
DATE (

DD 
-MM- uszkodzenia 

Przewidywana data u

REPAIR-UNIT CHAR(512) Jednostka organizacyjna 
odpowiedzialna za usunięcie 
uszkodzenia 

TAK 
 

 

FAULT-ACTION-
DESC 
 

CHAR(1024) Opis sposobu działań, które będą 
podejmowane przez operatora w 
celu usunięcia uszkodzenia 

TAK  

SUBSCRIBER-
PRESENCE-DATE 

DATE 
(RRRR-MM-
DD 
GG:MM:SS) 

Wybrany termin naprawy u klienta NIE  
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Nazwa pol T
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

a yp Opis Czy 

FAULT-STATUS INT(1)  przyjęcia zgłoszenia: 
e przyjęte do 

uszkodzenia 
cia zgłoszenia 

szenie 
ia

d
uszkodzeń długotrwałych 

TAK   Status
0 - „OK” – zgłoszeni
realizacji 

D” 1- „REJECTE
2 – „DONE” – brak 
podczas przyję
3 – „MOVED” zgło
konieczności przesunięc
usunięcia uszkodzenia 

 daty 
la 

REJECTION- ) wód odrzucenia zgłoszen
odzenia lub powód p

unięcia. 

TAK gdy 
FAULT-

STATUS = 
1,3 

 
REASON 

INT(4  Po ia 
uszk rzesunięcia 
terminu us

MSG CHAR( t  NIE  512) Komunika
SERVICE-TYPE INT Typ dostępu: 

1 – POTS 
2 – ISDN BRA/MSN 
3 – ISDN BRA/DDI 

NIE 
(domyślna 
wartość 1)  

 

4 – ISDN PRA/DDI 
 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

bnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

er>   
-08-20 12:00:00</generate-date> 

<number>322604467</number> 
  <fault-number>1234</fault-number> 
  <predict-repair-date>2006-08-22 12:00:00</predict-repair-date> 

1 08:00:00</subscriber-presence-date>  
  <fault-status>0</fault-status> 

  <service-type>2</service-type> 
 wlr-to-serv ceipt> 
</cbnp-message> 

niu p tor ia W prawdzeniu formalnym struktury pliku, 
system Operatora będzie tworzył komunikat potwierdzenia odebrania przyjęcia uszkodzenia WLR (FAULT-WLR-
TO-SERVICE-RECEIPT-ACK) o następującej strukturze: 
 
Temat wiadomości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]PRZYJECIE-ZGLOSZENIE-WLR-ACK[xml] 
Format xml: 
 

Nazwa pola Typ Opis Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/c
 <msg-header> 
  <interaction-id>123456</interaction-id> 
  <subject-id>1</subject-id> 

<dest- subject-id>87</dest- subject-id> 
  <test-ver>0</test-ver> 
 </msg-header> 
 <fault-wlr-to-service-receipt> 
  <wlr-oper>10</wlr-op

06  <generate-date>20
  

  <repair-unit>Jednostka Organizacyjna</repair-unit> 
  <fault-action-desc>Lokalizacja przerwania łącza.</fault-action-desc> 
  <subscriber-presence-date>2006-08-2

  <rejection-reason></rejection-reason > 
<msg></msg>   

</fault- ice-re

 
 

Po odczyta rzez opera a przyjęcia zgłoszenia uszkodzen LR i s

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK  
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK  
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DEST-SUBJECT HAR(4 orcy kom TAK  -ID C 0) Identyfikator UKE odbi unikatu 
TEST-VER INT(1) u testowego 

sem do bazy 
 zapisu do 

towy pozwala 
omość jest praw a pod 

względem informatycznym oraz potwi
drożność kanału komunikacji i operacje te nie 

azy danych systemu) 

TAK  Identyfikator komunikat
0 – komunikat z zapi
1 – komunikat testowy bez
bazy  
(odpowiedź na komunikat tes
określić, czy dana wiad idłow

erdzić 

zapisują się do b

FAULT-WLR-TO-
SERVICE-RECEIPT-
ACK 

Rekord  TAK  

ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK FAULT-WLR-
TO-SERVICE-

RECEIPT-
ACK 

ACC-STATUS INT(1)  komunikatu
cyfrowej: 

”,  

TAK  Status przyjętego  w postaci 

0 - OK
1 - „REJECTED”” 

REJECTION-
REASON 

) formatyczny , 
załącznik do tego dokumentu 

TAK, gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 INT(4 Powód odrzucenia ( in )

MSG CHAR(512) Komunikat błędu NIE”  
ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia 

powiedziami 
TAK  

(RRRR-MM-
DD 

odbioru paczki z od

GG:mm:ss) 
 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

</interaction-id> 

<dest- subject-id>1</dest- subject-id> 
  <test-ver>0</test-ver> 

  <acceptance> 

   <msg></msg> 

</acceptance> 
lr-to-service-receipt-ack> 

</cbnp-message> 
 

10.3 Informacja o realizacji zgłoszeń uszkodzeń WLR  
 
Każdego dnia roboczego będą przekazywane przez TP komunikaty pojedynczych lub grupy informacji (raport) 
o realizacji zgłoszeń uszkodzeń WLR (FAULT-WLR-TO-SERVICE-REPLY-PACKAGE) o następującej strukturze: 
 
Temat wiadomości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]REALIZACJA-ZGLOSZENIE-WLR[xml] 
Format xml: 
 

 <msg-header> 
  <interaction-id>123456

<subject-id>87</subject-id>   

 </msg-header> 
 <fault-wlr-to-service-receipt-ack> 

   <acc-status>0</acc-status> 
   <rejection-reason></rejection-reason> 

   <acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date> 
  
 </fault-w
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Nazwa pola T Opis 
wymagany? 

Rekord 
Nadrzędny 

 yp Czy 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-I 10 y TAK  D INT( ) Identyfikator sesji wymian
SUBJECT-ID CHAR(4 wcy ko  TAK  0) Identyfikator UKE nada munikatu
DEST-SUBJECT-ID CHAR(4 rcy komunikatu TAK  0) Identyfikator UKE odbio
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego 

o bazy 
z zapisu do 

określić, czy dana wiadomość jest pra a pod 
względem informatycznym oraz potwierdzić 

i operacje te nie 
ystemu)

TAK  
0 – komunikat z zapisem d
1 – komunikat testowy be
bazy  
(odpowiedź na komunikat testowy pozwala 

widłow

drożność kanału komunikacji 
zapisują się do bazy danych s  

FAULT-WLR-TO-
SERVICE-REPLY-
PACKAGE 

Rekord  TAK  

SIZE INT(10) Ilość informacji o realizacji zgłoszeń 
uszkodzenia w paczce 

TAK  

WLR-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operator o
kierowane są informacje w

 a, do któreg
 paczce 

 TAK 

GENERATE-DATE D (
DD

G:MM

rtu  ATE 
MM-

RRRR-
 

Data generacji rapo

G :SS) 

TAK 

FAULT-WLR-TO-
SERVICE-REPLY-
ELEMENT 

Rekord  TAK może 
występować 

wielokrotnie w 
komunikacie 

FAULT-WLR-
TO-SERVICE-

REPLY-
PACKAGE 

NUMBER CHAR(10) Numer telefonu d
uszkodzenia WL

la zgłoszoneg
R 

TAK  o 

FAULT-NUMBER  nada rzez TAK   INT(10) Numer uszkodzenia WLR
operatora WLR 

ny p

REPAIR-DATE DATE (
MM-DD
GG:MM

 usunięcia uszkodzeni TAK  RRRR- Data
 
:SS) 

a 

REPAIR-UNIT CHAR( a organizacyjna 
dzialna za usunięcie 

uszkodzenia 

TAK 
 

 512) Jednostk
odpowie

FAULT
DESC 

-ACTION- CHAR(1024) Opis działań, które były podejmowane 
przez operatora w celu usunięcia 
uszkodzenia.  

TAK  

 
SERVICE-TYPE INT Typ dostępu: 

1 – POTS 
2 – ISDN BRA/MSN 
3 – ISDN BRA/DDI 
4 – ISDN PRA/DDI 

NIE (domyślna 
wartość 1)  

 

 
 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 
 <msg-header> 
  <interaction-id>55263</interaction-id> 
  <subject-id>1</subject-id> 

<dest- subject-id>87</dest- subject-id> 
  <test-ver>0</test-ver> 
 </msg-header> 
 <fault-wlr-to-service-reply-package> 
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  <size>2</size> 
  <wlr-oper>10</wlr-oper>   
  <generate-date>2006-08-18 10:00:00</generate-date> 

umber> 
epair-date>  

 Organizacyjna</repair-unit> 
lt-action-desc> 

lt-number> 
06-08-12</repair-date>  

 <repair-unit>Jednostka Organizacyjna</repair-unit> 
   <fault-action-desc>tekst</fault-action-desc> 
   <service-type>1</service-type> 

 

LR i sprawdzeniu formalnym 
ku system Operatora będzie tworzył komunikat potwierdzenia przyjęcia paczki odpowiedzi (FAULT-

W VICE-REPLY-PACKAGE-ACK) o następującej struktur
 

oś JE ACJA LOSZENIE-WLR-ACK[xml] 

Ty s Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

  <fault-wlr-to-service-reply-element> 
   <number>322604467</number> 
   <fault-number>108715</fault-n
   <repair-date>2006-08-10</r
   <repair-unit>Jednostka
   <fault-action-desc>tekst</fau
   <service-type>2</service-type> 
  </fault-wlr-to-service-reply-element> 
  <fault-wlr-to-service-reply-element> 

ber>    <number>322602534</num
/fau   <fault-number>108719<

   <repair-date>20
  

  </fault-wlr-to-service-reply-element> 
 </fault-wlr-to-service-reply-package> 
</cbnp-message> 

 
taniu przez operatora paczki informacji o realizacji zgłoszeń uszkodzenia WPo odczy

struktury pli
LR-TO-SER ze: 

 
Temat wiadom ci: id:[SUB CT-ID][INTERACTION-ID]REALIZ -ZG
Format xml: 
 

Nazwa pola p Opi

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) TAK   Identyfikator sesji wymiany 
SUBJECT-ID CHAR(4 wcy komunikatu TAK  0) Identyfikator UKE nada
DEST-SUBJECT-ID CHAR(4 orcy komunikatu TAK  0) Identyfikator UKE odbi
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testo  

0 – komunikat z zapisem do bazy 
t testowy bez za o 

(odpowiedź na komunikat testowy pozwala 
określić, czy dana wiadomość jest prawidłowa pod 
względem informatycznym oraz potwierdzić 

perac e 
stemu)

TAK  wego

1 – komunika
bazy  

pisu d

drożność kanału komunikacji i o
zapisują się do bazy danych sy

je te ni
 

FAULT-WLR-TO-
SERVICE-REPLY-
PACKAGE-ACK 

Rekord  TAK  

ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK FAULT-WLR-
TO-SERVICE-

REPLY-
PACKAGE-

ACK 
ACC-STATUS INT(1) Status przyjętego komunikatu w postaci 

cyfrowej: 
0 – „OK”,  
1 - „REJECTED”” 

TAK  

REJECTION-
REASON 

INT(4) Powód odrzucenia ( informatyczny ) 
załącznik do tego dokumentu 

TAK, gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 

MSG CHAR(512) Komunikat błędu NIE  
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Nazwa pola Ty  
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 p Opis Czy 

ACC-DATE DATE 
R-MM-

DD 
GG:mm:ss) 

Data wygenerowania potwierdzenia 
odbioru paczki 

TAK  
(RRR

 

 
.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

raction-id> 
 

> 

   <acc-status>0</acc-status> 
   <rejection-reason></rejection-reason> 
   <msg></msg> 
   <acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date> 
  </acceptance> 
 </fault-wlr-to-service-reply-package-ack> 
</cbnp-message> 
 

 
Przykład: 
 

"?> <?xml version="1.0" encoding="UTF-8

<cbnp-message xmlns=„http://www
 <msg-header> 

123456</inte  <interaction-id>
  <subject-id>87</subject-id>

<dest- subject-id>1</dest- subject-id> 
  <test-ver>0</test-ver> 
 </msg-header> 
 <fault-wlr-to-service-reply-package-ack

<acceptance>   
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11 Specyfikacja komunikatów dla procesu zgłoszenia reklamacji 

 
acji WLR (COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE) 

jącej strukturze: 
 
Tre ści: id:[SUBJECT-ID][INTERACT l

 

la Ty Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

11.1 Zgłoszenie reklamacji WLR 

OPERATOR przesyła do TP komunikaty zgłoszeń reklam
o następu

ść wiadomo ION-ID]REKLAMACJA-WLR[xm ] 
Format xml:
 

Nazwa po  p Opis 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) ny TAK   Identyfikator sesji wymia
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK  
DEST-SUBJECT-ID CHAR(4  komunikatu TAK  0) Identyfikator UKE odbiorcy
TEST-VER INT(1) tu testowego 

o bazy 
1 – komunikat testowy bez zapi  
bazy  

y pozw
 prawidłowa pod 
otwierdzić 

ału komunikacji i operacje te nie 
ych systemu) 

TAK  Identyfikator komunika
0 – komunikat z zapisem d

su do

(odpowiedź na komunikat testow
określić, czy dana wiadomość jest
względem informatycznym oraz p
drożność kan

ala 

zapisują się do bazy dan

COMPLAIN-WLR-
TO-SERVICE 

Rekord  TAK   

SERVICE-OPER CHAR(1 peratora, do którego 
ia reklam sługi 

o sieci aktualnie 

TAK  0) Identyfikator UKE O
kierowane są zgłoszen
WLR (operator, do któreg
podłączon

acji u

y jest klient) 
GENERATE-DAT ATE (

M-DD
GG:MM

acji (dat
ormie 

elektronicznej) Walidacja na zasadzie 
odziną bieżącą 

dzin wstecz

TAK  E D RRRR- Data zgłoszenia reklam
M  

:SS) 
przesłania reklamacji w f

a 

zgodności z g
dopuszczalne 12 go  

NUMBER CHAR(1 fonu dla reklamacji WLR 
DI nume ny 

) 

TAK  0) Numer tele
(w przypadku ISDN i D
należący do dostępu

r głów

COMPLAIN-
NUMBER 

0) macji WLR nadany przez TAK  INT(1 Numer rekla
operatora WLR 

CLIENT-NUMBER INT(10) Numer klienta nadany przez operatora 
WLR 

TAK  

CLIENT-NAME CHAR(256) Imię i nazwisko abonenta TAK  
CLIENT-ADDRESS ADDRESS Adres instalacyjny wg schematu 

w uwagach ogólnych: 
 

TAK  

COMPLAIN-
REQUEST-UNIT 

CHAR(512) Jednostka organizacyjna operatora 
(kontakt) zgłaszająca reklamację 

TAK  

SUBJECT INT(4) Przedmiot reklamacji 
kody - załącznik do tego dokumentu 

TAK  



Telekomunikacja Polska S.A. 
Pion Rozwoju IT Grupy TP 

Departament Centrum Rozwoju Bilingu 

MWD_WLR-RIO_v8 12 Strona 79 z 137 
 

Nazwa pola y  
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 T p Opis Czy 

JUSTIFICATION CHAR(1 cji. Informacja 
otyczy 
 pozycji 

cji Dla ISDN/DDI 
łaściwego numeru lub zakre  

klamacja 

TAK  024) Uzasadnienie reklama
o numerze faktury której d
reklamacja ze wskazaniem

cyfikaspe wskazanie 
su któregow

dotyczy re
SERVICE-TYPE INT ępu: 

S 
2 – ISDN BRA/MSN 
3 – ISDN BRA/DDI 
4 – ISDN PRA/DDI 

NIE (domyślna 
wartość 1)  

 Typ dost
1 – POT

 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

-id> 

te-date> 

-name>  
e>Kozińska</street-name>  

 <building-number>12</building-number>  
   <flat-number>1</flat-number>  
   <postal-code>30-300</postal-code>  

mplain-request-unit>Jednostka Organizacyjna</complain-request-unit> 
  <subject>27</subject> 

<service-type>2</service-type> 
 </complain-wlr-to-service> 
</cbnp-message> 
 

pr ło u f lnym struktury pliku system BNP będzie 
k rdz amac OMPLAIN-WLR-TO-SERVICE-ACK) o 

 
Treść wiadomości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]REKLAMACJA-WLR-ACK[xml] 
Format xml: 
 

Nazwa pola Typ Opis Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 <msg-header> 
  <interaction-id>123456</interaction-id> 
  <subject-id>87</subject-id> 

ct<dest- subject-id>1</dest- subje
  <test-ver>0</test-ver> 
 </msg-header> 
 <complain-w
  <service-oper>1</service-oper>   

lr-to-service> 

  <generate-date>2006-08-20 12:00:00</genera
  <number>322604467</number> 
  <complain-number>1234</complain-number> 
  <client-number>123456789</client-number> 
  <client-name>Adam Mickiewicz</client-name> 
  <client-address> 
  Kozia Wólka</city <city-name>

-nam   <street
  

   <postal-name>Koziny Górne</postal-name> 
</client-address> 

  <co

  <justification>Klient był na wakacjach</justification> 

 
Po odczytaniu zez BNP zg szenia reklamacji WLR i sprawdzeni

enia odebrania zgłoszenia rekl
orma

tworzył komuni
następującej stru

at potwie ji (C
kturze: 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK  
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK  
DEST-SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK  
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Nazwa pola Ty  
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 p Opis Czy 

TEST-VER INT(1) u testowego 
o bazy 
 zapisu do 

stowy pozwala 
omość jest pra a pod 

względem informatycznym oraz potwi
 komunikacji i operacje te nie 
azy danych systemu)

TAK  Identyfikator komunikat
0 – komunikat z zapisem d
1 – komunikat testowy bez
bazy  
(odpowiedź na komunikat te
określić, czy dana wiad widłow

erdzić 
drożność kanału
zapisują się do b  

COMPLAIN-WLR-
TO-SERVICE-ACK 

Rekord  TAK  

ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK COMPLAIN-
WLR-TO-
SERVICE-

ACK 
ACC-STATUS INT(1)  komunikatu

cyfrowej: 
,  

TAK  Status przyjętego  w postaci 

0 - OK”
1 - „REJECTED” 

REJECTION-
REASON 

) formatyczny ), 
entu 

TAK gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 INT(4 Powód odrzucenia ( in
załącznik do tego dokum

MSG CHAR(5 NIE  12) Komunikat błędu 
ACC-DATE DATE 

(RRRR-MM-
DD 

Data wygenerowania potwierdzenia 
odbioru, data ta będzie zapisywana 
w systemach OPERATORA jako data 
odbioru zgłoszenia uszkodzenia, jeśli 
nie będzie się znacznie różniła od daty 

TE-DATE) do TP 
(dopuszczamy różnicę do 12 godzin) 

TAK  

GG:mm:ss) 

wysłania (GENERA

 
 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

56</interaction-id> 
<subject-id>1</subject-id> 
<dest- subject-id>87</dest- subject-id> 

 <complain-wlr-to-service-ack> 

   <msg>OK</msg> 
   <acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date> 
  </acceptance> 
 </complain-wlr-to-service-ack> 
</cbnp-message> 
 

11.2 Informacja o rozpatrzeniu reklamacji WLR 
 
Każdego dnia roboczego będą przekazywane przez TP komunikaty pojedynczych lub grup informacji 
o rozpatrzeniu reklamacji WLR (COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE-REPLY-PACKAGE) o następującej strukturze: 

 <msg-header> 
  
  

<interaction-id>1234

  <test-ver>0</test-ver> 
 </msg-header> 

  <acceptance> 
   <acc-status>0</acc-status> 
   <rejection-reason>0</rejection-reason> 
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Treść wiadomości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]ROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR[xml] 
Fo

la Ty Opis Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

rmat xml: 
 

Nazwa po  p 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) iany TAK   Identyfikator sesji wym
SUBJECT-ID CHAR(4 dawcy komunikatu TAK  0) Identyfikator UKE na
DEST-SUBJECT-ID CHAR(4 rcy komunikatu TAK  0) Identyfikator UKE odbio
TEST-VER INT(1) atu testowego 

o bazy 
bez zapisu do 

(odpowiedź na komunikat testowy poz
określić, czy dana wiadomość jest prawidłowa pod 

otwie
peracje  

 do bazy danych systemu) 

TAK  Identyfikator komunik
0 – komunikat z zapisem d
1 – komunikat testowy 
bazy  

wala 

względem informatycznym oraz p
drożność kanału komunikacji i o
zapisują się

rdzić 
 te nie

COMPLAIN-WLR-
TO-SERVICE-
REPLY-PACKAGE 

Rekord  TAK  

SIZE INTEGER Ilość informacji o rozpatrzeniu zgłoszeń 
reklamacji w paczce 

TAK  

WLR-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operator  
kierowane są informacje w p

  a, do którego
aczce 

TAK

GENERATE-DATE DATE (RRRR-
DD

G:MM

Data generacji paczki   
MM-  

:SS) G

TAK

COMPLAIN-WLR-
TO-SERVICE-
REPLY-ELEMENT 

Rekord  TAK może 
występować 

wielokrotnie w 
komunikacie 

COMPLAIN-
WLR-TO-
SERVICE-
REPLY-

PACKAGE 
NUMBER CHAR(1 nej ac TAK  0) Numer telefonu dla zgłoszo reklam ji 

WLR 
COMPLAIN-
NUMBER 

INT(10) umer reklamacji WLR nadany przez TAK  N
operatora WLR 

CONSIDER-DATE DATE (
D

enia reklamacji 
ji o 
t  

data rozpatrzenia) 

TAK  RRRR- Data zakończenia rozpatrz
ormacMM-D

GG:MM:SS) 
 (lub w przypadku inf

przesunięciu terminu rozpa rzenia nowa

CONSIDER-UNIT CHAR(512) Jednostka organizacyjna odp na 
za rozpatrzenie reklamacji 

TAK 
 

 owiedzial

COMPLAIN-STATUS INT(1) Status rozpatrzenia zgłoszenia 
reklamacji: 
0 - „OK” – zgłoszenie rozpatrzone 
3 - „MOVED” – zgłoszenie konieczności 
przesunięcia daty rozpatrzenia reklamacji

TAK  

MSG CHAR(512) Komunikat powodu przesunięcia  TAK, gdy 
COMPLAIN-
STATUS= 
“MOVED” 
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Nazwa pola Ty Opis 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 p Czy 

RESULT INT(4) trzenia reklamac
a  

2 - Decyzja negatywna 
wo uz

 
 

TAK, gdy 
COMPLAIN-
STATUS = 

 Wynik rozpa ji:  
1 - Decyzja pozytywn

3 - Reklamacja częścio nana „OK.” 

RESULT-DESC (1 ek TAK, gdy 
COMPLAIN-
STATUS = 

„OK.” 

 CHAR 024) Opis wyniku rozpatrzenia r lamacji  

VERDICT CHAR(1 ecie rekl cji.
 u

reklamacji, w terminie późni
możliwość przeniesienia do o

. 

TAK, gdy 
COMPLAIN-
STATUS = 

„OK.” 

 024) Proponowane rozstrzygni
W polu znajduje się kwota

ama
znanej 
ejszym jest 

sobnego 
pola

JUSTIFICATION CHAR(1 ienie rozstrzygnięcia  TAK, gdy 
COMPLAIN-
STATUS = 

„OK.” 

 024) Uzasadn  reklamacji

SERVICE-TYPE INT Typ dostępu: 
1 – POTS 
2 – ISDN BRA/MSN 

N PRA/DDI 

NIE (domyślna 
wartość 1)  

 

3 – ISDN BRA/DDI 
4 – ISD

 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

</generate-date> 
t> 
er> 

mber> 
te> 

in-unit> 
tus> 

formacji</msg> 

   <justification></justification> 
   <service-type>2</service-type> 
  </complain-wlr-to-service-reply-element> 
  <complain-wlr-to-service-reply-element> 
   <number>322603546</number> 
   <complain-number>108702</complain-number> 
   <consider-date>2006-08-08</consider-date> 
   <complain-unit>Jednostka Organizacyjna</complain-unit> 
   <complain-status>0</complain-status> 
   <msg>Procedura poprawna</msg> 
   <result>1001</result> 
   <result-desc>Uznano rekalmację</result-desc> 
   <verdict>Zwrot kosztów </verdict> 
   <justification>Klient przedsawił dowód</justification> 

 <msg-header> 
  <interaction-id>55263</interaction-id> tylko cyfry.  
  <subject-id>1</subject-id> 

<dest- subject-id>87</dest- subject-id> 
  <test-ver>0</test-ver> 
 </msg-header> 
 <complain-wlr-to-service-reply-package> 
  <size>2</size> 
  <wlr-oper>10</wlr-oper>   
  <generate-date>2006-08-18 10:00:00
  <complain-wlr-to-service-reply-elemen
   <number>322604467</numb
   <complain-number>108715</complain-nu

da   <consider-date>2006-08-10</consider-
   <complain-unit>Jednostka Organizacyjna</compla
   <complain-status>1</complain-sta
   <msg>Brak wystarczających in
   <result></result> 
   <result-desc></result-desc> 
   <verdict></verdict> 
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   <service-type>1</service-type> 
</complain-wlr-to-service-reply-element> 

 rozpatrzeniu reklamacji usługi WLR i sprawdzeniu formalnym 
cia (COMPLAIN-WLR-TO-

-REPLY-PACKAGE-ACK) o następującej strukturze: 
 
Tr ości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]ROZPATR KL CK[xml] 

a pola T Czy 
wymagany? 

Rekord 
Nadrzędny 

 </complain-wlr-to-service-reply-package> 
</cbnp-message> 
 
Po odczytaniu przez operatora paczki informacji o
struktury pliku system Operatora będzie tworzył komunikat potwierdzenia przyję
SERVICE

eść wiadom ZENIE-RE A -WLR-AMACJA
Format xml: 
 

Nazw  yp Opis 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) any TAK   Identyfikator sesji wymi
SUBJECT-ID CHAR(4 katu TAK  0) Identyfikator UKE nadawcy komuni
DEST-SUBJECT-ID CHAR(4 iorcy komunikatu TAK  0) Identyfikator UKE odb
TEST-VER INT(1) wego 

m do bazy 
za o 

bazy  
(odpowiedź na komunikat testowy pozwala 
określić, czy dana wiadomość jest prawidłowa pod 

atycznym oraz potwi
 komunikacji i operacje te nie 

zapisują się do bazy danych systemu) 

TAK  Identyfikator komunikatu testo
0 – komunikat z zapise
1 – komunikat testowy bez pisu d

względem inform
drożność kanału

erdzić 

COMPLAIN-WLR-
TO-SERVICE-
REPLY-PACKAGE-
ACK 

Rekord  TAK  

ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK COMPLAIN-
WLR-TO-
SERVICE-
REPLY-

PACKAGE-
ACK 

ACC-STATUS NT(1) nikatu 
j: 

0 - OK”,  
1 - „REJECTED”” 

TAK  I Status przyjętego komu
cyfrowe

w postaci 

REJEC
REASON 

TION- INT(4) Powód odrzucenia ( informatyczny ) 
 
załącznik do tego dokumentu 

TAK gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 

MSG CHAR(512) Komunikat błędu NIE  
ACC-DATE DATE 

(RRRR-MM-
DD 
GG:mm:ss) 

Data wygenerowania potwierdzenia 
odbioru informacji 

TAK  

 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 
 <msg-header> 
  <interaction-id>123456</interaction-id> 
  <subject-id>87</subject-id> 

<dest- subject-id>1</dest- subject-id> 
  <test-ver>0</test-ver> 
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 </msg-header> 
 <complain-wlr-to-service-reply-package-ack> 
  <acceptance> 
   <acc-status>0</acc-status> 
   <rejection-reason></rejection-reason> 

 <acc-date>2009-09-15 16:50:30</acc-date> 
  </acceptance> 
 </complain-wlr-to-service-reply-package-ack> 
</cbnp-message> 
 

   <msg></msg> 
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12 Specyfikacja komunikatów dla procesu modyfikacji WLR 

 
A komunikat zamówienia modyfikacji WLR 

WLR-MODIFICATION) o następującej strukturze: 
 
T ości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]MODY L

la Ty Opis Czy 
wymagany? 

Rekord 
Nadrzędny 

12.1 Zamówienie modyfikacji WLR od Operatora 

Każdego roboczego dnia będą przekazywane przez OPERATOR
(ORDER-

emat wiadom FIKACJA-W R[xml] 
Format xml: 
 

Nazwa po  p 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10 iany TAK  ) Identyfikator sesji wym

SUBJECT-ID CHAR( wcy TAK  40) Identyfikator UKE nada
komunikatu 

DEST-SUBJECT-ID CHAR( rcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE odbio

TEST-VER INT(1) u testowego 
pisem do bazy 

1 – komunikat testowy bez za do 
bazy  

t testowy po  
ość jest prawidłowa 

 oraz potwierdzić 
 i operacje te nie 

zapisują się do bazy danych systemu) 

TAK  Identyfikator komunikat
0 – komunikat z za

pisu 

(odpowiedź na komunika
określić, czy dana wiadom
pod względem informatycznym
drożność kanału komunikacji

zwala

ORDER-WLR-
MODIFICATION 

Rekord  TAK  

SERVICE-OPE ( eratora, do 
ówienia 

ce (o or, 
łączony jest 

TAK  R CHAR 10) Identyfikator UKE Op
którego kierowane są zam
modyfikacji WLR w pacz
do którego aktualnie pod

perat

klient) 

GENERATE-DATE DATE 
(RRRR
DD 
GG:MM:SS

a modyfikacji 
eń modyfikacji 

opisanych 
powyżej maksymalnie 12 h wstecz. 

TAK  
-MM-

) 

(data przesłania za
w formie elektronicznej) 
Walidacja na zasadach 

Data generacji zamówieni
mówi

ORDER-TYPE INT(4) iana miejsca 
owania numeru

- Zmiana 
miejsca lokalizacji z zachowaniem 
numeru 

3 – „CHANGE-NUM” - Zmiana numeru
4 – „CEASE-END” - Rezygnacja 

z WLR - klient rozwiązuje umowę 
z OPERATORA i nie powraca do 
TP 

5 – „CEASE-RETURN” - Powrót 
z WLR – klient rozwiązuje umowę 
z OPERATORA i powraca do TP 

6 - PRESELECTION-CHANGE - klient 

TAK  1 – „CHANGE-LOC” -Zm
lokalizacji bez zach

2 – „CHANGE-LOC-NP” 
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Nazwa pola Typ 
wymagany? 

Rekord 
Nadrzędny 

Opis Czy 

pozostaje aktywnym
usługi WLR u Opera
chce zmienić pres

 Abonentem 
tora jednak 

elekcję na 
chowano dla 

zgodności z poprzednią wersją 

N Zawieszenie 

- LINE-SUSPENSION – CHANGE 
wieszenia stacji. 

as 
oże przekraczać 

ELLATION – 
ówienia 
ie będzie dalej 

dyfikacji, 
 będzie mógł 

acji  
ER-CANCEL – 

kcie realizacji 
LR. Pole 

R powinien 
 zamówienia, 

otyczy, czyli 
BER 

ci ZAMÓWIENIE-

N-W02 - 
łączeń 

m W02  
unięcie numeru 

su DDI (tylko dla 
) 
N - 

fikacja usług dodatkowych  
cie homologacji 

iowym) 
 dodanie numeru 

I (tylko dla 
SERVICE-TYPE > 1) 

innego Operatora za

oprogramowania. 
7 – LINE-SUSPENSIO

stacji 
8 
Zmiana okresu za

Maksymalny łączny cz
zawieszenia nie m
12 mc, 

9 – CASE-CANC
rezygnacja z zam
modyfikacji, TP n
procesowało mo
OPERATOR nie
ponowić tej modyfik

10 – WLR-ORD
rezygnacja w tra
zamówienia na W
ORDER-NUMBE
zawierać numer
którego rezygnacja d
pole ORDER-NUM
z wiadomoś
WLR. 

11 – CALL-RESTRICTIO
Aktywacja blokady po
wychodzących pozio

12 – DEL-NUMBER us
MSN lub zakre
SERVICE-TYPE > 1

13 – VAS-MODIFICATIO
Mody

14 - rezerwa (wygaśnię
przy dostępie rad

15 – ADD-NUMBER
MSN lub zakresu DD

NUMBER CHAR wieni
ypadku ISDN i 
żący do 

aktualnego dostępu) 

TAK  (10) Numer telefonu dla zamó a 
modyfikacji WLR (w prz
DDI numer główny nale

ORDER-NUMBER INT(10) Numer zamówienia modyfikacji WLR 
nadany przez operatora WLR. Dla 
modyfikacji inicjowanej przez TP 
numer poprzedzony jest przedrostkiem 
TP 

TAK  

CLIENT-NUMBER INT(10) 
 

Numer klienta nadany przez operatora 
WLR 

TAK  

CLIENT-NAME CHAR(256) 
 

Nazwa klienta, do którego przypisany 
jest numer 

TAK  
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Nazwa pola T
wymagany? 

Rekord 
Nadrzędny 

yp Opis Czy 

CLIENT-ADDRE DDRE rego ny TAK  SS A SS Adres instalacji, do któ
jest numer 

przypisa

ORDER-DATE DATE  
R

DD) 
ia m  w 

j) 

TAK dla 
OR ER_TYP

E = 5 

 
(RRR -MM-

Data zamówienia modyfikacji (d
przekazania zamówien
formie papierowe

ata 
odyfikacji D

CLIENT-NEW-
S 

ADDRESS Nowy adres instalacji klienta, zgodny 
hematem umieszczonym

TAK jeżeli 
ORDER-

TYPE = 1 lub 
2 

 
ADDRES ze sc  

w uwagach ogólnych. 

MSG(1024) CHAR  NIE  (1024) Pole opisowe. 

SUBSCRIBER-
PRESENCE-DATE-

DATE (
MM-D

1 

RRRR-
 

Pierwszy termin obecnoś
WLR w lokalu nie wczeD

ci a  
śni

 

ORDER-
TYPE 1 lub 2 

 

GG:MM:SS) 

bonenta
ej niż 
ni i GENERATE-DATE + 17 d

< GENERATE-DATE + 21

TAK dla 

SUBSCRIBER-
SENCE-DA

 (RRRR-
M-DD

M

Drugi termin obecności ab
DATE + N dni 

  

TAK dla 
ORDER-

TYPE 1 lub 2 

 
PRE
2 

TE- M
GG:M

DATE
 
:SS) 

w lokalu GENERATE-
(gdzie N > 17 i N < 21). 

onenta WLR 

SUBSCRIBER-
PRESENCE-DATE-
3 

DATE (
MM-DD
GG:MM

b R 
E-DATE + 21 dni 

TAK dla 
ORDER-

TYPE 1 lub 2 

 RRRR-
 
:SS) 

Trzeci termin obecności a
w lokalu GENERAT

onenta WL

LINE-
SUSPENSION-
DATE-START 

 
R

DD  

iesze
ększ

 dla ORDER 
R-TYPE = 8 data 

być zgodna z pierwotnym 

ORDER-
TYPE 7 lub 8 

 DATE
(RRR -MM-

Data rozpoczęcia zaw
Data powinna być wi
GENERATE-DATE + 7
TYPE = 7. Dla ORDE
musi 

nia linii. 
a lub równa 

zamówieniem.  

TAK dla 

LINE-
NSION-
ND 

DATE 
RR

akończenia zawiesz
 może
SPEN

TART + 12 m-cy i 
ENS

DATE-START. 

TAK dla 
ORDER-

TYPE 7 lub 8 

 
SUSPE
DATE-E

(RR
DD 

-MM- Wartość tego pola nie
większa niż  LINE-SU
DATE-S

Data z enia linii. 
 być 
SION-

musi być 
większa niż LINE-SUSP ION-

NDS-MM CHAR(5) Numer NDS operatora, na
 preselekcję

TAK dla 
ORDER-
TYPE = 6 

  którego 
abonent zamawia
międzystrefową 

 

NDS
 

-MN R(  operatora, na k
nent zamawia preselek
dzynarodową 

ORDER-
TYPE = 6 

 CHA 5) Numer NDS tórego 
cję abo

mię

TAK dla 

END-DATE 
 

DATE 
(RRRR-MM-
DD 

Data zakończenia świadczenia usługi TAK dla 
ORDER-

TYPE = 4, 5, 
12 

 

CONTACT-
NUMBER 

CHAR(10) Numer kontaktowy do klienta NIE  

SRDA-
AGREEMENT 

INT(1) Zgoda na radiodostęp 
0-brak zgody 
1-zgoda 
Domyślnie 0 

TAK dla 
ORDER-

TYPE 1 lub 2 
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Nazwa pola Typ 
wymagany? 

Rekord 
Nadrzędny 

Opis Czy 

ADD-NUMBER-
COUNT 

INT(4) umer

W przypadku SERVICE-TY
NUMBER-COUNT <=

TAK dla 
ORDER-

TYPE = 15 i 
SERVICE-
TYPE > 1 

 Ilość zamawianych n
DDI 

ów MSN / 

PE=2, 
ADD-  7 

SERVICE-TYPE INT ępu: 

 ISDN/MSN 

rej sk  

NIE 
(domyślna 
wartość 1)  

 Typ dost
1 – POTS 
2 –
3 – ISDN/DDI 
4 – ISDN PRA/DDI 
Dotyczy stacji dla któ
modyfikacja. 

ładana jest

ORDER-WLR-
MODIFICATION-
ELEMENT-
SPECIFICATION 

Rekord Specyfikacja numerów MSN dla 
modyfikacji typu 1, 3, 5,11, 12, 13. 
Specyfikacja zakresów DDI dla 
modyfikacji typu 1, 3, 5. 
Sekcja wystąpi dla WLR-RIOdla 
modyfikacji typu 13 bez   względu na
SERVICE-TYPE. 
Dla danego numeru/zakr  esu sekcja
ORDER-WLR-MODIFICATION-
ELEMENT-SPECIFICATION może 
występować tylko 1 raz. 
Dla ORDER-TYPE=12 specyfikacja 
numerów MSN / zakresów DDI do 
usunięcia. 

TAK, gdy 
SERVICE-

TYPE = 2, 3, 
4,5 i ORDER-

TYPE = 1, 3, 5, 
12; 

TAK, gdy 
SERVICE-
TYPE = 2 i 

ORDER-TYPE 
= 11; 

T K, gdy A
ORDER-TYPE 

= 13; może 
występować 
wielokrotnie 

gdy SERVICE-
TYPE=2, 3, 4. 

ORDER-
WLR-

MODIFICATI
ON 

NUMBER-TYPE INT Typ zakresu dostępu: 
1 – MSN/Numer główny I
2 – Zakres DDI 

TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2; TAK 
jeżeli 

SERVICE-
TYPE = 3, 4 i 

ORDER-TYPE 
=

 
SDN 

 1, 3, 12 

NUMBER-COUNT INT resie TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2; TAK 
jeżeli 

SERVICE-
TYPE = 3, 4 i 

ORDER-TYPE 
= 1, 3, 12 

 Ilość numerów w zak  

NUMBER-LO CHAR(10) Numer telefonu będący początkowym 
numerem zakresu dla zamówienia 
WLR ( Dla danego numeru sekcja 
ORDER-WLR-MODIFICATION-
ELEMENT-SPECIFICATION może 
występować tylko raz) 

TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2; TAK 
jeżeli 

SERVICE-
TYPE = 3, 4 i 

ORDER-TYPE 
= 1, 3, 12 
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Nazwa pola Typ 
wymagany? 

Rekord 
Nadrzędny 

Opis Czy 

NUMBER-HI CHAR( cy ko
a modyfikacji 

 pojedyn
 pole nie jest okre

TAK jeżeli 
NUMBER-

T > 1 

 10) Numer telefonu będą
numerem zakresu dl

ńcowym 

WLR (w przypadku
numerów

czych 
ślane) 

COUN

VAS-
SPECIFICATION-
LIST 

Rekord Lista dodatkowych usług dla 
zamówienia WLR 

TAK gdy 
ORDER-

TYPE=13, 
może 

wy tępować s
wielokrotnie 

ORDER-
WLR-

MODIFICATI
ON-

ELEMENT-
SPECIFICATI

ON 
VAS-ACTION INT(1) 1 - Dodaj 

2 - Usuń 
3 - Modyfikuj 

TAK, VAS-
ACTION=3 

możliwe tylko 
dla VAS-

TYPE=21,22 

 

VAS-TYPE INT(5) 
u (CLIP)  

cji numeru 

onimowych 

20 - Połączenie trójstronne (3PTY) 
ad  

CB-USC) 
22 - Blokada połączeń (we
poziomów w TP)  

TAK, VAS-
TYPE = 15 

możliwe tylko 
dla SERVICE-

TYPE = 1 

 Typ usługi VAS: 
15 - Prezentacja numer
16 - Blokada prezenta
(CLIR)  
18 - Blokada połączeń an
(ACR)  

21 - Automatyczna blok
(O

a połączeń

dług 

VAS-NAME CHAR(128) Typ parametru dla danego typu usługi 
VAS 

NIE  

VAS-VALUE CHAR(512) Wartość parametru dla danego typu TAK gdy VAS-
TYPE=22; 

TAK gdy VAS-
ACTION=3 i 

VAS-TYPE=21 

 
usługi VAS 

 
 
Przykład 1: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

  <i id> 

<dest- subject-id>1</dest- subject-id> 
  <test-ver>0</test-ver> 
 </msg-header> 
 <order-wlr-modification> 
  <service-oper>1</service-oper>   
  <generate-date>2006-08-01 12:00:00</generate-date> 
  <order-type>1</order-type> 
  <number>322604467</number> 
  <order-number>15</order-number> dla TP postać <order-number>TP15</order-number> 
  <client-number>123456789</client-number> 
  <client-name>Adam Mickiewicz</client-name> 
  <client-address> 
   <city-name>Kozia Wólka</city-name>  
   <street-name>Kozińska</street-name>  

 <msg-header> 
nteraction-id>123456</interaction-

  <subject-id>87</subject-id> 
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   <building-number>12</building-number> 
   <flat-number>1</flat-number>  

 

tal-code>  
stal-name> 

</

ame>  
t-name>  

  lding-number>15</building-number>  

date-1>2006-08-18 08:00:00</subscriber-presence-date-1> 
ate-2>2006-08-20 15:00:00</subscriber-presence-date-2> 

2 11:00:00</subscriber-presence-date-3> 
suspension-date-start > 

  -end></line-suspension-date-end > 
  
  
  
  

ent> 
</service-type> 

 <order-wlr-modification-element-specification> 
number-type>1</number-type> 
number-count>2</number-count> 

cification> 

protocol/ver_3_0”> 

-date> 

mber>12</building-number>  
1</flat-number>  

stal-code>  
  órne</postal-name> 

</client-address> 
  <order-date>2006-08-01</order-date>  
  <client-new-address></client-new-address> 
  <msg></msg> 
  <subscriber-presence-date-1></subscriber-presence-date-1> 
  <subscriber-presence-date-2></subscriber-presence-date-2> 
  <subscriber-presence-date-3></subscriber-presence-date-3> 
  <line-suspension-date-start></line-suspension-date-start > 
  <line-suspension-date-end></line-suspension-date-end > 
  <nds-mm></nds-mm > 
  <nds-mn></nds-mn> 
  <end-date></end-date > 
  <contact-number></ contact-number> 

<nmt-srda-agreement></nmt-srda-agreement> 

   <postal-code>30-300</pos
stal-name>Koziny Górne</po   <po

client-address> 
  <order-date>2006-08-01</order-date>  
  <client-new-address> 
   <city-name>Kozia Wólka</city-n
   <street-name>Koziołka Matołka</stree

 <bui
   <flat-number>1</flat-number>  
   <postal-code>20-200</postal-code>  
   <postal-name>Koziny Górne</postal-name> 

</client-new-address> 
  <msg></msg> 
  <subscriber-presence-
  <subscriber-presence-d
  <subscriber-presence-date-3>2006-08-2
  <line-suspension-date-start></line-

<line-suspension-date
<nds-mm></nds-mm > 
<nds-mn></nds-mn> 
<end-date></end-date > 
<contact-number></ contact-number> 
<nmt-srda-agreement></nmt-srda-agreem
<service-type>2

  <
  <
  <number-lo>123456789</number-lo> 

<number-hi>123456790</number-hi>   
 </order-wlr-modification-element-spe

 </order-wlr-modification> 
</cbnp-message> 
 
Przykład 2 (modyfikacja VAS): 
 

acja.pl/cbnp/cbnp-xml-<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunik
 <msg-header> 
  <interaction-id>123456</interaction-id> 
  <subject-id>87</subject-id> 

<dest- su
  <t

bject-id>1</dest- subject-id> 
est-ver>0</test-ver> 

 </msg-header> 
 <order-wlr-modification> 
  <service-oper>1</service-oper>   
  <generate-date>2006-08-01 12:00:00</generate
  e>13</order-type> <order-typ
  <number>322604467</number> 
  <order-number>15</order-number> 
  <client-number>123456789</client-number> 
  <client-name>Adam Mickiewicz</client-name> 
  <client-address> 
   <city-name>Kozia Wólka</city-name>  
   <street-name>Kozińska</street-name>  
   <building-nu
   <flat-number>
   <postal-code>30-300</po

 <postal-name>Koziny G
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<service-type>2</service-type> 
 <order-wlr-modification-element-specificati

ber-type> 
on> 

-count> 
  < /number-lo> 
  <

<
</vas-action> 

s-type>18</vas-type> 
kada połączeń anonimowych</vas-name> 

<

s-action>3</vas-action> 
/vas-type> 

<vas-action>1</vas-action> 
<vas-type>22</vas-type> 
<vas-name>Blokada połączeń (według poziomów w TP)</vas-name> 
<vas-value>W03</vas-value> 

 MODYFIKACJA-WLR-ACK 
 
Po z BNP komunikatu zam ia modyfikacji WL sprawd rmalnym struktury pliku 
system będzie tworzył komunikat potwierdzenia przyjęcia (ORD O N-ACK) o następującej 

ś UBJE AC LR-ACK[ ml] 
l: 

wa pola Ty  Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

  <number-type>1</num
  <number-count>1</number

number-lo>123456789<
number-hi></number-hi> 
vas-specification-list> 

<vas-action>2
<va
<vas-name>Blo
<vas-value></vas-value> 

/vas-specification-list> 
ation-list> <vas-specific

<va
<vas-type>21<
<vas-name>Automatyczna blokada</vas-name> 

ET-PASSWORD</vas-value> <vas-value>RES
cation-list> </vas-specifi

<vas-specification-list> 

</vas-specification-list> 
 </order-wlr-modification-element-specification> 

 </order-wlr-modification> 
</cbnp-message> 
 

12.2 Potwierdzenie przez TP zamówienia modyfikacji

 odczytaniu prze ówien R i 
ER-WLR-M

zeniu fo
DIFICATIO

strukturze: 
 
Temat wiadomo ci: id:[S CT-ID][INTERACTION-ID]MODYFIK JA-W x
Format xm
 

Naz  p Opis

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) TAK   Identyfikator sesji wymiany 

SUBJECT-ID CHAR( wcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE nada

DEST-SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK  

TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego 
0 – komunikat z zapisem do bazy 
1 – komunikat testowy bez zapisu do 
bazy  
(odpowiedź na komunikat testowy pozwala 
określić, czy dana wiadomość jest prawidłowa pod 
względem informatycznym oraz potwierdzić 
drożność kanału komunikacji i operacje te nie 
zapisują się do bazy danych systemu) 

TAK  
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Nazwa pola Typ Opis 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 Czy 

ORDER-WLR-
MODIFICATION-
ACK 

Rekord  TAK  

ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK ORDER-
WLR-

MODIFICATI
ON-ACK 

ACC-STATUS NT(1) unikat ci TAK  I Status przyjętego kom u w posta
cyfrowej: 
0 - OK”,  
1 - „REJECTED” 

REJ
REA

ECTION-
SON 

)  odrzucenia ( informatyczny ) 
ik do tego dokumentu kody 

w szcze ch 
ć z zakresu 

TAK gdy  

STATUS= 
„REJECTED” 

 INT(4 Powód
załączn
odrzuceń od 1 do 199 
przypadkach mogą by
wyższego. 

gólny
ACC-

MSG CHAR( NIE  512) Komunikat błędu 

ACC-DATE DATE 
(RRRR-MM-
DD 
GG:mm:ss) 

otwierdzenia 
odbioru, data ta będzie zapisywana 
w systemach Operatora jako data 
odbioru zamówień, jeśli nie będzie się 
znacznie różniła od daty wysłania 

ATE-DATE) do TP 
szczamy różnicę do 12 godzin) 

TAK  Data wygenerowania p

zamówień (GENER
(dopu

 
 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

456</interaction-id> 
ect-id> 

<dest- subject-id>87</dest- subject-id> 
  <test-ver>0</test-ver> 

  <acceptance> 

   <msg></msg> 

</acceptance> 
-wlr-modification-ack> 

</cbnp-message> 
 

12.3 Raport odpowiedzi na zamówienie modyfikacji WLR 
 
Każdego dnia roboczego będą przekazywane przez TP komunikaty pojedynczych lub grup odpowiedzi na 
zamówienia modyfikacji WLR (ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-REPLY) o następującej strukturze: 
 
Temat wiadomości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]ODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-WLR[xml] 
Format xml: 
 

 <msg-header> 
  <interaction-id>123

<subject-id>1</subj  

 </msg-header> 
 <order-wlr-modification-ack> 

   <acc-status>0</acc-status> 
   <rejection-reason></rejection-reason> 

   <acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date> 
  
 </order
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Nazwa pola Ty Opis 
wymagany? 

Rekord 
Nadrzędny 

 p Czy 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) y TAK   Identyfikator sesji wymian

SUBJECT-ID CHAR( awcy ko katu TAK  40) Identyfikator UKE nad muni

DEST-SUBJECT-ID CHAR( rcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE odbio

TEST-VER INT(1) atu testowego 
o bazy 

bez zapisu do 

(odpowiedź na komunikat testowy poz
określić, czy dana wiadomość jest praw a pod 
względem informatycznym oraz potwierdzić 
drożność kanału komunikacji i operacje te nie 

ych systemu)

TAK  Identyfikator komunik
0 – komunikat z zapisem d
1 – komunikat testowy 
bazy  

wala 
idłow

zapisują się do bazy dan  
ORDER-WLR-
MODIFICATION- 
PACKAGE-REPLY 

Rekord  TAK  

SIZE INTEGER Ilość odpowiedzi w komunikacie TAK  

WLR-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operatora, do którego 
kierowane są odpowiedzi w paczce 

TAK  

GENERATE-DATE DATE (RRRR-
MM-DD 
GG:MM:SS) 

Data generacji paczki odpowiedzi TAK  
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Nazwa pola Typ Opis 
any? 

Rekord 
Nadrzędny 

 Cz
wymag

y 

ORDER-WLR-
MODIFICATION-
REPLY-ELEMENT 

Rekord  TAK może 
występować 

wielokrotnie w 
komunikacie 

ORDER-
WLR-

MODIFICATI
ON-

PACKAGE-
REPLY 

ORDER-TYPE INT(4) iana miejsca 
wania numeru 
 Zmiana 

waniem 

iana numeru 
gnacja z WLR 

 umowę 
 powraca do 

owrót z WLR 
związuje umowę z 

raca do TP 
NGE - klient 

 Abonentem 
 Operatora jednak 

elekcję na innego 

ION Zawieszenie 

N -– CHANGE 
N – 
nia 

 będzie dalej 
odyfikacji, 

 nie będzie mógł 
yfikacji  

CANCEL – 
 realizacji 
. Pole ORDER-

owinien zawierać numer 
go rezygnacja 

DER-
ości 

N-W02 - 
ady połącz

chodzących poziom W02  
12 – DEL-NUMBER usunięcie numeru 

MSN lub zakresu DDI 
13 – VAS-MODIFICATION - 

Modyfikacja usług dodatkowych 
14 - rezerwa (wygaśnięcie homologacji 

przy dostępie radiowym) 
15 – ADD-NUMBER dodanie numeru 

MSN lub zakresu DDI 

TAK  1 – „CHANGE-LOC” -Zm
lokalizacji bez zacho

2 – „CHANGE-LOC-NP” -
miejsca lokalizacji z zacho
numeru 

3 – „CHANGE-NUM” - Zm
4 – „CEASE-END” - Rezy

- klient rozwiązuje
z OPERATORA i nie
TP 

5 – „CEASE-RETURN” - P
– klient ro
OPERATORA i pow

6 - PRESELECTION-CHA
pozostaje akt
usługi WLR u
chce zmienić pres
Operatora 

7 – LINE-SUSPENS

ywnym

stacji 
8 - LINE-SUSPENSIO
9 – CASE-CANCELLATIO

rezygnacja z zamówie
modyfikacji, TP nie
procesowało m
OPERATOR
ponowić tej mod

10 – WLR-ORDER-
rezygnacja w trakcie
zamówienia na WLR
NUMBER p
zamówienia, które
dotyczy, czyli pole OR
NUMBER z wiadom
ZAMÓWIENIE-WLR. 

11 – CALL-RESTRICTIO
Aktywacja blok
wy

eń 

NUMBER CHAR(10) Numer telefonu dla zamówienia 
modyfikacji WLR 

TAK  
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Nazwa pola
wymagany? 

Rekord 
Nadrzędny 

 Typ Opis Czy 

ORDER-NUMBER CHAR(12)/INT
(10) 

Numer zamówienia modyf
nadany przez operatora W

TAK, gdy 
znajduje się w 
komunikacie 

ORDER-WLR-
MODIFICATI

ON 

 ikacji WLR 
LR 

CLIENT-NUMBER INT(10) 
 

Numer klienta nadany prze
WLR 

TAK, gdy 
znajduje się w 
komunikacie 

ORDER-WLR-
MODIFICATI

ON 

 z operatora 

CLIENT-NAME CHAR(256) Nazwa klienta, do którego przyp ny TAK, gdy 
zn e się w 
komunikacie 

ORDER-WLR-
MODIFICATIO

N 

 
 

isa
jest numer ajduj

CLIENT-ADDRE go przyp y TAK, gdy 
znajduje się w 
komunikacie 

ORDER-WLR-
MODIFICATIO

N 

 SS ADDRESS Adres klienta, do które
jest numer. 

isan

 

ORDER-DATE 
-DD

a
kazania zamówienia w

papierowej. 

NIE  DATE (
MM

RRRR-
 

Data zamówienia modyfik
prze)

cji. Data 
 formie 

CHECK-DATE DATE (RRRR- Data sprawdzenia (data we
cji) 

TAK, gdy 
ORDER-

TYPE <> 6 

 
MM-DD) 

ryfikacji 
zamówienia modyfika

MOD-DATE DATE (R
MM-DD) 

Planowany termin uruchomie
dla abonenta 
 

TAK, gdy 
ACC-STATUS 

=”OK” i 
ORDER-

TYPE = 1, 2, 
3, 15 

 RRR- nia zmiany 

NEW-NUMBER CHAR y nowy numer telefonu (dla 
 nowy

TAK jeśli 
ACC-STATUS 

= „OK.” i 
„ORDER-

TYPE”= 1 lub 
3 

 (10) Nadan
dostępu ISDN lub DDI
główny) 

 numer 

ACC-STATUS INT(1) Status przyjęcia zamówienia modyfikacji 
w postaci cyfrowej: 
0 - „OK”,  
1 - „REJECTED” 

TAK  

REJECTION-
REASON 

INT(4) Kod niezrealizowania modyfikacji. 
Listę kodów zawarto w załączniku do 
niniejszego dokumentu. 

TAK gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 

CONTACT-
NUMBER 

CHAR(10) Numer kontaktowy do klienta NIE  
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Nazwa pola Typ Opis 
wymagany? 

Rekord 
Nadrzędny 

Czy 

SRDA-TYPE INT(1) radio-dostępu 
1 - rezerwa 
2 - SRDA 

TAK dla 
ORDER-

TYPE 1 lub 2 i  
ACC-STATUS 

=”OK” 
NIE gdy brak 

zgody na 
radio-dostęp 
lub warunki 

techniczne nie 
wymagają 

radio-dostępu 

 Typ 

MSG 
 
 

CHAR( s kodu niezrealizowania ji. TAK gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 512) Opi  modyfikac
 

SERVICE-TYPE INT 

rej skła

NIE 
ślna 

 1)  

 Typ dostępu: 
1 – POTS 
2 – ISDN/MSN 
3 – ISDN/DDI 
4 – ISDN PRA/DDI 
Dotyczy stacji dla któ
modyfikacja. 

dana jest 

(domy
wartość

ORDER-WLR-
MODIFICATION-
REPLY-ELEMENT-
SPECIFICATION 

Rekord Specyfikacja numerów MSN dla 
modyfikacji typu 1, 3, 5,1 . 1, 12 ,13, 15
Specyfikacja zakresów DDI dla 
modyfikacji typu 1, 3, 5, 12, 15. 
Sekcja wystąpi dla WLR-RIO dla 
modyfikacji 13 bez względu na 
SERVICE-TYPE. 
Dla danego numeru/zakresu sekcja 
ORDER-WLR-MODIFICATION-
ELEMENT-SPECIFICATION może 
występować tylko raz. 
Dla ORDER-TYPE=12 specyfikacja 
usuniętych numerów MS  N / zakresów
DDI. 
Dla ORDER-TYPE=15 specyfikacja 
dodanych numerów MSN   / zakresów
DDI. 
Dla ORDER-TYPE=1, 3 specyfikacja 
nowych numerów MSN lub zakresów 
DDI.  

TAK, gdy 
SERVICE-

TYPE = 2, 3, 4 i 
ORDER-TYPE 
= 1, 3, 5, 12, 

15; 
TAK, gdy 
SERVICE-
TYPE = 2 i 

ORDER-TYPE 
= 11; 

TAK, gdy 
ORDER-TYPE 

= 13; może 
występować 

wielokrotnie w 
komunikacie 

gdy SERVICE-
TYPE=2, 3, 4.  

ORDER-
WLR-

MODIFICATI
ON-REPLY-
ELEMENT 

NUMBER-TYPE INT Typ zakresu dostępu: 
1 – MSN/Numer główny ISDN 
2 – Zakres DDI 

TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2; TAK 
jeżeli 

SERVICE-
TYPE = 3, 4 i 

ORDER-TYPE 
= 1, 3, 12, 15 
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Nazwa pola Typ Opis 
wymagany? 

Rekord 
Nadrzędny 

Czy 

NUMBER-COUNT INT Ilość numerów w zakresie TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2; TAK 
jeżeli 

SERVICE-
TYPE = 3, 4 i 

ORDER-TYPE 
= 1, 3, 12, 15 

  

NUMBER-LO CHAR(10) Numer telefonu będący poc
numerem zakresu dla zam

TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2; TAK 
jeżeli 

SERVICE-
TYPE = 3, 4 i 

ORDER-TYPE 

 zątkowym 
ówienia WLR

= 1, 3, 12, 15 

NUMBER-HI CHAR( elefonu będący końc
numerem zakresu dla mody R 
(w przypadku pojedynczyc
pole nie jest określane) 

 jeżeli 
R-

 > 1 

 10) Numer t owym 
fikacji WL

h numerów 

TAK
NUMBE

COUNT

VAS-
SPECIFICATION-
LIST 

Rekord Lista dodatkowych usług dla 
zamówienia WLR 

TAK gdy  
ORDER-

TYPE=13, 
może 

występować 
wi okrotnie el

ORDER-
WLR-

MODIFICATI
ON-REPLY-
ELEMENT-

SPECIFICATI
ON 

VAS-ACTION INT(1) TAK, VAS-
ACTION=3 

możliwe tylko 
dla VAS-

TYPE=21,22 

 1 - Dodaj 
2 - Usuń 
3 - Modyfikuj 

VAS-TYPE INT(5) ługi VAS: 
 (CLIP

16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR) 
 ano

20 - Połączenie trójstronne
21 - Automatyczna blokad
(OCB-USC) 
22 - Blokada połączeń (według 
poziomów w TP) 

TAK, VAS-
TYPE = 15 

możliwe tylko 
dla SERVICE-

TYPE = 1 

 Typ us
15 - Prezentacja numeru )  

18 - Blokada połączeń
(ACR) 

nimowych 

 (3PTY) 
a połączeń 

VAS-NAME CHAR(128) Typ parametru dla danego typu usługi 
VAS 

NIE  

VAS-VALUE CHAR(512) Wartość parametru dla danego typu 
usługi VAS 

TAK gdy VAS-
TYPE=22; 

TAK gdy VAS-
ACTION=3 i 

VAS-TYPE=21 

 

 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 
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 <msg-header> 
  

t-id>1</subjec
<interaction-id>55263</interaction-id> 

t-id> 
 subject-id> 

t-ver> 

nerate-date> 

 

>  
/street-name>  

uilding-number>  
umber>  

300</postal-code>  
rne</postal-name> 

   10</order-date>  

od-date> 
ber> 

on-reason> 

zamówienia usługi WLR</msg> 

mber> 
z</client-name> 

a</city-name>  
</street-name>  

umber>  
ber>1</flat-number>  

   tal-code>  
   e</postal-name> 

<
   <
   
   
   <
   < son> 
   <

<nmt-srd  
   <msg></

<service-
< ment-specification> 

</number-type> 
<number-count>1</number-count> 
<number-lo>123456788</number-lo> 

</order-wlr-modyfication-reply-element-specification> 
<order-wlr-modyfication-reply-element-specification> 

<number-type>2</number-type> 
<number-count>1</number-count> 
<number-lo>123456789</number-lo> 
<vas-specification-list> 

<vas-action>2</vas-action> 
<vas-type>18</vas-type> 
<vas-name>Blokada połączeń anonimowych</vas-name> 
<vas-value></vas-value> 

</vas-specification-list> 
<vas-specification-list> 

  <subjec
<dest- subject-id>87</dest-

  <test-ver>0</tes
 </msg-header> 
 <order-wlr-modification-package-reply> 
  <size>2</size> 
  <wlr-oper>10</wlr-oper>   
  <generate-date>2006-08-18 10:00:00</ge
  <order-wlr-modification-reply-element> 
    <order-type>1</order-type> 
   <number>322604467</number> 

    <order-number>15</order-number>
   <client-number>123456789</client-number>
   <client-name>Adam Mickiewicz</client-name> 
   <client-address> 
   <city-name>Kozia Wólka</city-name 
    <street-name>Kozińska<
    <building-number>12</b
    <flat-number>1</flat-n
    <postal-code>30-
    <postal-name>Koziny Gó

</client-address>  
<order-date>2006-08-

   
/m

<check-date>2006-08-11</check-date> 
   <mod-date>2006-09-10<
   /new-num<new-number><
   <acc-status>1</acc-status> 
   <rejection-reason>12</rejecti
   <contact-number></ contact-number> 

rda-type></nmt-srda-type> <nmt-s
   <msg>brak podpisu klienta na formularzu 
  </order-wlr-modification-reply-element> 
  <order-wlr-modification-reply-element> 
    <order-type>6</order-type> 
   <number>322604468</number> 
   umber></order-number> <order-n
   <client-number></client-nu
   <client-name>Henryk Sienkiewc
   <client-address> 
    <city-name>Kozia Wólk
    <street-name>Kozińska
   mber>12</building-n <building-nu
    <flat-num

 <postal-code>30-300</pos
 <postal-name>Koziny Górn

/client-address> 
order-date></order-date>  

<check-date></check-date> 
< d-date> mod-date>2006-09-10</mo

acc-status>0</acc-status> 
rejection-reason></rejection-rea
contact-number></ contact-number> 

a-type></nmt-srda-type>
msg> 

 type>2</service-type>
n-reply-eleorder-wlr-modyficatio

<number-type>1
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<vas-action>3</vas-action> 
<vas-type>21</vas-type> 
<vas-name>Automatyczna blokada</vas-name> 

ESET-PASSWORD</vas-value> 
t> 

/vas-action> 
s-type> 
da połączeń (według poziomów w TP)</vas-name> 

<vas-value>W03</vas-value> 
</vas-specification-list> 

</order-wlr-modyfication-reply-element-specification> 

zi na zamówienie modyfikacji. 

taniu przez operatora grupy odpowiedzi na zamówienia modyfikacji WLR i sprawdzeniu formalnym 
struktury pliku będzie tworzył komunikat potwierdzenia przyjęcia paczki odpowiedzi (ORDER-WLR-
M CK) o pującej strukturze: 
 

ś BJE D]ODPOWIEDZ-MODYFIKAC A-WLR-ACK[xml] 

Ty Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

<vas-value>R
</vas-specification-lis
<vas-specification-list> 

<vas-action>1<
<vas-type>22</va

ame>Bloka<vas-n

  </order-wlr-modification-reply-element> 
 </order-wlr-modification-package-reply> 
</cbnp-message> 
 
 
Grupa odpowiedzi nie może mieć więcej niż 50 odpowied
 
Po odczy

ODIFICATION-PACKAGE-REPLY-A nastę

Temat wiadomo ci: id:[SU CT-ID][INTERACTION-I J
Format xml: 
 

Nazwa pola p Opis 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) y TAK   Identyfikator sesji wymian

SUBJECT-ID CHAR( y komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE nadawc

DEST-SUBJECT-ID CHAR( rcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE odbio

TEST-VER T(1) Identyfikator komunikatu testo  
0 – komunikat z zapisem do bazy 
1 – komunikat testowy bez zapisu do 
bazy  

munikat testowy poz
a wiadomość jest praw a pod 

względem informatycznym oraz potwierdzić 
drożność kanału komunikacji i operacje te nie 
zapisują się do bazy danych systemu) 

TAK  IN wego

(odpowiedź na ko
określić, czy dan

wala 
idłow

ORDER-WLR-
MODIFICATION-
PACKAGE-REPLY-
ACK 

Rekord  TAK  

ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK ORDER-
WLR-

MODIFICATI
ON-

PACKAGE-
REPLY-ACK 

ACC-STATUS INT(1) Status przyjętego komunikatu w postaci 
cyfrowej: 
0 - OK”,  
1 - „REJECTED” 

TAK  
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Nazwa pola Ty
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 p Opis Czy 

REJECTION-
REASON 

INT(4) Powód odrzucenia ( informatyczny ),  
załącznik do tego dokumen

TAK gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 
tu 

MSG CHAR(512) Komunikat błędu TAK gdy  

STATUS= 
„REJECTED” 

 
ACC-

ACC-DATE DATE 
(RRRR-MM-

Data wygenerowania potwierdzenia 
odbioru paczki z odpowiedziami 

TAK  

DD 
GG:mm:ss) 

 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

er-wlr-modification-package-reply-ack> 
  <acceptance> 

   <msg> </msg> 

</acceptance> 
 </order-wlr-modification-package-reply-ack> 
</cbnp-message> 
 

ów mod TP do Ope ra 

omo J ID]MODYFIK -WLR[xm  
Format xml: 

a pola T  Czy 
wymagany? 

Rekord 
Nadrzędny 

 <msg-header> 
  <interaction-id>123456</interaction-id> 

-id>   <subject-id>87</subject
<dest- subject-id>1</dest- subject-id> 

  <test-ver>0</test-ver> 
sg-header>  </m

 <ord

   <acc-status>0</acc-status> 
   <rejection-reason></rejection-reason> 

   <acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date> 
  

12.4 Zam ienie yfikacji WLR od rato
 
Temat wiad ści: id:[SUB ECT-ID][INTERACTION- ACJA l]

 
Nazw  yp Opis

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  

INTERACTION-ID INT(10 ny TAK  ) Identyfikator sesji wymia

SUBJECT-ID CHAR( nadawcy 
komunikatu 

TAK  40) Identyfikator UKE 

DEST-SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK  

TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego 
0 – komunikat z zapisem do bazy 
1 – komunikat testowy bez zapisu do 
bazy  
(odpowiedź na komunikat testowy pozwala 
określić, czy dana wiadomość jest prawidłowa 
pod względem informatycznym oraz potwierdzić 
drożność kanału komunikacji i operacje te nie 
zapisują się do bazy danych systemu) 

TAK  
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Nazwa pola Typ 
wymagany? 

Rekord 
Nadrzędny 

Opis Czy 

ORDER-WLR-
MODIFICATION 

Rekord  TAK  

WLR-OPER CHAR(10) ra, do 
ów

TAK  Identyfikator UKE Operato
którego kierowane są zam
modyfikacji WLR 

ienia 

GENERATE-DA  
RRRR-

GG:MM:SS

ienia modyfikacji 
wień modyfikacji 

pisanych 
lnie 12 h wstecz. 

TAK  TE DATE
(
DD 

MM-

) 

(data przesłania za
w formie elektronicznej) 
Walidacja na zasadach o

Data generacji zamów
mó

powyżej maksyma

ORDER-TYPE INT(4) ” - Powrót 
 rozwiązuje umowę 

 i powraca do TP
ATION – 

wienia 
ędzie dalej 

ikacji, 
RATOR nie będzie mógł 

dyfikacji 
ATION – 

czenia usługi 
powodowane 
logacji (tylko 

TAK  5 – „CEASE-RETURN
z WLR – klient
z OPERATOREM

9 – CASE-CANCELL
rezygnacja z zamó
modyfikacji, TP nie b
procesowało modyf
OPE
ponowić tej mo

14 – CEASE-HOMOLOG
Zakończenie świad
na łączu radiowym s
wygaśnięciem homo
dla <T_3_0> ) 

NUMBER CHAR( mówienia 
padku ISDN i 

DDI numer główny należący do 
przyp  12 

skazanie szczegółowe w polu MSG  

TAK  10) Numer telefonu dla za
modyfikacji WLR (w przy

aktualnego dostępu) W 
w

adku

ORDER-NUMBER CHAR( yfika R, 
a ORDER-TYPE=5 numer 

drostk

TAK  12) Numer zamówienia mod
dl

cji WL

poprzedzony jest prze iem TP 

CLIENT-NUMBER INT(10 lienta nadany przez ora NIE  ) Numer k
 

operat
WLR 

CLIENT-NAME CHAR(
 

którego przypisany 
 

TAK  256) Nazwa klienta, do 
jest numer

CLIENT-ADDRE ego pr any TAK  SS ADDRESS Adres instalacji, do któr
jest numer 

zypis

ORDER-DATE  
(RRRR-
DD) 

 modyfikacji (data 
wienia modyfikacji w 

formie papierowej) 

TAK dla 
ORDER_TYP

E = 5 

 DATE  
MM-

Data zamówienia
przekazania zamó

CLIENT-NEW-
ADDRESS 

ADDRESS Nowy adres instalacji klienta, zgodny 
ze schematem umieszczonym 
w uwagach ogólnych. 

NIE  

MSG(1024) CHAR(1024) Pole opisowe.  NIE  

SUBSCRIBER-
PRESENCE-DATE-
1 

DATE (RRRR-
MM-DD 
GG:MM:SS) 

Pierwszy termin obecności abonenta 
WLR w lokalu nie wcześniej niż 
GENERATE-DATE + 17 dni i 
< GENERATE-DATE + 21 

NIE  
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Nazwa pola Typ Opis Czy 
wymagany? 

Rekord 
Nadrzędny 

SUBSCRIBER-
-DA

 

:MM

ści abonenta WLR 
E + N dni 

   

NIE  
PRESENCE
2 

TE- MM-DD
GG

DATE (RRRR- Drugi termin obecno
 
:SS) 

w lokalu GENERATE-DAT
(gdzie N > 17 i N < 21).

SUB
PRESENCE
3 

SCRIBER-
-DA

ATE (
D

GG:MM

ci abonenta WLR 
TE + 21 dni 

NIE  
TE-

D
MM-D

RRRR-
 
:SS) 

Trzeci termin obecnoś
w lokalu GENERATE-DA

LINE-
SUSPENSIO
DATE-ST

N-
ART 

R
DD  

ieszeni . 
ększa lub równa 

.  

NIE  DATE 
(RRR -MM-

Data rozpoczęcia zaw
Data powinna być wi
GENERATE-DATE + 7

a linii

LINE-
SUSPENSION-

END 

DATE 
(RRRR-

 

wieszenia linii. 
ść tego pola nie może być 

SPENS
2 m-cy i musi być 

NIE  

DATE-
MM-

Data zakończenia za
Warto

DD większa niż  LINE-SU
DATE-START + 1

ION-

większa niż LINE-SUSPENSION-
DATE-START. 

NDS-MM CHAR( NDS operatora, na którego 
lekc

międzystrefową 

NIE  5) Numer 
abonent zamawia prese ję 

NDS-MN
 

 R( atora, na któ  
reselekcję

ową 

NIE  CHA 5) Numer NDS oper
abonent zamawia p

rego
 

międzynarod

END-DATE 
 

DATE 
(RRRR
DD 

ńczenia świadczenia usługi TAK dla 
ORDER-

TYPE =  5 

 
-MM-

Data zako

CONTACT-
NUMBER 

CHAR( umer kontaktowy do klien NIE  10) N ta 

SRDA-
AGREEMENT 

INT(1)  radiodostęp 

goda 
Domyślnie 0  

NIE  Zgoda na
0-brak zgody 
1-z

SERVICE-TYPE INT Typ dostępu: 
1 – POTS 
2 – ISDN/MSN 
3 – ISDN/DDI 
4 – ISDN PRA/DDI 
Dotyczy stacji dla której składana jest 
modyfikacja. 

NIE 
(domyślna 
wartość 1)  
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Nazwa pola Typ 
any? 

Rekord 
Nadrzędny 

Opis Cz
wymag

y 

ORDER-WLR-
MODIFICATION-
ELEMENT-
SPECIFICATION 

Rekord Specyfikacja numerów MSN i 
zakresów DDI dla modyfikacji typu 5

TAK może 
w pować ystę
wielokrotnie 

w 
komunikacie 
tylko jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2, 3 
lub 4 i 

ORDER-
TYPE = 5 

ORDER-
WLR-

MODIFICATI
ON 

NUMBER-TYPE INT Typ zakresu dostępu: 
1 – MSN/Numer główny I

TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2,3,4 

 
SDN 

2 – Zakres DDI 

NUMBER-COUNT INT resie TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2,3,4 

 Ilość numerów w zak  

NUMBER-LO CHAR( p  
ówienia 

WLR 

TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2,3,4 

 10) Numer telefonu będący 
numerem zakresu dla zam

oczątkowym

NUMBER-HI CHAR(10) Numer telefonu będący końcowym 
numerem zakresu dla modyfikacji WLR 

nczych numerów 
 jest określane) 

TAK jeżeli 
NUMBER-

COUNT <> 1 

 

(w przypadku pojedy
pole nie

 
 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

d> 

ate> 

   <street-name>Kozińska</street-name>  
   <building-number>12</building-number>  
   <flat-number>1</flat-number>  
   <postal-code>30-300</postal-code>  
   <postal-name>Koziny Górne</postal-name> 

</client-address> 
  <order-date>2006-08-10</order-date>  
  <client-new-address> </client-new-address> 
  <msg></msg> 
  <subscriber-presence-date-1></subscriber-presence-date-1> 
  <subscriber-presence-date-2></subscriber-presence-date-2> 
  <subscriber-presence-date-3></subscriber-presence-date-3> 
  <line-suspension-date-start></line-suspension-date-start > 
  <line-suspension-date-end></line-suspension-date-end > 

 <msg-header> 
  <interaction-id>123456</interaction-id> 

id>1</subject-id>   <subject-
<dest- subject-id>87</dest- subject-i

  <test-ver>0</test-ver> 
 </msg-header> 
 <order-wlr-modification> 
  <wlr-oper>10</wlr-oper>   
  <generate-date>2006-08-20 12:00:00</generate-d
  <order-type>5</order-type> 
  <number>322604467</number> 
  <order-number>TP1500000000</order-number> 
  <client-number></client-number> 
  <client-name>Adam Mickiewicz</client-name> 
  <client-address> 
   <city-name>Kozia Wólka</city-name>  
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  <nds-mm></nds-mm > 
  <nds-mn></nds-mn> 
  > 
  er> 

ement> 

n> 
r-type> 

-count> 
  <number-lo>123456789</number-lo> 
  <number-hi></number-hi> 

bnp-message> 
 
 

DER-TYPE = 5,  lub 9 lub 

 

IKACJA-
WLR-ACK 

Po odczytaniu przez system Operatora, komunikatu zamówienia modyfikacji WLR i sprawdzeniu formalnym 
st stem dzie tworzył komu potwierdzenia prz  (ORD R-MODIFICATION-ACK) 
o następującej strukturze: 

ś UBJE AC LR-ACK[ ml] 

Typ Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

<end-date>2007-10-10</end-date 
<contact-number></ contact-numb
<nmt-srda-agreement></nmt-srda-agre
<service-type>2</service-type> 
 <order-wlr-modification-element-specificatio
  <number-type>1</numbe

ber-count>1</number  <num

 </order-wlr-modification-element-specification> 
 </order-wlr-modification> 
</c

Na obecnym etapie komunikaty wysyłane z TP do Operatora mogą zawierać jedynie OR
14.  

12.5 Potwierdzenie przez Operatora zamówienia modyfikacji MODYF

 

ruktury pliku sy  bę nikat yjęcia ER-WL

 
Temat wiadomo ci: id:[S CT-ID][INTERACTION-ID]MODYFIK JA-W x
Format xml: 
 

Nazwa pola Opis 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) miany TAK   Identyfikator sesji wy

SUBJECT-ID CHAR( wcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE nada

DEST-SUBJECT-ID CHAR( odbiorcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE 

TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testo
0 – komunikat z zapisem do bazy 

t testowy bez za o 

(odpowiedź na komunikat testowy pozwala 
określić, czy dana wiadomość jest prawidłowa pod 

potwi
perac e 

zapisują się do bazy danych systemu) 

TAK  wego 

1 – komunika
bazy  

pisu d

względem informatycznym oraz 
drożność kanału komunikacji i o

erdzić 
je te ni

ORDER-WLR-
MODIFICATION-
ACK 

Rekord  TAK  

ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK ORDER-
WLR-

MODIFICATI
ON-ACK 

ACC-STATUS INT(1) Status przyjętego komunikatu w postaci 
cyfrowej: 
0 - OK”,  
1 - „REJECTED” 

TAK  
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Nazwa pola Ty  
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 p Opis Czy 

REJECTION-
REASON 

INT(4) ma
kumen

ń od 1 do 199 w szcze ch 
dkach mogą być z zakre

TAK gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 Powód odrzucenia ( infor
załącznik do tego do

tyczny ) 
tu kody 

odrzuce
przypa

gólny
su 

wyższego. 

MSG CHAR( NIE  512) Komunikat błędu 

ACC-DATE E 
(RRRR-
DD 
GG:mm:ss) 

twierdzenia 
apisywana 

 jako data 
odbioru zamówień, jeśli nie będzie się 
znacznie różniła od daty wysłania 
zamówień (GENERATE-DATE) do TP 
(dopuszczamy różnicę do 12 godzin) 

TAK  DAT
MM-

Data wygenerowania po
odbioru, data ta będzie z
w systemach Operatora

 
 
Przykład: 
 

ng="UTF-8"?><?xml version="1.0" encodi  

cja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

r> 
g-header> 

 <order-wlr-modification-ack> 
  <acceptance> 
   <acc-status>0</acc-status> 

  <acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date> 
  </acceptance> 
 </order-wlr-modification-ack> 

aport odpowiedzi na zamówienie modyfikacji WLR wysyłane od Operatora 
do TP 
 

łosz ki od odyfikacji WL ratora WLR 
>

rzesy kan
 
Temat wiadomości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]ODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-WLR[xml] 
Format xml: 
 

Nazwa pola Typ Opis Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 
.telekomunika<cbnp-message xmlns=„http://www

 <msg-header> 
  <interaction-id>123456</interaction-id> 
  <subject-id>87</subject-id> 

d>1</dest- subject-id> <dest- subject-i
  <test-ver>0</test-ve
 </ms

   <rejection-reason></rejection-reason> 
   <msg></msg> 
 

</cbnp-message> 
 
 

12.6 R

 
Komunikat zg enia pacz powiedzi na zamówienia m R od ope
Operator WLR -  BNP 
Komunikat p łany przez ał elektroniczny. 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  

INTERACTION-ID INT-ID Identyfikator interakcji TAK  

SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy 
komunikatu 

TAK  
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Nazwa pola Typ 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

Opis Czy 

DEST-SUBJECT-I R( iorcy komunikatu TAK  D CHA 40) Identyfikator UKE odb

TEST-VER INT(1) u testowego 
o bazy 

z zapisu do 

kat testowy pozwala 
określić, czy dana wiadomość jest pr a 
pod względem informatycznym oraz potw rdzić 
drożność kanału komunikacji i operacje te nie 
zapisują się do bazy danych systemu) 

TAK  Identyfikator komunikat
0 – komunikat z zapisem d
1 – komunikat testowy be
bazy  
(odpowiedź na komuni

awidłow
ie

ORDER-WLR-
MODIFICATION-
PACKAGE-REPLY 

Rekord  TAK  

SIZE INT(10) Ilość odpowiedzi w paczce TAK  

SERVICE-OPE (10) Identyfikator UKE, do którego 
kierowane są odpowiedzi w

TAK  R CHAR
 paczce 

GENERATE-DATE DATE 
(RRRR-MM-
DD 
GG:MM:SS) 

Data generacji paczki odp   owiedzi TAK

ORDER-WLR-
MODIFICATION-
REPLY-ELEMENT 

Rekord  TAK może 
występować 
wielokrotnie 

w 
komunikacie 

ORDER-
WLR-
MODIFICATI
ON-
PACKAGE-
REPLY 

ORDER-TYPE 4) N” - P
nt rozwiązuje um

operatorem WLR i powrac

TAK  INT( 5 – „CEASE-RETUR
WLR – klie

owrót z 
owę z 

a do TP 
9 – CASE-CANCELLATION  - 
Anulacja modyfikacji 

NUMBER CHAR(10) Numer telefonu zamówieni ji 
WLR 

TAK  a modyfikc

ORDER-NUMBER CHAR( R nada TAK, gdy 
znajduje się w 
komunikacie 

ORDER-WLR-
MODIFICATION 

 12) Numer zamówienia WL ny 
przez operatora WLR 

CLIENT-NUMBER INT(10
 

y przez operatora 
R 

TAK, gdy 
znajduje się w 
komunikacie 

ORDER-WLR-
MODIFICATION 

 ) Numer klienta nadan
WL

CLIENT-NAME CHAR(256) Nazwa klienta, do którego przypisany 
jest numer 

NIE  

CLIENT-ADDRESS ADDRESS Adres klienta, do którego przypisany 
jest numer 

NIE  

ORDER-DATE DATE Data zamówienia modyfikacji (data 
przekazania zamówienia w formie 
papierowej) 

NIE  
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Nazwa pola Typ 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

Opis Czy 

CHECK-DATE e
dyfikacji) 

TAK   DATE Data sprawdzenia (data w
zamówienia mo

ryfikacji 

MOD-DATE DATE em 
 dn

przez  operatora 
nia, od godziny 

zie świadczyć inny, 
nta operatora 

TAK, gdy 
ACC-

STATUS 
=”OK” i 
ORDER-
TYPE = 5 

 Data rozwiązania umowy
WLR (data ostatniego
świadczenia usługi 

 z operator
ia 

WLR), od następnego d
0:00 usługę będ
wybrany przez klie

NEW-NUMBER CHAR( a zg ci 
e specyfikacją komunikatu 

wiedzi na modyfikację od 
ra WLR) 

NIE  10) Nie obsługiwane (pole dl
z

odnoś

odpo
operato

ACC-STATUS NT(1) zyjęcia zamówieni ci 
cyfrowej: 
0 - „OK",  

 

TAK  I Status pr a w posta

1 - „REJECTED"

REJECTION- INT(4) Powód odrzucenia  TAK gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 
REASON  

CONTACT-
NUMBER 

CHAR( mer kontaktowy do kli NIE  10) Nu enta 

SRDA-TYPE INT(1)  radio-dostępu 
ezerwa 

DA 

TAK dla 
ORDER-
TYPE 1 lub 2 

 Typ
 - r1

2 - SR

MSG 
 
 

CHAR( u niezrealizowania TAK gdy  
ACC-
STATUS= 

TED” 

 512) Opis kod
modyfikacji. 
 

„REJEC

SERVICE-TYPE INT 
1 – POTS 
2 – ISDN/MSN 
3 – ISDN/DDI 
4 – ISDN PRA/DDI 
Dotyczy stacji dla której sk  
modyfikacja. 

 
)  

 Typ dostępu: 

ładana jest

NIE 
(domyślna
wartość 1

ORDER-WLR-
MODIFICATION-
REPLY-ELEMENT-
SPECIFICATION 

Rekord Specyfikacja numerów MSN i 
zakresów DDI dla mody u fikacji typ 5

TAK może 
występować 
wielokrotnie 

w 
komunikacie 
tylko jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2, 3 
lub 4 i 

ORDER-
TYPE = 5  

ORDER-
WLR-

MODIFICATI
ON-REPLY-
ELEMENT 

NUMBER-TYPE INT Typ zakresu dostępu: 
1 – MSN/Numer główny ISDN 
2 – Zakres DDI  

TAK jeżeli 
SERVICE-
TYPE = 2,3,4 
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Nazwa pola Typ Opis 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

Czy 

NUMBER-COUNT INT Ilość numerów w zakresi TAK jeżeli 
SERVICE-
TYPE = 2,3,4 

 e 

NUMBER-LO R(  p TAK jeżeli 
SERVICE-
TYPE = 2,3,4 

 CHA 10) Numer telefonu będący
numerem zakresu dla zam
WLR 

oczątkowy
ówienia 

m 

NUMBER-HI CHAR( nu będący końcowym 
numerem zakresu dla modyfikacji WLR 

TAK jeżeli 
NUMBER-
COUNT <> 1 

 10) Numer telefo

(w przypadku pojedynczych numerów 
pole nie jest określane) 

 

12.7 Potwierdzenie przez TP odpowiedzi na zamówienia modyfikacji 
MODYFIKACJA-WLR-ACK 

u przez system TP komunikatu odpowiedzi na zamówienie modyfikacji WLR i sprawdzeniu 
formalnym struktury u system będz orzył komunikat wierdz zyjęcia (ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK) o następującej strukturze: 

ś ECT-ID][INTERACTION-ID]MODYFIKACJ

Ty is Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 
Po odczytani

 plik ie tw pot enia pr

 
Temat wiadomo
Format xml: 

ci: id:[SUBJ A-WLR-ACK[xml] 

 
Nazwa pola p Op

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) miany TAK   Identyfikator sesji wy

SUBJECT-ID CHAR( dawcy tego TAK  40) Identyfikacja źródła na
komunikatu 

DEST-SUBJECT-ID CHAR( munikatu TAK  40) Identyfikator odbiorcy ko

TEST-VER INT(1) testowego 
yjny 

1 – komunikat testowy  
określa czy dana wiadomość jest 
prawidłową wiadomością czy jest to 
transmisja testowa. Dla transmisji 
testowej systemy TP i Operatora 
sprawdzą poprawność danych, 
potwierdzą otrzymanie przesyłki, lecz 
nie zapiszą ich do dalszego 
przetwarzania (brak wpisów do baz 
danych). 

TAK  Identyfikator komunikatu 
0 – komunikat produkc
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Nazwa pola Typ Opis 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 Czy 

ORDER-WLR-
MODIFICATION-
ACK 

Rekord  TAK  

ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK ORDER-
WLR-

MODIFICATI
ON-ACK 

ACC-STATUS NT(1) unikat ci TAK  I Status przyjętego kom u w posta
cyfrowej: 
0 - OK”,  
1 - „REJECTED” 

REJ
REA

ECTION-
SON 

)  odrzucenia ( informatyczny ) 
ik do tego dokumentu kody 

w szcze ch 
ć z zakresu 

TAK gdy  

STATUS= 
„REJECTED” 

 INT(4 Powód
załączn
odrzuceń od 1 do 199 
przypadkach mogą by
wyższego. 

gólny
ACC-

MSG CHAR( NIE  512) Komunikat błędu 

ACC-DATE DATE 
(RRRR-MM-
DD 
GG:mm:ss) 

otwierdzenia 
odbioru, data ta będzie zapisywana 
w systemach Operatora jako data 
odbioru zamówień, jeśli nie będzie się 
znacznie różniła od daty wysłania 

ATE-DATE) do TP 
szczamy różnicę do 12 godzin) 

TAK  Data wygenerowania p

zamówień (GENER
(dopu

 
 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

456</interaction-id> 
ect-id> 

<dest- subject-id>87</dest- subject-id> 
  <test-ver>0</test-ver> 
 </msg-header> 
 <order-wlr-modification-ack> 

   <rejection-reason></rejection-reason> 

 
 
 

12.8 Status zamówienia modyfikacji WLR  
 
W przypadku niezrealizowania zamówienia modyfikacji we wskazanym terminie (komunikat poprzedni) TP prześle 
do operatora komunikat o negatywnej realizacji modyfikacji. W przypadku modyfikacji typu 1, 2 i 3, TP prześle do 
operatora komunikat z informacją o dacie realizacji modyfikacji. 
 
ORDER-WLR-MODIFICATION-STATUS-REPLY 

 <msg-header> 
  <interaction-id>123

<subject-id>1</subj  

  <acceptance> 
   <acc-status>0</acc-status> 

   <msg></msg> 
   <acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date> 
  </acceptance> 
 </order-wlr-modification-ack> 
</cbnp-message> 
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Komunikat zgłoszenia statusu realizacji zamówienia na modyfikację WLR. 

T mości: id:[SUBJECT-ID][INT TION-ID]ODPOW Z-STA ODYFIKACJI-WLR[xml] 
F

Ty Opis y 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 
t będzie posiadał następującą strukturę: Komunika

 
emat wiado
ormat xml: 

ERAC IED TUS-M

 
Nazwa pola p Cz

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID CHAR kcji  (24) Identyfikator intera TAK 

SUBJECT-ID CHAR wcy (40) Identyfikator UKE nada
komunikatu 

TAK  

DEST-SUBJECT-
ID 

CHAR iorcy TAK  (40) Identyfikator UKE odb
komunikatu 

TEST-VER INT(1) tu testowego 
 do bazy 

1 – komunikat testowy bez zapisu 
do bazy  
(odpowiedź na komunikat testowy pozwala 
określić, czy dana wiadomość jest 

 informat m 
 kanału komunikacji 
ię do bazy danych 

TAK   Identyfikator komunika
0 – komunikat z zapisem

prawidłowa pod względem
oraz potwierdzić drożność
i operacje te nie zapisują s

yczny

systemu) 
ORDER-WLR-
MODIFICATION-
STATUS-REPLY 

Rekord  TAK  

WLR-OPER CHAR(10 E Operatora, do 
 odpowiedzi 

TAK  ) Identyfikator UK
którego kierowane są

GENERATE-DATE DATE 
(RRRR-
DD 
GG:MM

 komunikatu TAK  
MM-

Data generacji

:SS) 

ORDER-TYPE INT(4)  -Zmiana 

 
P” - Zmiana 

ji z 

E-NUM” - Zmiana 
numeru 

11 – CALL-RESTRICTION-W02 - 
Aktywacja blokady połączeń 
wychodzących poziom W02  

13 – VAS-MODIFICATION - 
Modyfikacja usług dodatkowych 

TAK  1 – „CHANGE-LOC”
lizacji bez miejsca loka

zachowania numeru
2 – „CHANGE-LOC-N

miejsca lokalizac
zachowaniem numeru 

3 – „CHANG

NUMBER CHAR(10) Numer telefonu zamówienia WLR TAK  

ORDER-NUMBER CHAR(12) Numer zamówienia WLR nadany 
przez operatora WLR 

TAK  
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Nazwa pol Ty
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

a p Opis Czy 

WLR-
MODIFICATION-
STATUS 

INT(4)  za

nie
wnie z powodu 

nania zmiany 
y usługi  

 zgłoszenie 
ienia modyfikacji 

E=1, 2 lub 3)
– zgłos

liwości wykonani
PLE

zgłoszenie częściowo zr

TAK (5 tylko dla 
ORDER-TYPE = 

1, 2, 11, 13; 6 
tylko dla 

ORDER-TYPE = 
11 lub 13) 

  Kod statusu realizacji
modyfikacji WLR: 
1 – REJECTED - zlece

mówienia 

 
zakończone negaty
braku możliwości wyko
niezależnej od dostawc
4 – COMPLETED –
wykonania zamów
WLR (dla ORDER-TYP
5 – UNFEASIBLE 
braku moż

zenie 
a 

TED – 
alizowane

6 – PARTIAL-COM
e  

MOD-DATE DATE 
R

DD 
HH:MM

Dokładny termin uruchomien

,

TAK, gdy 
LR-

MODIFICATIO
N-STATUS 

=”COMPLETE
D” 

 
(RRR -MM-

:SS) 

zmiany dla abonenta 
gdy ORDER-TYPE = 1

ia 

 2 lub 3 
W

NEW-NUMBER HAR umer telef
 DDI n

główny) 

TAK gdy WLR-
MODIFICATION

-STATUS = 
”COMPLETED”  

i ORDER-
TYPE = 1 lub 3 

  C (10) Nadany nowy n onu (dla 
owy numer dostępu ISDN lub

REJECTION-
REASON 

INT(4) d niezrealizowania -
k do tego dokumentu 

TAK gdy  
WLR-

MODIFICATIO
N-STATUS = 5 

  Powó   
załączni

MSG CHAR(512)  NIE  

SERVICE-TYPE INT Typ dostępu: 
1 – POTS 
2 – ISDN/MSN 
3 – ISDN/DDI 
4 – ISDN PRA/DDI 
Dotyczy stacji dla której składana 
jest modyfikacja. 

NIE (domyślna 
wartość 1)  
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Nazwa pola Typ 
ny? 

Rekord 
nadrzędny 

Opis Czy 
wymaga

ORDER-WLR-
MODIFICATION-
STATUS-REPLY-
SPECIFICATION 

Rekord Specyfikacja numerów MSN dla 
modyfikacji typu 1, 3,11, 13. 
Specyfikacja zakresów DDI dla 
modyfikacji typu 1, 3. 
Sekcja wystąpi dla WLR-RIO dla 
modyfikacji typu 13 bez względu 
na SERVICE-TYPE. 
Dla danego numeru/zakresu 
sekcja ORDER-WLR-
MODIFICATION-ELEMENT-
SPECIFICATION może 
występować tylko 1 raz. 

TAK, gdy 
SERVICE-

T , 3, 4 YPE = 2
i ORDER-

TYPE = 1, 3; 
TAK, gdy 
SERVICE-
TYPE = 2 i 

ORDER-TYPE 
= 11; 

TAK, gdy 
ORDER-TYPE 

= 13; 
może 

występować 
wielokrotnie 

w 
komunikacie 
tylko jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 2, 3, 
4. 

ORDER-
WLR-

MODIFICATI
ON-

STATUS-
REPLY 

NUMBER-TYPE INT Typ zakresu dostępu: 
r główny I

TAK jeżeli 
SERVICE-
TYPE = 2; 
TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 3, 4 i 
ORDER-TYPE 

= 1, 3 

 
1 – MSN/Nume
2 – Zakres DDI 

SDN 

NUMBER-COU w w zakresie TAK jeżeli 
SERVICE-
TYPE = 2; 
TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 3, 4 i 
ORDER-TYPE 

 1, 3 

 NT INT Ilość numeró  

=

NUMBER-LO CHAR( cy 
em zakresu dla 

zamówienia WLR 

TAK jeżeli 
SERVICE-
TYPE = 2; 
TAK jeżeli 
SERVICE-

TYPE = 3, 4 i 
ORDER-TYPE 

= 1, 3 

 10) Numer telefonu będą
początkowym numer

NUMBER-HI CHAR(10) Numer telefonu będący końcowym 
numerem zakresu dla zamówienia 
WLR (w przypadku pojedynczych 
numerów pole nie jest określane) 

TAK jeżeli 
NUMBER-

COUNT > 1 
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Nazwa pola Typ 
ny? 

Rekord 
nadrzędny 

Opis Czy 
wymaga

VAS-
SPECIFICATION-
LIST 

Rekord Lista dodatkowych usług dla 
zamówienia WLR 

TAK gdy  
ORDER-

T 1 i 13 YPE=1
(może 

w wać ystępo
wiel krotnie) o

ORDER-
WLR-

MODIFICATI
ON-

STATUS-
REPLY-

SPECIFICAT
ION 

VAS-ACTION T(1)

3 - Modyfikuj 

TAK gdy 
ORDER-
TYPE=13 

 IN  1 - Dodaj 
2 - Usuń 

VAS-TYPE INT(5) AS: 

zentacji numeru 

zeń 

stronne (3PTY) 
yczna blokada 

 - Blokada połączeń (wed

TAK gdy 
ORDER-

TYPE=13. VAS-
TYPE=15 

możliwe tylko 
dla SERVICE-

T  = 1 

  Typ usługi V
15 - Prezentacja numeru (CLIP)  
16 - Blokada pre
(CLIR)  
18 - Blokada połąc
anonimowych (ACR) 
20 - Połączenie trój
21 - Automat
połączeń (OCB-USC) 
22 ług 
poziomów w TP) 

YPE

VAS-NAME CHAR(128) p parametru dla danego typu NIE  Ty
usługi VAS 

VAS-VALUE CHAR(512) Wartość parametru
usługi VAS 

 dla danego typu TAK dy VAS-
T =22 

  g
YPE

VAS-STATUS INT(4) Kod statusu VAS 
4 – COMPLETED zgłoszenie 
wykonania  
5 - UNFEASIBLE – zgłoszenie 
braku możliwości wykonania 

TAK  

STATUS-REASON CHAR(512) Opis powodu niezrealizowania NIE  
zlecenia. 

 
 
 
 
 
Przykład: 
 
<?xml version
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

<msg-header> 
<interaction-id>55263</interaction-id> 
<subject-id>1</subject-id> 
<dest-subject-id>87</dest-subject-id> 
<test-ver>0</test-ver> 

</msg-header> 
<order-wlr-modification-status-reply> 

<wlr-oper>10</wlr-oper> 
<order-type>13</order-type> 
<number>123456789</number> 
<order-number>15</order-number> 
<wlr-modification-status>6</wlr-modification-status> 
<rejection-reason></rejection-reason> 

="1.0" encoding="UTF-8"?> 
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<msg></msg> 
<s
<o

ype> 
nt>1</number-count> 

< /number-lo> 
<
<

vas-action> 
ype>22</vas-type> 

s-name>Blokada połączeń (według poziomów w TP)</vas-name> 
5</vas-value> 
/vas-status> 

</vas-specification-list> 
<

s-type> 
łączeń anonimowych</vas-name> 

<vas-value></vas-value> 
<vas-status>5</vas-status> 

-status-reply> 

 
Po tora statusu na za nia modyfikacji W prawd malnym struktury pliku 
będzie tworzył komunikat potwierdzenia przyjęcia (ORDER-WLR- IO -REPLY 

ępuj kturz

omoś JE IEDZ-STATUS-MODYFIKACJI-WLR-ACK[xml] 

Typ Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

ervice-type>2</service-type> 
rder-wlr-modification-status-reply-specification> 

ber-type>1</number-t<num
<number-cou

number-lo>123456789<
number-hi/> 
vas-specification-list> 

/<vas-action>1<
<vas-t
<va
<vas-value>W0

4<<vas-status>
<status-reason/> 

vas-specification-list> 
<vas-action>1</vas-action> 
<vas-type>18</va
<vas-name>Blokada po

<status-reason>Abonent posiada taką usługę</status-reason> 
</vas-specification-list> 

</order-wlr-modification-status-reply-specification> 
</order-wlr-modification

</cbnp-message> 
 

 odczytaniu przez opera mówie LR i s
MODIFICAT

zeniu for
N-STATUS

-ACK) o nast ącej stru e: 
 
Temat wiad
 

ci: id:[SUB CT-ID][INTERACTION-ID]ODPOW

Nazwa pola Opis 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID INT(10) miany TAK   Identyfikator sesji wy

SUBJECT-ID CHAR( wcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE nada

DEST-SUBJECT-ID CHAR( odbiorcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE 

TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego 
0 – komunikat z zapisem do bazy 
1 – komunikat testowy bez zapisu do 
bazy  
(odpowiedź na komunikat testowy pozwala 
określić, czy dana wiadomość jest prawidłowa pod 
względem informatycznym oraz potwierdzić 
drożność kanału komunikacji i operacje te nie 
zapisują się do bazy danych systemu) 

TAK  
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Nazwa pola Typ Opis 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

 Czy 

ORDER-WLR-
MODIFICATION-
STATUS-REPLY 
-ACK 

Rekord  TAK  

ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK ORDER-
WLR-
MODIFICATI
ON-STATUS-
REPLY 
-ACK 

ACC-STATUS NT(1) nikat ci 

0 - OK”,  
JECTED” 

TAK  I Status przyjętego komu u w posta
cyfrowej: 

1 - „RE

REJECTION-
REASON 

INT(4) Powód odrzucenia ( informaty ,  
załącznik do tego dokumen

TAK gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 czny)
tu 

MSG CHAR(512) Komunikat błędu TAK gdy  
ACC-

STATUS= 
„REJECTED” 

 

ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia 
powiedziami 

TAK  
(RRRR-MM- odbioru paczki z od
DD 
GG:mm:ss) 

 
Przykład: 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 

ction-id> 

<dest- subject-id>1</dest- subject-id> 
  <test-ver>0</test-ver> 
 </msg-header> 
 <order-wlr-modification-status-reply-ack> 
  <acceptance> 
   <acc-status>1</acc-status> 
   <rejection-reason>9008</rejection-reason> 
   <msg>przesyłka niekompletna</msg> 
   <acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date> 
  </acceptance> 
 </order-wlr-modification-status-reply-ack> 
</cbnp-message> 
 

 <msg-header> 
  <interaction-id>55263</intera

<subject-id>87</subject-id>   
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13 Specyfikacja komunikatów awaryjnych 

Procedura awaryjna – sposób postępowania w przypadku awarii systemów informatycznych z
odrębnym dokumencie. 

Awaria na poziomie aplikacji, komunikaty nie dające się odczytać lub wyłąc

ostanie opisany w 

zenia systemu spowodowane pracami 
ia awarii systemu 

NP zostanie ustawiony w stan blokady 
polegający na odpowiadaniu komunikatem ABORT na wszystkie komunikaty od Operatora. 

 ABORT w odpowiedzi na komunikat od Operatora,  Operator będzie musiał ponowić 
 w komunikacie. 

 do BNP. 

K y do BNP, dla którego nastąpiło przerwanie 
p

• komunikatu 

 przyjęcia 

• 13 - Podmiot żądający nie jest zarejestrowany lub nie ma uprawnień 

ie możn wać wiadomo la komunikatów c nym e-mail) 

Niep y nu

O a, ł z enia w swojej bazie. 
Komunikat może wystąpić jako anego komunikatu do BNP. 

Typ Czy 
wymagany? 

Rekord 
nadrzędny 

konserwacyjnymi zostaną obsłużone komunikatem ABORT. Również w przypadku zgłoszen
przez Operatora, kanał komunikacyjny dla Operatora w systemie B

Po otrzymaniu komunikatu
swój komunikat po usunięciu awarii, blokady lub poprawie błędów

13.1 Komunikat ABORT 
 
Komunikat informacji o przerwaniu przyjęcia komunikatu zgłoszonego
BNP -> Operator 

omunikat jest tworzony w odpowiedzi na komunikat zgłoszon
rzetwarzania. Powodami przerwania przetwarzania są: 

 1 - Niepoprawny format 

• 2 - Awaria systemu lub inny błąd przyjęcia powodujący przerwanie

• 17 - N a rozkodo ści (d  przesyłany h zakodowa

• 18 - rawidłow mer sesji 

Odpowiedź AB RT oznacz że system BNP nie zarejestrowa
 odpowiedź do każdego zgłasz

głosz

 
Nazwa pola Opis 

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK  
INTERACTION-ID CHAR( w odpowiedzi 

rak możliwości 
omości) 

TAK  10) Identyfikator interakcji (
pole puste oznacza b
przeczytania nagłówka wiad

SUBJECT-ID CHAR( wcy komunikatu TAK  40) Identyfikator UKE nada

DEST-SUBJECT AR(40) Identyfikator UKE odbiorc unikatu TAK  -ID CH y kom

TEST-VER INT(1) ego 
nikat z zapisem d

unikat testowy be isu do 
bazy  

edź na komunikat testowy pozwala 
, czy dana wiadomość jest prawidłowa pod 

względem informatycznym oraz potwierdzić 
drożność kanału komunikacji i operacje te nie 
zapisują się do bazy danych systemu) 

TAK  Identyfikator komunikatu testow
0 – komu
1 – kom

o bazy 
z zap

(odpowi
określić

ABORT Rekord  TAK  
ABORT-REASON INT(4) Powód przerwania przyjęcia komunikatu

 
TAK  

MSG CHAR(256) Komunikat błędu NIE  
 
Przykład: 
Temat wiadomości: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]ABORT[xml] 
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Plik XML 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

acja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0”> 
 <ms

>45656</interaction-id> 
ubject-id>1</subject-id> 

> 

er> 
 

  <abort-reason>17</abort-reason> 
  <msg>Nie można rozkodować wiadomości</msg> 
 </abort> 
</cbnp-message> 

 

 
<cbnp-message xmlns=„http://www.telekomunik

g-header> 
tion-id  <interac

  <s
<dest- subject-id>87</dest- subject-id

est-ver>0</test-ver> <t
 </msg-h
 <abort>

ead
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14 Słownik 
Paczka 
 

Zbiór dokumentów papierowych 

Grupa komunikatów 
 

Zbiór rekordów w jednym komunikacie XML (np. w jednym e-mail) 

Identyfikator źródła nadawcy 
komunikatu nadany przez UKE 
 

Numer koncesji (np. 1 dla TP) 

NDS 
 

Numer dostępowy sieci operatora dla preselekcji 
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15 o w Dane k ntakto e stron 
Lp. Imię i nazwisko Stanowisko Numer telefonu e-mail 
Nazwa operatora 

o _PNA, Poczta, Miejscowość lica, XXXXXX XX 
l  
x   

K d , U X
te . 
fa .
1     
2     
3     

     
Telekomunik
0

acja
-230, Warszawa

 . 
1 a, S 10A
x

Polska S.A
, Warszaw kierniewicka  

fa . 22 594 61 90  
1 Rob rszy 

Specjalista 
0 22 594 71 55 Robert.Kulesza2@telekomunikacja.plert Kulesza Sta  

2 Mariusz Rozbicki Starszy 
Specjalista 

0 22 594 71 99 Mariusz.Rozbicki@telekomunikacja.pl 

3 Iwona Koleja Kierownik 
Wydziału 

0 22 594 61 39 IwonaUrszula.Koleja@telekomunikacja.pl 
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16 Załączniki  

 

Dla usystem katów przyjmuj wo komunikatów. 

16.1 Zestawienie komunikatów 

atyzowania zapisów komuni e się następujące nazewnict

 

nazwa komunikatu xml nazwa komunikatu w tytule maila 

ABORT ABORT 

ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE ZAMOWIENIE-WLR 

ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-ACK ZAMOWIENIE-WLR-ACK 

ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY ODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR 

ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY-ACK ODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR-ACK 

ORDER-WLR-SERVICE-STATUS-PACKAGE-REP TATUS-ZAMOWIENIA-WLR LY ODPOWIEDZ-S

ORDER-WLR-SERVICE-STATUS-PACKAGE-REP US-ZAMOWIENIA-WLR-ACK LY-ACK ODPOWIEDZ-STAT

FAULT-WLR-TO-SERVICE ZGLOSZENIE-WLR 

FAULT-WLR-TO-SERVICE-ACK ZGLOSZENIE-WLR-ACK 

FAULT-WLR-TO-SERVICE-RECEIPT PRZYJECIE-ZGLOSZENIE-WLR 

FAULT-WLR-TO-SERVICE-RECEIPT-ACK ZENIE-WLR-ACK PRZYJECIE-ZGLOS

FAULT-WLR-TO-SERVICE-REPLY-PACKAGE NIE-WLR REALIZACJA-ZGLOSZE

FAULT-WLR-TO-SERVICE-REPLY-PACKAGE-ACK REALIZACJA-ZGLOSZENIE-WLR-ACK 

COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE REKLAMACJA-WLR 

COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE-ACK REKLAMACJA-WLR-ACK 

COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE-REPLY-PACKAG MACJA-WLR E ROZPATRZENIE-REKLA

COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE-REPLY-PACKAGE-ACK ROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR-ACK 

ORDER-WLR-MODIFICATION MODYFIKACJA-WLR 

ORDER-WLR-MODIFICATION-ACK MODYFIKACJA-WLR-ACK 

ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-REPLY ODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-WLR 

ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-REPLY-ACK ODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-WLR-ACK 

ORDER-WLR-MODIFICATION-STATUS-REPLY ODPOWIEDZ-STATUS-MODYFIKACJI-WLR 

ORDER-WLR-MODIFICATION-STATUS-REPLY-ACK ODPOWIEDZ-STATUS-MODYFIKACJI-WLR-ACK 

 

Lista kodów zostanie uszczegółowiona w trakcie użytkowania systemu. 
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16.2 Kody informatyczne 

 przyjęcia powodujący przerwanie przyjęcia 

rowany lub nie ma uprawnień 
iadomości 

ystępuje dla POTS 
ki zamówień 

i w paczce 

mówienia w formie papierowej 

ień 

owy TP 

głoszenia WLR 
 

szkodzenia 
 usterki 

ta (?) 
nia 

go usunięcia usterki 
LR 

enia 

 reklamacji 
b adres klienta  

LR 
ięcia rozpatrzenia reklamacji WLR 

ia reklamacji 
136 - Brak proponowanego rozstrzygnięcia reklamacji 
137 - Brak uzasadnienia rozstrzygnięcia reklamacji 
138 - Brak lub błędna data wygenerowania modyfikacji WLR 
139 - Błędny kod typu modyfikacji 
140 - Brak lub błędny numer modyfikacji WLR 
141 - Brak lub błędna data przekazania zamówienia w formie papierowej 
142 - Brak lub błędna data weryfikacji zamówienia modyfikacji WLR 
143 - Brak lub błędny termin uruchomienia modyfikacji WLR 
144 - Błędny status odpowiedzi na modyfikację WLR 
145 - Błędny kod odrzucenia zamówienia modyfikacji WLR 
146 - Brak lub błędna data zawieszenia linii. 

Jednolita lista kodów. 

16.2.1 Kody odrzuceń 
 
1 - Niepoprawny format komunikatu 
2 - Awaria systemu lub inny błąd
10 - Nieprawidłowy operator zgłaszający  
13 - Podmiot żądający nie jest zarejest
17 - Nie można rozkodować w
18 - Nieprawidłowy numer sesji 

N lub w20 - Brak specyfikacji dla ISD
104 - Brak lub błędny numer pacz
105 - Błędna ilość rekordów w paczce 
106 - Błędny identyfikator operatora 
107 - Brak lub błędny numer pozycj
108 - Brak lub błędny numer telefonu 

amówienia 109 - Brak lub błędny numer z
110 - Brak lub błędna data wysłania za
111 - Błędna data wygenerowania odpowiedzi 
112 - Niepoprawny numer paczki zamów

i 113 - Brak lub błędna data odpowiedz
114 - Brak lub błędna data rozwiązania um
115 - Błędny status odpowiedzi WLR 
116 - Błędny kod odrzucenia zamówienia WLR 
117 - Brak lub błędna data wygenerowania z
118 - Brak lub błędny numer zgłoszenia 
119 - Brak lub błędna data zgłoszenia u
120 - Brak lub błędny kod typu objawu
121 - Brak lub błędny termin wizyty u klien

głosze122 - Brak lub błędna data przyjęcia z
123 - Brak lub błędna data przewidywane
124 - Błędny kod statusu przyjęcia zgłoszenia W
125 - Brak lub błędny kod odrzucenia zgłoszenia 
126 - Brak lub błędna data usunięcia uszkodzenia 

dz127 - Brak opisu sposobu usunięcia uszko
128 - Brak lub błędna data przesłania reklamacji 
129 - Brak lub błędny numer
130 - Brak lub błędny numer, nazwa lu
131 - Niepoprawny kod przedmiotu reklamacji 
132 - Brak lub błędna data rozpatrzenia reklamacji

acji W
 

133 - Błędny kod statusu rozpatrzenia reklam
134 - Błędny kod powodu odrzucenia lub przesun
135 - Brak opisu wyniku rozpatrzen
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147 - Brak lub błędny nowy adres klienta. 
148 - Anulowanie na danym etapie nie jest możliwe 

chomienia modyfikacji dla klienta 

149 - Brak dostępu do lokalu 
ne daty dostarczenia zamówienia 150 - Błęd

151 - Brak lub błędna planowana data uru

152 - rezerwa 
153 - Ponowienie na danym etapie nie jest możliwe 

ne zamówienie zawieszenia linii 

  

162 - Brak lub błędna nazwa/kontakt jednostki zgłaszającej usterkę. 
 lub błędna specyfikacja właściwego numeru MSN/DDI 

 powrotu lub jej zmiana na danym etapie nie jest możliwe 

wa 
wy firmy 

ub nazwa firmy (nie można poprawnie zidentyfikować Abonenta) 

er) lub nieczytelny 

WLR 

odwołanie zamówienia na WLR spełniające wymagania formalne 

Operatora 
DN lub odwrotnie 

amówienie na WLR dla innego Operatora 
 ISDN  

226 - Zamówienie dotyczące ISDN przesłane do realizacji na formularzu opracowanym dla PSTN 
227 - Realizowane jest zamówienie zmiany numeru 
228 - Realizowane jest zamówienie zmiany lokalizacji 
229 - Nie jest numerem objętym usługą WLR 
230 - Wpłynęło do Operatora pisemne odwołanie zamówienia na WLR spełniające wymagania formalne   
231 - Zamówienie dotyczy stacji opartej o radiodostęp 
232 - Zamówienie od tego Operatora już wpłynęło do TP i jest w trakcie procesowania 
233 - Zgon abonenta 
234  - Zamówienie dotyczy kierowania ruchu poprzez NDS inny niż w umowie o połączeniu sieci  
235 - Łącze nienależące do TP 
236 - Zamówienie dotyczy abonenta podłączonego do centrali nie będącej własnością TP (spółdzielnie ) 

154 - Realizowane jest in
155 - Brak lub błędny nowy numer klienta 

ńczenia zawieszenia linii 156 - Brak lub błędna data zako
157 - Brak lub błędny nds mm
158 - Brak lub błędny nds mn  
159 - Brak lub błędna data zakończenia świadczenia usługi  
160 - Niepoprawny numer zamówienia 

owana 161 - Wiadomość przetermin

163 - Brak
164 - Negatywne potwierdzenie daty
165 - Zlecenie jest już w trakcie wycofywania/anulowania 

 uzasadnienia reklamacji 171 - Brak
 
 
201 - rezer
202 - Brak imienia,nazwiska lub naz
203 – Nieczytelne imię, nazwisko l
204 - rezerwa 
205 - Abonent nie jest właścicielem stacji telefonicznej 
206 - rezerwa 
207 - rezerwa 
208 - rezerwa 
209 - Błędny numer telefonu na Zamówieniu 
210 - Brak numer telefonu na Zamówieniu 
211 - Brak takiego numeru telefonu w systemie TP S.A. 
212 - Błąd w formacie numeru telefonu (za mało cyfr, niepełny num
213 - Brak podpisu na Zamówieniu 
214 - Przesłano na niewłaściwym formularzu 
215 - Nie jest Abonentem TP S.A.  
216 - Pod tym numerem telefonu widnieje inny Abonent  

zano kserokopię) 217 - Brak oryginału Zamówienia (przeka
218 - Stacja zamknięta 
219 - Wpłynęło do TP S.A. pisemne 
220 - Realizowane jest zamówienie na cesję złożone przez Abonenta  
221 - Realizowane jest zamówienie na przeniesienie numeru do innego 

ne jest zamówienie na substytucję - zmiana POTS na IS222 - Realizowa
223 - Realizowane jest zamówienie na LLU Full 
224 - Realizowane jest z
225 - Realizowane jest zamówienie na dodatkowy DDI, MSN - zmiana zakresu usługi
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237 - Usługa WLR w podanej strefie numeracyjnej jest niedostępna 
238 - Zamówienie dotyczące PSTN przesłane do realizacji na formularzu opracowanym dla ISDN 

la dostępu ISDN 
gurowana na więcej niż jeden dostęp ISDN 

e zamówienia lub modyfikacji WLR (opis w komunikacie) 
konania pomiaru 

alizacji usługi ISDN 

260 - Brak dostępu do lokalu 
umeru 

acie) 

303 - Awarie długotrwałe nie możliwe do usunięcia ze względu na warunki atmosferyczne (powodzie, burze, niskie 
ia zgody zarządu dróg, właściciela posesji itp.) 

ne formalne  zgłoszenia reklamacji (
 Reklamacja dla numeru jest w trakcie rozpatrywania 

zeprowa wych badań 

2. ości ABOR

r 
du

ki użycia 

239 - Niezgodny lub błędny zakres numeracji d
240 - Zamówienie na wiązkę DDI skonfi
241 - Brak możliwości centralowych (aktywny PBX/CX) 

iu 242 - Brak wskazanej preselekcji na zamówien
 
251 - Inne formalne odrzuceni
252 - Brak dostępu do lokalu w celu wy
253 - Nowa lokalizacja poza obszarem sieci TP 

sowe* 254 - Nieprawidłowe dane adre
255 - Brak możliwości re
256 - Brak możliwości technicznych 
257 - Nowa lokalizacja poza obecną strefą numeracyjną 
258 - Rezygnacja z zamówionej usługi 
259 - Klient odracza realizację 

261 - Realizowane jest inne zamówienie modyfikacji dla tego n
262 - Klient nie podpisał umowy 
263- Wskazana w zamówieniu preselekcja jest już aktywna 
273 – Procesowanie jest zamówienie MPM 
 
301 - Inne formalne odrzucenie zgłoszenia uszkodzenia (opis w komunik
302 - Uszkodzenie dla numeru jest w trakcie realizowania 

temperatury, konieczność uzyskan
 
351 - In
352 -

odrzucenie opis w komunikacie) 

353 - Złożona reklamacja wymaga pr dzenia dodatkowych szczegóło
 

16. 2 Kody dla wiadom T 

N
ko  

Tytuł kodu Opis, wyjaśnienie, przypad

1 Niepoprawny format komunikatu Sprawdzenie xml w treści maila  

2 Awaria systemu lub inny błąd pr
powodujący przerwanie przyjęcia 

 aplikacji lub nieczytelny komunikat zyjęcia Awaria

13 Podmiot żądający nie jest 
zarejestrowany lub nie ma upraw ń 

Sprawdzenie pola <subject-id wg UKE> w treści maila 
nie

17 Nie można rozkodować wiadomości Błąd kodowania PGP, w opisie należy podać symptomy 
lub błędy zgłaszane przez program kodujący 

18 Nieprawidłowy numer sesji Sprawdzenie pola <INTERACTION-ID> w temacie maila 

Obecnie tylko pusty 

   

   

   
 
 

16.2.3 Kody dla wiadomości ZAMOWIENIE-WLR 
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Kody Informatyczne przekazywane w wiadomości ZAMOWIENIE-WLR-ACK w polu <REJECTION-REASON> po 
awdzeniu wiad MOWIENIE-WLR. 

r 
kodu 

ki użycia 

spr
 

omości ZA

N Tytuł kodu Opis, wyjaśnienie, przypad

10 sz wg UKE> w temacie 
maila  

Nieprawidłowy operator zgła ający Sprawdzenie pola <ident operatora 

13 Podmiot żądający nie jest 
a upra

Sprawdzenie pola <subject-id wg UKE> w treści maila 
zarejestrowany lub nie m wnień 

104 Brak lub błędny numer paczki PACKAGE-ID> puste 
zamówień 

Pole <

105  paczc ezgodna  Błędna ilość rekordów w e Pole <SIZE> jest puste lub wartość ni
z zawartością XML 

106 per>  Błędny identyfikator operatora 
docelowego 

Pole <service-o

107  pozycji era wartość niewystępującą w paczce 
papierowej 

 Brak lub błędny numer
paczce 

w Pole <ITEM> zawi

108 nu  puste  Brak lub błędny numer telefo  Pole <NUMBER> jest

109 mówi Brak lub błędny numer za enia Pole <ORDER-NUMBER> jest puste 

110 k lub błędna data wysłania 
w

Pole <ORDER-DATE> jest puste Bra
zamówienia w formie papiero ej 

117 Brak lub błędna data wygenero ania 
zgłoszenia WLR 

Pole <GENERALE-DATE> jest puste w

130 Brak lub błędna nazwa lub adre  
klienta 

Pole <CLIENT-NAME>,<CLIENT-ADDRESS> jest puste s

150 Błędne daty dostarczenia zamówienia Weryfikacj
paczki mo

a pola ORDER-DATE (w ramach jednej 
że wystąpić tylko ta sama data)  

   

   

   
 

16.2.4 
 

Kody dla wiadomości ODPOWIEDZ-ZAMOWI

Kody Informatyczne przekazywane w wi AMOWIENIE-WLR-ACK w polu <REJECTION-
REASON> po sprawdzeniu wiadomości WIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR. 

Nr 
kodu 

Tytuł kodu Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 

ENIE-WLR 

adomości ODPOWIEDZ-Z
 ODPO

 

10 Nieprawidłowy operator zgłaszający Sprawdzenie pola <ident operatora wg UKE> w temacie 
maila  

18 Nieprawidłowy numer sesji Sprawdzenie pola <INTERACTION-ID> w temacie maila 

Obecnie tylko nie wypełnione. 

   

105 Błędna ilość rekordów w paczce Pole <SIZE> jest puste lub wartość niezgodna 
z zawartością XML 



Telekomunikacja Polska S.A. 
Pion Rozwoju IT Grupy TP 

Departament Centrum Rozwoju Bilingu 

MWD_WLR-RIO_v8 12 Strona 125 z 137 
 

Nr 
kodu

Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 
 

Tytuł kodu 

106 atora 
elowego 

 Błędny identyfikator oper
doc

Pole <SUBJECT-ID> 

107 ozycji zawiera wartość niewystępującą w paczce  Brak lub błędny numer p w Pole <ITEM> 
paczce papierowej 

108 r telefonu MBER> jest puste  Brak lub błędny nume  Pole <NU

109 i DER-NUMBER> jest puste  Brak lub błędny numer zamów enia Pole <OR

111 nia ATE>   Błędna data wygenerowa
odpowiedzi 

Pole <CHECK-D

112 rawny numer paczki zamówień Pole <PACKAGE-ID>  Niepop

113 Brak lub błędna data odpowiedzi Pole <CHECK-DATE jest puste 

114 ak lub błędna data rozwiązan
umowy TP 

t puste Br ia Pole <END-DATE> jes

115 Błędny status odpowiedzi WLR W polu <ACC-STATUS> brak kodu lub kod błędny  

116 Błędny kod odrzucenia zamówienia 
WLR 

W polu <REJECTION-REASON> brak kodu (dla ACC-
STATUS=”REJECTED” lub kod błędny 

   

   
 
Kody yjęcia zamówienia w po ści ODPOWIEDZ-
ZAMOWIENIE-WLR w polu <ACC-STATUS>. 
 

ypadki użycia 

 statusu prz staci cyfrowej przekazywane w wiadomo

Nr 
kodu 

Tytuł kodu Opis, wyjaśnienie, prz

0 OK wienie przyjęte do dalszego procesowania  Zamó

1 owodów formalnych REJECTED Zamówienie odrzucone z p

   

   
Kody e w wiadomości ODPOWIEDZ-

O IO
 

Ko ień 

 <REJECTION-REASON> w wiadomości ODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR 

 przyczyn odrzucenia formalnego zamówienia WLR przekazywan
ZAM WIENIE-WLR w polu <REJECT N-REASON>. 

dy braku realizacji zamów

pole

Nr 
kodu 

Tytuł kodu Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 

202 Brak imienia, nazwiska lub nazwy firmy Wynik weryfikacji zamówienia. 

203 Nieczytelne imię, nazwisko lub nazwa 
firmy (nie można poprawnie 
zidentyfikować Abonenta) 

Wynik weryfikacji zamówienia. 

205 Abonent nie jest właścicielem stacji 
telefonicznej 

Wynik weryfikacji zamówienia. 

209 Błędny numer telefonu na Zamówieniu Wynik weryfikacji zamówienia. 
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Kody braku realizacji zamówień 

pole <REJECTION-REASO Z-ZAMOWIENIE-WLR N> w wiadomości ODPOWIED

Nr 
kodu

ie, przypadki użycia 
 

Tytuł kodu Opis, wyjaśnien

210 lefonu ji zamówienia.  Brak lub błędny numer te
Zamówieniu 

 na Wynik weryfikac

211 lefonu w 
ie TP S.A. 

Wynik weryfikacji zamówienia. Brak takiego numeru te
system

212 ru telefo
 

czytelny 

ji zamówienia.  Błąd w formacie nume nu (za Wynik weryfikac
mało cyfr, niepełny numer) lub
nie

213 ówieniu ji zamówienia.  Brak podpisu na Zam Wynik weryfikac

214 o na niewłaściwym formularzu Wynik weryfikacji zamówienia.  Przesłan
WLR  

215 nentem TP S.A. ji zamówienia.  Nie jest Abo Wynik weryfikac

216 onu wid Pod tym numerem telef
inny Abonent 

nieje Wynik weryfikacji zamówienia. 

217 ji zamówienia.  Brak oryginału Zamówienia Wynik weryfikac

218 Stacja  weryfikacji zamówienia. zamknięta Wynik

219 emne 
mówienia na WLR 

rmaln

Realizacja zamówienia przejścia na WLR. W dniu 
otrzymania zamówienia na WLR TP posiada rezygnację 

mówienia. 

 Wpłynęło do TP S.A. pis
odwołanie za
spełniające wymagania fo e   klienta z tego za

220 ie na cesję Wynik weryfikacji zamówienia. Realizowane jest zamówien
złożone przez Abonenta 

221 zowane jest zamówienie na 
g

Wynik weryfikacji zamówienia. Reali
przeniesienie numeru do inne
Operatora 

o 

222 ienie n
S na ISDN 

ji zamówienia.  Realizowane jest zamów
substytucję – zmiana POT

a Wynik weryfikac

lub odwrotnie 

223 U Wynik weryfikacji zamówienia. Realizowane jest zamówienie na LL
Full 

224  n ji zamówienia.  Realizowane jest zamówienie a WLR Wynik weryfikac
dla innego Operatora 

225 owane jest zamówienie na 
dodatkowy DDI, MSN – zmiana 
zakresu usługi ISDN 

Wynik weryfikacji zamówienia. Realiz

226 Zamówienie dotyczące ISDN 
przesłane do realizacji na formularzu 
opracowanym dla PSTN 

Wynik weryfikacji zamówienia. 

227 Realizowane jest zamówienie zmiany 
numeru 

Wynik weryfikacji zamówienia. 

228 Realizowane jest zamówienie zmiany 
lokalizacji 

Wynik weryfikacji zamówienia. 
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Kody braku realizacji zamówień 

pole <REJECTION-REASO Z-ZAMOWIENIE-WLR N> w wiadomości ODPOWIED

Nr 
kodu

Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 
 

Tytuł kodu 

230 emn
R 

  Wpłynęło doOperatora pis
odwołanie zamówienia na WL

e 

spełniające wymagania formalne   

231 acji POTSZamówienie dotyczy st  
radiodostęp 

 
opartej o 

232 Zamówienie od tego Operatora już 
st w trakcie 

 
wpłynęło do TP i je
procesowania 

233   Zgon abonenta 

235 P   Łącze nienależące do T

236 bonenta 
 będącej 

ółdzielnie ) 

  Zamówienie dotyczy a
podłączonego do centrali nie
własnością TP (sp

237 ej strefie 
dostępna 

  Usługa WLR w podan
numeracyjnej jest nie

238
przesłane do realizacji na formu

 

 Zamówienie dotyczące PSTN 
larzu 

 

opracowanym dla ISDN

239 Niezgodny lub błędny zakres 
numeracji dla dostępu ISDN 

 

241 ralowych Wynik weryfikacji zamówienia oznacza, że w związku ze 
specyfiką usługi nie ma  możliwości realizacji 
zamówienia . 

 Brak możliwości cent
(aktywny PBX/CX) 

242 Brak wskazanej preselekcji na 
zamówieniu 

Wynik weryfikacji zamówienia oznacza, że zamówienie 
nie zawiera wskazania z jaką preselekcja ma być 
uruchomione zamówienie. 

251 Inne formalne odrzucenie zamówienia 
lub modyfikacji WLR (opis w 
komunikacie) 
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16.2.5 Kody dla wiadomości ZGŁOSZENIE-WLR 
 
Kody Informatyczne przekazywane w wiadomości ZGLOSZENIE-WLR-ACK w polu <REJECTION-REASON> po 

awdzeniu wiad LOSZENIE-WLR. 

r 
u

ki użycia 

spr
 

omości ZG

N
kod  

Tytuł kodu Opis, wyjaśnienie, przypad

10 r zgłasz pola <ident operatora wg UKE> w temacie Nieprawidłowy operato ający Sprawdzenie 
maila  

18 sji pola <INTERACTION-ID> w temacie maila Nieprawidłowy numer se Sprawdzenie 

106 a 
 

 Błędny identyfikator operator
docelowego

Pole <SUBJECT-ID> 

108 lefonu  jest puste  Brak lub błędny numer te  Pole <NUMBER>

117  błędna data wygenerowania Pole <GENERATE-DATE> jest puste Brak lub
zgłoszenia WLR 

118 Brak lub błędny numer zgłoszenia Pole <FAULT-NUMBER> jest puste. 

119 Brak lub błędna data zgłoszeni
uszkodzenia 

st puste a Pole <FAULT-DATE> je

120 Brak lub błędny kod typ
usterki 

u objawu Pole <FAULT-SYMPTOM> jest puste 

121 Brak lub błędny termin wizyty u klienta 
(?) 

Pola <SUBSCRIBER-PRESENCE-DATE-1>, 
<SUBSCRIBER-PRESENCE-DATE-2>, 
<SUBSCRIBER-PRESENCE-DATE-3> są puste (jedno 
z nich, dwa, lub wszystkie). 

162  Brak lub błędna nazwa/kontakt Pole <FAULT-REQUEST-UNIT> jest pus
jednostki zgłaszającej usterkę. 

te lub zawiera 
niepoprawne dane. 

 

   

   

 
Kody z w polu <FAULT-SYMPTOM>. 

Nr 
u

 symptomów uszkodzenia przeka ywane w wiadomości ZGLOSZENIE-WLR 
 

kod  Tytuł kodu opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 

1 POTS- Brak sygnału w słuchawce  

2 POTS- Po wybraniu abonenta sygnał  zajętości 

3 POTS- Brak sygnału dzwonienia 
aparatu  

4 POTS- Po wybraniu numeru abonenta 
brak zgłoszenia  jest sygnał wywołania, nikt nie podnosi słuchawki 

5 POTS- Zamiana numerów  przypadkowa zamiana numeru przez służby techniczne 

6 POTS- Brak połączeń 0-80x  po podniesieniu słuchawki abonent nie ma możliwości 
wykonania połączenia na 0-80x 

7 POTS- Brak połączeń m/m  po podniesieniu słuchawki abonent nie ma możliwości 
wykonania połączenia m/m 

8 POTS- Brak połączeń m/n  po podniesieniu słuchawki abonent nie ma możliwości 
wykonania połączenia m/n 
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Nr 
kodu Tytuł kodu opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 

9 0 nie ma możliwości 
0x POTS- Brak połączeń 0-30x, -70x  po podniesieniu słuchawki abonent 

wykonania połączenia na 0-30x, 0-7

10 dz onent nie ma możliwości POTS- Brak połączeń wycho ących  po podniesieniu słuchawki ab
wykonania połączenia 

11 nter rozumienia między 
modemami POTS- Brak połączenia z I netem  objawiające się brakiem po

12 8-913, 118- po podniesieniu słuchawki abonent nie ma możliwości 
wykonania połączenia na 118-913, 118-912 

POTS- Brak połączeń 11
912  

13 POTS- Mylne wybieranie numerów  

14 POTS- Przerywa połączenia z  internetem 
15 zmowy  POTS- Przerywa ro

16 o  POTS- Sygnał zajętości p
podniesieniu słuchawki 

17 rzeci h   POTS- Podłączenie osób t c
18 aparat  POTS- Podzwania 

19 tkowymi  POTS- Problemy z doda
usługami 

20 słucha ki 
owę  POTS- Po podniesieniu 

słychać rozm
w

21 łaba słyszalność POTS- S  

22 ne  POTS- Trzaski, szumy lub in
zakłócenia 

 

23 
POTS- Zanik sygnału centrali na 
łączach miedzianych i 
radiodostępowych 

 

24 POTS- Inne  w uwagach dokładny opis objawów 
25  słuchawISDN - Brak sygnału w ce  

26 nenta ISDN - Po wybraniu abo
zajętości 

sygnał  

27 zwonienISDN - Brak sygnału d ia  

28 ISDN - Po wybraniu numeru ab osi słuchawki onenta jest sygnał wywołania, nikt nie podnbrak zgłoszenia  
29 z służby techniczne ISDN - Zamiana numerów  przypadkowa zamiana numeru prze

30 ISDN - Brak połączeń 0-80x  po podniesieniu słuchawki abone
wykonania połączenia na 0-8

nt nie ma możliwości 
0x 

31  nie ma możliwości 
 ISDN - Brak połączeń m/m po podniesieniu słuchawki abonent 

wykonania połączenia m/m

32  po podniesieniu słuchawki abonent nie ma możliwości 
wykonania połączenia m/n ISDN - Brak połączeń m/n 

33 - Brak połączeń 0-30x, 0-70x  po podniesieniu słuchawki abonent nie ma możliwości 
wykonania połączenia na 0-30x, 0-70x ISDN 

34 eń wychodzących  po podniesieniu słuchawki abonent nie ma możliwości 
wykonania połączenia ISDN - Brak połącz

35 ISDN - Brak połączenia z Internetem  objawiające się brakiem porozumienia między 
modemami 

36 ISDN - Brak połączeń 118-913, 118-
912  

po podniesieniu słuchawki abonent nie ma możliwości 
wykonania połączenia na 118-913, 118-912 

37 ISDN - Mylne wybieranie numerów  
38 ISDN - Nie działa MSN  

39 ISDN - Nie działa numer główny 
(wiodący)  

40 ISDN - Przerwanie zestawionego 
połączenia z internetem  
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Nr 
kodu wyjaśnienie, przypadki użycia  Tytuł kodu opis, 

41 rozmowy  zrywa połączenia ISDN - Przerywa 

42 ISDN - Sygnał zajętości po 
podniesieniu słuchawki  

43 odłączenie osób trzeciISDN - P ch  

44 atkowymi CLIP,CLIR, itp. ISDN - Problemy z dod
usługami  

45 w uwagach dokładny opis objawów ISDN - Inne  

46  - Uszkodzona instalacja 
a 

INNE
wewnętrzna lub zewnętrzn  

47 ko wINNE -Uszkodzone gniazd
Klienta 

 lokalu  

48 POTS- Brak połączeń na komó po podniesieniu słuchawki abonent nie ma możliwości 
wykonania połączenia komórkowych rki 

49 mó i po podniesieniu słuchawki abonent nie ma możliwości 
wykonania połączenia komórkowych ISDN - Brak połączeń na ko rk

50 ISDN - nie działa DDI  

51 ISDN - brak połączeń wychodzących  poza centralkę PABX" 

52  INNE - brak synchronizacji modemu 
HDSL 

   
 

.6 Kody dla wiadomości PRZYJECIE-ZGLOSZENIE-WLR 

Kody Informatyczne przekazywane w wiadomości PRZYJECIE-ZGLOSZENIE-WLR-ACK w polu <REJECTION-
AS iadomości

Nr 
u

Tytuł kodu Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 

16.2
 

RE ON> po sprawdzeniu w  PRZYJECIE-ZGLOSZENIE-WLR. 
 

kod  

10 r zgłasz ent operatora wg UKE> w temacie Nieprawidłowy operato ający Sprawdzenie pola <id
maila  

18 wy numer sesji Sprawdzenie pola <INTERACTION-ID> w temacie maila Nieprawidło

106 peratora  Błędny identyfikator o
docelowego 

Pole <SUBJECT-ID> 

118 b błędny numer zgłoszenia Pole <FAULT-NUMBER> jest puste. Brak lu

122 Brak lub błędna data przyjęcia 
zgłoszenia 

Pole <GENERATE-DATE> jest puste 

123 Brak lub błędna data przewidywanego 
usunięcia usterki 

Pole <PREDICT-REPAIR-DATE> jest puste 

124 Błędny kod statusu przyjęcia 
zgłoszenia WLR 

W polu <FAULT-STATUS> błędna wartość 

125 Brak lub błędny kod odrzucenia 
zgłoszenia 

Pole <FAULT-STATUS> jest puste 

 
 
 
 
Kody formalnego odrzucenia zgłoszenia usterki technicznej przesyłane w wiadomości PRZYJECIE-
ZGLOSZENIE-WLR w polu <REJECTION-REASON jeśli <FAULT-STATUS> = 1 lub 3. 
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N
kod

r 
u

przypadki użycia 
 

Tytuł kodu Opis, wyjaśnienie, 

209 a Zam ru telefonu z pola 
LOSZENIE-WLR 

 Błędny numer telefonu n ówieniu Formalne sprawdzenie nume
<NUMBER> wiadomości ZG

211 w
systemie TP S.A. 

ru telefonu z pola 
NIE-WLR 

 Brak takiego numeru telefonu  Formalne sprawdzenie nume
<NUMBER> wiadomości ZGLOSZE

229  usłu nie numeru telefonu z pola 
GŁOSZENIE-WLR 

Nie jest numerem objętym gą WLR Formalne sprawdze
<NUMBER> wiadomości Z

301 łos
nika ) 

nie zgłoszenia usterki przesłanego 
w wiadomości ZGLOSZENIE-WLR 

Inne formalne odrzucenie zg
uszkodzenia (opis w komu

zenia Formalne sprawdze
cie

302 jest w trakcie Informacja o zgłoszeniu usterki przesłanym 
w wiadomości ZGŁOSZENIE-WLR 

Uszkodzenie dla numeru 
realizowania 

303 łe nie możliwe do 
usunięcia ze względu na warunki 
atmosferyczne (powodzie, burze, 
niskie temperatury, konieczność 

 Awarie długotrwa

uzyskania zgody zarządu dróg, 
właściciela posesji itp.) 
 

   
 

L
 

y In ane w wi K w polu <REJECTION-
SO ości

 

od u Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 

16.2.7 Kody dla wiadomości REA IZACJA-ZGLOSZENIE-WLR 

Kod formatyczne przekazyw adomości REALIZACJA-ZGLOSZENIE-WLR-AC
REA N> po sprawdzeniu wiadom  REALIZACJA-ZGLOSZENIE-WLR. 

Nr k u Tytuł kod

10  zgłas pola <ident operatora wg UKE> w temacie Nieprawidłowy operator zający Sprawdzenie 
maila  

18 esji <INTERACTION-ID> w temacie maila Nieprawidłowy numer s Sprawdzenie pola 

105 ilość rekordów w paczce Pole <SIZE> jest puste lub wartość niezgodna Błędna 
z zawartością XML 

106 Błędny identyfikator operatora 
docelowego 

Pole <SUBJECT-ID> 

108 Brak lub błędny numer telefonu Pole <NUMBER> jest puste 

118 Brak lub błędny numer zgłoszenia Pole <FAULT-NUMBER> jest puste 

126 Brak lub błędna data usunięcia 
uszkodzenia 

Pole <REPAIR-DATE> jest puste 

127 Brak opisu sposobu usunięcia 
uszkodzenia 

Pole <FAULT-ACTION-DESC> jest puste 

 
 
Kody dla komunikatu realizacji zgłoszenia uszkodzenia pole FAULT-ACTION-DESC 
 

• 1 - Uszkodzenie u klienta 
• 2 - Uszkodzenie na zasobach TP 
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•
• 4 - Brak dostępu do lokalu. 

 
Informatyczn ywane w wiadomośc polu <REJECTION-REASON> po 

sprawdzeniu wiad

d u opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 

 3 - Brak uszkodzenia 

 
 

16.2.8 Kody dla wiadomości REKLAMACJA-WLR 

Kody e przekaz i REKLAMACJA-WLR-ACK w 
omości REKLAMACJA-WLR. 

 

nr ko u tytuł kod

10 Niep łowy operator zgłaszający Sprawdzenie pola <ident operatora wg UKE> w temacie rawid
maila  

106 Błędny identyfikator operatora 
docelowego 

Pole <SUBJECT-ID> 

108 efonBrak lub błędny numer tel u Pole <NUMBER> jest puste 

128 k lub błędna data przesłan Pole <GENERALE-DATE> jest puste Bra ia 
reklamacji 

129 r reklam UMBER> jest puste Brak lub błędny nume acji Pole <COMPLAIN-N

130 Brak lub błędna nazwa lub adresa 
klienta 

Pole <CLIENT-NAME> lub <CLIENT-ADDRESS> jest 
puste 

131 Niepoprawny kod przedmiotu 
acji 

Pole <SUBJECT> jest puste lub kod jest niepop
reklam

rawny 

171 acj Pole <JUSTIFICATION> jest puste Brak uzasadnienia reklam i 

   

   
 

y o ji p kazywane w wiadomości REKLAMACJA-WLR w polu <SUBJECT>. 
Nr kod Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 
Kod kreślające przedmiot reklamac rze

u Tytuł kodu 

50 tywnej  Abonent reklamuje brak ak
usługi 

51 
ć 

ą u z 
 do usług 

 
Abonent reklamuje koniecznoś
płacenia abonamentu w zwi
czasowym dostępem

zk

52  innym 
ta usługi  Usługa zrealizowana w

terminie niż wymagana da

53 wykonywania usługi 
telekomunikacyjnej jest niewłaściwy 

 
Abonent uważa iż sposób 

54 Abonent reklamuje czas i wystąpienia 
połączeń  

55 Abonent kwestionuje opłatę za 
usługę, z której nie korzystał  

56 Podwójne fakturowanie  

57 
Brak formalnego uzasadnienia 
nierozpoczęcia świadczenia usługi 
 

 

16.2.9 Kody dla wiadomości ROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR 
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Kody Informatyczne przekazywane w wiadomości ROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR-ACK w polu 
CTION-RE  sprawdzeniu wiado MACJA-WLR. 

Nr kodu Tytuł kodu Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 

<REJE
 

ASON> po mości ROZPATRZENIE-REKLA

10 ator zgłas g UKE> w temacie 
maila  

Nieprawidłowy oper zający Sprawdzenie pola <ident operatora w

18 sji TION-ID> w temacie maila Nieprawidłowy numer se Sprawdzenie pola <INTERAC

   

105 ilość rekordów w paczce Pole <SIZE> jest puste lub wartość niezgodna 
 XML 

Błędna 
z zawartością

106 tora
wego 

 Błędny identyfikator opera
docelo

 Pole <SUBJECT-ID>

108 Brak lub błędny numer telefonu Pole <NUMBER> jest puste 

132 trz t pusta Brak lub błędna data rozpa
reklamacji 

enia Pole <CONSIDER-DATE> jes

133 atrze
acji WLR 

N-STATUS> znajduje się błędna 
wartość 

Błędny kod statusu rozp
reklam

nia W polu <COMPLAI

134 n
nięcia rozpatrzenia reklamacji 

> znajduje się błędna wartość Błędny kod powodu odrzuce
przesu

ia lub W polu <RESULT

WLR 

135 Brak opisu wyniku rozpatrzenia 
reklamacji 

Pole <RESULT-DESC> jest puste 

136 Brak proponowanego rozstrzygnięcia 
reklamacji 

Pole <VERDICT> jest puste 

137 Brak uzasadnienia rozstrzygnięcia 
reklamacji 

Pole <JUSTIFICATION> jest puste 

   

   
 
 

odu zypadki użycia 

Kody rozpatrzenia reklamacji przekazywane w wiadomości ROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR w polu 
<RESULT>. 
 
Nr kodu Tytuł k opis, wyjaśnienie, pr
1 Decyzja pozytywna  
2 Decyzja negatywna  
3 Reklamacja częściowo uznana  
   
   
 
Kody odrzucenia rozpatrzenia reklamacji przekazywane w wiadomości ROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR w 
polu <RESULT-DESC>. 
 
Nr kodu Tytuł kodu Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 
209 Błędny numer telefonu na 

Zamówieniu 
 

210 Brak lub błędny numer telefonu na 
Zamówieniu 

 

211 Brak takiego numeru telefonu w 
systemie TP S.A. 
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Nr kod Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia u Tytuł kodu 
229 s ą  Nie jest numerem objętym u

WLR 
ług

351 ł nia 
ji (opis w komunikacie) 

 Inne formalne odrzucenie zg
reklamac

osze

352 Reklamacja dla numeru jest w trakcie 
rozpatrywania 

 

   
   
 

16.2.10 Kody dla wiadomości MODYFIKACJA-WLR 

Kody Informa EJECTION-REASON> 
ra A

Nr kod Tytuł kodu Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 

 
tyczne przekazywane w wiadomo

wdzeniu wiadomości MODYFIK
ści MODYFIKACJA-WLR-ACK w polu <R

CJA-WLR. po sp
 

u 

10  zgłas pola <ident operatora wg UKE> w temacie Nieprawidłowy operator zający Sprawdzenie 
maila  

106 Błędny identyfikator operatora
docelowego 

 Pole <SUBJECT-ID> 

108 efonu Pole <NUMBER> jest puste Brak lub błędny numer tel

121  błędny termin wizyty u Pola <SUBSCRIBER-PRESENCE-DATE-1>, 
SENCE-DATE-2>, 

<SUBSCRIBER-PRESENCE-DATE-3> są puste (jedno 
e) dla <ORDER-TYPE> = 1 lub 

Brak lub
klienta (?) <SUBSCRIBER-PRE

z nich, dwa, lub wszystki
2 

130 ak lub błędny numer, nazwa lub  Br
adres klienta 

138 Brak lub błędna data wyge
modyfikacji WLR 

nero t puste wania Pole <GENERALE-DATE> jes

139 rtość Błędny kod typu modyfikacji W polu <ORDER-TYPE> błędna wa

140 Brak lub błędny numer modyfikacji 
WLR 

Pole <ORDER-NUMBER> jest puste 

141  lub błędna data przekazania 
o ej 

Pole <ORDER-DATE> jest puste dla <ORDER-TYPE> = 
5 

Brak
zamówienia w formie papier w

147 Brak lub błędny nowy adres k Pole <CLIENT-NEW-ADDRESS> jest puste dla 
<ORDER-TYPE> = 1 lub 2 

lienta 

146 esz TART> jest puste 
DER-TYPE> = 7 lub 

8 

Brak lub błędna data zawi enia linii Pole <LINE-SUSPENSION-DATE-S
lub zawiera błędną wartość dla <OR

148 Anulowanie na danym etapie nie jest 
możliwe 

 

153 Ponowienie na danym etapie nie jest 
możliwe 

 

154 Realizowane jest inne zamówienie 
zawieszenia linii 

 

156 Brak lub błędna data zakończenia 
zawieszenia linii 

Pole <LINE-SUSPENSION-DATE-END> jest puste lub 
zawiera błędną wartość dla <ORDER-TYPE> = 7 lub 8 
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Nr kod du ki użycia u Tytuł ko Opis, wyjaśnienie, przypad

157 er NDS era błędną wartość Brak lub błędny num
międzystrefowy 

Pole <NDS-MM> jest puste lub zawi
dla <ORDER-TYPE> = 6 

158  
ędzynarodowy 

ra błędną wartość 
dla <ORDER-TYPE> = 6 

Brak lub błędny numer NDS
mi

Pole <NDS-MN> jest puste lub zawie

159 Brak daty zakończenia świadcze
usługi 

 = 4 
lub 5 

nia Pole <END-DATE> jest puste dla <ORDER-TYPE>

161 Wiadomość przeterminowana Przekroczony czas odpowiedzi lub zbyt stary komunikat. 
 

16.2.11 Kody dla wiadomości ODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-WLR 

tyczne p w wiadomośc A-WLR-ACK w polu 
JE en LR. 

Nr kodu Tytuł kodu Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 

 
Kody Informa rzekazywane i ODPOWIEDZ-MODYFIKACJ
<RE CTION-REASON> po sprawdz iu wiadomości ODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-W

 

10 łaszającyNieprawidłowy operator zg  Sprawdzenie pola <ident operatora wg UKE> w temacie 
maila  

18 Nieprawidłowy numer sesji Spra pola <INTERACTIONwdzenie -ID> w temacie maila 

   

105 aczBłędna ilość rekordów w p ce  

106 Błędny identyfikator operatora 
docelowego 

Pole <SUBJECT-ID> 

108 elefon jest puste Brak lub błędny numer t u Pole <NUMBER> 

139 fikacji W polu <ORDER-TYPE> błędna wartość Błędny kod typu mody

140 dny numer modyf Pole <ORDER-NUMBER> jest puste Brak lub błę ikacji 
WLR 

141 zekazania zamówienia w Brak daty pr
formie papierowej 

Pole <ORDER-DATE> jest puste dla <ORDER-TYPE> 
= 4 lub 5 

142 ka
R

Brak lub błędna data weryfi
zamówienia modyfikacji WL

cji 
 

Pole <CHECK-DATE> jest puste 

143  urucho artość lub jest Brak lub błędny termin mienia Pole <MOD-DATE> zawiera błędną w
modyfikacji WLR puste 

144 Błędny status odpowiedzi na > zawiera błędną wartość 
modyfikację WLR 

Pole <ACC-STATUS

145 ucenia zamó
modyfikacji WLR 

ON-REASON> zawiera błędną wartość 
dla <ACC-STATUS> = „REJECTED” 

Błędny kod odrz wienia Pole <REJECTI

151 Brak planowanej daty uruchomienia 
modyfikacji dla klienta 

Pole <MOD-DATE> jest puste dla <ACC-STATUS> = 
„OK.” i <ORDER-TYPE> = 1,2 lub 3 

161 Wiadomość przeterminowana Przekroczony czas odpowiedzi lub zbyt stary komunikat. 

155 Brak lub błędny nowy numer Pole <NEW-NUMBER> jest puste dla <ACC-STATUS> 
= „OK.” i <ORDER-TYPE> = 1 lub 3 

164 Negatywne potwierdzenie daty 
powrotu lub jej zmiana na danym 
etapie nie jest możliwe 

Pole <MOD-DATE> jest puste lub wskazana data jest 
niezgodna z procesem, np. operator nie może skracać 
daty powrotu abonenta do TP. 
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Nr kod dki użycia u Tytuł kodu Opis, wyjaśnienie, przypa

166 na ilość 
SN

st puste lub zawiera 
R-TYPE=15 

Brak lub niepopraw
zamówionych numerów M  / DDI 

Pole <ADD-NUMBER-COUNT> je
błędną wartość w przypadku gdy ORDE

251 Inne formalne odrzucenie 
zamówienia lub modyfikacji WLR

Wysyłany np. w przypadku, gdy <order-numbe
 

(opis w komunikacie) 

r> w 
odpowiedzi na modyfikację nie jest zgodne z numerem 
w zgłoszonej modyfikacji. 

Kody odmowy rea yfikacji przekazywan -MODYFIKACJA-WLR w polu 
JE C-ST

od Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 

lizacji mod e w wiadomości ODPOWIEDZ
<RE
 

CTION-REASON> jeśli <AC ATUS> = 1. 

Nr k u Tytuł kodu 

148 a danym etapie nie Wynik weryfikacji. Anulowanie n
możliwe 

159 ta zakończenia  

 

Brak lub błędna da
świadczenia usługi 

161 Wiadomość przeterminowana  

165  
owania 

 Zlecenie jest już w trakcie
wycofywania / anul

202 Brak imienia , nazwiska lub
firmy 

 nazwy  

203 
pra nie 

 Nieczytelne imię, nazwisko lub 
nazwa firmy(nie można po
zidentyfikować Abonenta) 

w

205 ielem stacji 
j 

 Abonent nie jest właścic
telefoniczne

209  Błędny numer telefonu na 
Zamówieniu 

210 r telefonu na  Brak lub błędny nume
Zamówieniu 

211  Brak takiego numeru telefonu w 
systemie TP S.A. 

212 acie numeru telefonu (za 
er) lub 

 Błąd w form
mało cyfr, niepełny num
nieczytelny 

213 eniu  Brak podpisu na Zamówi

214 ularzu WLR   Przesłano na niewłaściwym 
form

216 Pod tym numerem telefonu widnieje 
inny Abonent 

 

218 Stacja zamknięta  

219 Wpłynęło do TP S.A. pisemne 
odwołanie zamówienia na WLR 
spełniające wymagania formalne 

 

227 Realizowane jest zamówienie zmiany 
numeru 

 

228 Realizowane jest zamówienie zmiany 
lokalizacji 
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od Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia Nr k u Tytuł kodu 

229 bjętym us ą  Nie jest numerem o
WLR 

ług

251 
ikacji WLR 

cie) 

 Inne formalne odrzucenie 
zamówienia lub modyf
(opis w komunika

252 Brak dostępu do lokalu w celu  
wykonania pomiaru 

253 Nowa lokalizacja poza obszarem  
sieci TP 

254 Nieprawidłowe dane adresowe*  

 

255 Brak żliwości realizacji usługi  mo
ISDN 

256 nicznych  Brak możliwości tech

257 Nowa lokalizacja poza obecną strefą 
numeracyjną 

 

261 Realizowane jest inne zamówienie 
modyfik go numeru 

 
acji dla te

   
 
 

 d Z-STATUS-MODYFIKACJI-WLR 

od ł kodu Opis, wyjaśnienie, przypadki użycia 

Kody la wiadomości ODPOWIED
 

Nr k u Tytu

251 rzucenie 
zamówienia lub modyfikacji WLR 
(opis w komunikacie) 

 Inne formalne od

256 Brak możliwości technicznych  

258 Rezygnacja z zamówionej usługi  

259 Klient odracza realizację  

260 Brak dostępu do lokalu  
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