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Metryka dokumentu

Telekomunikacja Polska S.A.

Pion Rozwoju IT Grupy TP

Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Wersja

Data
modyfikacji

Opis

Osoba wprowadzajqca
zmiany

Zaznaczanie
zmian

8.00

2008-07-24

Utworzenie

Marek Struminski

Nie

8.01

2008-09-29

Opracowanie zmian dla WLR-RIO

Maciej Slusarczyk

Nie

8.02

2008-09-29

Poprawa opisu wymagalnosci NUMBER-TYPE
w komunikacie ORDER-WLR-MODIFICATION
do TP.

Dodanie komentarza wyjas$niajacego dotyczacego
Modyfikacji dla SERVICE-TYPE=4.

Maciej Slusarczyk

Nie

8.03

2008-09-30

W komunikacie <ORDER-WLR-SERVICE-
PACKAGE> usunigcie stow ", wystepuje tylko"”
i dodanie wartosci ",,4"” w komentarzu do sekcji
<ORDER-WLR-SERVICE-SPECIFICATION>,
W komunikacie <ORDER-WLR-SERVICE-
PACKAGE-REPLY> usunigcie stow ",,wystepuje
tylko"” w komentarzu do sekcji <ORDER-WLR-
SERVICE-REPLY-ELEMENT-
SPECIFICATION>.

Maciej Slusarczyk

Tak

8.04

2008-10-13

"

Usunigcie stow ",,oraz zmiany numeru"” w rozdz.
7, p.6 opisu procesu Modyfikacji.

Korekta nazwy pola <RESULT> na <RESULT-
DESC> w opisie tabeli kodéw odrzucenia
rozpatrzenia reklamacji (str. 127).

Dodanie kodu 171 — Brak uzasadnienia
reklamacji, zamiast 132, ktéremu przypisano dwa

znaczenia w réznych miejscach dokumentu.

Maciej Slusarczyk

Tak

8.05

2008-11-19

Korekta opisu komunikatu ABORT, dodanie
kodu 261 w tabeli kodow dla ODPOWIEDZ-
MODYFIKACJA-WLR, korekta opisu kodu 141
w tabeli kodow dla MODYFIKACJA-WLR-
ACK, poprawa diagramu ",,wymiany
komunikatéw przy obstudze ponowienia
zamo6wienia modyfikacji ustugi WLR po
wczesniejszym przestaniu komunikatu statusu
nieskutecznej realizacji”, poprawa i aktualizacja
zestawienia komunikatow w rozdz. 16.1,
uzupelnienie opisu zakonczenia procesu zmiany
lokalizacji i zmiany numeru w rozdz. 7, dodanie
<WLR-MODIFICATION-STATUS>=1 —
LREJECTED"” w komunikacie <ORDER-WLR-
MODIFICATION-STATUS-REPLY>, poprawa
opisu komunikacji dla paczek zamowien typu

" paper-only"” i ", ,update"”’ w rozdz. 3 str. 17,
dodanie kodu 161 w tabeli w rozdz. 16.2.10.

Maciej Slusarczyk

Tak
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Telekomunikacja Polska S.A.

Pion Rozwoju IT Grupy TP

Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Wersja

Data
modyfikacji

Opis

Osoba wprowadzajqca
zmiany

Zaznaczanie
zmian

8.06

2008-12-16

Dodano kod odrzucenia 241 ,,Brak mozliwosci
centralowych.....” 1 242 , Brak wskazanej
preselekcji”

Dodano zapis dotyczacy uszkodzen o tresci:
,Potwierdzenie realizacji zgloszenia bedzie
generowane na biezqco jednak jednoczesnie TP
nie wyklucza mozliwosci realizacji powyzszej
czynnosci w terminie wynikajqcym z Decyzji (do 3
dni po dacie realizacji)”.

Zmianie ulegaja godziny robocze na 8:00 do
16:00

Marek Struminski

Tak

8.07

2009-01-19

Na podstawie zmian w MWD WLR-F 6.29.
Zmiana w komunikacie modyfikacji dla ORDER-
TYPE 71 8. Pole LINE-SUSPENSION-DATE-
START otrzymuje brzmienie ,,Data rozpoczgcia
zawieszenia linii. Data powinna by¢ wigksza lub
rowna GENERATE-DATE + 7 dla ORDER
TYPE = 7. Dla ORDER-TYPE = 8 data musi by¢
zgodna z pierwotnym zamdwieniem”.

Marek Struminski

Tak

8.07

2009-03-03

Dodanie ORDER-TYPE = 14 (rezerwa) i 15 —
".,ADD-NUMBER dodanie numeru MSN lub
zakresu DDI"” w komunikatach <ORDER-
WLR-MODIFICATION> od Operatora do TP 1
<ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-
REPLY> od TP do Operatora. Uzupekienie
komentarzy do sekcji ORDER-WLR-
MODIFICATION-REPLY-ELEMENT-
SPECIFICATION il ORDER-WLR-
MODIFICATION-ELEMENT-
SPECIFICATION. Zmiana stowa
,»'zamOwienia”" na ,,"modyfikacji”" w
komentarzach do pol NUMBER-HI w
komunikatach <ORDER-WLR-
MODIFICATION...>.

Dodanie GENERATE-DATE w komunikacie
ORDER-WLR-MODIFICATION-STATUS-
REPLY.

Usunigcie domys$lnych ustug VAS z komunikatu
<ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE>.
Przeniesienie opisu struktury typu CLIENT-
ADDRESS do rozdziatu 2.4 Typy danych.

Maciej Slusarczyk

Tak

8.07a

2009-03-03

Akceptacja zmian.

Maciej Slusarczyk

Nie

8.07b

2009-03-06

Dodanie rozdzialu 7.7 Proces dodania / usunigcia
numerow MSN / wiazek DDI ustugi WLR ISDN

Mirostaw Jatowicki

Tak
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Wersja Data Opis Osoba wprowadzajqca Zaznaczanie
modyfikacji gmiany zmian
8.08 2009-03-08 |Reorganizacja rozdziatu 7. Proces Modyfikacji Maciej Slusarczyk Tak

(podziat na podrozdziaty).

Korekta rozdz. 7.7 w zakresie zgodno$ci z
oprogramowaniem.

Zmiana typu wszystkich pol CLIENT-ADDRESS
z CHAR na ADDRESS.

Dodanie ORDER-TYPE=15 w komentarzu do
pola MOD-DATE w komunikacie ORDER-
WLR-MODIFICATION- PACKAGE-REPLY od
TP.

Dodanie kodéw symptomoéw uszkodzenia o
numerach 51 i 52.

Uzupelnienie brakujacych SERVICE-TYPE =4 —
ISDN PRA/DDI w komunikatach.

Dodanie adnotacji 0 wzajemnym wykluczaniu si¢
ustug VAS=21122.

8.09 2009-04-07 | Dodanie pola ADD-NUMBER-COUNT w Maciej Slusarczyk Tak
komunikacie ORDER-WLR-MODIFIACTION.
Dodanie kodu odrzucenia zlecenia modyfikacji
166 — Brak lub niepoprawna ilo$¢ zamdéwionych

numeré6w MSN / DDI

8.10 2009-06-03 | Uwagi z warsztatow 27 maja 2009 Mirostaw Jatowicki Tak

8,.11 2009-07-02 | Zmiany w zakresie anulowania komunikatow Mirostaw Jatowicki Tak
modyfikacji: rezygnacje i powroty

8.11.1 |2009-09-14 |Modyfikacja nadmiarowych walidacji dla procesu | Jarostaw Kazanowsk Tak
powrotow do TP

8.11.2  |2009-09-15 | Dodanie kodéw 238 i 239 dla ODPOWIEDZ- Dariusz Pakowski Tak

ZAMOWIENIE-WLR

Zmiana/uszczegolowienie opisu dla pol
SUBJECT-ID, DEST-SUBJECT-ID, TEST-VER
Poprawiono warunki wysytanai dla komunikatu
<order-wlr-modification-status-reply>

Poprawki w przyktadach komunikatow
reklamacji (nie mozna odrzuca¢ reklamacji tylko
ewentualnie negatywnie rozpatrze¢)

8.11.3 |2009-10-01 |Poprawa ACK dla odpowiedzi na modyfikacje Dariusz Pakowski Tak
przestanej przez operatora WLR. Byto: <order-
wlr-modification-ack> Powinno by¢ <order-wlr-
modification-package-reply-ack>

Uzupelnienie skrotow dla ustug dodatkowych.

8.11.4 [2009-10-12 | Aktualizacja diagraméw procesow Mirostaw Jalowicki Nie
8.12 2009-10-13 | Poprawki merytoryczne obstugi VAS Dariusz Pakowski Tak
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1 Podstawa i zakres dokumentu

1.1 Zastosowane nazwy i skroéty.

DDI (ang. Direct Dial-In) - nazwa ustugi w centralach telefonicznych polegajaca na tym, ze mozna
zadzwoni¢ bezposrednio na numer abonenta wewnetrznego.

ISDN (ang. Integrated Services Digital Network) - sie¢ cyfrowa z integracjq ustug.

Operator, | Przedsiebiorca Telekomunikacyjny (PT)

OA

PGP (ang. Pretty Good Privacy ) - najpopularniejsze narzedzie do szyfrowania poczty elektronicznej.

POTS (ang. Plain Old Telephone Service) - podstawowa ustuga telefoniczna, umozliwiajgca
analogowy przekaz gtosu przez komutowane tagcza.

PT Przedsiebiorca Telekomunikacyjny (Operator)

RIO (ang. Reference Interconnect Offer) - oferta regulowana okreslajgca ramowe warunki
potaczenia publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej TP (sie¢ TP) z publicznymi sieciami
telefonicznymi innych operatoréw.

TP Telekomunikacja Polska S.A.

UKE Urzad Komunikacji Elektronicznej

UTF-8 standard kodowania znakow.

WLR (ang. Wholesale Line Rental) - ustuga hurtowego dostepu do sieci.

WLR-RIO ustuga z uwzglednieniem postanowieh Oferty RIO

VAS (ang. Value-Added Service) - ustuga dodatkowa oferowana w sieciach telekomunikacyjnych.

XML (ang. Extensible Markup Language) - uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do
reprezentowania réoznych danych w ustrukturalizowany sposéb.

XSD dokument zawierajacy definicje struktury XML
Si System informatyczny
1.2 Wstep

Dokument opisuje model wymiany danych pomiedzy Telekomunikacjg Polska S.A. (Dalej zwang TP) a innym
Przedsiebiorcg Telekomunikacyjnym w celu realizacji proceséw hurtowego dostepu do sieci TP (dalej zwanymi
procesami WLR), zgodnie z zakresem oraz wymaganiami Decyzji UKE.
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W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Strony potwierdzaja, iz celem niniejszego dokumentu nie jest
zmiana w jakimkolwiek zakresie praw i obowigzkéw Stron wynikajacych z Decyzji Prezesa UKE zmieniajacej
umowe o potgczeniu sieci pomiedzy innymi operatorami a TP poprzez rozszerzenie zakresu ustug
miedzyoperatorskich swiadczonych przez TP na rzecz innych operatoréw o ustuge hurtowego dostepu do sieci.
Strony oswiadczajg, iz celem niniejszego dokumentu jest okreslanie zasad wykonywania przez Strony
postanowienn ww. Decyzji Prezesa UKE oraz uregulowanie kwestii pozostawionych do uzgodnienia Stron w
ramach procesu wdrazania Decyzji Prezesa UKE. W przypadku zmiany zasad wspoipracy Stron poprzez nowg
Decyzje Prezesa UKE lub umowe zawarta miedzy Stronami, Strony niezwiocznie dokonaja zmian w niniejszym
dokumencie celem dostosowania go do wprowadzonych zmian.
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2 Wprowadzenie

21 Uwagi ogdlne

Automatyczna wymiana danych pomiedzy TP i Operatorem bedzie odbywaé sie za pomocg protokotu
komunikacyjnego opartego o komunikaty przesytane w postaci plikow tekstowych XML. Pliki bedg zapisane
w stronie kodowej UTF-8. W celu umozliwienia kontroli postaci plikéw XML TP przekaze Operatorom schematy
XSD pozwalajace na parsowanie zawartosci komunikatéw przed ich wystaniem.

Uzgodniony model wymiany danych obejmuje dostep POTS, ISDN BRA MSN/DDI oraz ISDN PRA dla taczy
aktywnych
Za dzien roboczy uznaje sie dzien powszedni, w godzinach roboczych 8:00 - 16:00. (Dotyczy
wszystkich zgtoszen i zamowien).

W dni robocze w godzinach 00:00 - 23:59 dzien wptywu zgtoszen i zamowien jest dniem
zerowym. Zamowienia przestane w dni wolne od pracy oraz w dni $wigteczne sg zaliczane na
poczet nastepnego dnia roboczego - TO.

Kanatem wymiany dla komunikatéw bedzie poczta elektroniczna. Zmiana kanatu komunikacyjnego (np. na
WebService) nie bedzie wymagata zmiany Modelu Wymiany Danych - sekwencje komunikatow i same
komunikaty XML wymieniane w dowolnym kanale komunikacyjnym nie ulegajg zmianie w zwigzku ze zmiang
kanatu komunikacyjnego, a szczegoty techniczne dotyczgce kanatu bedq opisane w odrebnym dokumencie.

Kazda ze Stron uczestniczacych w wymianie komunikatow jest zobowigzana do zapewnienia witasnej czesci
infrastruktury niezbednej do wymiany informaciji.

Kazda ze Stron uczestniczacych w wymianie komunikatdw jest zobowigzana do przeprowadzenia testow
wzajemnej komunikacji w ramach niniejszego Modelu, zgodnie ze scenariuszami testowymi stanowigcymi
zatgcznik do niniejszego dokumentu. Pozytywne zakonczenie testéw warunkuje produkcyjne uruchomienie
komunikacji elektronicznej miedzy Stronami.

W niniejszym dokumencie przyjeto, ze w miejscach, w ktorych nie okreslono inaczej stosuje sie zapisy zawarte
w Decyzji Prezesa UKE dotyczgce czasow reakcji i odpowiedzi.

Komunikaty, (czyli tres¢ plikbw XML) beda wklejane do tresci wiadomosci e-mail, nastepnie email bedzie
szyfrowany kluczem PGP i przesytany do dedykowanych skrzynek pocztowych, gdzie nastgpi dalsze
procesowanie zawartych w komunikatach informaciji.

2.2 Ustawienia techniczne systemoéw TP i Operatora
Dla wiadomosci przesytanych pomiedzy Operatorem a TP,
skrzynka pocztowa TP bedzie miata adres:

WLR XX.zamowienia@telekomunikacija.pl

W miejsce XX nalezy wstawi¢ numer z rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych nadany przez UKE.
skrzynka pocztowa Operatora bedzie miata adres:
XXXXX@XXX-XX

Dla celéw testow miedzyoperatorskich prowadzonych przed wdrozeniem komunikacji na produkcje
skrzynka pocztowa TP bedzie miata adres:
WLR.test@telekomunikacja.pl
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skrzynka pocztowa Operatora bedzie miata adres:
YYYYY@xxx.Xx

System TP wysytajacy maile bedzie prezentowat sie numerem IP: 212.160.172.10.

System Operatora wysylajacy maile bedzie prezentowat sie numerem IP: XX. XX.XX.XX.

System TP wysytajacy maile testowe bedzie prezentowat sie numerem IP: 212.160.172.10..

System Operatora wysylajgcy maile testowe bedzie prezentowat sie numerem [P: XX XX. XX.XX.

W przypadku koniecznosci zmiany adresow e-mail, do ktorych jest przesytana poczta lub, z ktérych jest
wysytana poczta oraz zmiany adresoéw IP systemow wysytajacych poczte, Strony powiadomia siebie telefonicznie
(na numer telefonu administratora systemu) oraz pocztg elektronicznge-mailem (na adres administratora
systemu) najdalej na jeden dzien roboczy przed planowang zmiana.

Niniejszy dokument w ramach prac zespotéw roboczych, TP i Operatora bedzie ulegat modyfikacji.
Modyfikacje bedg wykonywane w formie pisemnej i bedg podlegaly akceptacji przez Strony.

2.3 Zasady bezpieczenstwa przesytu danych

Kazda wiadomos¢ przestana do TP bedzie szyfrowana kluczem publicznym PGP TP. Kazda wiadomos¢
przestana do Operatora bedzie szyfrowana kluczem publicznym Operatora.

Dopuszczalne jest szyfrowanie dwoma kluczami publicznymi - Operatora, do ktérego kierowany jest email i
witasnym.

Strony wymienig sie kluczami publicznymi PGP stuzacymi do kodowania danych przesytanych pomiedzy sobg
juz na etapie testow.

O zmianach dotyczacych kluczy publicznych strony bedg sie wzajemnie informowaé najdalej na dwa dni
robocze przed planowang zmiang. Strony bedg przekazywa¢ sobie klucze publiczne za pomoca e-maili, na
adresy administratoréw systeméw obu stron.

Przed zaszyfrowaniem wiadomos¢ email powinna zosta¢ zapisana w formacie MIME. Wiadomos$¢ w formacie
MIME sktada sie z nagtdwkow oraz wiasciwej zawartosci (body, content). Szyfrowanie PGP wiadomosci email,
polega na stworzeniu nowej wiadomosci, ktéra zawiera niezmienione nagtéwki z oryginatu oraz zawartosci, ktéra
jest zaszyfrowang zawartoscig oryginatu opatrzong odpowiednim typem zawartosci (content type). Wiadomosé po
zaszyfrowaniu musi by¢ dalej poprawng wiadomoscig w formacie MIME.

Doktadny opis szyfrowania e-mail zawarty jest w dokumencie RFC2015
(www.ietf.org/rfc/rfc2015.txt). Informacje dotyczace szyfrowania PGP zawarte sq w dokumencie
RFC2440 (www.ietf.org/rfc/rfc2440.txt).

Kazda wiadomos¢ wystana od Operatora do TP bedzie potwierdzana przez TP e-mailem, w ktérego tresci
bedzie wklejony odpowiednio sformatowany i zaszyfrowany komunikat XML zawierajgcy potwierdzenie
otrzymania przesyiki od Operatora. Potwierdzenie to oznacza, ze przesytka od Operatora dotarta w catosci, dane
zawarte w przesyice sg poprawne pod wzgledem informatycznym oraz dostarczone w wymaganym czasie od
daty generacji (potwierdzenie nie obejmuje innej weryfikacji formalnej danych). Podobnie kazda przesytka z TP do
Operatora zostanie potwierdzona przez Operatora e-mailem, w kitdrego tresci bedzie wklejony odpowiednio
sformatowany i zaszyfrowany komunikat XML zawierajgcy potwierdzenie otrzymania przesyiki z TP.

W przypadku, gdy otrzymana przesytka nie moze by¢ przyjeta z uwagi na btedy w zawartosci (btedy
informatyczne), strona, do ktorej byta skierowana przesytka wygeneruje potwierdzenie otrzymania przesytki
z btedami (kody bteddéw sg ustalone w zatgczniku do tego dokumentu). Strona, ktéra wygenerowata przesytke jest
zobowigzana do poprawienia btedow i powtérnego wystania przesytki w ciggu 6 godzin roboczych od momentu
otrzymania informacji o btedach. Poprawiony komunikat powinien zawiera¢ zaktualizowane informacje o dacie
jego generacji i nowe, unikalne INTERACTION-ID.
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Jesli przesytka zawiera wiecej niz jeden komunikat, sprawdzane sg wszystkie dane, jesli btad (informatyczny)
jest w jednym komunikacie, odrzucana jest cata przesytka. Pierwszy napotkany btad dyskwalifikuje caty
komunikat.

Jesli otrzymana przesytka nie moze by¢ obstuzona przez system informatyczny Operatora z powodu bledow
krytycznych w strukturze wiadomo$ci, awarii systemu, wylgczenia systemu na czas prac konserwacyjnych,
wytgczenia kanatu komunikacyjnego z powodu awarii po stronie operatora itp., strona, do ktorej byta skierowana
przesytka wygeneruje komunikat awaryjny ABORT na adres email, z ktérego zostata przystana nieobstuzona
przesytka. W zaleznosci od przyczyny odrzucenia przesyiki, strona, ktéra wygenerowata przesytke jest
zobowigzana do poprawienia btedéw i powtdérnego wystania przesyiki lub uruchomienia komunikacji kanatem
awaryjnym. Poprawiony komunikat powinien zawiera¢ zaktualizowane informacje o dacie jego generacji i nowe,
unikalne INTERACTION-ID.

Formaty przesytek oraz formaty potwierdzen (zaréwno pozytywnych jak i negatywnych) sg opisane w tym
dokumencie.

Strony ustalajg, ze na podstawie listy operatorow telekomunikacyjnych UKE, TP bedzie posiadato identyfikator
liczbowy = 1.

24 Typy danych

Jesli szczegdtowy opis w specyfikacji komunikatow nie stanowi inaczej, przyjmuje sie nastepujacg
interpretacje typéw danych:

INT, INTEGER - liczba catkowita z zakresu od 0 do 32767, reprezentowana przez ciagg znakéw
INT(n) - liczba catkowita, nieujemna, reprezentowana przez cigg n znakéw
DATE - data reprezentowana przez cigg znakéw w postaci RRRR-MM-DD GG:mm:SS, gdzie

RRRR - rok (4 cyfry), MM - miesiac (2 cyfry od 01 do 12), DD dzien (2 cyfry od 01 do 31),
GG - godzina (2 cyfry od 00 do 23), mm - minuty (2 cyfry od 00 do 59), SS - sekundy (2
cyfry od 00 do 59). Dopuszcza sie zapis daty w postaci RRRR-MM-DD - woéwczas
godzina nie jest znaczaca, a systemy przyjmujg godzine 00:00:00.

CHAR - jeden znak

CHAR(512) - pole znakowe o dtugosci 512 znakow

W przypadku typéw INT, zera wiodgce sg ignorowane przez systemy, dlatego jesli np. w jednym komunikacie
paczki zaméwien pole <PACKAGE-ID> bedzie zawierato ciag znakéw "1234", a w kolejnym takim komunikacie
pole <PACKAGE-ID> bedzie zawierato cigg znakow "00001234", to drugi komunikat zostanie odrzucony
z powodu powtorzonego <PACKAGE-ID>.

Dla wszystkich wystgpien pola ORDER-NUMBER, FAULT-NUMBER, COMPLAIN-NUMBER przyjmuje sie
wartos¢ INT(10) za wyjatkiem komunikatu modyfikacji inicjowanego przez TP gdzie ORDER-NUMBER
poprzedzone jest przedrostkiem TP. Dalsza czes$¢ pola zgodna jest z INT(10). Systemy operatora moga po
przedrostku TP odrézni¢ komunikaty modyfikacji generowane przez siebie od komunikatéow TP.

Wszystkie pola odnoszace sie do danych adresowych bedg posiadaty nastepujacy format tagowy:

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
ADDRESS Rekord/CH
AR()
CITY-NAME CHAR(100) | Miejscowos¢ TAK
STREET-NAME CHAR(100) | Ulica NIE
BUILDING-NUMBER |CHAR(50) |Numer domu TAK
FLAT-NUMBER CHAR(50) |Numer lokalu NIE

MWD_WLR-RIO_v8 12 Strona 11z 137



Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP
Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
POSTAL-CODE CHAR(6) |Kod pocztowy TAK
POSTAL-NAME CHAR(100) |Poczta TAK
Uwaga!

Wartosci pél adresowych nie mogg zawiera¢ przecinkdéw
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Proces zamowienia WLR

Automatyczna wymiana komunikatéw dla procesu zamoéwienia WLR odbywa sie w 6 etapach:

1. Przestanie przez Operatora do TP komunikatu z zamoéwieniami WLR (w jednej wiadomosci e-mail, grupa
zamowien zawierajgca do 50 ustug). Ustuga w rozumieniu tego dokumentu to jedno zaméwienie na
maksymalnie siedem numerow telefondw POTS, jeden ISDN wraz z maksymalnie siedmioma MSN Iub
ISDN/DDI z podaniem zakresu (zakresow). Dla poszczegdlnych rodzajéw dostepu ( POTS, ISDN/MSN,
ISDN/DDI ) obowigzujg odpowiednie formularze zaméwien papierowych wskazane w innym dokumencie.
W skrajnym przypadku komunikat elektroniczny moze zawieraé do 350 a dla ISDN 400 numerow
telefonicznych traktowanych jako oddzielne rekordy. Dla wiekszej ilosci stacji telefonicznych w ramach
jednego klienta bedg tworzone dodatkowe papierowe formularze zaméwien WLR (zataczniki do zaméwien).
Moze zaistnie¢ sytuacja, ze jeden klient wypetni swoimi zamowieniami calg paczke (papierowg i
elektroniczna). Kazde zamowienie w formie papierowej jest okreslone w wersji elektronicznej przez dwa pola
<PACKAGE-ID> (numer paczki papierowej) i <ITEM> (pozycja zamdwienia w paczce papierowej), ponadto
kazdy rekord (element) w komunikacie elektronicznym jest opisany numerem zamdwienia nadanym przez
operatora WLR <ORDER-NUMBER> unikalnym w skali operatora.

2. Potwierdzenie otrzymania grupy zamowien elektronicznych przestane przez TP do Operatora
(potwierdzenie to oznacza, ze do TP dotart komunikat zawierajacy zadeklarowang liczbe zamoéwien,
komunikat dotart w catosci, wszystkie dane sg poprawne pod wzgledem informatycznym, potwierdzenie to nie
jest rownowazne z formalng weryfikacjg przez TP wszystkich zamoéwien w komunikacie elektronicznym).

3. Przestanie przez TP do Operatora odpowiedzi na zaméwienia WLR (jeden mail zawiera odpowiedz do 50
ustug). Komunikat jest wysytany do OA w ciggu 3 DR od daty wplywu zamowienia papierowego liczonej jako
TO

4. Potwierdzenie otrzymania komunikatu z odpowiedziami na zamodwienia, przestane przez Operatora do TP
(potwierdzenie to oznacza, ze do Operatora dotart komunikat zawierajgcy odpowiedzi na zamodwienia,
komunikat dotart w catosci, wszystkie dane sg poprawne pod wzgledem informatycznym).

5. Przestanie do Operatora komunikatu o aktualnej konfiguracji ustug dodatkowych dla stacji telefonicznych
dla ktérych realizowany jest WLR. Komunikat wysytany jest przed datg wymagana.

6. Potwierdzenie przez Operatora otrzymania komunikatu o aktualnej konfiguracji ustug dodatkowych.

Komunikat elektroniczny z grupg zamowien jest przesylany przynajmniej jeden dzien wczesniej niz paczka

papierowa (liczy sie data dostarczenia paczki papierowej do TP).

Procedura awaryjna — awaria systemow informatycznych zostanie opisana w odrebnym dokumencie.
W przypadku awarii systeméw informatycznych wstrzymuje sie przesytanie e-mail zawierajgcych zamowienia

WLR badZz odpowiedzi na zamdéwienia WLR (wraz z potwierdzeniami) do momentu przywrécenia komunikacji
elektronicznej pomiedzy firmami, kiedy to strony wyslg zalegte e-maile.
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Proces zgtoszenia zamowienia

WLR
SYSTEM SYSTEM
OPERATORA TP
E-mail:
Paczka zamoéwien
WLR

N

o >
4 ° E-mail: T

Potwierdzenie
odbioru paczki WLR

a4

Wt
1!

Plik XML: - Plik XML: Plik XML: I Plik XML:
Paczka zaméwien Potwierdzenie Paczka zamowien @ Potwierdzenie
WLR odbioru paczki WLR WLR odbioru paczki WLR

iV
(-t

Opis krokéw przestania paczki zaméwien WLR:

1. System Operatora tworzy wiadomos¢ e-mail, ktérego tre$¢ zawiera zamoéwienia dla maksymalnie 50
ustug w formacie XML ustalonym w tym dokumencie. Tak przygotowany e-mail jest kodowany kluczem
publicznym TP i przesytany do serwera poczty wychodzacej Operatora.

2. Serwer poczty wychodzacej Operatora przesyta wiadomos¢ do serwera poczty TP.

3. System BNP odczytuje wiadomo$¢ ze skrzynki poczty przychodzacej sprawdza poprawnosé
informatyczng przestanego pliku paczki zamowien i zapisuje w systemie.

4. System BNP tworzy wiadomos$é e-mail, ktérego tres¢ zawiera potwierdzenie odbioru grupy zamodwien
WLR w formacie XML ustalonym w tym dokumencie, koduje wiadomos¢ kluczem publicznym Operatora
i przesyta do serwera poczty wychodzacej TP.

5. Serwer poczty wychodzacej TP przesyta wiadomos¢ potwierdzenia odbioru do serwera poczty Operatora.

6. System Operatora odczytuje wiadomos¢é ze skrzynki poczty i odnotowuje na podstawie pliku
potwierdzenia status zamoéwien WLR.
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Grupa odpowiedzi na zamowienia

WLR
SYSTEM SYSTEM
OPERATORA TP
E-mail:
Potwierdzenie
odbioru odpowiedzi
na zamoéwienie
WLR
\\\ o 5 > \\\
2 O
Q < E-mail: Q
Odpowiedz na
§ zamowienie WLR §
Plik XML: Plik XML: \.\
Potwierdzenie Potwierdzenie T
odbioru onc_qu_edm Plik XML: odbioru qu9W|?dZ| Plik XML:
na zamoéwienie Odpowied? na na zamowienie 1 < Odpowiedz na
WLR WLR

zamowienie WLR zamoéwienie WLR

Opis krokéw przestania grupy odpowiedzi na zaméwienia WLR;:

1. System BNP tworzy wiadomos¢ e-mail, ktérego tres¢ zawiera odpowiedzi na zamoéwienia WLR
w formacie XML ustalonym w tym dokumencie, koduje wiadomos¢ kluczem publicznym Operatora i przesyta
do serwera poczty wychodzacej TP.

2. Serwer poczty wychodzacej przesyta wiadomos¢ do serwera poczty Operatora.

3. System Operatora odczytuje wiadomosé ze skrzynki poczty przychodzacej sprawdza poprawnosé
informatyczng przestanego pliku z odpowiedziami na zamodwienia i zapisuje w systemie.

4. System Operatora tworzy wiadomosé e-mail, ktérego tres¢ zawiera potwierdzenie odbioru odpowiedzi
z zamowieniami, w formacie XML ustalonym w tym dokumencie i jest zakodowana PGP, a nastepnie przesyta
do serwera poczty wychodzacej Operatora.

5. Serwer poczty wychodzacej Operatora przesyta wiadomos¢ potwierdzenia odbioru do serwera poczty TP.

System BNP odczytuje wiadomo$¢ ze skrzynki poczty przychodzacej odnotowuje na podstawie pliku
potwierdzenia status odbioru paczki odpowiedzi na zaméwienia WLR.

Jesli na zamowieniu papierowym WLR RIO zostanie wskazana przez Operatora konfiguracja ustug
opcjonalnych VAS, z ktérych Abonent chce korzysta¢ po realizacji przejscia WLR - ustuga WLR zostanie
aktywowana w konfiguracji wskazanej na zamdéwieniu. Przed datg wymagang system BNP tworzy wiadomosé
zawierajacg wykaz ustug domysinych i opcjonalnych VAS, ktére bedg aktywne w momencie realizacji przejscia na
WLR- RIO i przesyta je do Operatora. Sposéb komunikacji jest identyczny jak dla odpowiedzi na zamowienie
WLR.

W przypadku, gdy na zaméwieniu papierowym WLR RIO nie zostanie przez Operatora wskazana zadna z
ustug dodatkowych VAS - ustuga WLR zostanie aktywowana w konfiguracji domysinej dla WLR RIO. W tej
sytuacji system BNP tworzy wiadomos$¢ e-mail, kidérego tres¢ zawiera wykaz ustug domysinych dla stacji
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przenoszonej w ramach WLR- RIO. Komunikat XML w formacie ustalonym w tym dokumencie. Wiadomos¢ jest

kodowana kluczem publicznym Operatora i przesytana do serwera poczty wychodzacej TP.
1. System BNP tworzy wiadomos$¢ e-mail, ktérego tre$¢ zawiera wykaz ustug dodatkowych dla staciji
przenoszonych w ramach WLR- RIO w formacie XML ustalonym w tym dokumencie, koduje
wiadomos$¢ kluczem publicznym Operatora i przesyta do serwera poczty wychodzacej TP.

Serwer poczty wychodzacej przesyta wiadomos¢ do serwera poczty Operatora.

System Operatora odczytuje wiadomosc¢ ze skrzynki poczty przychodzacej sprawdza poprawnos$é
informatyczna przestanego pliku i zapisuje w systemie.

4. System Operatora tworzy wiadomos¢ e-mail, ktérego tres¢ zawiera potwierdzenie odbioru wykazu
ustug. Tworzy wiadomos¢ w formacie XML ustalonym w tym dokumencie koduje PGP, a nastepnie
przesyta do serwera poczty wychodzacej Operatora.

5. Serwer poczty wychodzacej Operatora przesyta wiadomos$¢ potwierdzenia odbioru do serwera poczty

TP.

Zamowienie

Przesylanie Zaméwienia WLR

e / System Operatora System TP \
Dokument
—> W wersji papierowej
ORDER-WLR-
™| SERVICE-PACKAGE >
ORDER-WLR-SERVICE- | Minimum 1 dzien
- PACKAGE-ACK roboczy
Trzeci dzien od Dat ' /_, *
daty otrzymania ata wptywu za_lr_r(1). — T
zamowienia w papierowego -
wersji papierowej Maks. 3 dni
ORDER-WLR-SERVICE- robocze
‘ PACKAGE-REPLY | |
ORDER-WLR-SERVICE-
| PACKAGE-REPLY-ACK WAN >
Data rozpoczecia
Swiadczenia ustugi
WLR
ORDER-WLR-SERVICE-
- STATUS-REPLY « '
ORDER-WLR-SERVICE-
™| STATUS-REPLY-ACK -
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Rysunek przedstawia standardowy sposéb wymiany komunikatéw dla zamoéwienia WLR.

Przewiduje sie mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi tylko na czes¢ zamdwieh z paczki a na pozostate w
dodatkowym komunikacie o identycznej strukturze XML. Paczka tzw. Update moze zawiera¢ zamowienia
nieobstuzone w innych komunikatach. Przyktad ponizej:

Zamoéwienie w paczce 1 na 30 nr. telefonéw

Zamoéwienie w paczce 2 na 10 nr. telefonéw

Zamowienie w paczce 3 na 5 nr. telefonéw

Na tak zlozone zamodwienia udzielamy odpowiedzi z paczki 1 - 28 numerdw, nastepna odpowiedz na paczke 2 — 9
numeréw telefonéw, odpowiedz na zamoéwienie 3 — 4 numery telefondéw i na koniec odpowiedz email na 2 zaméwienia z
paczki 1, jedno z paczki 2 i jedno z paczki 3. Na trzy wiadomosci XML odpowiadamy do operatora czterema wiadomosciami
XML. Tak przestane wiadomosci posiadajg komplet informacji dla kazdego numeru telefonu , kazdy rekord widomosci
ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY posiada informacje, z jakiej paczki pochodzi i jaki jest numer kolejny dokumentu.
Sa to pola <PACKAGE-ID> oraz <ITEM>.

W przypadku pojawienia sie zamoéwienia w formie papierowej bez odpowiadajagcego mu komunikatu
elektronicznego TP przesle odpowiedz na zamowienie papierowe komunikatem elektronicznym z niewypetnionym
polem ORDER-NUMBER. W jednej paczce odpowiedzi tzw. "paper-only" moga sie znalezé odpowiedzi
pochodzace z réznych paczek papierowych przy czym kazdy rekord widomo$ci ORDER-WLR-SERVICE-
PACKAGE-REPLY posiada informacje, z jakiej paczki pochodzi i jaki jest numer kolejny dokumentu. Sg to pola
<PACKAGE-ID> oraz <ITEM>.

Jesli na tak przestang odpowiedz zostang przestane przez Operatora elektroniczne zamowienia w formie
paczek elektronicznych zgodnych z paczkami papierowymi, to system TP odpowie komunikatami z uzupetnionym
polem ORDER-NUMBER.
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Przesylanie Zaméwienia WLR
Tylko w wersji papierowej

/\

Zamoéwienie
abonenta / System Operatora ‘

System TP

Dokument Y -
W wersji papierowej Data TO +
Maks. 3 dni
robocze
m ORDER-WLR-SERVICE- *
k<t PACKAGE-REPLY -¢ — —
ORDER-WLR-SERVICE- \ ORDER NUMBER=NULL
| PACKAGE-REPLY-ACK >
Moze wystapi¢ po
wymaganym
erminie B G A | -
odpowiedzi na a
zamowienie ORDER-WLR-SERVICE- |
PACKAGE-ACK o
ORDER-WLR-SERVICE-
< WAN PACKAGE-REPLY <
ORDER-NUMBER
WYPELNIONE
. ORDER-WLR-SERVICE- >
Data rozpoczecia PACKAGE-REPLY-ACK
Swiadczenia ustugi
WLR
. ORDER-WLR-SERVICE- | _
o STATUS-REPLY o
ORDER-WLR-SERVICE-
| STATUS-REPLY-ACK >

W przypadku koniecznosci udzielenia negatywnej odpowiedzi po wczesniejszym wystaniu odpowiedzi
pozytywnej przewiduje sie wystanie ponownie komunikatu ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY. Wedtug
schematu pokazanego graficznie ponizej. Przypadek moze wystapi¢ np. w przypadku zgonu abonenta.
Komunikat zawiera w polu REJECTION-REASON kod przyczyny braku realizacji zamoéwienia, np. 233 ,Zgon
Abonenta”.
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Udzielenie ponownej odpowiedzi negatywnej
po wczesniejszej weryfikacji pozytywnej

Dokument ;T\\\
Zamoéwienie W wersji papierowej \
abonenta / System Operatora System TP R
|—> /ff
ORDER-WLR- /
] | SERVICE-PACKAGE > 7A
ORDER-WLR-SERVICE- Minimum 1 dzien
- PACKAGE-ACK < roboczy
Trzeci dzien od daty
otrzymania
zamoéwienia Maksimum 3 dni
papierowego robocze
| ORDER-WLR-SERVICE- | N A
PACKAGE-REPLY
- — |—— — ORDER-WLR-SERVICE- —_— —— —— — —— — — —
‘ > PACKAGE-REPLY-ACK >
Ostatni dzien

Swiadczenia ustugi

< ORDER-WLR-SERVICE-
PACKAGE-REPLY | ¥ 7

— —— —t|—— | ORDERWLRSERVICE- | — —— —— —— —— —— —|—

1 ™ PACKAGE-REPLY-ACK >

Rysunek p?zedstawia ponowne poinformowanie operatora o braku mozliwosci zrealizowania zaméwienia
z przyczyn podanych w polu REJECTION-REASON.

W szczegodlnych przypadkach istnieje mozliwosé ponownej weryfikacji pozytywnej po wczesniejszej
negatywnej. Takie weryfikacje bedg wysytane w dodatkowym komunikacie o identycznej strukturze XML w
paczce tzw. Update. W jednej paczce odpowiedzi tzw. "update" moga sie znalezé odpowiedzi pochodzace z
réznych paczek papierowych, przy czym kazdy rekord widomosci ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY
posiada informacje, z jakiej paczki pochodzi i jaki jest numer kolejny dokumentu. Sg to pola <PACKAGE-ID> oraz

<ITEM>.
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4  Proces rezygnacji klienta.

Proces wycofania przez Abonenta zamowienia WLR

1. wycofanie sie Abonenta w trakcie przejscia na WLR, skutkiem ktérego jest anulowanie zaméwienia

a. dla przypadku odwotania dyspozycji przed udzieleniem odpowiedzi ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY

b. dla przypadku odwotania dyspozycji przed terminem realizacji

2. po przejsciu do innego Operatora

a. powrot do TP

b. rezygnacja z tacza.
Przypadki 1 i 2a rozpatrywane sg w wariantach odwotania dyspozyciji ztozonej w formie pisemnej do Operatora
Swiadczacego ustuge WLR lub do TP. W przypadku 2b mozliwe jest wylgcznie ztozenie rezygnacji pisemnej do

Operatora swiadczacego ustuge WLR. Przebieg procesu dla poszczegdlnych przypadkéw przedstawiono na
ponizszych schematach wymiany komunikatéw Operator — TP lub TP — Operator.

Przestanie rezygnacji na zaméwienie WLR
przed udzieleniem odpowiedzi

Dokument w wers;ji \
ervroreit papierowej
Zamowienie System Operatora System TP \
abonenta \
|
|
ORDER-WLR-SERVICE- X_ /
> PACKAGE > ,
. ORDER-WLR-SERVICE- Maksymalnie 3 dni
Wycofanie <4 PACKAGE-ACK r<@—Minimalnie 1 dzien
zamowienia  roboczy
WLR przez ORDER-WLR- Y
Abonenta || . MODIFICATION > A
o e ORDER-TYPE = 10 R
| MODIFICATION-ACK
\\ g ORPDECT}-(VA}%E:%EEIE\L/IYCE- |——| Maksir:;um 3 dni
ORDER-WLR-SERVICE- > ropfeze
\\ PACKAGE-REPLY-ACK
\ ORDER-WLR- \
\\ b MODIFICATION-PACKAGE- («@—— \
REPLY \
ORDER-WLR- \
+——» MODIFICATION-PACKAGE-
REPLY-ACK

Trzeci dzien od daty
otrzymania zaméwienia
papierowego

Wersja papierowa
odwotania dyspozycji
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Powyzszy przypadek realizowany jest standardowo poprzez udzielenie negatywnej odpowiedzi z kodem 230
~Wptyneto do Operatora. pisemne odwotanie zamowienia na WLR spetniajace wymagania formalne”

W przypadku wptyniecia rezygnacji w formie pisemnej do TP, TP prze$le do Operatora dokument papierowy
(jesli Strony tak postanowia )

W sytuaciji kiedy abonent ztozy stosowne pismo w TP a data zakohczenia swiadczenia ustugi w TP jeszcze nie
uptyneta TP przesle ponownie komunikat ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY ze wskazaniem w polu
REJECTION-REASON, kodem z podaniem przyczyny.

Anulowanie zamoéwienia WLR przed data
wymagang generowane przez TP

Zamowienie

abonenta
/ System Operatora System TP }\A
_>
| ORDER-WLR-
| SERVICE-PACKAGE -
ORDER-WLR-SERVICE- Anulowanie
PACKAGE-ACK zamowienia
WLR przez
Abonenta
ORDER-WLR-SERVICE- /
- PACKAGE-REPLY < /
T _I ORDER-WLR-SERVICE- 10 T
PACKAGE-REPLY-ACK
l———
o o _— Trzeci dzien od daty
otrzymania zaméwienia
/// Dok t papierowego
x okument
W wersji papierowej
ORDER-WLR-SERVICE- Ostatni dzien
PACKAGE-REPLY Swiadczenia ustugi
| ORDER-WLR-SERVICE-
| PACKAGE-REPLY-ACK

Powyzszy rysunek Erzedstawia przypadek wptyniecia rezygnacji do TP przed uptywem wym;ganego terminu
realizacji.

Na tak udzielong odpowiedz ( jak na rysunku powyzej ) operator moze reklamowacé niewykonanie ustugi.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Operatora, TP zainicjuje proces identyczny jak dla
zaméwienia tylko w wersji papierowe;.

Ztozenie pisma u Operatora o rezygnacji (przed datg wymagang) opisane jest ponizej. Wymiana komunikatéw
odbywa sie przy uzyciu modyfikacji poprzez przestanie ORDER-WLR-MODIFICATION z wartoscia 10 w polu
ORDER-TYPE. Na tak przestang wiadomos¢ TP udzieli odpowiedzi poprzez potwierdzenie komunikatu
modyfikacji ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-REPLY oraz przestanie komunikatu weryfikacji ORDER-
WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY.
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Anuiowanie zamowienia WLR przed datg
wymagang po udzieleniu pozytywnej
odpowiedzi

Anulowanie
zamoéwienia || | ORDER-WLR-
WLR przez P SERVICE-PACKAGE >
o N AOKAGEACK [+
{,
- ORDER-WLR-SERVICE-
ORDER-WLR-SERVICE PACKAGE-REPLY —
»| PACKAGE-REPLY-ACK >

/ System Operatora

System TP

Dokument % Trzeci dzien od daty
w wersji papierowej jesli otrzymania zaméwienia
wymagany papierowego N
> ORDER-WLR-
— MODIFICATION P
ORDER-TYPE =10 ORDER-WLR-
- MODIFICATION-ACK < /
Ostatni dzien /
Swiadczenia ustugi
ORDER-WLR-
- MODIFICATION-
ORDER-WLR- PACKAGE-REPLY
+—p» MODIFICATION-PACKAGE- P
REPLY-ACK
< ORDER-WLR-SERVICE-
PACKAGE-REPLY
ORDER-WLR-SERVICE-
r > PACKAGE-REPLY-ACK >

PowyZzszy rysunek przedstawia proces rezygnaciji z ustugi WLR w przypadku ztoZzenia pisma do Operatora.
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5 Proces zgloszenia uszkodzenia WLR

Automatyczna wymiana komunikatow dla procesu zgtoszenia uszkodzenia WLR odbywa sie w 6 etapach:

1. Przestanie przez Operatora do TP zgtoszenia uszkodzenia WLR. Na jeden komunikat zgtoszenia
uszkodzenia TP odpowie jednym komunikatem przyjecia zgtoszenia.

2. Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia przez TP do Operatora (potwierdzenie to oznacza, ze do TP dotarto
zgtoszenie uszkodzenia i jego dane sg poprawne pod wzgledem informatycznym; potwierdzenie to nie jest
réwnowazne z formalnym przestaniem przyjecia uszkodzenia).

3. Przestanie przez TP do Operatora potwierdzenia przyjecia uszkodzenia WLR (w ciggu 6 godz.) z
okresleniem orientacyjnego terminu wykonania i nazwg jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za realizacje
zgtoszenia.

4. Potwierdzenie otrzymania przyjecia uszkodzenia WLR przestane przez Operatora do TP (potwierdzenie
to oznacza, Zze do Operatora dotarto przyjecie uszkodzenia i dane sg poprawne pod wzgledem
informatycznym).

5. Przestanie przez TP do Operatora zbiorczego potwierdzenia o realizacji zgtoszen uszkodzen WLR (w
jednej wiadomosci e-mail do 50 informacji). Potwierdzenie realizacji zgtoszenia zostanie wygenerowane do 3
dni po dacie realizac;ji.

6. Potwierdzenie otrzymania zbiorczej informacji o realizacji uszkodzenia WLR, przestane przez Operatora
do TP (potwierdzenie to oznacza, ze do Operatora dotart zbiorczy raport zawierajgcy informacje o realizaciji
uszkodzen WLR, paczka dotarta w catosci, wszystkie dane sg poprawne pod wzgledem informatycznym).

W przypadku braku mozliwo$ci usuniecia uszkodzenia przez TP z uwagi na, brak dostepu do lokalu
(nieobecnos¢ Klienta albo nie wpuszczony pracownik wpuszczony do lokalu) w podanym przez Operatora
terminie, TP powiadomi o koniecznosci wyznaczenia innego terminu przez Operatora i zamknie zgloszenie z
przyczyny braku mozliwoéci realizacji ,Brak dostepu do lokalu”. Pola SUBSCRIBER-PRESENCE-DATE-1 do 3
oznacza mozliwo$¢ wyboru przez TP jednej z ze wskazanych dat jako obowigzujacej. Operator zobowigzany jest
do wskazania trzech réznych termindw nie przypadajacych na ten sam dzien roboczy (pierwszy termin
mieszczacy sie w czasie pozwalajgcym na usuniecie uszkodzenia przez TP w terminie wskazananym w Ofercie
RIO). Godzina zawarta w tym polu oznacza czas, od ktdrego abonent przez 3 godziny jest osiggalny w lokalu.
Nalezy zaznaczy¢, iz obecno$¢ Abonenta w lokalu rozpoczyna sie od wyznaczonej godziny i trwa trzy godziny.
Nieobecnos$¢ Abonenta w tym przedziale czasowym pozwala TP zamkna¢ zlecenie z kodem btedu ,Brak dostepu
do lokalu”. (Terminy dostepnosci do lokalu klienta nie moga by¢ wszesniejsze niz data wptywu zgtoszenia do TP
(tzw. wsteczne umoéwienia)

Na potrzeby obstugi uszkodzen przyjeto nastepujace przedziaty czasowe:
W dni robocze

e od 8:00do 11:00

e od 11:00 do 14:00

e 0d 14:00 do 17:00
Sobota

e od 8:00do 11:00

e od 11:00 do 15:00
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TP podkredla, ze bedzie kazdy taki przypadek analizowaé¢ by wykluczy¢ niewtadciwe dziatanie stuzb
technicznych. TP nie ma wplywu na termin wizyt i mozliwo$¢ tym samym usuniecia uszkodzenia, wiec taka
ewentualno$é musi by¢é uwzgledniona.

W przypadku awarii systemoéw informatycznych Strony wstrzymujg przesytanie komunikatow drogg
elektroniczng (szczegodty opisuje dokument ,Procedura procesowania uszkodzen w przypadku awarii systeméw
informatycznych”)

Zgtoszenia uszkodzeh bedg jednoznacznie identyfikowane przez identyfikator uszkodzenia <FAULT-
NUMBER> unikalny w skali operatora.

Przesytanie zgloszenia uszkodzenia

WLR
SYSTEM SYSTEM
OPERATORA P
E-mail:
Zgtoszenie
uszkodzenia WLR
\\\ o 2 > \\\
Q 4 E-mail: ® Q
\ Potwierdzenie \
odbioru zgtoszenia
\ uszkodzenia WLR x\\.\
Plik XML: \—| I Plik XML: Plik XML: Plik XML:
Zgloszenie Potwierdzenie Zgtoszenie c Potwierdzenie
uszkodzenia WLR odbioru zgtoszenia uszkodzenia WLR odbioru zgtoszenia
szkodzenia WLR kodzenia WLR

(/4

a4

Opis krokow przestania zgtoszenia uszkodzenia ustugi WLR:

1. System Operatora tworzy wiadomos¢ e-mail, ktérego tre$¢ zawiera zgtoszenie uszkodzenia WLR
w formacie XML ustalonym w tym dokumencie. Tak przygotowany e-mail jest kodowany kluczem publicznym
TP i przesytany do serwera poczty wychodzgcej Operatora

2. Serwer poczty wychodzacej przesyta wiadomos¢ do serwera poczty TP

3. System BNP odczytuje wiadomos¢ ze skrzynki poczty przychodzacej sprawdza poprawnosc
informatyczng przestanego pliku zgtoszenia uszkodzenia i zapisuje w systemie

4. System BNP tworzy wiadomos¢ e-mail, ktérego tre$¢ zawiera potwierdzenie odbioru zgtoszenia
uszkodzenia WLR w formacie XML ustalonym w tym dokumencie, koduje kluczem publicznym Operatora
i przesyta do serwera poczty wychodzacej TP

5. Serwer poczty wychodzacej TP przesyta wiadomosé potwierdzenia odbioru do serwera poczty Operatora

6. System Operatora odczytuje wiadomos¢ ze skrzynki poczty przychodzacej odnotowuje na podstawie
pliku potwierdzenia status odbioru zgtoszenia uszkodzenia WLR
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Przesytanie przyjecia uszkodzenia

WLR
SYSTEM SYSTEM
OPERATORA TP
E-mail:
Potwierdzenie
odbioru przyjecia
uszkodzenia WLR N
\\\ o 5 > NS
2 ®
Q < E-mail: Q
Przyjecie
§ uszkodzenia WLR §
Plik XML: Plik XML: A
Potwierdzenie Potwierdzenie
odbioru przyjecia Plik XML: odbioru przyjecia Plik XML:
uszkodzenia WLR Przyjecie uszkodzenia WLR © Y Przyjecie
uszkodzenia WLR uszkodzenia WLR

5 NS

o

| F3 L

SO S

Opis krokéw przestania przyjecia zgtoszenia uszkodzenia WLR:
1. System BNP tworzy wiadomos¢ e-mail, ktdrego tres¢ zawiera przyjecie uszkodzenia WLR i przesyta do
serwera poczty wychodzacej TP
2. Serwer poczty wychodzgcej przesyta wiadomos$¢ do serwera poczty Operatora

3. System Operatora odczytuje wiadomos$é ze skrzynki poczty przychodzacej sprawdza poprawnos$é
informatyczng przestanego pliku i zapisuje w systemie

4. System Operatora tworzy wiadomos¢ e-mail, ktérego tre$¢ zawiera potwierdzenie odbioru przyjecia
uszkodzenia WLR i przesyta do serwera poczty wychodzacej Operatora

5. Serwer poczty wychodzacej Operatora przesyta wiadomos¢ potwierdzenia odbioru do serwera poczty TP

6. System BNP odczytuje wiadomos¢ ze skrzynki poczty przychodzacej odnotowuje na podstawie pliku
potwierdzenia status odbioru przyjecia zgtoszenia uszkodzenia ustugi WLR
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Przesylanie raportu o realizacji
uszkodzenh WLR
SYSTEM SYSTEM
OPERATORA TP
E-mail:
Potwierdzenie
odbioru paczki z
realizacji uszkodzen
WLR
\\\ o 5 > \\\
2 ®
Q < E-mail: 0
Paczka informacji o
§ realizacji uszkodzen \
WLR *\\.\
Plik XML:
Potwierdzenie
odbioru paczki z ’ . Plik XML: )
realizacji uszkodzen Plik XML: Potwierdzenie - Plik XML:

Paczka informacji o
realizacji uszkodzen
WLR

WLR

odbioru paczki z
realizacji uszkodzen
WLR

Paczka informacji o
realizacji uszkodzen
WLR

Opis krokow przestania raportu o realizacji uszkodzenia WLR:

1. System BNP tworzy wiadomos$¢ e-mail, ktérego tre$¢ zawiera zbior informacii o realizacji uszkodzen WLR
w formacie XML ustalonym w tym dokumencie, koduje kluczem publicznym Operatora i przesyta do serwera
poczty wychodzacej TP. Potwierdzenie realizacji zgtoszenia bedzie generowane na biezagco jednak
jednoczesnie TP nie wyklucza mozliwosci realizacji powyzszej czynnosci w terminie wynikajagcym z Decyzji
(do 3 dni po dacie realizacji)

2. Serwer poczty wychodzgcej przesyta wiadomos$¢ do serwera poczty Operatora

3. System Operatora odczytuje wiadomos$é ze skrzynki poczty przychodzacej sprawdza poprawnos$é
informatyczng przestanego pliku paczki i zapisuje w systemie

4. System Operatora tworzy wiadomos¢ e-mail, ktérego tres¢ zawiera potwierdzenie odbioru, w formacie
XML ustalonym w tym dokumencie i przesyta do serwera poczty wychodzacej Operatora

5. Serwer poczty wychodzacej Operatora przesyta wiadomos¢ potwierdzenia odbioru do serwera poczty TP

6. System BNP odczytuje wiadomosé ze skrzynki poczty przychodzacej odnotowuje na podstawie pliku
potwierdzenia status odbioru paczki informac;ji o realizacji uszkodzenia WLR
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Przestanie zgloszenia uszkodzenia

/ System Operatora System TP R

Zgloszenie
uszkodzenia
stacji przez
Abonenta

FAULT-WLR-TO-
| > SERVICE >
< FAULT-WL_Ii—gI?-SERVICE | —|
Szes$¢ godzin od
momentu przyjecia
komunikatu FAULT-
WLR-TO-SERVICE
FAULT-WLR-TO-SERVICE-
< RECEIPT <
| FAULT-WLR-TO-SERVICE-
RECEIPT-ACK >

Przewidywany termin

/| usunigcia uszkodzenia

FAULT-WLR-TO-SERVICE-
< REPLY-PACKAGE =
FAULT-WLR-TO-
—»  SERVICE-REPLY- L g
PACKAGE-ACK

Powyzszy rysunek prezentuje standardowy sposéb obstugi zgtoszenia uszkodzenia.

Dla specyficznych przypadkéw braku mozliwosci usuniecia uszkodzenia we wskazanym wczesniej terminie
przewiduje sie mozliwos¢ przestania ponownie komunikatu FAULT-WLR-TO-SERVICE-RECEIPT ze wskazaniem
nowej przewidywanej daty usuniecia uszkodzenia poprzez wstawienie w pole FAULT-STATUS wartosci 3 =
MOVED a w polu PREDICT-REPAIR-DATE wskazanie nowej daty. Wariant ten przewidywany jest dla np.

o Kradziez Kabli skutkujgca masowymi uszkodzeniami

e Zalania piwnic

e Pozary pionéw

o Uszkodzenie kabla pod jezdnig - potrzebna jest zgoda od Zarzadu Drég Miejskich oraz Wydziatéw
Geodezji.

e Uszkodzenia na posesjach prywatnych - konieczno$¢ uzyskiwania zgody od witasciciela gruntu na wejscie
na jego teren.

e Brak zgody wiasciciela posesiji, na ktérej znajduje sie infrastruktura TP.

o Dewastacje infrastruktury - zniszczenia wyniesionych obiektéw Telekomunikacyjnych.

o Wylgczenia zwigzane z pracami planowymi na infrastrukturze TP (koniecznos¢ wykonania wymiany
urzadzen liniowych lub centralowych).

e Awarie dlugotrwate nie mozliwe do usuniecia ze wzgledu na warunki atmosferyczne (powodzie, burze,
niskie temperatury, itp.)
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Proces zgtoszenia uszkodzenia wymagajacego
zmiany terminu jego usuniecia

/ System Operatora

FAULT-WLR-TO-

System TP

N

SERVICE

Sze$¢ godzin od
momentu przyjecia
komunikatu FAULT-
WLR-TO-SERVICE

FAULT-WLR-TO-SERVICE
-ACK

FAULT-WLR-TO-SERVICE-
RECEIPT

FAULT-WLR-TO-SERVICE-
RECEIPT-ACK

Przewidywany termin usuniecia uszkodzenia
wskazany w pierwszym FAULT-WLR-TO-

SERVICE-RECEIPT

FAULT-WLR-TO-SERVICE-
RECEIPT-ACK

FAULT-WLR-TO-SERVICE-

RECEIPT
FAULT-STATUS=3

Nowy termin usunigcia uszkodzenia wskazany
w ponownym komunikacie FAULT-WLR-TO-

SERVICE-RECEIPT

Maksymalnie 3 dni

—p»  SERVICE-REPLY-

FAULT-WLR-TO-

FAULT-WLR-TO-SERVICE-
REPLY-PACKAGE

-—

PACKAGE-ACK

L

Rysunek prezentuje sposéb wymiany komunikatow elektronicznych dla przypadku konieczno$ci przesuniecia
terminu usuniecia uszkodzenia
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6 Proces zgtoszenia reklamacji WLR

Automatyczna wymiana komunikatéw dla procesu zgtoszenia reklamacji WLR odbywa sie w 4 etapach:
1. Przestanie przez Operatora do TP zgtoszenia reklamacji WLR

2. Potwierdzenie przez TP otrzymania zgtoszenia do Operatora (potwierdzenie to oznacza, ze do TP dotarto
zgtoszenie reklamacji i jego dane sg poprawne pod wzgledem informatycznym; potwierdzenie to nie jest
réwnowazne z formalng informacjg o rozpatrzeniu reklamacji).

3. Przestanie przez TP do Operatora informacji o rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacji WLR.

4. Potwierdzenie otrzymania informacji o rozpatrzeniu reklamacji WLR, przestane przez Operatora do TP
(potwierdzenie to oznacza, ze do Operatora dotarta informacja o rozpatrzeniu reklamacji WLR, komunikat
dotart w catosci, wszystkie dane sg poprawne pod wzgledem informatycznym).

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi w terminie siedmiu dni TP poinformuje Operatora
o koniecznosci przedtuzenia czasu rozpatrywania reklamacji do dwunastu dni. Najdalej si6dmego dnia TP przesle
do Operatora komunikat z wyznaczonym nowym terminem rozpatrzenia reklamacji przedtuzonym o piec¢ dni.

Po przestanej informacji o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia ponawiane sg kroki 3 i 4.

W przypadku awarii systemow informatycznych Strony wstrzymujg przesytanie komunikatéw drogg
elektroniczna.

Zgtoszenia reklamacji beda jednoznacznie identyfikowane przez identyfikator reklamacji <COMPLAIN-
NUMBER> unikalny w skali operatora.

Przesytanie zgloszenia reklamacji
WLR

SYSTEM SYSTEM
OPERATORA TP

E-mail:
Zgtoszenie
\ reklamacji WLR \
NS ® 2 > \
Q 4 E-mail: ® Q
\ Potwierdzenie \
odbioru zgtoszenia

\ reklamacji WLR \\\.\
Plik XML: - Plik XML: Plik XML: Plik XML:
Zgtoszenie Potwierdzenie Zgtoszenie q Potwierdzenie

reklamacji WLR odbioru zgtoszenia reklamacji WLR odbioru zgtoszenia

reklamacji WLR klamacji WLR

iV
(£ A

Opis krokéw przestania zgtoszenia reklamacji WLR:
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1. System Operatora tworzy wiadomos¢ e-mail, ktérej tres¢ zawiera zgtoszenie reklamacji w formacie XML
ustalonym w tym dokumencie. Tak przygotowany e-mail jest przesytany do serwera poczty wychodzacej
Operatora

2. Serwer poczty wychodzacej przesyta wiadomos$¢ do serwera poczty TP

3. System BNP odczytuje wiadomos¢ ze skrzynki poczty przychodzacej sprawdza poprawnosc
informatyczng przestanego pliku zgtoszenia reklamacji i zapisuje w systemie

4. System BNP tworzy wiadomos¢ e-mail, ktdrej tre$¢ zawiera potwierdzenie odbioru zgtoszenia reklamacji
ustugi WLR w formacie XML ustalonym w tym dokumencie, koduje kluczem publicznym Operatora i przesyta
do serwera poczty wychodzacej TP

5. Serwer poczty wychodzacej TP przesyta wiadomosé potwierdzenia odbioru do serwera poczty Operatora

6. System Operatora odczytuje wiadomos¢ ze skrzynki poczty przychodzacej odnotowuje na podstawie
pliku potwierdzenia status odbioru zgtoszenia reklamacji WLR

Przesytanie informacji o
rozpatrzeniu reklamacji WLR

SYSTEM SYSTEM
OPERATORA TP

E-mail:
Potwierdzenie
odbioru paczki z
rozpatrzenia

reklamacji WLR N
\\\ © 5 > NS
2 O
Q < E-mail: 0
Paczka informacji o
§ rozpatrzeniu \
reklamacji WLR ‘\\.\
Plik XML.:
Potwierdzenie
odbioru paczki z : . Plik XML: T ]
rozpatrzenia Plik XML: Potwierdzenie < Plik XML:
reklamacji WLR Paczka informacji o odbioru paczkiz Paczka informacji o
: rozpatrzeniu rozpatrzenia rozpatrzeniu

reklamacji WLR reklamacji WLR Klamacji WLR

Nt

Opis krokéw przestania grupy informaciji o rozpatrzeniu reklamacji WLR:

1. System BNP tworzy wiadomos$é e-mail, ktorej tre$¢ zawiera informacje o rozpatrzeniu reklamacji WLR
w formacie XML ustalonym w tym dokumencie i przesyta do serwera poczty wychodzacej TP. Dopuszcza sie
mozliwos¢ przesytania informacji w paczkach do 50 odpowiedzi.

2. Serwer poczty wychodzgcej przesyta wiadomo$¢ do serwera poczty Operatora

3. System Operatora odczytuje wiadomos$é ze skrzynki poczty przychodzacej sprawdza poprawno$é
informatyczng przestanego e-mail i zapisuje w systemie

4. System Operatora tworzy wiadomos¢ e-mail, ktérej tres¢ zawiera potwierdzenie odbioru wiadomosci,
w formacie XML ustalonym w tym dokumencie i przesyta do serwera poczty wychodzgcej Operatora.
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5. Serwer poczty wychodzacej Operatora przesyta wiadomos¢ potwierdzenia odbioru do serwera poczty TP

6. System BNP odczytuje wiadomos¢ ze skrzynki poczty przychodzacej sprawdza na podstawie pliku
potwierdzenia status odbioru paczki informacji o rozpatrzeniu reklamacji WLR.

Proces zgtaszania reklamacji
Reklamacja
abonenta N B
/ System Operatora System TP \
_>
COMPLAIN-WLR-TO-
> SERVICE >
< COMPLAIN-WLR-TO-
SERVICE-ACK
COMPLAIN-WLR-TO-
Siodmy dzien od daty < SERVICE-REPLY-PACKAGE
e e | COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE- >
L REPLY-PACKAGE-ACK

Rysunek obrazuje proces zgtoszenia reklamac;ji i udzielenia na nig odpowiedzi.
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W przypadku, kiedy zaistnieje koniecznos¢ wydtuzenia okresu rozpatrywania reklamaciji proces przebiega wediug
rysunku ponize;.

Proces zgtaszania reklamacji

Reklamacja
abonenta
/ System Operatora System TP \
_>
COMPLAIN-WLR-TO-
> SERVICE > A
COMPLAIN-WLR-TO-
< SERVICE-ACK <
COMPLAIN-WLR-TO- Maksymalnie 7 dni
et SERVICE-REPLY-PACKAGE r—
Siodmy d;ieh od dat)_{ COMPLAIN-STATUS =3
Ch R E e .| COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE-
X REPLY-PACKAGE-ACK >
Dwunasty dzien od
daty otrzymania
reklamacji COMPLAIN-WLR.TO Maksymalnie 5 dni
L < SERVICE-REPLY-PACKAGE I
— —— ——t | —] COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE- — — — — —— —— —— —
REPLY-PACKAGE-ACK L
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7  Proces modyfikacji WLR

W przypadku awarii systemoéw informatycznych Strony wstrzymujg przesytanie komunikatéw drogg elektroniczna.

7.1 Zamoéwienia modyfikacji

Automatyczna wymiana komunikatéw dla procesu modyfikacji WLR odbywa sie w 6 lub 8 etapach. Dla
modyfikacji typu 1, 2, 3 oraz dla przypadkow nieskutecznej realizacji modyfikacja jest oSmioetapowa:

1. Przestanie przez Operatora do TP pojedynczych zamoéwien modyfikacji

2. Potwierdzenie otrzymania zamowienia modyfikacji przestane przez TP do Operatora (potwierdzenie to
oznacza, ze do TP dotarto zamowienie, dotarto w catosci, wszystkie dane sg poprawne pod wzgledem
informatycznym; potwierdzenie to nie jest rownowazne z formalng weryfikacjg TP zamdwienia modyfikacji).

3. Przestanie do Operatora komunikatu o NWF jesli Zamowienie nie spetnia wymogdow formalnych.
4. Potwierdzenie otrzymania komunikatu NWF przestane przez Operatora do TP.

5. Przestanie przez TP do Operatora odpowiedzi na zamoéwienia modyfikacji WLR. Dopuszcza sie
odpowiedz w formie grupy odpowiedzi (w jednym e-mail do 50 odpowiedzi) nie pdzniej niz na trzy dni przed
planowang datq realizacji.

6. Potwierdzenie otrzymania komunikatu z odpowiedziami na zamoéwienia modyfikacji, przestane przez
Operatora do TP (potwierdzenie to oznacza, ze do Operatora dotarta paczka zawierajgca odpowiedzi na
zamoéwienia modyfikacji, paczka dotarta w catosci, wszystkie dane sg poprawne pod wzgledem
informatycznym).

7. Przestanie przez TP do Operatora komunikatu o niezrealizowaniu modyfikacji z podaniem przyczyny

8. Potwierdzenie otrzymania komunikatu o nieskutecznej realizacji. Komunikat ten koriczy proces i w celu
kontynuacji wymagane jest ponowne rozpoczecie procesu modyfikacji poprzez wystanie nowego komunikatu
zamowienia modyfikacji. Wyjatek stanowig zmiany miejsca lokalizacji bez zachowania numeru oraz
z zachowaniem numeru, dla ktérych istnieje mozliwo$¢ ponowienia tego samego procesu (ponowienie zostato
opisane w dalszej czesci tego rozdziatu).

Powyzszy opis schemat obejmuje nastepujace typy komunikatéw modyfikacji:
e Zmiana miejsca lokalizacji bez zachowania numeru
e Zmiana miejsca lokalizacji z zachowaniem numeru
e Zmiana numeru
e Zlecenie zmiany preselekcji dla aktywnych klientéw WLR OPERATORA
e Zlecenie zawieszenia stacji na zyczenie Abonenta (powyzsze wynika z zakresu ustug swiadczonych
w ramach WLR). (Komunikat modyfikacji — zawieszenie stacji moze wptyng¢ nie pozniej niz 7 dni
kalendarzowych przed wymagang datg realizacji zawieszenia).
e Zlecenie modyfikacji czasu zawieszenia linii
Rezygnacja z zamoéwienia modyfikacji
Rezygnacja z WLR (klient rozwigzuje umowe z Operatorem i nie powraca do TP)
Powrét z WLR (klient rozwigzuje umowe z Operatorem; powrét inicjowany przez OA)
Rezygnacja z zamdwienia na ustuge WLR
Dodanie /Usuniecie numeru MSN/DDI
Modyfikacja ustug dodatkowych.

15 - Prezentacja numeru (CLIP)

16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR) (nie obejmuje blokady prezentacji numeru dla jednego potaczenia
- CLIRPCA)

18 - Blokada potaczen anonimowych (ACR)

20 - Potgczenie tréjstronne (3PTY)
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21 - Automatyczna blokada potgczen (OCB-USC)
22 - Blokada potgczenh (wedtug poziomow w TP)

Zlecenia modyfikacji beda jednoznacznie identyfikowane przez identyfikator zamdéwienia modyfikacji
<ORDER-NUMBER> unikalny w skali operatora. Wyjatek stanowia zlecenia anulowania zamowienia na przejscie
abonenta do Operatora WLR (zlecenia modyfikacji z <ORDER-TYPE>=10), w przypadku ktérych w polu
<ORDER-NUMBER> Operator WLR podaje numer anulowanego zaméwienia WLR.

Zlecenia modyfikacji wymagajace przekazania dokumentéw w postaci papierowej bedg zawieraty ten sam
identyfikator zamdwienia na papierowym odpowiedniku zamdéwienia przestanego drogg elektroniczna.

W przypadku awarii systemow informatycznych Strony wstrzymujg przesytanie komunikatow drogg
elektroniczna.

Przesytanie zaméwienia
modyfikacji WLR

SYSTEM SYSTEM
OPERATORA TP

E-mail:
Zaméwienie
modyfikacji WLR

N

C
< 5 ®
E-mail:
Potwierdzenie
odbioru zaméwienia
modyfikacji WLR

b
0

1

=W M

Plik XML: - Plik XML: Plik XML: T Plik XML:
Zamowienie Potwierdzenie Zamdwienie < Potwierdzenie
modyfikacji WLR odbioru zaméwienia modyfikacji WLR odbioru zamoéwienia

modyfikacji WLR rodyfikacji WLR

Opis krokow przestania zaméwienia modyfikacji WLR:

a4

1. System Operatora tworzy wiadomo$¢ e-mail, ktérego tres¢ zawiera zamowienie modyfikacji w formacie
XML ustalonym w tym dokumencie. Tak przygotowany e-mail jest przesytany do serwera poczty wychodzgcej
Operatora. Dla przypadkéw rezygnacji z WLR i powrotu z WLR wymagane sg dokumenty papierowe.

2. Serwer poczty wychodzacej Operatora przesyta wiadomos$¢ do serwera poczty TP.

3. System BNP odczytuje wiadomos¢ ze skrzynki poczty przychodzacej sprawdza poprawnosc
informatyczng przestanego pliku zamoéwienia modyfikacji i zapisuje w systemie.

4. System BNP tworzy wiadomos$¢ e-mail, ktérego tresé¢ zawiera potwierdzenie odbioru zamowienia
modyfikacji WLR w formacie XML ustalonym w tym dokumencie i przesyta do serwera poczty wychodzacej
TP.

5. Serwer poczty wychodzacej TP przesyta wiadomosé potwierdzenia odbioru do serwera poczty Operatora.
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6. System Operatora odczytuje wiadomos$¢ ze skrzynki poczty i odnotowuje na podstawie pliku
potwierdzenia status zamdwien modyfikacji WLR.

Przesytanie komunikatu modyfikacji

System Operatora
System TP

Zmiana
lokalizacji

ORDER-WLR-
— |  MODIFICATION >
P ORDER-WLR- P
« MODIFICATION-ACK |
Najpdzniej 3 dni przed
datg realizacji
Max 21 dni od daty S« ORDER-WLR-MODIFICATION-
e, - PACKAGE-REPLY -
modyfikacji. ORDER-WLR-
Dotyczy modyfika_cji > MODIFICATION- -
B0 {308 PACKAGE-REPLY-ACK

Powyzszy rysunek przedstawia standardowy sposéb wymiany komunikatéw przy obstudze zaméwienia
modyfikacji ustugi WLR.

Dla zaméwien modyfikujacych typu zmiany lokalizacji (z zachowaniem numeru i bez zachowania numeru) i
zmiany numeru, TP wy$le do operatora WLR komunikat <order-wir-modification-status-reply> (pozytywny) z
informacjg o dacie i godzinie wykonania modyfikacji typu 1 lub, 2 lub 3 w polu <mod-date>. Komunikat bedzie
wysytany po realizacji weryfikacji technicznej nie pozniej niz na 3 dni kalendarzowe przed planowang datg
realizacji modyfikaciji

Dla zamdéwien modyfikujgcych typu zmiany lokalizacji (z zachowaniem numeru i bez zachowania numeru),
w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamdwienia modyfikacji przez TP z uwagi na brak dostepu do lokalu
(nieobecnos¢ klienta, pracownik nie wpuszczony do lokalu) w podanym przez Operatora terminie, TP powiadomi
0 koniecznosci wyznaczenia innego terminu przez Operatora i wstrzyma zamowienie modyfikacji z przyczyny
braku mozliwosci realizacji. Operator ponowi zaméwienie modyfikacji przez utworzenie nowego zamoéwienia
modyfikacji z numerem <ORDER-NUMBER> takim jak poprzednie zamdwienie, ktére nie mogto byé zrealizowane
przez TP badz anuluje zamdwienie poprzez przestanie komunikatu CASE-CANCELLATION (w tym przypadku nie
obowigzuje 14 dniowy czas oczekiwania na rezygnacje z modyfikacji). Maksymalny czas oczekiwania systeméw
TP na ponowny komunikat ustala sie na 14 dni. Po tym czasie TP anuluje z odpowiednim zapisem zlecenie
modyfikacji WLR (przez co strony rozumiejg zaprzestanie procesu bez mozliwosci jego wznowienia). Po tym
czasie, jesli nadal istnieje potrzeba modyfikacji, Operator przysle nowe zamoéwienie modyfikacji z nowym
numerem <ORDER-NUMBER>. W przypadku gdy ponowienie procesu modyfikacji po raz kolejny zakohczy sie
brakiem mozliwosci realizacji, system TP powiadomi Operatora o negatywnym statusie wykonania zlecenia i
zakonczeniu jego procesowania - komunikat <ORDER-WLR-MODIFICATION-STATUS-REPLY> z WLR-
MODIFICATION-STATUS=1 - "REJECTED".
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Zmiany w zamowieniu modyfikacji polegaja na powtoérnym przestaniu tego samego zamowienia modyfikacji ze
zmienionymi datami.

Przesytanie komunikatu zmiany lokalizacji
Opcjonalnie - przestanie ponownie komunikatu w przypadku
braku mozliwosci realizacji we wskazanym terminie.

System Operatora
System TP

ORDER-WLR-

| > MODIFICATION
ORDER-NUMBER = 1234
ORDER-TYPE 1 Iub 2

Zmiana
lokalizacji

A

ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK

A
A

ORDER-WLR-MODIFICATION-
PACKAGE-REPLY

A
i

ORDER-WLR-
- MODIFICATION-
PACKAGE-REPLY-ACK

A

ORDER-WLR-MODIFICATION-
STATUS-REPLY

A
}

Maksymalny czas OIRIDIRE LR
oczekiwania systemow TP to »> MODIFICATION-STATUS- >
) . REPLY-ACK
14 dni, po tym czasie
modyfikacja zostanie e S N A
anulowana.

ORDER-WLR-
MODIFICATION

A

ORDER-NUMBER = 1234
ORDER-TYPE 1 lub 2
Podanie nowej daty wykonania

ORDER-WLR- .
MODIFICATION-ACK |

A

ORDER-WLR-MODIFICATION-
PACKAGE-REPLY

A

ORDER-WLR-
- MODIFICATION-
PACKAGE-REPLY-ACK

A

ORDER-WLR-MODIFICATION-
STATUS-REPLY

A
}

ORDER-WLR-
- MODIFICATION-STATUS-
REPLY-ACK

A

Powyzszy rysunek przedstawia sposob wymiany komunikatow przy obstudze ponowienia zaméwienia modyfikacji
typu zmiana miejsca lokalizacji ustugi WLR po wczesniejszym przestaniu komunikatu statusu nieskutecznej
realizaciji.

7.2 Rezygnacja z zamoéwienia modyfikacji

Rezygnacja z zaméwienia modyfikacji polega na powtdrnym przestaniu tego samego zamoéwienia modyfikacji
(ten sam numer <ORDER-NUMBER>) z odpowiednim kodem w polu <ORDER-TYPE> (9) mdéwigcym o

MWD_WLR-RIO_v8 12 Strona 36 z 137



& tp

Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP
Departament Centrum Rozwoju Bilingu

odwotaniu zamoéwienia modyfikacji. TP w takim przypadku nie bedzie takiego zamoéwienia procesowac,
zaméwienie modyfikacji jest zamkniete, Operator nie moze go ponowi¢. Rezygnacja moze zostaé przestana
najpozniej do 14 dnia liczac od daty przestania zamowienia do TP. Wyjatkiem sg modyfikacje zwigzane z
rezygnacjami (<ORDER-TYPE> = 4) gdzie zlecenie odwofania mozna przesta¢ najpdzniej na 6 dni roboczych
przed datg wykonania modyfikacji oraz modyfikacje zwigzane z powrotami do TP (<ORDER-TYPE> = 5 gdzie
Zlecenie odwotania mozna przesta¢é najpdzniej do daty wymaganej (wykonania modyfikacji polegajacej na
przetaczeniu abonenta pomiedzy Operatorem i TP) . Po uptywie tego czasu, TP odrzuci zamoéwienie modyfikacji
typu CASE-CANCELLATION z kodem btedu "Anulowanie na danym etapie nie jest mozliwe".

Dla zlecerh modyfikacji typu CASE-CANCELLATION, WLR-ORDER-CANCEL, PRESELECTION-CHANGE,
LINE-SUSPENSION, LINE-SUSPENSION-CHANGE, CALL-RESTRICTION-WO02 oraz VAS-MODIFICATION, nie
mozna stosowac¢ anulowania.

Rezygnacja
Abonenta z
WLR

6 dni przed

3 dni przed
wymagang datg
realizacji

Data zakonczenia
Swiadczenia ustugi
przez Operatora

wymagana datg
realizacji rezygnacji \

Przestanie ewentualnego wycofania
sie z rezygnaciji

System Operatora

ORDER-WLR-

System TP ]

PACKAGE-REPLY-ACK

| > MODIFICATION
ORDER-NUMBER = 1234 >
ORDER-TYPE 4 lub 5 ORDER-WLR
< MODIFICATION-ACK | % '
ORDER-WLR-
-t MODIFICATION- e ——+
ORDER-WLR- PACKAGE-REPLY
—> MODIFICATION- .
PACKAGE-REPLY-ACK
ORDER-WLR-
> MODIFICATION
ORDER-NUMBER = 1234 >
< ORDER-TYPE 9 ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK | %
ORDER-WLR-
> MODIFICATION
ORDER-NUMBER = 1234 >
B ORDER-TYPE 9 . ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK |
ORDER-WLR-
MODIFICATION-
-t PACKAGE-REPLY [
ORDER-NUMBER = 1234
ORDER-WLR- ORDER-TYPE 9
L MODIFICATION- >

Odpowiedz na ten komunikat
zwroci kod btedu ,Na tym etapie
anulowanie jest niemozliwe”

Powyzszy rysunek przedstawia sposéb wymiany komunikatéw przy obstudze rezygnaciji
z zamoéwienia modyfikacji ustugi WLR - rezygnacja.
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Przesytanie komunikatu powrotu
do TP
Przestanie ewentualnego wycofania
sie z powrotu do TP

Powrét do TP _

System Operatora —
/ System TP
ORDER-WLR- \
|—> | MODIFICATION >
ORDER-NUMBER = 1234
ORDER-TYPE 5 T
< MODIFICATION-ACK | ¥ '
ORDER-WLR-
- MODIFICATION- -
ORDER-WLR- PACKAGE-REPLY
— MODIFICATION- L
Data zakonczenia PACKAGE-REPLY-ACK
Swiadczenia ustugi
przez Operatora ORDER-WLR-
> MODIFICATION
ORDER-NUMBER = 1234 >
< ORDER-TYPE 9 ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK ¢
ORDER-WLR-
- MODIFICATION -
ORDER-NUMBER = 1234
ORDER-TYPE 9
ORDER-WLR-
¢ MODIFICATION-ACK
ORDER-WLR-
MODIFICATION-
< PACKAGE-REPLY |
ORDER-NUMBER = 1234
ORDER-WLR- ORDER-TYPE 9
> MODIFICATION- -
PACKAGE-REPLY-ACK
Odpowiedz na ten komunikat
zwroci kod btedu ,Na tym etapie
anulowanie jest niemozliwe”

Powyzszy rysunek przedstawia sposéb wymiany komunikatow przy obstudze rezygnacji
z zamowienia modyfikacji ustugi WLR — powrét do TP

7.3 Rezygnacja z ustugi WLR

Zamowienie rezygnacji z WLR (Operator zwraca tgcza wraz z wyposazeniem do TP), powinno zostaé
przestane nie pdzniej niz na 6 dni przed wymagang data rezygnaciji i jednoczesnie nie wczesniej niz 15 dni przed
wspomniang data.
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Przesytanie komunikatu powrotu z
WLR Komunikat inicjowany przez

. TP . Rezygnacja
Przestanie ewentualnego wycofania Abonenta z
sie z powrotu. WLR

System Operatora
System TP
ORDER-WLR-
- MODIFICATION |

ORDER-NUMBER = TP1234
ORDER-TYPE 5

. ORDER-WLR-MODIFICATION- L Maksymalny czas

ACK oczekiwania
systemoéw TP to 14
dni.

ORDER-WLR-MODIFICATION-

PACKAGE-REPLY »
> ORDER-NUMBER = TP1234
ORDER-TYPE 5

ORDER-WLR-
l MODIFICATION- [t
PACKAGE-REPLY-ACK

ORDER-WLR-
MODIFICATION
i ORDER-NUMBER = TP1234 -
ORDER-TYPE 9 ORDER-WLR-MODIFICATION-
ACK

; Data zakoriczenia

$wiadczenia ustugi
przez Operatora.

Powyzszy rysunek przedstawia sposdb wymiany komunikatéw przy obstudze zaméwienia modyfikacji typu
"rezygnacja z WLR - powr6t do TP" wraz z ewentualnym odwotaniem tego zlecenia przez klienta.

W komunikacie odpowiedzi na modyfikacje ( ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-REPLY ) w polu
<MOD-DATE> powinna zosta¢ wskazana faktyczna data zakohczenia Swiadczenia ustugi. Czas oczekiwania
systemoéw TP na zwrotng informacje ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-REPLY wynosi 14 dni. Po tym
czasie stacja zostanie przywrécona do TP z datg wskazang w komunikacie ORDER-WLR-MODIFICATION, pod
warunkiem, ze nie nastapi anulowanie zamdéwienia.
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7.4 Zakonczenie swiadczenia ustugi WLR z powodu wygasniecia homologacji

Przestanie komunikatu informacji o zakonczeniu
Swiadczenia ustugi WLR z powodu wygasniecia
homologacji na urzagdzenie radiodostepowe.
Komunikat inicjowany przez TP.

System Operatora
System TP
ORDER-WLR-
- | MODIFICATION |t

ORDER-NUMBER = TP1234
ORDER-TYPE = 14

ORDER-WLR-MODIFICATION-
ACK

L Data zakornczenia L
Swiadczenia ustugi przez TP

(data wygasnigcia
homologaciji)

jeden
miesigc

Powyzszy rysunek przedstawia sposob wymiany komunikatow przy obstudze zamoéwienia modyfikacji typu
"CEASE-HOMOLOGATION - Zakonczenie swiadczenia ustugi na fgczu radiowym spowodowane wygasnieciem
homologac;ji".

W przypadku swiadczenia ustugi WLR na taczu radiowym, swiadczenie ustugi mozliwe bedzie tylko do czasu
wygashiecia homologacji na radiowe urzgdzenia dostepowe. Operator jest informowany o tym fakcie w procesie
zamawiania ustugi WLR, komunikatem ORDER-WLR-SERVICE-STATUS-REPLY, z informacja o tresci
.Przewidywane jest zakonczenie Swiadczenia ustugi realizowanej na tgczu radiowym, spowodowane Decyzjg
Prezesa UKE o wygasnieciu homologacji na eksploatacje systemu. Informacja o zakoriczeniu $wiadczenia ustugi
zostanie przestana odrebnym komunikatem z miesiecznym wyprzedzeniem” przekazywang w polu MSG. .

Ponadto na jeden miesigc przed terminem wygasniecia homologacji system TP wy$le do Operatora komunikat

informujacy o zblizajacym sie zakonczeniu swiadczenia ustugi z powodu wygasniecia homologacji na radiowe
urzadzenia dostepowe. Po uptywie terminu wygasniecia homologacji ustuga WLR zostanie wytaczona, a stacja
zdeinstalowana. Uwolniony numer zostanie przywrécony do TP. W tym procesie nie przewiduje sie dalszej
wymiany komunikatéw.
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7.5 Odpowiedz na zaméwienie modyfikacji

Przesytanie odpowiedzi lub grupy
odpowiedzi na zamoéwiene

modyfikacji WLR
SYSTEM SYSTEM
OPERATORA P

E-mail:
Potwierdzenie
odbioru odpowiedzi
na zaméwienie
modyfikacji WLR

o 5 >
4 2 E-mail: .

Odpowiedz na

\
N
Q
zamowienie \
=
\.\

Wt

modyfikacji WLR

Plik XML: Plik XML:
Potwierdzenie Potwierdzenie
odbioru odpowiedzi Plik XML: odbioru odpowiedzi Plik XML:
na zaméwienie ) Odpowiedz na na zamoéwienie - Odpowiedz na
modyfikacji WLR zamowienie modyfikacji WLR zamowienie

modyfikacji WLR modyfikacji WLR

(/ad/4

Opis krokéw przestania odpowiedzi na zamoéwienia modyfikacji WLR:

1. System BNP tworzy wiadomos¢ e-mail, ktérego tre$¢ zawiera odpowiedzi na zamowienia modyfikaciji
WLR w formacie XML ustalonym w tym dokumencie i przesyta do serwera poczty wychodzacej TP.

2. Serwer poczty wychodzacej przesyta wiadomos¢ do serwera poczty Operatora.

3. System Operatora odczytuje wiadomos¢ ze skrzynki poczty przychodzacej sprawdza poprawnosé
informatyczng przestanego pliku z odpowiedziami na zamoéwienia modyfikacji i zapisuje w systemie.

4. System Operatora tworzy wiadomos¢ e-mail, kidrego tres¢ zawiera potwierdzenie odbioru odpowiedzi
z zamoéwieniami modyfikacji, w formacie XML ustalonym w tym dokumencie i przesyta do serwera poczty
wychodzacej Operatora.

5. Serwer poczty wychodzacej Operatora przesyta wiadomos¢ potwierdzenia odbioru do serwera poczty TP.

6. System BNP odczytuje wiadomosé ze skrzynki poczty przychodzacej odnotowuje na podstawie pliku
potwierdzenia status odbioru paczki odpowiedzi na zaméwienia modyfikacji WLR.

W przypadku braku mozliwo$ci zrealizowania zamowienia modyfikacji we wskazanym wczesniej terminie TP
przesle komunikat z kodem realizacji wskazujagcym na niewykonanie modyfikacji — dotyczy proceséw zmiany

miejsca lokalizacji z NP i bez NP..
Opis krokoéw :
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System BNP tworzy wiadomos$¢ e-mail, ktdérego tre$¢ zawiera informacje o negatywnym statusie
realizacji zamdwienia modyfikacji z podaniem przyczyny. Komunikat ten w formacie XML ustalonym
w tym dokumencie zostanie przestany do serwera poczty wychodzacej TP.

Serwer poczty wychodzacej przesyta wiadomos¢ do serwera poczty Operatora.

System Operatora odczytuje wiadomos¢ ze skrzynki poczty przychodzacej sprawdza poprawnos$é
informatyczng przestanego pliku ze statusem wykonania i zapisuje w systemie.

4. System Operatora tworzy wiadomos¢ e-mail, ktérego tres¢ zawiera potwierdzenie odbioru informac;ji
o niezrealizowaniu zamoéwienia modyfikacji, w formacie XML ustalonym w tym dokumencie i przesyta
do serwera poczty wychodzacej Operatora.
5. Serwer poczty wychodzacej Operatora przesyta wiadomos¢ potwierdzenia odbioru do serwera poczty
TP.
6. System BNP odczytuje wiadomos¢ ze skrzynki poczty przychodzacej odnotowuje na podstawie pliku
potwierdzenia status odbioru odpowiedzi negatywnej na zamoéwienie modyfikacji WLR.
Przesytanie negatywnej odpowiedzi
na zamoéwienie modyfikacji WLR
SYSTEM SYSTEM
OPERATORA TP
E-mail:
Potwierdzenie
odbioru odpowiedzi
na zamowienie
modyfikacji WLR
NS ¢ ; >
Q < ° E-mail: * Q
Odpowiedz
\ negatywna na \
\ zaméwienie \
Plik XML: modyfikacji WLR A
showierdzente PIKXML: Plik XML: PIkIXML:
odbioru odpowiedzl Odpowiedz Potwierdzenie Odpowiedz
ha zamowienie negatywna na odbioru odpowiedzi « negatywna na
modyfikacji WLR A P S
Zamowienie na zamowienie Zamowienie

modyfikacji WLR modyfikacji WLR modyfikacji WLR

2\

(-t

7.6 Proces modyfikacji VAS

Odrebnego traktowania wymagaja modyfikacje ORDER-TYPE = 11 i 13. Modyfikacje tego typu dostepne sg
dla Operatoréw swiadczacych ustugi petnego WLR. Aplikacja BNP bedzie sprawdza¢ czy Operator ma prawo do

zamawiania

Czas na

modyfikacji VAS i odrzuca¢ komunikaty dla Operatoréw nieuprawnionych.

realizacje zamawianych ustug dodatkowych ustalony zostaje na termin do trzech dni roboczych.

Wyjatkiem jest blokada potgczeh W02 na prefiksy 0703, 0704x realizowana w czasie trzech godzin od momentu
otrzymania zlecenia.
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Blokada ta zgtaszana jest poprzez ORDER-TYPE = 11. Odwotanie jej lub modyfikacja odbywa sie juz
standardowo poprzez zgtoszenie modyfikacji VAS z ORDER-TYPE = 13. Zdjecie blokady potaczen W02 TP
realizuje w terminie do 3 dni roboczych od daty przyjecia zamdwienia.

Typ ustugi VAS:
1 - Plan taryfowy WLR
2 - Preselekcja MS Miekka (CPS-DLD)
3 - Preselekcja MN Migkka (CPS-ILD)
4 - Blokada 1033
5- Rezerwa
6 - Potaczenia oczekujace (CW)
7 - Budzenie (ALM)
8 - Podadresowanie (SUB)
9 - Zawieszenie potaczenia (HOLD)
10 - Przenosnosc terminala (TP)
11 - Wiadomosci tekstowe (UUS1)
12 - Blokady prezentacji numeru abonenta dotagczonego (COLR )
13 - Identyfikacja potaczen ztosliwych (MCID)
14 - Blokady przekierowanych potaczen (PSN)
15 - Prezentacja numeru (CLIP)
16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR-PERM)
17 - Blokada prezentacji numeru dla jednego potaczenia (CLIR-PCA)
18 - Blokada potaczen anonimowych (ACR)
19 - Automatyczne potaczenie (FDC)
20 - Potaczenie trojstronne (3PTY)
21 - Automatyczna blokada potgczen (OCB-USC)
22 - Blokada potaczen (wedtug pozioméw w TP)
23 - Prezentacja numeru abonenta dotgczonego (COLP)
24 - Przekierowanie potaczen bezwarunkowe (CFU)
25 - Przekierowanie potgczen w przypadku zajetosci (CFB)
26 - Przekierowanie potaczen w przypadku nieobecnosci (CFNR)

Ustugi dodatkowe mozliwe do dodania lub usuniecia:

15 - Prezentacja numeru (CLIP) - tylko dla POTS
16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR)

18 - Blokada potaczen anonimowych (ACR)

20 - Potaczenie trojstronne (3PTY)

21 - Automatyczna blokada potgczen (OCB-USC)
22 - Blokada potgczeh (wedtug poziomow w TP)

Ustugi dodatkowe mozliwe do modyfikacji :

21 - Automatyczna blokada
22 - Blokada potaczen (wedtug poziomow w TP)
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Dostepne warianty blokad:

Polaczenia o podwyzszonej
optacie - rozrywka, np.: 0-
Polaczenia o podwyzszonej
optacie - ustugi, np.: 0-703, 0-
704x

Potaczenia miedzynarodowe
Potaczenia miedzystrefowe
0-80x, 0-080x oraz domowy
Potaczenia lokalne i strefowe
oraz numery skrocone (AUS)
Nieblokowane typy potaczen

Potaczenia do infolinii, np.:
SMS tp

Nazwa kategorii numeracji
700x, 701x, 702x,705x,2x, 0-
komoérkowych i na pager
Polaczenia do internetu i
sieci teleinformatycznych

Potaczenia do sieci

0-800x, 0-806x, 0-
808x, 9280, 9285,
9287, 9330, 9331,
9332, 9393, 9394,
9395, 9426, 9427,
98x, 99x, 112,
9555

blokada kategorii numeracji

odblokowana kategoria numerac;ji

W przypadku modyfikacji ustugi "Automatyczna blokada potgczen" (VAS-TYPE=21), mozliwe jest zgtoszenie
koniecznosci restartu hasta do blokady. W takim przypadku operator przysyta komunikat zlecenia modyfikacji z
sekcjg VAS-SPECIFICATION-LIST zawierajaca nastepujace dane:

e VAS-ACTION = 3 (modyfikacja)

e VAS-TYPE =21

e VAS-NAME = "Automatyczna blokada"
e VAS-VALUE = "RESET-PASSWORD"
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Po otrzymaniu takiego zlecenia, hasto dla automatycznej blokady potaczen zostanie ustawione na wartos¢
"0000".

Do czasu wdrozenia petnej funkcjonalnosci Sl TP realizuje proces resetowania hasta blokady w trybie
awaryjnym.

Przykfad sekcji VAS-SPECIFICATION-LIST dla ww. przypadku:

<vas-specification-list>
<vas-action>3</vas-action>
<vas-type>21</vas-type>
<vas-name>Automatyczna blokada</vas-name>
<vas-value>RESET-PASSWORD</vas-value>
</vas-specification-list>

Ustugi typu:

21 - Automatyczna blokada

22 - Blokada potaczen (wedtug poziomow w TP)
wzajemnie sie wykluczajg - nie moga by¢ aktywne jednoczesnie.

Istotnej zmianie ulega traktowanie sekcji SERVICE-TYPE w powigzaniu z sekcja ORDER-WLR-
MODIFICATION-ELEMENT-SPECIFICATION. W wersji dokumentu dla WLR podstawowego brak sekciji
SERVICE-TYPE lub warto$¢ 1 dla tej sekcji powodowata, ze rekord ORDER-WLR-MODIFICATION-ELEMENT-
SPECIFICATION nie posiadat klauzuli wymagalnosci, obecnie dla ORDER-TYPE = 13 sekcja ta jest wymagana
bez wzgledu na to czy dotyczy POTS czy ISDN, a dla ORDER-TYPE = 11 sekcja jest wymagana dla ISDN. W
przypadku zgtoszenia modyfikacji VAS sekcja musi by¢é wypetniona aby wskazac jakiego typu ustuga ma byé
modyfikowana.

Prawidtowy komunikat modyfikacji VAS dla POTS powinien zawieraé

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmlins="http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">

<msg-header>
<interaction-id>123456 </interaction-id>
<subject-id>10</subject-id>
<dest-subject-id>1</dest-subject-id>
<test-ver>0</test-ver>

</msg-header>

<order-wlr-modification>
<service-oper>1</service-oper>
<generate-date>2006-08-20 12:00:00</generate-date>
<order-type>13</order-type>
<number>322604467 </number>
<order-number>...

<nmt-srda-agreement/>
<service-type>1</service-type>
<order-wlr-modification-element-specification>
vas-specification-list>
<vas-action>1</vas-action>
<vas-type>15</vas-type>
<vas-name>Prezentacja numeru (CLIP)</vas-name>
<vas-value></vas-value>
</vas-specification-list>
<vas-specification-list>
<vas-action>2</vas-action>
<vas-type>16</vas-type>
<vas-name>Blokada prezentacji numeru (CLIR)</vas-name>
<vas-value></vas-value>
</vas-specification-list>
</order-wlr-modification-element-specification>
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</order-wlr-modification>
</cbnp-message>

W przypadku modyfikacji VAS dla ISDN/MSN ustugi maga by¢ kreowane oddzielnie dla kazdego MSN
wymaga to wskazania w sekcji ORDER-WLR-MODIFICATION-ELEMENT-SPECIFICATION numeréw MSN i
ustug jake podlegajg zamdwieniu. Jesli ISDN nie posiada MSN nalezy numer gtéwny powtorzy¢ w w/w sekcji.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmlIns="http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">

<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>10</subject-id>
<dest-subject-id>1</dest-subject-id>
<test-ver>0</test-ver>

</msg-header>

<order-wlr-modification>
<service-oper>1</service-oper>
<generate-date>2006-08-20 12:00:00</generate-date>
<order-type>13</order-type>
<number>322604467 </number>
<order-number>...

<nmt-srda-agreement/>
<service-type>2</service-type>
<order-wlr-modification-element-specification>
<number-type>1</number-type>
<number-count>1</number-count>
<number-10>322604467</number-lo>
<number-hi></number-hi>
<vas-specification-list>
<vas-action>1</vas-action>
<vas-type>22</vas-type>
<vas-name>Blokada potaczen (wedlug pozioméw w TP)</vas-name>
<vas-value>WO03</vas-value>
</vas-specification-list>
<vas-specification-list>
<vas-action>2</vas-action>
<vas-type>16</vas-type>
<vas-name>Blokada prezentacji nhumeru (CLIR)</vas-name>
<vas-value></vas-value>
</vas-specification-list>
</order-wlr-modification-element-specification>
<order-wlr-modification-element-specification>
<number-type>1</number-type>
<number-count>1</number-count>
<number-l0>322604468</number-lo>
<number-hi></number-hi>
<vas-specification-list>
<vas-action>1</vas-action>
<vas-type>18</vas-type>
<vas-name>Blokada potaczeh anonimowych </vas-name>
<vas-value></vas-value>
</vas-specification-list>
<vas-specification-list>
<vas-action>1</vas-action>
<vas-type>16</vas-type>
<vas-name>Blokada prezentacji numeru (CLIR)</vas-name>
<vas-value></vas-value>
</vas-specification-list>
</order-wlr-modification-element-specification>
</order-wlr-modification>
</cbnp-message>
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Ostatnim wariantem zamawiania modyfikacji VAS jest ISDN/DDI. W takim przypadku ustugi kreowane sg dla
catego dostepu. Wymaga to wskazania w polu NUMBER numeru gtéwnego wigzki i powtérzeniu tego numeru w
sekcji ORDER-WLR-MODIFICATION-ELEMENT-SPECIFICATION, podobnie jak dla ISDN bez MSN.

Ze wzgledu na krétki czas realizacji zamowien modyfikacji z ORDER-TYPE = 11 lub 13 nie przewiduje sie
komunikatéw ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-REPLY w przypadku weryfikacji pozytywnej. Oznacza
to, ze komunikaty ORDER-WLR-MODIFICATION potwierdzone zostajg jedynie komunikatem ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK. W przypadku negatywnej weryfikacji dla zamoéwienia modyfikacji komunikat ORDER-WLR-
MODIFICATION-PACKAGE-REPLY zostanie przestany do Operatora.

1.7

7.71

10.

7.7.2

Proces dodania / usuniecia numeréw MSN / wigzek DDI ustugi WLR ISDN

Realizacja zaméwienia na dodawanie numeréw MSN lub wigzek DDI PRA/BRA

Przestanie przez Operatora do TP pojedynczych zaméwien modyfikacji- dodanie numeréw
MSN/wigzkiDDI

Potwierdzenie otrzymania zaméwienia modyfikacji przestane przez TP do Operatora (potwierdzenie to
oznacza, ze do TP dotarto zamowienie, dotarto w catoéci, wszystkie dane sg poprawene pod wzgledem
informatycznym; potwierdzenie nie jest rownowazne z forrmalng weryfikacjg TP zamoéwienia modyfikaciji).
Przestanie do Operatora komunikatu o Negatywnej Weryfikacji Formalnej jesli zamdwienie nie spetnia
wymogéw formalnych. W informacji o odrzuceniu zamoéwienia z przyczyn formalnych TP podaje powod
odrzucenia zamdéwienia.

Potwierdzenie otrzymania komunikatu NWF przestanego przez Operatora do TP

Dla zamowien pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem formalnym TP realizuje weryfikacje
techniczna.

Jesli wynik weryfikacji technicznej jest pozytywny System TP wysyla do Operatora komunikat XML
zawierajgcy informacje o przydzielonej numeracji i planowanej dacie realizacji zadania.

Potwierdzenie otrzymania komunikatu zawierajgcego informacje o przydzielonej numeracji i planowanej
dacie realizacji zadania przestanego przez Operatora do TP.

Jesli wynik weryfikacji technicznej jest negatywny (NWT), system TP wysyta do OA komunikat XML
zawierajgcy informacje o braku mozliwosci realizacji zamoéwienia z powoddéw technicznych.

Potwierdzenie otrzymania komunikatu o Negatywnej Weryfikacji Technicznej przestane przez Operatora
do TP.

Realizacja zaméwienia modyfikacji- dodanie numeréw MSN / wigzki DDI w ustalonym terminie.

Usuniecie numeréow MSN lub wigzek DDI z zakresu ustugi WLR ISDN BRA/PRA.

Przestanie przez Operatora do TP pojedynczych zamowien modyfikacji- usuniecie numerdw
MSN/wiazkiDDI

Potwierdzenie otrzymania zaméwienia modyfikacji przestane przez TP do Operatora (potwierdzenie to
oznacza, ze do TP dotarto zamdwienie, dotarto w catosci, wszystkie dane sg poprawene pod wzgledem
informatycznym; potwierdzenie nie jest rownowazne z forrmalng weryfikacjg TP zamoéwienia modyfikaciji).

Przestanie do Operatora komunikatu o Negatywnej Weryfikacji Formalnej jesli zamowienie nie spetnia
wymogoéw formalnych. W informacji o odrzuceniu zamowienia z przyczyn formalnych TP podaje powdd
odrzucenia zamdwienia.

Potwierdzenie otrzymania przez Operatora komunikatu NWF przestanego przez TP

Dla zaméwien pozytywnie zweryfikowanych w przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji formalnej, w
terminie 21 kalendarzowych od daty otrzymania zaméwienia, TP dokonuje usuniecia numeréw MSN/
zakresu DDI

Jesli wynik weryfikacji technicznej jest negatywny (NWT), system TP wysyta do OA komunikat XML
zawierajacy informacje o braku mozliwosci realizacji zamoéwienia z powodow technicznych.
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7. Potwierdzenie otrzymania przez Operatora komunikatu o Negatywnej Weryfikacji Technicznej
przestanego przez TP.
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8 Specyfikacja postaci wiadomosci e-mail

Kazda wiadomos¢ e-mail przesytana na skrzynke pocztowg wymiany komunikatéw bedzie miata nastepujaca
postac:

Tytut wiadomosci:
id:[<ident operatora wg UKE>][INTERACTION-ID]<nazwa typu komunikatu>[<xml|txt|csv>]

Przyktadowa postaé wiadomosci z komunikatem paczki zaméwien WLR przestanej od Operatora bedzie
nastepujaca:

Tytut wiadomosci:
id:[99][123456]ZAMOWIENIE-WLR[xml]

Przyktadowa posta¢ potwierdzenia odbioru wiadomosci paczki zamowien WLR przestanej od TP do Operatora
bedzie nastepujaca

Tytut wiadomosci:
id:[1][123456]POTWIERDZENIE-ZAMOWIENIA-WLR-ACK[xmlI]

Identyfikator sesji w przypadku komunikatow od Operatora do TP musi by¢ unikalnym identyfikatorem
wymiany danych w obrebie danego zrédta komunikatu Operatora WLR. Identyfikator ten bedzie liczbg catkowitg o
diugosci maksymalnej 10 znakéw [INT(10)].Identyfikator nie musi zachowywaé sekwencyjnosci numeraciji.

W przypadku komunikatow wysytanych od TP do Operatora identyfikator sesji bedzie unikalnym
identyfikatorem wymiany danych w obrebie catej wymiany ze wszystkimi operatorami WLR. Identyfikator ten
bedzie liczbg catkowitg o dtugos$ci maksymalnej 10 znakdw [INT(10)].

Format xml
Posta¢ pliku o formacie xml musi by¢ zgodna z typem komunikatu zawartym w nazwie.
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9.1 Grupa zamoéwien ustugi WLR

Telekomunikacja Polska S.A.

Pion Rozwoju IT Grupy TP

Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Specyfikacja komunikatow dla procesu zaméwienia WLR

Kazdego roboczego dnia beda przekazywane przez OPERATORA komunikaty paczek zaméwieh ustugi WLR
(ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE) o nastepujacej strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]JZAMOWIENIE-WLR[xmI]

Format xml:
Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
Przepisany do tytutu wiadomosci.
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK
0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy
(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomosc¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos$¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)
ORDER-WLR- Rekord TAK
SERVICE-
PACKAGE
PACKAGE-ID INT(16) Numer kolejny paczki zamoéwien zgodny TAK
Z paczkg papierowa.
SIZE INT(10) llos¢ rekordéw w komunikacie TAK
elektronicznym
SERVICE-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operatora, do ktérego TAK
kierowane sg zamoéwienia ustugi WLR w
paczce (operator, do ktérego aktualnie
podigczony jest abonent)
GENERATE-DATE |DATE (RRRR-|Data generacji paczki zaméwien (data TAK
MM-DD przestania zaméwien w formie
GG:MM:SS) |elektronicznej) TP odbierajgc komunikat
dopuszcza 12 h réznicy wstecz
pomiedzy czasem otrzymania
komunikatu a czasem wpisanym w tym
polu. W przeciwnym przypadku
komunikat zwracany jest z bledem.
ORDER-WLR- Rekord TAK moze ORDER-
SERVICE- wystepowac WLR-
ELEMENT wielokrotnie w | - SERVICE-
komunikacie PACKAGE
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
ITEM INT(10) Pozycja w paczce zamoéwien TAK
papierowych
NUMBER CHAR(10) Numer telefonu dla zamoéwienia WLR (w TAK
przypadku ISDN i DDI numer gtéwny)
ORDER-NUMBER |INT(10) Unikalny numer zaméwienia WLR TAK
nadany przez operatora WLR
CLIENT-NAME CHAR(256) Nazwa klienta, do ktérego przypisany TAK
jest numer
CLIENT-ADDRESS |ADDRESS Adres klienta, do ktérego przypisany TAK
jest numer.
ORDER-DATE DATE Data dostarczenia zaméwienia TAK
(RRRR-MM- | papierowego do TP
DD) Data musi by¢ taka sama dla
wszystkich numeréw w komunikacie,
réznice powodujg zwrot do Operatora z
odpowiednim komunikatem btedu.
Jesli data jest z przesztosci a byt
dokument papierowy juz potwierdzony
ponawiamy komunikat elektroniczny
z wypetnionym polem ORDER-
NUMBER. Jesli data jest w zbyt odlegtej
przysztosci, a zamowienia papierowe
dotarty do TP przed ta data, to
odpowiedzi na zamoéwienia beda trafiaty
do paczek typu "paper-only".
SERVICE-TYPE INT(1) Typ dostepu: NIE
1-POTS (domysina
2 — ISDN BRA/MSN wartos¢ 1)
3 — ISDN BRA/DDI
4 — ISDN PRA/DDI
ACCESS- Rekord Sekcja specyfikacji dostepow TAK ORDER-
SPECIFICATION (dla ustugi ISDN PRA) jezeli WLR-
<T_3_0> (tylko dla <T_3_0>) SERVICE- |SERVICE-
TYPE=4 |ELEMENT
ACCESS-COUNT INT(3) Liczba dostepow TAK
CHANNEL-COUNT |INT(3) Liczba kanatow TAK
ACCESS-NUMBER- | Rekord Lista numeréw gtéwnych dla NIE ACCESS-
LIST dostepow SPECIFICATI
ON
ACCESS-NUMBER |CHAR(20) Gtéwny numer dla dostepu TAK
Moze
wystepowac
wielokrotnie
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
ORDER-WLR- Rekord TAK gdy ORDER-
SERVICE- SERVICE- WLR-
SPECIFICATION TYPE = 2, 3, SERVICE-
4; moze ELEMENT
wystepowac
wielokrotnie
w
komunikacie
NUMBER-TYPE INT(1) Typ zakresu dla numeru: TAK jezeli
1 — MSN/Numer gtéwny SERVICE-
( dla przypadku ISDN bez MSN ) TYPE=2,3,4
2 — Zakres DDI
NUMBER-COUNT  |INT(4) llos¢ numerdw w zakresie TAK jezeli
SERVICE-
TYPE=2,3,4
NUMBER-LO CHAR(10) Numer telefonu bedacy poczatkowym TAK jezeli
numerem zakresu dla zamoéwienia WLR | SERVICE-
TYPE=2,3,4
NUMBER-HI CHAR(10) Numer telefonu bedgcy kohcowym TAK jezeli
numerem zakresu dla zaméwienia WLR | NUMBER-
(w przypadku pojedynczych numerow COUNT > 1
pole nie jest wymagane)
VAS- Rekord Lista dodatkowych ustug dla NIE ORDER-
SPECIFICATION- zamowienia WLR (tylko dla <T_3_0>) Moze WLR-
LIST wystepowaé | SERVICE-
<T_3_0> wielokrotnie. | SPECIFICATI
ON
VAS-ACTION INT(1) 1 - Dodaj TAK
VAS-TYPE INT(5) Typ ustugi VAS: TAK
2 - Preselekcja MS Miekka (CPS-DLD) | VAS-TYPE =
3 - Preselekcja MN Miekka (CPS-ILD) 15 mozliwe
15 - Prezentacja numeru (CLIP) tylko dla
16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR) | SERVICE-
18 - Blokada potgczen anonimowych TYPE =1
(ACR)
20 - Potaczenie tréjstronne (3PTY)
21 - Automatyczna blokada potgczen
(OCB-USC)
22 - Blokada potaczen (wedtug
pozioméw w TP)
VAS-NAME CHAR(128) Nazwa typu ustugi VAS NIE
VAS-VALUE CHAR(512) Wartos¢ parametru dla danego typu TAK gdy VAS-
ustugi VAS TYPE=2,3,22
Przyktad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">

<msg-header>

<interaction-id>123456</interaction-id>
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<subject-id>87</subject-id>
<dest- subject-id>1</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<order-wlr-service-package>
<package-id>2</package-id>
<size>3</size>
<service-oper>1</service-oper>
<generate-date>2009-09-15 16:00:00</generate-date>
<order-wlr-service-element>
<item>1</item>
<number>322604467</number>
<order-number>15</order-number>
<client-name>Adam Mickiewicz</client-name>
<client-address>
<city-name>Kozia Wélka</city-name>
<street-name>Kozinska</street-name>
<building-number>12</building-number>
<flat-number>1</flat-number>
<postal-code>30-300</postal-code>
<postal-name>Koziny Gérne</postal-name>
</client-address>
<order-date>2009-09-15</order-date>
</order-wlr-service-element>
<order-wlr-service-element>
<item>2</item>
<number>322604468</number>
<order-number>16</order-number>
<client-name>Henryk Sienkiewicz</client-name>
<client-address>
<city-name>Kozia Wélka</city-name>
<street-name>Kozinska</street-name>
<building-number>12</building-number>
<flat-number>1</flat-number>
<postal-code>30-300</postal-code>
<postal-name>Koziny Gérne</postal-name>
</client-address>
<order-date>2009-09-15</order-date>
<service-type>2</service-type>
<order-wir-service-specification>
<number-type>1</number-type>
<number-count>1</number-count>
<number-l0>322604469</number-lo>
</order-wlr-service-specification>
</order-wlr-service-element>
<order-wlr-service-element>
<item>3</item>
<number>322604470</number>
<order-number>17</order-number>
<client-name>Adam Mickiewicz</client-name>
<client-address>
<city-name>Kozia Wélka</city-name>
<street-name>Kozinska</street-name>
<building-number>12</building-number>
<flat-number>1</flat-number>
<postal-code>30-300</postal-code>
<postal-name>Koziny Gérne</postal-name>
</client-address>
<order-date>2009-09-15</order-date>
<service-type>3</service-type>
<order-wlr-service-specification>
<number-type>2</number-type>
<number-count>10</number-count>
<number-l0>322604470</number-lo>
<number-hi>322604479</number-hi>
</order-wir-service-specification>
</order-wlr-service-element>
</order-wlir-service-package>
</cbnp-message>
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Po odczytaniu przez BNP grupy zamowien ustugi WLR i sprawdzeniu informatycznym struktury pliku system BNP
bedzie tworzyt komunikat potwierdzenia przyjecia (ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-ACK) o nastepujacej

strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]JZAMOWIENIE-WLR-ACK[xml]

Format xml:
Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany zgodny TAK
z identyfikatorem komunikatu
zamowienia.
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK
0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy
(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomos¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)
ORDER-WLR- Rekord TAK
SERVICE-
PACKAGE-ACK
ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptaciji TAK ORDER-
WLR-
SERVICE-
PACKAGE-
ACK
ACC-STATUS INT(1) Status przyjetego komunikatu w postaci TAK
cyfrowej:
0-OK”,
1-,REJECTED”
REJECTION- INT(4) Powdd odrzucenia ( informatyczny), TAK gdy
REASON zatgcznik do tego dokumentu. ACC-
STATUS=
,REJECTED”
MSG CHAR(512) Komunikat btedu opisowy NIE”
niewymagalny
ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia TAK
(RRRR-MM- | odbioru, data ta bedzie zapisywana
DD w systemach OPERATORA jako data
GG:mm:ss) odbioru zamoéwien, jesli nie bedzie sie
znacznie roznita od daty wystania
zamoéwien (GENERATE-DATE) do TP
(dopuszczamy réznice do 12 godzin)
Przyktad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
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<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>1</subject-id>
<dest- subject-id>87</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<order-wlr-service-package-ack>
<acceptance>
<acc-status>0</acc-status>
<rejection-reason></rejection-reason>
<msg></msg>
<acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date>
</acceptance>
</order-wir-service-package-ack>
</cbnp-message>

9.2 Grupa odpowiedzi na zamoéwienie ustugi WLR

Kazdego dnia roboczego bedg przekazywane przez TP komunikaty pojedyncze lub grupy odpowiedzi na
zamoéwienia ustugi WLR (ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY) o nastepujacej strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]JODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR[xmI]
Format xml:

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID |INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy TAK
komunikatu
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK

0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy

(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomos¢ jest prawidtowa
pod wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)

ORDER-WLR- Rekord TAK
SERVICE-
PACKAGE-REPLY
SIZE INT(10) llo$¢ odpowiedzi w paczce TAK
WLR-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operatora, do TAK
ktérego kierowane sg odpowiedzi w
paczce
GENERATE-DATE |DATE Data generacji paczki odpowiedzi TAK
(RRRR-MM-
DD
GG:MM:SS)
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
ORDER-WLR- Rekord TAK moze ORDER-
SERVICE-REPLY- wystepowac WLR-
ELEMENT wielokrotnie w | SERVICE-
komunikacie PACKAGE-
REPLY
PACKAGE-ID INT(16) Numer paczki zamoéwien, z ktorej TAK
pochodzi zaméwienie
ITEM INT(10) Pozycja w paczce zaméwien, z ktdrej TAK
pochodzi zamoéwienie
NUMBER CHAR(10) Numer telefonu dla zaméwienia WLR TAK
(w przypadku ISDN i DDI numer
gtéwny)
ORDER-NUMBER [INT(10) Numer zamdéwienia WLR nadany TAK
przez operatora WLR.
Pole puste oznacza brak zaméwienia
w formie elektroniczne;j.
CLIENT-NAME CHAR(256) |Nazwa klienta, do ktérego przypisany TAK
jest numer
CLIENT-ADDRESS |ADDRESS Adres klienta, do ktérego przypisany TAK
jest numer.
ORDER-DATE DATE Data zaméwienia (data przekazania TAK
(RRRR-MM- | zaméwienia w formie papierowej)
DD)
CHECK-DATE DATE Data sprawdzenia (data weryfikaciji TAK
(RRRR-MM- |zamdéwienia)
DD)
END-DATE DATE Data zakonhczenia Swiadczenia ustugi TAK, gdy
(RRRR-MM- | abonentowi u dotychczasowego ACC-
DD) dostawcy (od nastepnego dnia ustuga STATUS
bedzie swiadczona u nowego ="0OK”
dostawcy)
ACC-STATUS INT(1) Status przyjecia zaméwienia w postaci TAK
cyfrowe;j:
0-,0K’,
1-,REJECTED”
REJECTION- INT(4) Powdd odrzucenia (lista kodow TAK, gdy
REASON odrzucenia zaméwienia zatgcznik do ACC-
tego dokumentu) STATUS=
~,REJECTED”
MSG CHAR(512) |Komunikat powodu odrzucenia NIE
SERVICE-TYPE INT(1) Typ dostepu: NIE
1-POTS (domysina
2 — ISDN BRA/MSN wartosc¢ 1)
3 — ISDN BRA/DDI
4 — ISDN PRA/DDI
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
ORDER-WLR- Rekord TAK gdy ORDER-
SERVICE-REPLY- SERVICE- WLR-
ELEMENT- TYPE=2Ilub| SERVICE-
SPECIFICATION 3, 4. Moze REPLY-
wystepowaé¢ | ELEMENT
wielokrotnie
NUMBER-STATUS |INT(1) Status zakresu dostepu: TAK
1 — Zgtoszony elektronicznie i
zweryfikowany w systemach TP
2 — Zgtoszony elektronicznie, ale brak
w systemach TP
3 — Brak zgtoszenia elektronicznego,
ale wystepuje w systemach TP
NUMBER-TYPE INT(1) Typ zakresu dostepu: TAK
1 — MSN/Numer gtéwny ISDN
2 — zakres DDI
NUMBER-COUNT |INT(4) llos¢ numerdw w zakresie TAK
NUMBER-LO CHAR(10) Numer telefonu bedgcy poczatkowym TAK
numerem zakresu dla zamdwienia
WLR
NUMBER-HI CHAR(10) Numer telefonu bedgcy kohicowym TAK, jezel
numerem zakresu dla zamdwienia NUMBER-
WLR (w przypadku pojedynczych COUNT > 1
numerdéw pole nie jest okreslane)
Przykiad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>55263</interaction-id>
<subject-id>1</subject-id>
<dest-subject-id>87</dest-subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<order-wlr-service-package-reply>
<size>3</size>
<wlr-oper>10</wlir-oper>
<generate-date>2006-08-18 10:00:00</generate-date>
<order-wir-service-reply-element>
<package-id>2</package-id>
<item>1</item>
<number>322604467</number>
<order-number>15</order-number>
<client-name>Adam Mickiewicz</client-name>
<client-address>
<city-name>Kozia Wélka</city-name>
<street-name>Kozinska</street-name>
<building-number>12</building-number>
<flat-number>1</flat-number>
<postal-code>30-300</postal-code>
<postal-name>Koziny Gérne</postal-name>
</client-address>
<order-date>2006-08-10</order-date>
<check-date>2006-08-11</check-date>
<end-date>2006-09-10</end-date>
<acc-status>1</acc-status>
<rejection-reason>12</rejection-reason>
<msg>brak podpisu klienta na formularzu zaméwienia ustugi WLR</msg>
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</order-wlr-service-reply-element>
<order-wlr-service-reply-element>

<package-id>2</package-id>
<item>2</item>
<number>322604468</number>
<order-number>16</order-number>
<client-name>Henryk Sienkiewicz</client-name>
<client-address>
<city-name>Kozia Wélka</city-name>
<street-name>Kozinska</street-name>
<building-number>12</building-number>
<flat-number>1</flat-number>
<postal-code>30-300</postal-code>
<postal-name>Koziny Goérne</postal-name>
</client-address>
<order-date>2006-08-10</order-date>
<check-date>2006-08-11</check-date>
<end-date>2006-09-10</end-date>
<acc-status>0</acc-status>
<rejection-reason></rejection-reason>
<msg></msg>
<service-type>2</service-type>
< order-wlr-service-reply-element-specification>
<number-status>3</number-status>
<number-type>1</number-type>
<number-count>1</number-count>
<number-l0>322604467</number-lo>
</order-wlr-service-reply-element-specification>
<order-wir-service-reply-element-specification>
<number-status>1</number-status>
<number-type>1</number-type>
<number-count>1</number-count>
<number-l0>322604469</number-lo>
</order-wlr-service-reply-element-specification>

</order-wlr-service-reply-element>
<order-wlr-service-reply-element>

<package-id>2</package-id>
<item>3</item>
<number>322604470</number>
<order-number>16</order-number>
<client-name>Adam Mickiewicz</client-name>
<client-address>
<city-name>Kozia Wélka</city-name>
<street-name>Kozinska</street-name>
<building-number>12</building-number>
<flat-number>1</flat-number>
<postal-code>30-300</postal-code>
<postal-name>Koziny Gérne</postal-name>
</client-address>
<order-date>2006-08-10 </order-date>
<check-date>2006-08-11</check-date>
<end-date>2006-09-10</end-date>
<acc-status>0</acc-status>
<rejection-reason></rejection-reason>
<msg></msg>
<service-type>3</service-type>
<order-wir-service-reply-element-specification>
<number-status>1</number-status>
<number-type>2</number-type>
<number-count>10</number-count>
<number-l0>322604470</number-lo>
<number-hi>322604479</number-hi>
</order-wlr-service-reply-element-specification>

</order-wlr-service-reply-element>
</order-wir-service-package-reply>

</cbnp-message>

Paczka odpowiedzi zawiera¢ bedzie odpowiedzi dla maksymalnie 50 ustug.

Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP
Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Po odczytaniu przez operatora grupy odpowiedzi na zaméwienia ustugi WLR i sprawdzeniu formalnym struktury
pliku bedzie tworzyt komunikat potwierdzenia przyjecia paczki odpowiedzi (ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-
REPLY-ACK) o nastepujacej strukturze:
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Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-IDJODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR-ACK[xmI]

Format xml:
Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK
0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy
(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomosc¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzié¢
droznos¢ kanatu komunikaciji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)
ORDER-WLR- Rekord TAK
SERVICE-
PACKAGE-REPLY-
ACK
ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK ORDER-
WLR-
SERVICE-
PACKAGE-
REPLY-ACK
ACC-STATUS INT(1) Status przyjetego komunikatu w postaci TAK
cyfrowe;:
0-OK”,
1- ,REJECTED”
REJECTION- INT(4) Powdd odrzucenia ( informatyczny ) TAK gdy
REASON zatgcznik do dokumentu ACC-
STATUS=
,REJECTED”
MSG CHAR(512) Komunikat btedu NIE
ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia TAK
(RRRR-MM- | odbioru paczki z odpowiedziami
DD
GG:mm:ss)
Przyktad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">

<msg-header>

<interaction-id>123456</interaction-id>

<subject-id>87</subject-id>

<dest- subject-id>1</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>

</msg-header>

<order-wlr-service-package-reply-ack>
<acceptance>

<acc-status>0</acc-status>

<rejection-reason></rejection-reason>
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<msg></msg>

<acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date>

</acceptance>

</order-wlir-service-package-reply-ack>

</cbnp-message>

Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP

Departament Centrum Rozwoju Bilingu

9.3 Informacja o nowej konfiguracji ustug dodatkowych aktywnych w momencie
realizacji przejscia na WLR- RIO

9.3.1 Grupa komunikatow ORDER-WLR-SERVICE-STATUS-PACKAGE-REPLY

Opcjonalnie, system TP bedzie wysyta¢ komunikaty statusu zaméwienia WLR (informacje o aktualnej konfiguracji
ustug dodatkowych) w paczkach wieloelementowych ORDER-WLR-SERVICE-STATUS-PACKAGE-REPLY.

Paczka moze zawiera¢ do 100 elementéw ORDER-WLR-SERVICE-STATUS-REPLY-ELEMENT.

Komunikat zgtaszany w kanale elektronicznym przez BNP do operatora WLR
Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-IDJODPOWIEDZ-STATUS-ZAMOWIENIA-WLR[xmI]

Format xml:

Nazwa pola Typ

MSG-HEADER \ Rekord
INTERACTION-ID INT-ID
SUBJECT-ID CHAR(40)

DEST-SUBJECT- CHAR(40)
ID

TEST-VER INT(1)
ORDER-WLR-  Rekord
SERVICE-

STATUS-

PACKAGE-

REPLY

SIZE INT(10)
WLR-OPER CHAR(10)

GENERATE-DATE DATE
(RRRR-MM-
DD
GG:mm:ss)

Opis

Identyfikacja komunikatu
Identyfikator interakcji

Identyfikator UKE nadawcy
komunikatu

Identyfikator UKE odbiorcy
komunikatu

Identyfikator komunikatu testowego
0 — komunikat z zapisem do bazy

1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy

(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomos¢ jest prawidtowa
pod wzgledem informatycznym oraz
potwierdzi¢ drozno$¢ kanatu komunikaciji i
operacje te nie zapisujg sie do bazy danych
systemu)

llo$¢ statuséw w paczce

Identyfikator UKE Operatora, do
ktérego kierowane sg odpowiedzi w
paczce

Data generacji statusu.

Czy

wymagany? | nadrzedny

TAK
TAK
TAK

TAK

TAK

TAK
Moze

wystepowac
wielokrotnie

w

komunikacie

TAK
TAK

TAK

Rekord

MWD_WLR-RIO_v8 12

Strona 60 z 137



Gtp

Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP

Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Nazwa pola

Typ

Opis

Czy

Rekord

wymagany? | nadrzedny

ITEM INT(10) Pozycja w paczce TAK
NUMBER CHAR(10) Numer telefonu zamoéwienia WLR TAK
(w przypadku ISDN i DDI numer
gtéwny)
ORDER-NUMBER INT(10) Numer zamoéwienia WLR nadany TAK gdy
przez operatora WLR. status dla
Pole puste oznacza brak zaméwienia
zamoéwienia w formie elektronicznej. przystanego w
formie
elektronicznej
WLR-SERVICE- INT(4) Kod statusu realizacji zamowienia TAK
STATUS WLR:
7 — VAS-INFO - Informacja o
ustugach dodatkowych
SRDA-TYPE INT(1) Typ radio-dostepu NIE
0 —brak ( wartos¢ domysina )
1 — SRDA TAK, jezeli WLR-
SERVICE-STATUS = 7 i Operator
obstuguje radiodostep
SERVICE-TYPE INT(1) Typ dostepu: NIE
1-POTS
2 — |ISDN BRA/MSN
3 — ISDN BRA/DDI
4 — ISDN PRA/DDI
MSG CHAR(1024) Komunikat NIE

NUMBER-TYPE INT Typ zakresu dostepu: TAK jezeli
1 — MSN/Numer gtéwny ISDN SERVICE-

2 — Zakres DDI TYPE =2,3,4
NUMBER-COUNT | INT llos¢ numerdw w zakresie TAK jezeli
SERVICE-

TYPE =2,3,4
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Nazwa pola

NUMBER-LO
NUMBER-HI

VAS-
SPECIFICATION-
LIST

VAS-TYPE

Typ

CHAR(10)

CHAR(10)

Rekord

INT(5)

Opis

Numer telefonu, ktéry posiada dang
ustuge VAS (dla zakresu DDI numer
telefonu bedacy numerem
poczatkowym zakresu)

Numer telefonu, ktéry posiada dana
ustuge VAS dla zakresu DDI - numer
telefonu bedacy numerem
koncowym zakresu

Lista dodatkowych ustug dla
zamowienia WLR

Typ ustugi VAS:

1- Plan taryfowy WLR

2 - Preselekcja MS Miekka (CPS-
DLD)

3 - Preselekcja MN Miekka (CPS-
ILD)

4 - Blokada 1033

5 - rezerwa--------------

6 - Potaczenia oczekujace (CW)

7 - Budzenie (ALM)

8 - Podadresowanie (SUB)

9 - Zawieszenie potgczenia (HOLD)
10 - Przeno$nosc¢ terminala (TP)
11 - Wiadomosci tekstowe (UUS1)
12 - Blokady prezentacji numeru
abonenta dotgczonego (COLR )
13 - Identyfikacja potaczen
ztosliwych (MCID)

14 - Blokady przekierowanych
potaczen (PSN)

15 - Prezentacja numeru (CLIP)
16 - Blokada prezentacji numeru
(CLIR-PERM)

17 - Blokada prezentacji numeru dla
jednego potaczenia (CLIR-PCA)
18 - Blokada potgczen anonimowych
(ACR)

19 - Automatyczne potaczenie
(FDC)

20 - Potaczenie trojstronne (3PTY)
21 - Automatyczna blokada
potaczen (OCB-USC)

22 - Blokada potaczen (wediug
pozioméw w TP)

23 - Prezentacja numeru abonenta
dotaczonego (COLP)

24 - Przekierowanie potagczen
bezwarunkowe (CFU)

25 - Przekierowanie potaczen w
przypadku zajetosci (CFB)

26 - Przekierowanie potaczen w
przypadku nieobecnosci (CFNR)

Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP
Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Rekord
nadrzedny

Czy
wymagany?
TAK jezeli
SERVICE-
TYPE =2,3,4

TAK jezeli
NUMBER-
COUNT > 1

TAK, moze
wystepowac
wielokrotnie

TAK

VAS-
SPECIFICA
TION
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
VAS-NAME CHAR(128) Nazwa typu ustugi VAS NIE
VAS-VALUE CHAR(254) Wartos¢ parametru dla danego typu NIE
ustugi VAS
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Przyktad komunikatu dla POTS

Przyktadowa paczka zawiera 2 elementy

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>1</subject-id>
<dest- subject-id>87</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header >
<order-wlr-service-status-package-reply>
<size>2</size>
<wlr-oper>10</wir-oper>
<generate-date>2008-09-14 16:40:20</generate-date>
<order-wir-service-status-reply-element>
<item>1</item>
<number>123456789</number>
<order-number>9999999999</order-number>
<wlr-service-status>7</wlr-service-status>
<nmt-srda-type>0</nmt-srda-type>
<service-type>1</service-type>
<msg>komunikat</msg>
<vas-specification>
<vas-specification-list>
<vas-type>4</vas-type>
<vas-name>Blokada 1033</vas-name>
<vas-value>1033</vas-value>
</vas-specification-list>
<vas-specification-list>
<vas-type>15</vas-type>
<vas-name>Prezentacja numeru (CLIP)</vas-name>
<vas-value></vas-value>
</vas-specification-list>
</vas-specification>
</order-wir-service-status-reply-element>
<order-wlr-service-status-reply-element>
<item>2</item>
<number>123456780</number>
<order-number>9999999998</order-number>
<wlr-service-status>7</wlr-service-status>
<nmt-srda-type>0</nmt-srda-type>
<service-type>1</service-type>
<msg></msg>
<vas-specification>
<vas-specification-list>
<vas-type>4</vas-type>
<vas-name>Blokada 1033</vas-name>
<vas-value>1033</vas-value>
</vas-specification-list>
<vas-specification-list>
<vas-type>15</vas-type>
<vas-name>Prezentacja numeru (CLIP)</vas-name>
<vas-value></vas-value>
</vas-specification-list>
</vas-specification>
</order-wir-service-status-reply-element>
</order-wlr-service-status-package-reply>
</cbnp-message>
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Przyktad komunikatu dla ISDN z dwoma MSN

Przyktadowa paczka zawiera 1 element.
Numer gtéwny: 123456787
MSN zakres: 123456788 do 123456789

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>1</subject-id>
<dest- subject-id>87</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<order-wlr-service-status-package-reply>
<size>1</size>
<wlr-oper>10</wlr-oper>
<generate-date>2008-09-14 16:40:20</generate-date>
<order-wlr-service-status-reply-element>
<number>123456787</number>
<order-number>9999999999</order-number>
<wlr-service-status>7</wlr-service-status>
<nmt-srda-type>0</nmt-srda-type>
<service-type>2</service-type>
<msg></msg>
<vas-specification>
<number-type>1</number-type>
<number-count>1</number-count>
<number-l10>123456787</number-lo>
<number-hi/>
<vas-specification-list>
<vas-type>4</vas-type>
<vas-name>Blokada 1033</vas-name>
<vas-value>1033</vas-value>
</vas-specification-list>
<vas-specification-list>
<vas-type>15</vas-type>
<vas-name>Prezentacja numeru (CLIP)</vas-name>
<vas-value></vas-value>
</vas-specification-list>
</vas-specification>
<vas-specification>
<number-type>1</number-type>
<number-count>2</number-count>
<number-l0>123456788</number-lo>
<number-hi>123456789</number-hi>
<vas-specification-list>
<vas-type>4</vas-type>
<vas-name>Blokada 1033</vas-name>
<vas-value>1033</vas-value>
</vas-specification-list>
<vas-specification-list>
<vas-type>15</vas-type>
<vas-name>Prezentacja numeru (CLIP)</vas-name>
<vas-value></vas-value>
</vas-specification-list>
</vas-specification>
</order-wir-service-status-reply-element>
</order-wlr-service-status-package-reply>
</cbnp-message>
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ORDER-WLR-SERVICE-STATUS-PACKAGE-REPLY-ACK

Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP

Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Po odczytaniu przez Operatora WLR paczki wiadomosci o statusach zamdwien i sprawdzeniu formalnym
struktury pliku, system Operatora bedzie tworzyt komunikat potwierdzenia przyjecia (ORDER-WLR-SERVICE-
STATUS-PACKAGE-REPLY-ACK) o nastepujace;j strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-IDJODPOWIEDZ-STATUS-ZAMOWIENIA-WLR-ACK[xmI]

Format xml:
Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK
0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy
(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomosc¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos$¢ kanatu komunikaciji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)
ORDER-WLR- Rekord TAK
SERVICE-STATUS-
PACKAGE-REPLY-
ACK
ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK ORDER-
WLR-
SERVICE-
STATUS-
PACKAGE-
REPLY-ACK
ACC-STATUS INT(1) Status przyjetego komunikatu w postaci TAK
cyfrowe;:
0-OK”,
1-,REJECTED”
REJECTION- INT(4) Powdd odrzucenia ( informatyczny ) TAK gdy
REASON zatgcznik do dokumentu ACC-
STATUS=
,REJECTED”
MSG CHAR(512) Komunikat btedu NIE
ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia TAK
(RRRR-MM- |odbioru paczki z odpowiedziami
DD
GG:mm:ss)
Przyktad komunikatu potwierdzenia
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
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<subject-id>87</subject-id>
<dest- subject-id>1</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<order-wlir-service-status-package-reply-ack>
<acceptance>
<acc-status>0</acc-status>
<rejection-reason></rejection-reason>
<msg></msg>
<acc-date>2008-09-14 16:50:30</acc-date>
</acceptance>
</order-wlr-service-status-package-reply-ack>
</cbnp-message>

Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP
Departament Centrum Rozwoju Bilingu
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10 Specyfikacja komunikatéw dla procesu zgtoszenia

uszkodzenia

10.1 Zgtoszenie uszkodzenia WLR

OPERATOR przesyta do TP komunikaty zgtoszeh uszkodzen WLR (FAULT-WLR-TO-SERVICE) o nastepujgcej
strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]ZGLOSZENIE-WLR[xmI]

Format xmil:
Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK
0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy
(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomos¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos$¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)
FAULT-WLR-TO- Rekord TAK
SERVICE
SERVICE-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operatora, do ktérego TAK
kierowane sg zgtoszenia uszkodzenia
WLR (operator, do ktérego sieci aktualnie
podtgczony jest abonent)
GENERATE-DATE |DATE (RRRR- |Data generacji zgtoszenia uszkodzenia TAK

MM-DD (data przestania uszkodzenia w formie
GG:MM:SS) elektronicznej). Data jest kontrolowana,
maksymalnie 1 godzina réznicy od
biezgcej godziny odebrania komunikatu
przez system TP

NUMBER CHAR(10) Numer telefonu dla uszkodzenia WLR (w TAK
przypadku ISDN i DDI numer gtéwny
nalezgcy do dostepu ISDN lub DDI)

FAULT-NUMBER INT(10) Numer uszkodzenia WLR nadany przez TAK
operatora WLR
CLIENT-NAME CHAR(256) Imie i nazwisko abonenta TAK
CLIENT-ADDRESS |ADDRESS Adres instalacyjny wg schematu TAK
w uwagach ogdlnych:
FAULT-REQUEST- |CHAR(512) Jednostka organizacyjna (kontakt) TAK
UNIT zgtaszajgca usterke
FAULT-DATE DATE Informacja o dacie uszkodzenia TAK
(RRRR-MM-  |zgtoszona przez klienta
DD)
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2 —|ISDN BRA/MSN
3 — ISDN BRA/DDI
4 — ISDN PRA/DDI

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? nadrzedny
FAULT-SYMPTOM  |INT(4) Typ objawu uszkodzenia, lista kodéw TAK
zatgcznik do tego dokumentu
FAULT-SYMPTOM-2 |INT(4) Typ objawu uszkodzenia, lista kodéw NIE
zatgcznik do tego dokumentu
FAULT-SYMPTOM- |CHAR(1024) |Dodatkowy opis stowny objawéw TAK gdy
DESC uszkodzenia, dla ISDN/DDI wskazanie dotyczy ISDN
wiasciwego numeru, ktérego dotyczy
uszkodzenie.
FAULT-ACTION- CHAR(1024) |Opis podjetych dziatah operatora w celu TAK
DESC zdiagnozowania uszkodzenia
SUBSCRIBER- DATE (RRRR- [Pierwszy termin obecnosci abonenta TAK
PRESENCE-DATE-1 |MM-DD WLR w lokalu. Termin ten nie powinien
GG:MM:SS) by¢ wczesniejszy niz 6 godzin liczac od
zgtoszenia. Termin wizyty jest zgodny z
przedziatami czasowymi zdefiniowanymi
w rozdziale ,Proces zgtoszenia
uszkodzenia WLR”.
SUBSCRIBER- DATE (RRRR- [Drugi termin obecnosci abonenta WLR w TAK
PRESENCE-DATE-2 |MM-DD lokalu. Termin wizyty jest zgodny
GG:MM:SS) z przedziatami czasowymi
zdefiniowanymi w rozdziale ,Proces
zgtoszenia uszkodzenia WLR”
SUBSCRIBER- DATE (RRRR- [Trzeci termin obecnosci abonenta WLR w TAK
PRESENCE-DATE-3 |MM-DD lokalu. Termin wizyty jest zgodny z
GG:MM:SS)  |przedziatami czasowymi zdefiniowanymi
w rozdziale ,Proces zgtoszenia
uszkodzenia WLR”.
SERVICE-TYPE INT Typ dostepu: NIE (domysina
1-POTS wartos¢ 1)

Przykfad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">

<msg-header>

<interaction-id>123456</interaction-id>

<subject-id>87</subject-id>

<dest- subject-id>1</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>

</msg-header>

<fault-wlir-to-service>
<service-oper>1</service-oper>
<generate-date>2006-08-20 12:00:00</generate-date>
<number>322604467</number>
<fault-number>1234</fault-number>
<client-name>Adam Mickiewicz</client-name>
<client-address>
<city-name>Kozia Wélka</city-name>
<street-name>Kozinska</street-name>
<building-number>12</building-number>
<flat-number>1</flat-number>
<postal-code>30-300</postal-code>
<postal-name>Koziny Gérne</postal-name>
</client-address>
<fault-request-unit>Jednostka Organizacyjna</fault-request-unit>
<fault-date>2006-08-18</fault-date>
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<fault-symptom>25</fault-symptom>
<fault-symptom-2>25</fault-symptom-2>
<fault-symptom-desc>Brak sygnatu.</fault-symptom-desc>
<fault-action-desc>Wykonanie telefonu do abonenta.</fault-action-desc>
<subscriber-presence-date-1>2006-08-22 08:00:00</subscriber-presence-date-1>
<subscriber-presence-date-2>2006-08-24 08:00:00</subscriber-presence-date-2>
<subscriber-presence-date-3>2006-08-27 16:00:00</subscriber-presence-date-3>
<service-type>2</service-type>
</fault-wlr-to-service>
</cbnp-message>

Po odczytaniu przez BNP zgtoszenia uszkodzenia WLR i sprawdzeniu formalnym struktury pliku system BNP
bedzie tworzyt komunikat potwierdzenia przyjecia zgtoszenia uszkodzenia (FAULT-WLR-TO-SERVICE-ACK)
0 nastepujacej strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]ZGLOSZENIE-WLR-ACK[xmI]
Format xml:

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK

0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy

(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomosc jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)

FAULT-WLR-TO- Rekord TAK
SERVICE-ACK
ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptaciji TAK FAULT-WLR-
TO-SERVICE-
ACK
ACC-STATUS INT(1) Status przyjetego komunikatu w postaci TAK
cyfrowe;j:
0-OK”,
1-,REJECTED”
REJECTION- INT(4) Powdd odrzucenia( informatyczny), TAK gdy
REASON zatgcznik do dokumentu. ACC-
STATUS=
LREJECTED”
MSG CHAR(512) Komunikat btedu NIE
ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia TAK
(RRRR-MM- | odbioru, data ta bedzie zapisywana
DD w systemach OPERATORA jako data

GG:mm:ss) odbioru zgtoszenia uszkodzenia, jesli
nie bedzie sie znacznie réznita od daty
wystania zamoéwien (GENERATE-
DATE) do TP (dopuszczamy réznice do
1 godzine)

Przyktad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
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<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>1</subject-id>
<dest- subject-id>87</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<fault-wir-to-service-ack>
<acceptance>
<acc-status>1</acc-status>
<rejection-reason>120</rejection-reason>
<msg>Brak kodu typu objawu usterki</msg>
<acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date>
</acceptance>
</fault-wlir-to-service-ack>
</cbnp-message>

Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP
Departament Centrum Rozwoju Bilingu
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10.2 Przyjecie zgtoszenia uszkodzenia WLR

Telekomunikacja Polska S.A.

Pion Rozwoju IT Grupy TP

Departament Centrum Rozwoju Bilingu

TP w ciagu 6 godzin od zgtoszenia uszkodzenia przesyta do OPERATORA komunikaty przyjecia zgtoszenia

uszkodzenia ustugi WLR (FAULT-WLR-TO-SERVICE-RECEIPT) o nastepujacej strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]PRZYJECIE-ZGLOSZENIE-WLR[xmI]

Format xml:
Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID [INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy TAK
komunikatu
DEST-SUBJECT- |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy TAK
ID komunikatu
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK
0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu
do bazy
(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomos¢ jest prawidtowa
pod wzgledem informatycznym oraz
potwierdzi¢ drozno$¢ kanatu komunikacji i
operacje te nie zapisujg sie do bazy danych
systemu)
FAULT-WLR-TO- |Rekord TAK
SERVICE-
RECEIPT
WLR-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operatora, do TAK
ktérego kierowane sg odpowiedzi
W paczce
GENERATE-DATE |DATE Data i czas generacji przyjecia TAK
(RRRR-MM- |zgtoszenia uszkodzenia
DD
GG:MM:SS)
NUMBER CHAR(10) Numer telefonu dla uszkodzenia TAK
WLR
FAULT-NUMBER |INT(10) Numer uszkodzenia WLR nadany TAK
przez operatora WLR
PREDICT-REPAIR-|DATE Przewidywana data usuniecia TAK, gdy
DATE (RRRR-MM- |uszkodzenia FAULT-
DD STATUS=
GG:MM:SS) ,OK” lub
-MOVED”
REPAIR-UNIT CHAR(512) |Jednostka organizacyjna TAK
odpowiedzialna za usuniecie
uszkodzenia
FAULT-ACTION- |CHAR(1024) |Opis sposobu dziatan, ktére bedg TAK
DESC podejmowane przez operatora w
celu usuniecia uszkodzenia
SUBSCRIBER- DATE Wybrany termin naprawy u klienta NIE
PRESENCE-DATE |(RRRR-MM-
DD
GG:MM:SS)
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny

FAULT-STATUS  |INT(1) Status przyjecia zgtoszenia: TAK

0 - ,OK” — zgtoszenie przyjete do

realizacji

1- ,REJECTED”

2 — ,DONE” — brak uszkodzenia

podczas przyjecia zgtoszenia

3 - ,MOVED?” zgtoszenie

koniecznosci przesuniecia daty

usuniecia uszkodzenia dla

uszkodzen dtugotrwatych
REJECTION- INT(4) Powdd odrzucenia zgtoszenia TAK gdy
REASON uszkodzenia lub powdd przesuniecia FAULT-

terminu usuniecia. STATUS =

1,3

MSG CHAR(512) |Komunikat NIE
SERVICE-TYPE |INT Typ dostepu: NIE

1-POTS (domysina

2 — ISDN BRA/MSN wartosé 1)

3 — ISDN BRA/DDI

4 — ISDN PRA/DDI

Przykiad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">

<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>1</subject-id>
<dest- subject-id>87</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>

</msg-header>

<fault-wlir-to-service-receipt>
<wlr-oper>10</wlir-oper>
<generate-date>2006-08-20 12:00:00</generate-date>
<number>322604467</number>
<fault-number>1234</fault-number>
<predict-repair-date>2006-08-22 12:00:00</predict-repair-date>
<repair-unit>Jednostka Organizacyjna</repair-unit>
<fault-action-desc>Lokalizacja przerwania facza.</fault-action-desc>
<subscriber-presence-date>2006-08-21 08:00:00</subscriber-presence-date>
<fault-status>0</fault-status>
<rejection-reason></rejection-reason >
<msg></msg>
<service-type>2</service-type>

</fault-wlr-to-service-receipt>

</cbnp-message>

Po odczytaniu przez operatora przyjecia zgtoszenia uszkodzenia WLR i sprawdzeniu formalnym struktury pliku,
system Operatora bedzie tworzyt komunikat potwierdzenia odebrania przyjecia uszkodzenia WLR (FAULT-WLR-
TO-SERVICE-RECEIPT-ACK) o nastepujace;j strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]JPRZYJECIE-ZGLOSZENIE-WLR-ACK[xmI]
Format xml:

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
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DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK
0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy
(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomosc¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos$c¢ kanatu komunikaciji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)
FAULT-WLR-TO- Rekord TAK
SERVICE-RECEIPT-
ACK
ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK FAULT-WLR-
TO-SERVICE-
RECEIPT-
ACK
ACC-STATUS INT(1) Status przyjetego komunikatu w postaci TAK
cyfrowe;:
0-0OK”,
1-,REJECTED"
REJECTION- INT(4) Powadd odrzucenia ( informatyczny), TAK, gdy
REASON zatacznik do tego dokumentu ACC-
STATUS=
,LREJECTED”
MSG CHAR(512) Komunikat btedu NIE”
ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia TAK
(RRRR-MM-  |odbioru paczki z odpowiedziami
DD
GG:mm:ss)
Przykiad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>87</subject-id>
<dest- subject-id>1</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<fault-wlir-to-service-receipt-ack>
<acceptance>
<acc-status>0</acc-status>
<rejection-reason></rejection-reason>
<msg></msg>
<acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date>
</acceptance>
</fault-wlir-to-service-receipt-ack>
</cbnp-message>

10.3 Informacja o realizacji zgtoszen uszkodzen WLR

Kazdego dnia roboczego beda przekazywane przez TP komunikaty pojedynczych lub grupy informacji (raport)
o realizacji zgtoszen uszkodzeh WLR (FAULT-WLR-TO-SERVICE-REPLY-PACKAGE) o nastepujacej strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]REALIZACJA-ZGLOSZENIE-WLR[xml]
Format xml:
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK

0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy

(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomos¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznosc¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)

FAULT-WLR-TO- Rekord TAK
SERVICE-REPLY-
PACKAGE
SIZE INT(10) llos¢ informaciji o realizacji zgtoszen TAK
uszkodzenia w paczce
WLR-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operatora, do ktérego TAK
kierowane sg informacje w paczce
GENERATE-DATE |DATE (RRRR- |Data generacji raportu TAK
MM-DD
GG:MM:SS)
FAULT-WLR-TO- Rekord TAKmoze | FAULT-WLR-
SERVICE-REPLY- wystepowaé¢ | TO-SERVICE-
ELEMENT wielokrotnie w REPLY-
komunikacie PACKAGE
NUMBER CHAR(10) Numer telefonu dla zgtoszonego TAK
uszkodzenia WLR
FAULT-NUMBER INT(10) Numer uszkodzenia WLR nadany przez TAK
operatora WLR
REPAIR-DATE DATE (RRRR- |Data usuniecia uszkodzenia TAK
MM-DD
GG:MM:SS)
REPAIR-UNIT CHAR(512) Jednostka organizacyjna TAK

odpowiedzialna za usuniecie
uszkodzenia

FAULT-ACTION- CHAR(1024) |Opis dziatan, ktére byly podejmowane TAK
DESC przez operatora w celu usuniecia
uszkodzenia.
SERVICE-TYPE INT Typ dostepu: NIE (domy$lna
1-POTS warto$¢ 1)

2 — ISDN BRA/MSN
3 — ISDN BRA/DDI
4 — ISDN PRA/DDI

Przyktad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>55263</interaction-id>
<subject-id>1</subject-id>
<dest- subject-id>87</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<fault-wlir-to-service-reply-package>
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<size>2</size>

<wlr-oper>10</wir-oper>

<generate-date>2006-08-18 10:00:00</generate-date>

<fault-wir-to-service-reply-element>
<number>322604467</number>
<fault-number>108715</fault-number>
<repair-date>2006-08-10</repair-date>
<repair-unit>Jednostka Organizacyjna</repair-unit>
<fault-action-desc>tekst</fault-action-desc>
<service-type>2</service-type>

</fault-wlir-to-service-reply-element>

<fault-wir-to-service-reply-element>
<number>322602534</number>
<fault-number>108719</fault-number>
<repair-date>2006-08-12</repair-date>
<repair-unit>Jednostka Organizacyjna</repair-unit>
<fault-action-desc>tekst</fault-action-desc>
<service-type>1</service-type>

</fault-wlir-to-service-reply-element>

</fault-wlr-to-service-reply-package>
</cbnp-message>

Po odczytaniu przez operatora paczki informaciji o realizacji zgtoszen uszkodzenia WLR i sprawdzeniu formalnym
struktury pliku system Operatora bedzie tworzyt komunikat potwierdzenia przyjecia paczki odpowiedzi (FAULT-
WLR-TO-SERVICE-REPLY-PACKAGE-ACK) o nastepujgcej strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]REALIZACJA-ZGLOSZENIE-WLR-ACK[xmI]
Format xml:

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK

0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy

(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomosc¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos$¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujq sie do bazy danych systemu)

FAULT-WLR-TO- Rekord TAK
SERVICE-REPLY-
PACKAGE-ACK
ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK FAULT-WLR-
TO-SERVICE-
REPLY-
PACKAGE-
ACK
ACC-STATUS INT(1) Status przyjetego komunikatu w postaci TAK
cyfrowe;j:
0-,0K",
1-,REJECTED™
REJECTION- INT(4) Powdd odrzucenia ( informatyczny ) TAK, gdy
REASON zatgcznik do tego dokumentu ACC-
STATUS=
,LREJECTED”
MSG CHAR(512) Komunikat btedu NIE
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia TAK
(RRRR-MM- |odbioru paczki
DD
GG:mm:ss)
Przyktad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>87</subject-id>
<dest- subject-id>1</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<fault-wlir-to-service-reply-package-ack>
<acceptance>
<acc-status>0</acc-status>
<rejection-reason></rejection-reason>
<msg></msg>
<acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date>
</acceptance>
</fault-wlir-to-service-reply-package-ack>
</cbnp-message>
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11 Specyfikacja komunikatéw dla procesu zgtoszenia reklamacji

11.1 Zgtoszenie reklamacji WLR

OPERATOR przesyta do TP komunikaty zgtoszen reklamacji WLR (COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE)
o nastepujacej strukturze:

Tres¢ wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-IDJREKLAMACJA-WLR[xmI]

Format xml:
Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK
0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy
(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomos¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)
COMPLAIN-WLR- Rekord TAK
TO-SERVICE
SERVICE-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operatora, do ktérego TAK
kierowane sg zgtoszenia reklamaciji ustugi
WLR (operator, do ktérego sieci aktualnie
podtaczony jest klient)
GENERATE-DATE |DATE (RRRR- |Data zgtoszenia reklamacji (data TAK
MM-DD przestania reklamacji w formie
GG:MM:SS) |elektronicznej) Walidacja na zasadzie
zgodnosci z godzing biezacg
dopuszczalne 12 godzin wstecz
NUMBER CHAR(10) Numer telefonu dla reklamacji WLR TAK
(w przypadku ISDN i DDI numer gtéwny
nalezacy do dostepu)
COMPLAIN- INT(10) Numer reklamacji WLR nadany przez TAK
NUMBER operatora WLR
CLIENT-NUMBER INT(10) Numer klienta nadany przez operatora TAK
WLR
CLIENT-NAME CHAR(256) Imie i nazwisko abonenta TAK
CLIENT-ADDRESS |ADDRESS Adres instalacyjny wg schematu TAK
w uwagach ogolnych:
COMPLAIN- CHAR(512) Jednostka organizacyjna operatora TAK
REQUEST-UNIT (kontakt) zgtaszajgca reklamacje
SUBJECT INT(4) Przedmiot reklamacji TAK
kody - zatgcznik do tego dokumentu
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0 numerze faktury ktérej dotyczy
reklamacja ze wskazaniem pozyciji
specyfikacji Dla ISDN/DDI wskazanie
wiasciwego numeru lub zakresu ktérego
dotyczy reklamacja

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? nadrzedny
JUSTIFICATION CHAR(1024) |Uzasadnienie reklamacji. Informacja TAK

SERVICE-TYPE INT

Typ dostepu:
1-POTS

2 — ISDN BRA/MSN
3 — ISDN BRA/DDI
4 — ISDN PRA/DDI

NIE (domy$ina
wartos¢ 1)

Przyktad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">

<msg-header>

<interaction-id>123456</interaction-id>

<subject-id>87</subject-id>

<dest- subject-id>1</dest- subject-id>

<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<complain-wlr-to-service>

<service-oper>1</service-oper>
<generate-date>2006-08-20 12:00:00</generate-date>
<number>322604467</number>
<complain-number>1234</complain-number>
<client-number>123456789</client-number>
<client-name>Adam Mickiewicz</client-name>

<client-address>

<city-name>Kozia Wélka</city-name>
<street-name>Kozinska</street-name>
<building-number>12</building-number>
<flat-number>1</flat-number>
<postal-code>30-300</postal-code>
<postal-name>Koziny Gérne</postal-name>

</client-address>

<complain-request-unit>Jednostka Organizacyjna</complain-request-unit>

<subject>27</subject>

<justification>Klient byt na wakacjach</justification>
<service-type>2</service-type>

</complain-wlr-to-service>
</cbnp-message>

Po odczytaniu przez BNP zgtoszenia reklamacji WLR i sprawdzeniu formalnym struktury pliku system BNP bedzie
tworzyt komunikat potwierdzenia odebrania zgtoszenia reklamacji (COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE-ACK) o

nastepujacej strukturze:

Tres¢ wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-IDJREKLAMACJA-WLR-ACK[xmI]

Format xml:
Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK

0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy

(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomosc¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos$¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujq sie do bazy danych systemu)

COMPLAIN-WLR- |[Rekord TAK
TO-SERVICE-ACK
ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK COMPLAIN-
WLR-TO-
SERVICE-
ACK
ACC-STATUS INT(1) Status przyjetego komunikatu w postaci TAK
cyfrowe;j:
0- OK”,
1-,REJECTED”
REJECTION- INT(4) Powdd odrzucenia ( informatyczny ), TAK gdy
REASON zatacznik do tego dokumentu ACC-
STATUS=
,REJECTED”
MSG CHAR(512) Komunikat btedu NIE
ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia TAK
(RRRR-MM- | odbioru, data ta bedzie zapisywana
DD w systemach OPERATORA jako data

GG:mm:ss) odbioru zgtoszenia uszkodzenia, jesli
nie bedzie sie znacznie réznita od daty
wystania (GENERATE-DATE) do TP
(dopuszczamy réznice do 12 godzin)

Przykiad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>1</subject-id>
<dest- subject-id>87</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<complain-wlir-to-service-ack>
<acceptance>
<acc-status>0</acc-status>
<rejection-reason>0</rejection-reason>
<msg>0K</msg>
<acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date>
</acceptance>
</complain-wlr-to-service-ack>
</cbnp-message>

11.2 Informacja o rozpatrzeniu reklamacji WLR

Kazdego dnia roboczego beda przekazywane przez TP komunikaty pojedynczych lub grup informacji
o rozpatrzeniu reklamacji WLR (COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE-REPLY-PACKAGE) o nastepujacej strukturze:
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Tres¢ wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-IDJROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR[xmI]
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Format xml:
Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK
0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy
(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomos¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)
COMPLAIN-WLR- Rekord TAK
TO-SERVICE-
REPLY-PACKAGE
SIZE INTEGER llos¢ informacji o rozpatrzeniu zgtoszen TAK
reklamaciji w paczce
WLR-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operatora, do ktérego TAK
kierowane sg informacje w paczce
GENERATE-DATE |DATE (RRRR- |Data generacji paczki TAK
MM-DD
GG:MM:SS)
COMPLAIN-WLR- Rekord TAK moze COMPLAIN-
TO-SERVICE- wystepowac WLR-TO-
REPLY-ELEMENT wielokrotniew | SERVICE-
komunikacie REPLY-
PACKAGE
NUMBER CHAR(10) Numer telefonu dla zgtoszonej reklamaciji TAK
WLR
COMPLAIN- INT(10) Numer reklamacji WLR nadany przez TAK
NUMBER operatora WLR
CONSIDER-DATE DATE (RRRR- |Data zakonczenia rozpatrzenia reklamacji TAK
MM-DD (lub w przypadku informaciji o
GG:MM:SS) przesunieciu terminu rozpatrzenia nowa
data rozpatrzenia)
CONSIDER-UNIT CHAR(512) Jednostka organizacyjna odpowiedzialna TAK
za rozpatrzenie reklamaciji
COMPLAIN-STATUS |INT(1) Status rozpatrzenia zgtoszenia TAK
reklamaciji:
0 - ,OK” — zgtoszenie rozpatrzone
3 - ,MOVED” - zgtoszenie koniecznosci
przesuniecia daty rozpatrzenia reklamaciji
MSG CHAR(512) Komunikat powodu przesuniecia TAK, gdy
COMPLAIN-
STATUS=
“‘MOVED”
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? nadrzedny
RESULT INT(4) Wynik rozpatrzenia reklamac;ji: TAK, gdy
1 - Decyzja pozytywna COMPLAIN-
2 - Decyzja negatywna STATUS =
3 - Reklamacja czesciowo uznana LOK.”
RESULT-DESC CHAR(1024) |Opis wyniku rozpatrzenia reklamaciji TAK, gdy
COMPLAIN-
STATUS =
,OK.”
VERDICT CHAR(1024) |Proponowane rozstrzygniecie reklamacji. TAK, gdy
W polu znajduje sie kwota uznanej COMPLAIN-
reklamacji, w terminie pozniejszym jest STATUS =
mozliwos$¢ przeniesienia do osobnego ,OK.”
pola.
JUSTIFICATION CHAR(1024) |Uzasadnienie rozstrzygniecia reklamaciji TAK, gdy
COMPLAIN-
STATUS =
,OK.”
SERVICE-TYPE INT Typ dostepu: NIE (domy$ina
1-POTS wartosc 1)
2 — ISDN BRA/MSN
3 — ISDN BRA/DDI
4 — ISDN PRA/DDI

Przyktad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">

<msg-header>

<interaction-id>55263</interaction-id> tylko cyfry.
<subject-id>1</subject-id>

<dest- subject-id>87</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>

</msg-header>

<complain-wlr-to-service-reply-package>
<size>2</size>
<wlr-oper>10</wlir-oper>
<generate-date>2006-08-18 10:00:00</generate-date>
<complain-wlr-to-service-reply-element>

<number>322604467</number>
<complain-number>108715</complain-number>
<consider-date>2006-08-10</consider-date>
<complain-unit>Jednostka Organizacyjna</complain-unit>
<complain-status>1</complain-status>
<msg>Brak wystarczajgcych informacji</msg>
<result></result>

<result-desc></result-desc>

<verdict></verdict>

<justification></justification>
<service-type>2</service-type>

</complain-wlr-to-service-reply-element>
<complain-wlr-to-service-reply-element>

<number>322603546</number>
<complain-number>108702</complain-number>
<consider-date>2006-08-08</consider-date>
<complain-unit>Jednostka Organizacyjna</complain-unit>
<complain-status>0</complain-status>

<msg>Procedura poprawna</msg>

<result>1001</result>

<result-desc>Uznano rekalmacje</result-desc>
<verdict>Zwrot kosztéw </verdict>

<justification>Klient przedsawit dowdd</justification>
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<service-type>1</service-type>
</complain-wlir-to-service-reply-element>
</complain-wlr-to-service-reply-package>
</cbnp-message>

Po odczytaniu przez operatora paczki informacji o rozpatrzeniu reklamaciji ustugi WLR i sprawdzeniu formalnym
struktury pliku system Operatora bedzie tworzyt komunikat potwierdzenia przyjecia (COMPLAIN-WLR-TO-
SERVICE-REPLY-PACKAGE-ACK) o nastepujacej strukturze:

Tres¢ wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]JROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR-ACK[xml]
Format xml:

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK
0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy
(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomosc¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)
COMPLAIN-WLR- |Rekord TAK
TO-SERVICE-
REPLY-PACKAGE-
ACK
ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptaciji TAK COMPLAIN-
WLR-TO-
SERVICE-
REPLY-
PACKAGE-
ACK
ACC-STATUS INT(1) Status przyjetego komunikatu w postaci TAK
cyfrowe;j:
0-0K”,
1- ,REJECTED™
REJECTION- INT(4) Powdd odrzucenia ( informatyczny ) TAK gdy
REASON ACC-
zatgcznik do tego dokumentu STATUS=
,REJECTED”
MSG CHAR(512) Komunikat btedu NIE
ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia TAK
(RRRR-MM- | odbioru informacji
DD
GG:mm:ss)
Przyktad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>87</subject-id>
<dest- subject-id>1</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
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</msg-header>
<complain-wlr-to-service-reply-package-ack>
<acceptance>
<acc-status>0</acc-status>
<rejection-reason></rejection-reason>
<msg></msg>
<acc-date>2009-09-15 16:50:30</acc-date>
</acceptance>
</complain-wlr-to-service-reply-package-ack>
</cbnp-message>
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12 Specyfikacja komunikatéw dla procesu modyfikacji WLR

12.1 Zamoéwienie modyfikacji WLR od Operatora

Kazdego roboczego dnia bedg przekazywane przez OPERATORA komunikat zaméwienia modyfikacji WLR
(ORDER-WLR-MODIFICATION) o nastepujacej strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]JMODYFIKACJA-WLR[xmI]

Format xml:
Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID |INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy TAK
komunikatu
DEST-SUBJECT-ID | CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK
0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy
(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomos¢ jest prawidtowa
pod wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos$¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)
ORDER-WLR- Rekord TAK
MODIFICATION
SERVICE-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operatora, do TAK
ktérego kierowane sg zamdwienia
modyfikacji WLR w paczce (operator,
do ktérego aktualnie podtgczony jest
klient)
GENERATE-DATE |DATE Data generacji zamdwienia modyfikaciji TAK
(RRRR-MM- | (data przestania zamowien modyfikacji
DD w formie elektronicznej)
GG:MM:SS) |Walidacja na zasadach opisanych
powyzej maksymalnie 12 h wstecz.
ORDER-TYPE INT(4) 1 - ,CHANGE-LOC” -Zmiana miejsca TAK

lokalizacji bez zachowania numeru
2 — ,CHANGE-LOC-NP” - Zmiana
miejsca lokalizacji z zachowaniem
numeru
3 — ,CHANGE-NUM” - Zmiana numeru
4 — ,CEASE-END” - Rezygnacja
z WLR - klient rozwigzuje umowe
z OPERATORA i nie powraca do
TP
5 — ,CEASE-RETURN” - Powrét
z WLR — klient rozwigzuje umowe
z OPERATORA i powraca do TP
6 - PRESELECTION-CHANGE - klient
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny
pozostaje aktywnym Abonentem
ustugi WLR u Operatora jednak
chce zmienié¢ preselekcje na
innego Operatora zachowano dla
zgodnosci z poprzednig wersjg,
oprogramowania.
7 — LINE-SUSPENSION Zawieszenie
staciji
8 - LINE-SUSPENSION — CHANGE
Zmiana okresu zawieszenia stacji.
Maksymalny taczny czas
zawieszenia nie moze przekraczaé
12 mc,
9 — CASE-CANCELLATION —
rezygnacja z zaméwienia
modyfikacji, TP nie bedzie dalej
procesowato modyfikacii,
OPERATOR nie bedzie mogt
ponowic¢ tej modyfikac;ji
10 — WLR-ORDER-CANCEL -
rezygnacja w trakcie realizacji
zamowienia na WLR. Pole
ORDER-NUMBER powinien
zawiera¢ numer zamowienia,
ktérego rezygnacja dotyczy, czyli
pole ORDER-NUMBER
z wiadomosci ZAMOWIENIE-
WLR.
11 — CALL-RESTRICTION-WO02 -
Aktywacja blokady potaczen
wychodzacych poziom W02
12 — DEL-NUMBER usuniecie numeru
MSN lub zakresu DDI (tylko dla
SERVICE-TYPE > 1)
13 — VAS-MODIFICATION -
Modyfikacja ustug dodatkowych
15 — ADD-NUMBER dodanie numeru
MSN lub zakresu DDI (tylko dla
SERVICE-TYPE > 1)
NUMBER CHAR(10) Numer telefonu dla zaméwienia TAK
modyfikacji WLR (w przypadku ISDN i
DDI numer gtéwny nalezacy do
aktualnego dostepu)
ORDER-NUMBER |INT(10) Numer zamoéwienia modyfikacji WLR TAK
nadany przez operatora WLR. Dla
modyfikacji inicjowanej przez TP
numer poprzedzony jest przedrostkiem
TP
CLIENT-NUMBER [INT(10) Numer klienta nadany przez operatora TAK
WLR
CLIENT-NAME CHAR(256) |Nazwa klienta, do ktérego przypisany TAK
jest numer
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny

CLIENT-ADDRESS |ADDRESS Adres instalacji, do ktérego przypisany TAK
jest numer

ORDER-DATE DATE Data zamdéwienia modyfikacji (data TAK dla

(RRRR-MM- | przekazania zamoéwienia modyfikacjiw | ORDER_TYP
DD) formie papierowej) E=5

CLIENT-NEW- ADDRESS Nowy adres instalacji klienta, zgodny TAK jezeli

ADDRESS ze schematem umieszczonym ORDER-
w uwagach ogoélnych. TYPE =1 lub

2

MSG(1024) CHAR(1024) |Pole opisowe. NIE

SUBSCRIBER- DATE (RRRR-|Pierwszy termin obecnosci abonenta TAK dla

PRESENCE-DATE- |MM-DD WLR w lokalu nie wczesniej niz ORDER-

1 GG:MM:SS) |GENERATE-DATE + 17 dni i TYPE 11ub 2
< GENERATE-DATE + 21

SUBSCRIBER- DATE (RRRR-|Drugi termin obecnosci abonenta WLR TAK dla

PRESENCE-DATE- |MM-DD w lokalu GENERATE-DATE + N dni ORDER-

2 GG:MM:SS) |[(gdzie N> 17 iN < 21). TYPE 11lub 2

SUBSCRIBER- DATE (RRRR-|Trzeci termin obecnosci abonenta WLR TAK dla

PRESENCE-DATE- |MM-DD w lokalu GENERATE-DATE + 21 dni ORDER-

3 GG:MM:SS) TYPE 11ub 2

LINE- DATE Data rozpoczecia zawieszenia linii. TAK dla

SUSPENSION- (RRRR-MM- |Data powinna by¢ wieksza lub réwna ORDER-

DATE-START DD GENERATE-DATE + 7 dla ORDER TYPE 7 lub 8
TYPE = 7. Dla ORDER-TYPE = 8 data
musi by¢ zgodna z pierwotnym
zamoOwieniem.

LINE- DATE Data zakonczenia zawieszenia linii. TAK dla

SUSPENSION- (RRRR-MM- | Wartos¢ tego pola nie moze by¢ ORDER-

DATE-END DD wieksza niz LINE-SUSPENSION- TYPE 7 lub 8
DATE-START + 12 m-cy i musi by¢
wieksza niz LINE-SUSPENSION-

DATE-START.

NDS-MM CHAR(5) Numer NDS operatora, na ktérego TAK dla
abonent zamawia preselekcije ORDER-
miedzystrefowg TYPE=6

NDS-MN CHAR(5) Numer NDS operatora, na ktérego TAK dla
abonent zamawia preselekcje ORDER-
miedzynarodowg, TYPE=6

END-DATE DATE Data zakonczenia swiadczenia ustugi TAK dla

(RRRR-MM- ORDER-
DD TYPE =4, 5,
12

CONTACT- CHAR(10) Numer kontaktowy do klienta NIE

NUMBER

SRDA- INT(1) Zgoda na radiodostep TAK dla

AGREEMENT 0-brak zgody ORDER-
1-zgoda TYPE 11lub 2
Domyslinie 0
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny

ADD-NUMBER- INT(4) llos¢ zamawianych numeréw MSN / TAK dla
COUNT DDI ORDER-

W przypadku SERVICE-TYPE=2, TYPE =15

ADD-NUMBER-COUNT <=7 SERVICE-

TYPE > 1

SERVICE-TYPE INT Typ dostepu: NIE

1-POTS (domysina

2 —ISDN/MSN wartosc 1)

3 — ISDN/DDI

4 — ISDN PRA/DDI

Dotyczy stacji dla ktorej sktadana jest

modyfikacja.

NUMBER-TYPE INT Typ zakresu dostepu: TAK jezeli
1 — MSN/Numer gtéwny ISDN SERVICE-
2 — Zakres DDI TYPE =2, TAK
jezeli
SERVICE-
TYPE=3,4i
ORDER-TYPE
=1,3,12
NUMBER-COUNT |INT llo$¢ numeréw w zakresie TAK jezeli
SERVICE-
TYPE =2; TAK
jezeli
SERVICE-
TYPE=3,4i
ORDER-TYPE
=1,3,12
NUMBER-LO CHAR(10) Numer telefonu bedacy poczatkowym TAK jezel
numerem zakresu dla zamdwienia SERVICE-
WLR ( Dla danego numeru sekcja TYPE =2, TAK
ORDER-WLR-MODIFICATION- SEJST/?I(EE
ELEMENT-SPECIFICATION moze TYPE = 3 :1 i
wystepowac tylko raz) ORDER-TYPE
=1,3,12
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny
NUMBER-HI CHAR(10) Numer telefonu bedacy koncowym TAK jezeli
numerem zakresu dla modyfikac;ji NUMBER-
WLR (w przypadku pojedynczych COUNT >1
numerdw pole nie jest okreslane)
VAS- Rekord Lista dodatkowych ustug dla TAK gdy ORDER-
SPECIFICATION- zamoéwienia WLR ORDER- WLR-
LIST TYPE=13, | MODIFICATI
moze ON-
wystepowaé | ELEMENT-
wielokrotnie | SPECIFICATI
ON
VAS-ACTION INT(1) 1 - Dodaj TAK, VAS-
2 - Usun ACTION=3
3 - Modyfikuj mozliwe tylko
dla VAS-
TYPE=21,22
VAS-TYPE INT(5) Typ ustugi VAS: TAK, VAS-
15 - Prezentacja numeru (CLIP) TYPE = 15
16 - Blokada prezentacji numeru mozliwe tylko
(CLIR) dla SERVICE-
18 - Blokada potaczen anonimowych TYPE =1
(ACR)

20 - Pofaczenie tréjstronne (3PTY)
21 - Automatyczna blokada potgczen
(OCB-USC)

22 - Blokada potgczen (wedtug
pozioméw w TP)

VAS-NAME CHAR(128)  Typ parametru dla danego typu ustugi NIE
VAS
VAS-VALUE CHAR(512)  Wartos¢ parametru dla danego typu TAK gdy VAS-
ustugi VAS TYPE=22;
TAK gdy VAS-
ACTION=3 i
VAS-TYPE=21
Przykfad 1:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>87</subject-id>
<dest- subject-id>1</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<order-wlr-modification>
<service-oper>1</service-oper>
<generate-date>2006-08-01 12:00:00</generate-date>
<order-type>1</order-type>
<number>322604467</number>
<order-number>15</order-number> dla TP posta¢ <order-number>TP15</order-number>
<client-number>123456789</client-number>
<client-name>Adam Mickiewicz</client-name>
<client-address>
<city-name>Kozia Wolka</city-name>
<street-name>Kozinska</street-name>
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<building-number>12</building-number>
<flat-number>1</flat-number>
<postal-code>30-300</postal-code>
<postal-name>Koziny Gérne</postal-name>

</client-address>

<order-date>2006-08-01</order-date>

<client-new-address>
<city-name>Kozia Wélka</city-name>
<street-name>Koziotka Matotka</street-name>
<building-number>15</building-number>
<flat-number>1</flat-number>
<postal-code>20-200</postal-code>
<postal-name>Koziny Gérne</postal-name>

</client-new-address>

<msg></msg>

<subscriber-presence-date-1>2006-08-18 08:00:00</subscriber-presence-date-1>

<subscriber-presence-date-2>2006-08-20 15:00:00</subscriber-presence-date-2>

<subscriber-presence-date-3>2006-08-22 11:00:00</subscriber-presence-date-3>

<line-suspension-date-start></line-suspension-date-start >

<line-suspension-date-end></line-suspension-date-end >

<nds-mm></nds-mm >

<nds-mn></nds-mn>

<end-date></end-date >

<contact-number></ contact-number>

<nmt-srda-agreement></nmt-srda-agreement>

<service-type>2</service-type>

<order-wlr-modification-element-specification>
<number-type>1</number-type>
<number-count>2</number-count>
<number-l0>123456789</number-lo>
<number-hi>123456790</number-hi>

</order-wlr-modification-element-specification>

</order-wlr-modification>
</cbnp-message>

Przyktad 2 (modyfikacja VAS):

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>87</subject-id>
<dest- subject-id>1</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<order-wlr-modification>
<service-oper>1</service-oper>
<generate-date>2006-08-01 12:00:00</generate-date>
<order-type>13</order-type>
<number>322604467</number>
<order-number>15</order-number>
<client-number>123456789</client-number>
<client-name>Adam Mickiewicz</client-name>
<client-address>
<city-name>Kozia Wélka</city-name>
<street-name>Kozinska</street-name>
<building-number>12</building-number>
<flat-number>1</flat-number>
<postal-code>30-300</postal-code>
<postal-name>Koziny Gérne</postal-name>
</client-address>
<order-date>2006-08-01</order-date>
<client-new-address></client-new-address>
<msg></msg>
<subscriber-presence-date-1></subscriber-presence-date-1>
<subscriber-presence-date-2></subscriber-presence-date-2>
<subscriber-presence-date-3></subscriber-presence-date-3>
<line-suspension-date-start></line-suspension-date-start >
<line-suspension-date-end></line-suspension-date-end >
<nds-mm></nds-mm >
<nds-mn></nds-mn>
<end-date></end-date >
<contact-number></ contact-number>
<nmt-srda-agreement></nmt-srda-agreement>
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<service-type>2</service-type>
<order-wlr-modification-element-specification>

<number-type>1</number-type>
<number-count>1</number-count>
<number-l0>123456789</number-lo>
<number-hi></number-hi>
<vas-specification-list>
<vas-action>2</vas-action>
<vas-type>18</vas-type>
<vas-name>Blokada potaczen anonimowych</vas-name>
<vas-value></vas-value>
</vas-specification-list>
<vas-specification-list>
<vas-action>3</vas-action>
<vas-type>21</vas-type>
<vas-name>Automatyczna blokada</vas-name>
<vas-value>RESET-PASSWORD</vas-value>
</vas-specification-list>
<vas-specification-list>
<vas-action>1</vas-action>
<vas-type>22</vas-type>
<vas-name>Blokada potaczen (wedtug poziomoéw w TP)</vas-name>
<vas-value>W03</vas-value>
</vas-specification-list>

</order-wir-modification-element-specification>
</order-wir-modification>

</cbnp-message>

12.2 Potwierdzenie przez TP zaméwienia modyfikacji MODYFIKACJA-WLR-ACK

Po odczytaniu przez BNP komunikatu zamoéwienia modyfikacji WLR i sprawdzeniu formalnym struktury pliku
system bedzie tworzyt komunikat potwierdzenia przyjecia (ORDER-WLR-MODIFICATION-ACK) o nastepujacej

strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]JMODYFIKACJA-WLR-ACK[xml]

Format xml:
Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK

0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy

(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomosc¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
ORDER-WLR- Rekord TAK
MODIFICATION-
ACK
ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK ORDER-
WLR-
MODIFICATI
ON-ACK
ACC-STATUS INT(1) Status przyjetego komunikatu w postaci TAK
cyfrowej:
0-OK”,
1-,REJECTED”
REJECTION- INT(4) Powdd odrzucenia ( informatyczny ) TAK gdy
REASON zatgcznik do tego dokumentu kody ACC-
odrzucen od 1 do 199 w szczegdlnych STATUS=
przypadkach moga by¢ z zakresu ,REJECTED”
wyzszego.
MSG CHAR(512) Komunikat btedu NIE
ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia TAK
(RRRR-MM- |odbioru, data ta bedzie zapisywana
DD w systemach Operatora jako data
GG:mm:ss) odbioru zamoéwien, jesli nie bedzie sie
znacznie roznita od daty wystania
zamowieh (GENERATE-DATE) do TP
(dopuszczamy réznice do 12 godzin)

Przyktad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>1</subject-id>
<dest- subject-id>87</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<order-wir-modification-ack>
<acceptance>
<acc-status>0</acc-status>
<rejection-reason></rejection-reason>
<msg></msg>
<acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date>
</acceptance>
</order-wir-modification-ack>
</cbnp-message>

12.3 Raport odpowiedzi na zamoéwienie modyfikacji WLR

Kazdego dnia roboczego beda przekazywane przez TP komunikaty pojedynczych lub grup odpowiedzi na
zamowienia modyfikacji WLR (ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-REPLY) o nastepujacej strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-IDJODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-WLR[xmI]
Format xml:
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny

MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK

0 — komunikat z zapisem do bazy

1 — komunikat testowy bez zapisu do

bazy

(odpowiedz na komunikat testowy pozwala

okresli¢, czy dana wiadomos¢ jest prawidtowa pod

wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢

droznos$¢ kanatu komunikaciji i operacje te nie

zapisujqg sie do bazy danych systemu)
ORDER-WLR- Rekord TAK
MODIFICATION-
PACKAGE-REPLY
SIZE INTEGER llo$¢ odpowiedzi w komunikacie TAK
WLR-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operatora, do ktérego TAK

kierowane sg odpowiedzi w paczce
GENERATE-DATE |DATE (RRRR- |Data generacji paczki odpowiedzi TAK

MM-DD
GG:MM:SS)
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Nazwa pola

Typ

Opis

Czy
wymagany?

Rekord
Nadrzedny

ORDER-WLR-
MODIFICATION-
REPLY-ELEMENT

Rekord

TAK moze
wystepowac
wielokrotnie w
komunikacie

ORDER-
WLR-
MODIFICATI
ON-
PACKAGE-
REPLY

ORDER-TYPE

INT(4)

1 - ,CHANGE-LOC” -Zmiana miejsca
lokalizacji bez zachowania numeru

2 — ,CHANGE-LOC-NP” - Zmiana
miejsca lokalizacji z zachowaniem
numeru

3 — ,CHANGE-NUM” - Zmiana numeru

4 — ,CEASE-END” - Rezygnacja z WLR
- klient rozwigzuje umowe
z OPERATORA i nie powraca do
TP

5 - ,CEASE-RETURN” - Powrét z WLR
— klient rozwigzuje umowe z
OPERATORA i powraca do TP

6 - PRESELECTION-CHANGE - klient
pozostaje aktywnym Abonentem
ustugi WLR u Operatora jednak
chce zmieni¢ preselekcje na innego
Operatora

7 — LINE-SUSPENSION Zawieszenie
stacji

8 - LINE-SUSPENSION -— CHANGE

9 — CASE-CANCELLATION —
rezygnacja z zamowienia
modyfikacji, TP nie bedzie dalej
procesowato modyfikaciji,
OPERATOR nie bedzie mégt
ponowi¢ tej modyfikacji

10 - WLR-ORDER-CANCEL -
rezygnacja w trakcie realizacji
zamowienia na WLR. Pole ORDER-
NUMBER powinien zawiera¢ numer
zamowienia, ktdrego rezygnacja
dotyczy, czyli pole ORDER-
NUMBER z wiadomosci
ZAMOWIENIE-WLR.

11 — CALL-RESTRICTION-WO02 -
Aktywacja blokady potaczen
wychodzacych poziom W02

12 — DEL-NUMBER usuniecie numeru
MSN lub zakresu DDI

13 — VAS-MODIFICATION -
Modyfikacja ustug dodatkowych

15 — ADD-NUMBER dodanie numeru
MSN lub zakresu DDI

TAK

NUMBER

CHAR(10)

Numer telefonu dla zamoéwienia
modyfikacji WLR

TAK
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny
ORDER-NUMBER |CHAR(12)/INT | Numer zamoéwienia modyfikacji WLR TAK, gdy
(10) nadany przez operatora WLR znajduje sie w
komunikacie
ORDER-WLR-
MODIFICATI
ON
CLIENT-NUMBER  [INT(10) Numer klienta nadany przez operatora TAK, gdy
WLR znajduje sie w
komunikacie
ORDER-WLR-
MODIFICATI
ON
CLIENT-NAME CHAR(256) Nazwa klienta, do ktérego przypisany TAK, gdy
jest numer znajduje sig w
komunikacie
ORDER-WLR-
MODIFICATIO
N
CLIENT-ADDRESS |ADDRESS Adres klienta, do ktérego przypisany TAK, gdy
jest numer. znajduje sig w
komunikacie
ORDER-WLR-
MODIFICATIO
N
ORDER-DATE DATE (RRRR- | Data zamowienia modyfikacji. Data NIE
MM-DD) przekazania zamoéwienia w formie
papierowe;.
CHECK-DATE DATE (RRRR- | Data sprawdzenia (data weryfikacji TAK, gdy
MM-DD) zamoéwienia modyfikaciji) ORDER-
TYPE <>6
MOD-DATE DATE (RRRR-|Planowany termin uruchomienia zmiany TAK, gdy
MM-DD) dla abonenta ACC-STATUS
="OK” i
ORDER-
TYPE =1, 2,
3,15
NEW-NUMBER CHAR(10) Nadany nowy numer telefonu (dla TAK jesli
dostepu ISDN lub DDI nowy numer ACC-STATUS
gtéwny) = ,0K”i
,LORDER-
TYPE’= 1 lub
3
ACC-STATUS INT(1) Status przyjecia zamowienia modyfikaciji TAK
w postaci cyfrowej:
0 -,0K’,
1-,REJECTED”
REJECTION- INT(4) Kod niezrealizowania modyfikac;ji. TAK gdy
REASON Liste kodéw zawarto w zatgczniku do ACC-
niniejszego dokumentu. STATUS=
LREJECTED”
CONTACT- CHAR(10) Numer kontaktowy do klienta NIE
NUMBER
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny
SRDA-TYPE INT(1) Typ radio-dostepu TAK dla
1 -rezerwa ORDER-
2 - SRDA TYPE1lub2i
ACC-STATUS
="0OK”
NIE gdy brak
zgody na
radio-dostep
lub warunki
techniczne nie
wymagajq
radio-dostepu
MSG CHAR(512) Opis kodu niezrealizowania modyfikacji. TAK gdy
ACC-
STATUS=
LREJECTED”
SERVICE-TYPE INT Typ dostepu: NIE
1-POTS (domysina
2 — ISDN/MSN wartosé 1)
3 — ISDN/DDI
4 — ISDN PRA/DDI
Dotyczy staciji dla ktérej sktadana jest
modyfikacja.

NUMBER-TYPE INT Typ zakresu dostepu: TAK jezeli
1 — MSN/Numer gtowny ISDN SERVICE-

2 — Zakres DDI TYPE =2, TAK
jezeli
SERVICE-
TYPE=3,4i
ORDER-TYPE
=1,3,12,15
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny
NUMBER-COUNT |INT llos¢ numerdw w zakresie TAK jezeli
SERVICE-
TYPE =2; TAK
jezeli
SERVICE-
TYPE=3,4i
ORDER-TYPE
=1,3,12,15
NUMBER-LO CHAR(10) Numer telefonu bedacy poczatkowym TAK jezeli
numerem zakresu dla zaméwienia WLR | _ SERVICE-
TYPE = 2; TAK
jezeli
SERVICE-
TYPE=3,4i
ORDER-TYPE
=1,3,12,15
NUMBER-HI CHAR(10) Numer telefonu bedacy koncowym TAK jezeli
numerem zakresu dla modyfikacji WLR NUMBER-
(w przypadku pojedynczych numeréw COUNT >1
pole nie jest okreslane)
VAS- Rekord Lista dodatkowych ustug dla TAK gdy ORDER-
SPECIFICATION- zamoéwienia WLR ORDER- WLR-
LIST TYPE=13, MODIFICATI
moze ON-REPLY-
wystepowaé | ELEMENT-
wielokrotnie | SPECIFICATI
ON
VAS-ACTION INT(1) 1 - Dodaj TAK, VAS-
2 -Usun ACTION=3
3 - Modyfikuj mozliwe tylko
dla VAS-
TYPE=21,22
VAS-TYPE INT(5) Typ ustugi VAS: TAK, VAS-
15 - Prezentacja numeru (CLIP) TYPE = 15
16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR) mozliwe tylko
18 - Blokada potgczen anonimowych dla SERVICE-
(ACR) TYPE =1
20 - Pofaczenie trojstronne (3PTY)
21 - Automatyczna blokada potaczen
(OCB-USC)
22 - Blokada potgczen (wedtug
pozioméw w TP)
VAS-NAME CHAR(128) Typ parametru dla danego typu ustugi NIE
VAS
VAS-VALUE CHAR(512)  Warto$¢ parametru dla danego typu TAK gdy VAS-
ustugi VAS TYPE=22;
TAK gdy VAS-
ACTION=3 i
VAS-TYPE=21
Przyktad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
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<msg-header>

Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP

Departament Centrum Rozwoju Bilingu

<interaction-id>55263</interaction-id>
<subject-id>1</subject-id>

<dest- subject-id>87</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>

</msg-header>

<order-wlr-modification-package-reply>
<size>2</size>
<wlr-oper>10</wlr-oper>
<generate-date>2006-08-18 10:00:00</generate-date>
<order-wlr-modification-reply-element>

<order-type>1</order-type>
<number>322604467</number>
<order-number>15</order-number>
<client-number>123456789</client-number>
<client-name>Adam Mickiewicz</client-name>
<client-address>
<city-name>Kozia Wélka</city-name>
<street-name>Kozinska</street-name>
<building-number>12</building-number>
<flat-number>1</flat-number>
<postal-code>30-300</postal-code>
<postal-name>Koziny Gérne</postal-name>
</client-address>
<order-date>2006-08-10</order-date>
<check-date>2006-08-11</check-date>
<mod-date>2006-09-10</mod-date>
<new-number></new-number>
<acc-status>1</acc-status>
<rejection-reason>12</rejection-reason>
<contact-number></ contact-number>
<nmt-srda-type></nmt-srda-type>
<msg>brak podpisu klienta na formularzu zamoéwienia ustugi WLR</msg>

</order-wlr-modification-reply-element>
<order-wlr-modification-reply-element>

<order-type>6</order-type>
<number>322604468</number>
<order-number></order-number>
<client-number></client-number>
<client-name>Henryk Sienkiewcz</client-name>
<client-address>
<city-name>Kozia Wélka</city-name>
<street-name>Kozirska</street-name>
<building-number>12</building-number>
<flat-number>1</flat-number>
<postal-code>30-300</postal-code>
<postal-name>Koziny Gérne</postal-name>
</client-address>
<order-date></order-date>
<check-date></check-date>
<mod-date>2006-09-10</mod-date>
<acc-status>0</acc-status>
<rejection-reason></rejection-reason>
<contact-number></ contact-number>
<nmt-srda-type></nmt-srda-type>
<msg></msg>
<service-type>2</service-type>
<order-wIr-modyfication-reply-element-specification>
<number-type>1</number-type>
<number-count>1</number-count>
<number-lo>123456788</number-lo>
</order-wlr-modyfication-reply-element-specification>
<order-wlr-modyfication-reply-element-specification>
<number-type>2</number-type>
<number-count>1</number-count>
<number-lo>123456789</number-lo>
<vas-specification-list>
<vas-action>2</vas-action>
<vas-type>18</vas-type>
<vas-name>Blokada potgczen anonimowych</vas-name>
<vas-value></vas-value>
</vas-specification-list>
<vas-specification-list>
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<vas-action>3</vas-action>
<vas-type>21</vas-type>
<vas-name>Automatyczna blokada</vas-name>
<vas-value>RESET-PASSWORD</vas-value>
</vas-specification-list>
<vas-specification-list>
<vas-action>1</vas-action>
<vas-type>22</vas-type>
<vas-name>Blokada potaczen (wedtug poziomoéw w TP)</vas-name>
<vas-value>WO03</vas-value>
</vas-specification-list>
</order-wir-modyfication-reply-element-specification>
</order-wlr-modification-reply-element>
</order-wir-modification-package-reply>
</cbnp-message>

Grupa odpowiedzi nie moze mie¢ wiecej niz 50 odpowiedzi na zamoéwienie modyfikacii.

Po odczytaniu przez operatora grupy odpowiedzi na zamoéwienia modyfikacji WLR i sprawdzeniu formalnym
struktury pliku bedzie tworzyt komunikat potwierdzenia przyjecia paczki odpowiedzi (ORDER-WLR-
MODIFICATION-PACKAGE-REPLY-ACK) o nastepujgcej strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-IDJODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-WLR-ACK[xmI]
Format xml:

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK

0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy

(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomosc jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos¢ kanatu komunikaciji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)

ORDER-WLR- Rekord TAK
MODIFICATION-
PACKAGE-REPLY-
ACK
ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptaciji TAK ORDER-
WLR-
MODIFICATI
ON-
PACKAGE-
REPLY-ACK
ACC-STATUS INT(1) Status przyjetego komunikatu w postaci TAK
cyfrowej:
0 - OK’,
1- ,REJECTED”
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
REJECTION- INT(4) Powadd odrzucenia ( informatyczny ), TAK gdy
REASON zatacznik do tego dokumentu ACC-
STATUS=
LREJECTED”
MSG CHAR(512) Komunikat btedu TAK gdy
ACC-
STATUS=
LREJECTED”
ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia TAK
(RRRR-MM- | odbioru paczki z odpowiedziami
DD
GG:mm:ss)
Przyktad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3 0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>87</subject-id>
<dest- subject-id>1</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<order-wir-modification-package-reply-ack>
<acceptance>
<acc-status>0</acc-status>
<rejection-reason></rejection-reason>
<msg> </msg>
<acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date>
</acceptance>
</order-wlr-modification-package-reply-ack>
</cbnp-message>

12.4 Zamoéwienie modyfikacji WLR od TP do Operatora

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]JMODYFIKACJA-WLR[xmI]

Format xml:
Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID [INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy TAK
komunikatu
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK
0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy
(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomos¢ jest prawidtowa
pod wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos$¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)
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< GENERATE-DATE + 21

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny
ORDER-WLR- Rekord TAK
MODIFICATION
WLR-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE Operatora, do TAK
ktérego kierowane sg zamowienia
modyfikacji WLR
GENERATE-DATE |DATE Data generacji zaméwienia modyfikaciji TAK
(RRRR-MM- | (data przestania zamowien modyfikacji
DD w formie elektronicznej)
GG:MM:SS) |Walidacja na zasadach opisanych
powyzej maksymalnie 12 h wstecz.
ORDER-TYPE INT(4) 5 - ,CEASE-RETURN?” - Powrét TAK
z WLR - klient rozwigzuje umowe
z OPERATOREM i powraca do TP
9 — CASE-CANCELLATION —
rezygnacja z zamdéwienia
modyfikacji, TP nie bedzie dale;
procesowato modyfikaciji,
OPERATOR nie bedzie mogt
ponowi¢ tej modyfikaciji
14 — CEASE-HOMOLOGATION -
Zakonhczenie $wiadczenia ustugi
na taczu radiowym spowodowane
wygasnieciem homologaciji (tylko
dla<T_3 0>)
NUMBER CHAR(10) Numer telefonu dla zamoéwienia TAK
modyfikacji WLR (w przypadku ISDN i
DDI numer gtéwny nalezacy do
aktualnego dostepu) W przypadku 12
wskazanie szczegbtowe w polu MSG
ORDER-NUMBER |CHAR(12) Numer zaméwienia modyfikacji WLR, TAK
dla ORDER-TYPE=5 numer
poprzedzony jest przedrostkiem TP
CLIENT-NUMBER [INT(10) Numer klienta nadany przez operatora NIE
WLR
CLIENT-NAME CHAR(256) |Nazwa klienta, do ktérego przypisany TAK
jest numer
CLIENT-ADDRESS |ADDRESS Adres instalaciji, do ktérego przypisany TAK
jest numer
ORDER-DATE DATE Data zamoéwienia modyfikacji (data TAK dla
(RRRR-MM- | przekazania zaméwienia modyfikacji w | ORDER_TYP
DD) formie papierowej) E=5
CLIENT-NEW- ADDRESS Nowy adres instalac;ji klienta, zgodny NIE
ADDRESS ze schematem umieszczonym
w uwagach ogélnych.
MSG(1024) CHAR(1024) |Pole opisowe. NIE
SUBSCRIBER- DATE (RRRR-|Pierwszy termin obecnosci abonenta NIE
PRESENCE-DATE- MM-DD WLR w lokalu nie wczesniej niz
1 GG:MM:SS) |GENERATE-DATE + 17 dni i
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny
SUBSCRIBER- DATE (RRRR-|Drugi termin obecnosci abonenta WLR NIE
PRESENCE-DATE- |MM-DD w lokalu GENERATE-DATE + N dni
2 GG:MM:SS) |[(gdzie N> 17 iN < 21).
SUBSCRIBER- DATE (RRRR-|Trzeci termin obecnosci abonenta WLR NIE
PRESENCE-DATE- |MM-DD w lokalu GENERATE-DATE + 21 dni
3 GG:MM:SS)
LINE- DATE Data rozpoczecia zawieszenia linii. NIE
SUSPENSION- (RRRR-MM- |Data powinna by¢ wieksza lub réwna
DATE-START DD GENERATE-DATE + 7.
LINE- DATE Data zakonczenia zawieszenia linii. NIE
SUSPENSION- (RRRR-MM- |Wartos¢ tego pola nie moze by¢
DATE-END DD wigksza niz LINE-SUSPENSION-

DATE-START + 12 m-cy i musi by¢
wigksza niz LINE-SUSPENSION-

DATE-START.

NDS-MM CHAR(5) Numer NDS operatora, na ktérego NIE
abonent zamawia preselekcje
miedzystrefowg

NDS-MN CHAR(5) Numer NDS operatora, na ktérego NIE

abonent zamawia preselekcje
miedzynarodowg

END-DATE DATE Data zakonczenia swiadczenia ustugi TAK dla
(RRRR-MM- ORDER-
DD TYPE= 5
CONTACT- CHAR(10) Numer kontaktowy do klienta NIE
NUMBER
SRDA- INT(1) Zgoda na radiodostep NIE
AGREEMENT 0-brak zgody
1-zgoda
Domys$linie 0
SERVICE-TYPE INT Typ dostepu: NIE
1-POTS (domysina
2 —ISDN/MSN wartosé 1)
3 — ISDN/DDI

4 — ISDN PRA/DDI
Dotyczy stacji dla ktorej sktadana jest
modyfikacja.
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | Nadrzedny

NUMBER-TYPE INT Typ zakresu dostepu: TAK jezeli
1 — MSN/Numer gtéwny ISDN SERVICE-

2 — Zakres DDI TYPE =2,3,4
NUMBER-COUNT |INT llo$¢ numerdéw w zakresie TAK jezeli
SERVICE-

TYPE =2,3,4
NUMBER-LO CHAR(10) Numer telefonu bedacy poczatkowym TAK jezeli
numerem zakresu dla zamdwienia SERVICE-

WLR TYPE =2,3,4
NUMBER-HI CHAR(10) Numer telefonu bedacy koncowym TAK jezeli
numerem zakresu dla modyfikacji WLR| NUMBER-

(w przypadku pojedynczych numeréw | COUNT <> 1

pole nie jest okreslane)

Przyktad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>1</subject-id>
<dest- subject-id>87</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<order-wlr-modification>
<wlr-oper>10</wlir-oper>
<generate-date>2006-08-20 12:00:00</generate-date>
<order-type>5</order-type>
<number>322604467</number>
<order-number>TP1500000000</order-number>
<client-number></client-number>
<client-name>Adam Mickiewicz</client-name>
<client-address>
<city-name>Kozia Wélka</city-name>
<street-name>Kozinska</street-name>
<building-number>12</building-number>
<flat-number>1</flat-number>
<postal-code>30-300</postal-code>
<postal-name>Koziny Goérne</postal-name>
</client-address>
<order-date>2006-08-10</order-date>
<client-new-address> </client-new-address>
<msg></msg>
<subscriber-presence-date-1></subscriber-presence-date-1>
<subscriber-presence-date-2></subscriber-presence-date-2>
<subscriber-presence-date-3></subscriber-presence-date-3>
<line-suspension-date-start></line-suspension-date-start >
<line-suspension-date-end></line-suspension-date-end >
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<nds-mm></nds-mm >

<nds-mn></nds-mn>
<end-date>2007-10-10</end-date >
<contact-number></ contact-number>
<nmt-srda-agreement></nmt-srda-agreement>
<service-type>2</service-type>
<order-wlr-modification-element-specification>
<number-type>1</number-type>
<number-count>1</number-count>
<number-l0>123456789</number-lo>
<number-hi></number-hi>
</order-wir-modification-element-specification>
</order-wir-modification>

</cbnp-message>

Telekomunikacja Polska S.A.

Pion Rozwoju IT Grupy TP

Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Na obecnym etapie komunikaty wysytane z TP do Operatora moga zawiera¢ jedynie ORDER-TYPE =5, lub 9 lub

14.

12.5 Potwierdzenie przez Operatora zaméwienia modyfikacji MODYFIKACJA-

WLR-ACK

Po odczytaniu przez system Operatora, komunikatu zaméwienia modyfikacji WLR i sprawdzeniu formalnym
struktury pliku system bedzie tworzyt komunikat potwierdzenia przyjecia (ORDER-WLR-MODIFICATION-ACK)
o nastepujacej strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]JMODYFIKACJA-WLR-ACK[xmI]

Format xml:
Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK
0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy
(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomosc¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos$¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)
ORDER-WLR- Rekord TAK
MODIFICATION-
ACK
ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK ORDER-
WLR-
MODIFICATI
ON-ACK
ACC-STATUS INT(1) Status przyjetego komunikatu w postaci TAK
cyfrowej:
0-0OK”,
1-,REJECTED”
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
REJECTION- INT(4) Powdd odrzucenia ( informatyczny ) TAK gdy
REASON zatgcznik do tego dokumentu kody ACC-
odrzucen od 1 do 199 w szczegdlnych STATUS=
przypadkach moga by¢ z zakresu ,REJECTED”
wyzszego.
MSG CHAR(512) Komunikat btedu NIE
ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia TAK
(RRRR-MM- | odbioru, data ta bedzie zapisywana
DD w systemach Operatora jako data
GG:mm:ss) odbioru zaméwien, jesli nie bedzie sie
znacznie roznita od daty wystania
zamowien (GENERATE-DATE) do TP
(dopuszczamy roznice do 12 godzin)
Przyktad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3 0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>87</subject-id>
<dest- subject-id>1</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<order-wlr-modification-ack>
<acceptance>
<acc-status>0</acc-status>
<rejection-reason></rejection-reason>
<msg></msg>
<acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date>
</acceptance>
</order-wlr-modification-ack>
</cbnp-message>

12.6 Raport odpowiedzi na zamoéwienie modyfikacji WLR wysytane od Operatora
do TP

Komunikat zgtoszenia paczki odpowiedzi na zamoéwienia modyfikacji WLR od operatora WLR
Operator WLR -> BNP
Komunikat przesytany przez kanat elektroniczny.

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]JODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-WLR[xmI]
Format xml:

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER 'Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID  INT-ID Identyfikator interakc;ji TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy TAK
komunikatu
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
DEST-SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK

0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy

(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomosc¢ jest prawidtowa
pod wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
drozno$¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)

SIZE INT(10) llos¢ odpowiedzi w paczce TAK
SERVICE-OPER CHAR(10) Identyfikator UKE, do ktérego TAK
kierowane sg odpowiedzi w paczce
GENERATE-DATE DATE Data generacji paczki odpowiedzi TAK
(RRRR-MM-
DD
GG:MM:SS)

ORDER-TYPE INT(4) 5 — ,CEASE-RETURN?” - Powrot z TAK
WLR - klient rozwigzuje umowe z
operatorem WLR i powraca do TP
9 — CASE-CANCELLATION -
Anulacja modyfikaciji
NUMBER CHAR(10) Numer telefonu zamoéwienia modyfikciji TAK
WLR
ORDER-NUMBER CHAR(12) Numer zaméwienia WLR nadany TAK, gdy
przez operatora WLR Zl?aldul‘? Sie w
omunikacie
ORDER-WLR-
MODIFICATION
CLIENT-NUMBER INT(10) Numer klienta nadany przez operatora TAK, gdy
WLR znajduje sie w
komunikacie
ORDER-WLR-
MODIFICATION
CLIENT-NAME CHAR(256) Nazwa klienta, do ktérego przypisany NIE
jest numer
CLIENT-ADDRESS ADDRESS Adres klienta, do ktérego przypisany NIE
jest numer
ORDER-DATE DATE Data zamoéwienia modyfikacji (data NIE
przekazania zaméwienia w formie
papierowe;j)
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
CHECK-DATE DATE Data sprawdzenia (data weryfikaciji TAK
zamowienia modyfikacji)
MOD-DATE DATE Data rozwigzania umowy z operatorem  TAK, gdy
WLR (data ostatniego dnia ACC-
Swiadczenia ustugi przez operatora STATUS
WLR), od nastepnego dnia, od godziny ="OK” i
0:00 ustuge bedzie swiadczy¢ inny, ORDER-
wybrany przez klienta operatora TYPE =5
NEW-NUMBER CHAR(10) Nie obstugiwane (pole dla zgodno$ci NIE
ze specyfikacjg komunikatu
odpowiedzi na modyfikacje od
operatora WLR)
ACC-STATUS INT(1) Status przyjecia zamoéwienia w postaci TAK
cyfrowej:
0-,0K",
1- ,REJECTED"
REJECTION- INT(4) Powdd odrzucenia TAK gdy
REASON ACC-
STATUS=
~,REJECTED”
CONTACT- CHAR(10) Numer kontaktowy do klienta NIE
NUMBER
SRDA-TYPE INT(1) Typ radio-dostepu TAK dla
1 - rezerwa ORDER-
2 - SRDA TYPE 11lub 2
MSG CHAR(512) |Opis kodu niezrealizowania TAK gdy
modyfikac;ji. ACC-
STATUS=
-,REJECTED”
SERVICE-TYPE INT Typ dostepu: NIE
1-POTS (domysina
2 —ISDN/MSN wartosé 1)
3 — ISDN/DDI
4 — ISDN PRA/DDI
Dotyczy stacji dla ktorej sktadana jest
modyfikacja.
ORDER-WLR- Rekord Specyfikacja numeréw MSN i TAK moze ORDER-
MODIFICATION- zakresow DDI dla modyfikacji typu 5 wystepowac WLR-
REPLY-ELEMENT- wielokrotnie | MODIFICATI
SPECIFICATION w ON-REPLY-
komunikacie | ELEMENT
tylko jezeli
SERVICE-
TYPE=2,3
lub 4 i
ORDER-
TYPE=5
NUMBER-TYPE INT Typ zakresu dostepu: TAK jezeli
1 — MSN/Numer gtéwny ISDN SERVICE-
2 — Zakres DDI TYPE =2,3,4
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
NUMBER-COUNT INT llo$¢ numeréw w zakresie TAK jezeli
SERVICE-
TYPE =234
NUMBER-LO CHAR(10) Numer telefonu bedacy poczatkowym TAK jezeli
numerem zakresu dla zamowienia SERVICE-
WLR TYPE =234
NUMBER-HI CHAR(10) Numer telefonu bedacy koncowym TAK jezeli
numerem zakresu dla modyfikacji WLR | NUMBER-
(w przypadku pojedynczych numeréw | COUNT <> 1
pole nie jest okreslane)

12.7 Potwierdzenie przez TP odpowiedzi na zaméwienia modyfikacji
MODYFIKACJA-WLR-ACK

Po odczytaniu przez system TP komunikatu odpowiedzi na zamodwienie modyfikacji WLR i sprawdzeniu
formalnym struktury pliku system bedzie tworzyt komunikat potwierdzenia przyjecia (ORDER-WLR-
MODIFICATION-ACK) o nastepujacej strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]JMODYFIKACJA-WLR-ACK[xmlI]
Format xml:

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikacja zrodta nadawcy tego TAK
komunikatu
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK

0 — komunikat produkcyjny

1 — komunikat testowy

okresla czy dana wiadomos$c jest
prawidtowg wiadomoscig czy jest to
transmisja testowa. Dla transmisji
testowej systemy TP i Operatora
sprawdzg poprawnos¢ danych,
potwierdzg otrzymanie przesytki, lecz
nie zapiszg ich do dalszego
przetwarzania (brak wpiséw do baz
danych).
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
ORDER-WLR- Rekord TAK
MODIFICATION-
ACK
ACCEPTANCE Rekord Informacja o akceptacji TAK ORDER-
WLR-
MODIFICATI
ON-ACK
ACC-STATUS INT(1) Status przyjetego komunikatu w postaci TAK
cyfrowe;j:
0-OK”,
1-,REJECTED”
REJECTION- INT(4) Powdd odrzucenia ( informatyczny ) TAK gdy
REASON zatgcznik do tego dokumentu kody ACC-
odrzucen od 1 do 199 w szczegdlnych STATUS=
przypadkach moga by¢ z zakresu ,REJECTED”
wyzszego.
MSG CHAR(512) Komunikat btedu NIE
ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia TAK
(RRRR-MM- |odbioru, data ta bedzie zapisywana
DD w systemach Operatora jako data
GG:mm:ss) odbioru zamoéwien, jesli nie bedzie sie
znacznie roznita od daty wystania
zamowieh (GENERATE-DATE) do TP
(dopuszczamy réznice do 12 godzin)

Przyktad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>123456</interaction-id>
<subject-id>1</subject-id>
<dest- subject-id>87</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<order-wlr-modification-ack>
<acceptance>
<acc-status>0</acc-status>
<rejection-reason></rejection-reason>
<msg></msg>
<acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date>
</acceptance>
</order-wir-modification-ack>
</cbnp-message>

12.8 Status zamoéwienia modyfikacji WLR

W przypadku niezrealizowania zamoéwienia modyfikacji we wskazanym terminie (komunikat poprzedni) TP przesle
do operatora komunikat o negatywnej realizacji modyfikacji. W przypadku modyfikacji typu 1, 2 i 3, TP przesle do
operatora komunikat z informacjag o dacie realizacji modyfikaciji.

ORDER-WLR-MODIFICATION-STATUS-REPLY
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Pion Rozwoju IT Grupy TP

Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Komunikat zgtoszenia statusu realizacji zaméwienia na modyfikacje WLR.

Komunikat bedzie posiadat nastepujaca strukture:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-IDJODPOWIEDZ-STATUS-MODYFIKACJI-WLR[xml]

Format xml:

Nazwa pola Typ
MSG-HEADER Rekord
INTERACTION-ID CHAR(24)
SUBJECT-ID CHAR(40)
DEST-SUBJECT- CHAR(40)
ID
TEST-VER INT(1)
ORDER-WLR- Rekord
MODIFICATION-
STATUS-REPLY
WLR-OPER CHAR(10)
GENERATE-DATE DATE

(RRRR-MM-

DD

GG:MM:SS)
ORDER-TYPE INT(4)
NUMBER CHAR(10)

ORDER-NUMBER CHAR(12)

Czy
wymaga

Opis

Rekord

ny? | nadrzedny

TAK
TAK
TAK

Identyfikacja komunikatu
Identyfikator interakcji

Identyfikator UKE nadawcy
komunikatu

Identyfikator UKE odbiorcy
komunikatu

TAK

Identyfikator komunikatu testowego TAK
0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu

do bazy

(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomosc jest
prawidtowa pod wzgledem informatycznym
oraz potwierdzi¢ drozno$¢ kanatu komunikacji
i operacje te nie zapisujg sie do bazy danych
systemu)

TAK

Identyfikator UKE Operatora, do TAK

ktérego kierowane sg odpowiedzi

Data generacji komunikatu TAK

1 - ,CHANGE-LOC” -Zmiana TAK
miejsca lokalizacji bez
zachowania numeru

2 — ,CHANGE-LOC-NP” - Zmiana
miejsca lokalizacji z
zachowaniem numeru

3 - ,CHANGE-NUM" - Zmiana
numeru

11 — CALL-RESTRICTION-WO02 -
Aktywacja blokady potaczen
wychodzacych poziom W02

13 — VAS-MODIFICATION -
Modyfikacja ustug dodatkowych

TAK
TAK

Numer telefonu zamoéwienia WLR

Numer zaméwienia WLR nadany
przez operatora WLR
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Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
WLR- INT(4) Kod statusu realizacji zamowienia TAK (5 tylko dla
MODIFICATION- modyfikacji WLR: ORDER-TYPE =
STATUS 1 — REJECTED - zlecenie 1, %y’ulg'dg; 6
zakonczone negatywnie z powodu _
braku mozliwosci wykonania zmiany OR|1:)1E|R-TYPE -
. . . ub 13)
niezaleznej od dostawcy ustugi
4 — COMPLETED - zgtoszenie
wykonania zamowienia modyfikacji
WLR (dla ORDER-TYPE=1, 2 lub 3)
5 — UNFEASIBLE - zgtoszenie
braku mozliwosci wykonania
6 — PARTIAL-COMPLETED —
zgtoszenie czesciowo zrealizowane
MOD-DATE DATE Doktadny termin uruchomienia TAK, gdy
(RRRR-MM- zmiany dla abonenta WLR-
DD gdy ORDER-TYPE =1, 2 lub 3 MODIFICATIO
HH:MM:SS) N-STATUS
="COMPLETE
D’
NEW-NUMBER CHAR(10) Nadany nowy numer telefonu (dla TAK gdy WLR-
dostepu ISDN lub DDI nowy numer  MODIFICATION
gtéwny) -STATUS =
"COMPLETED”
i ORDER-
TYPE=11lub3
REJECTION- INT(4) Powdd niezrealizowania - TAK gdy
REASON zatacznik do tego dokumentu WLR-
MODIFICATIO
N-STATUS =5
MSG CHAR(512) NIE
SERVICE-TYPE |INT Typ dostepu: NIE (domysina
1-POTS wartos¢ 1)
2 — ISDN/MSN
3 — ISDN/DDI
4 — ISDN PRA/DDI
Dotyczy stacji dla ktérej sktadana
jest modyfikacja.
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny

NUMBER-TYPE INT Typ zakresu dostepu: TAK jezeli
1 — MSN/Numer gtéwny ISDN SERVICE-
2 — Zakres DDI TYPE =2;
TAK jezeli
SERVICE-
TYPE=3,4i
ORDER-TYPE
=1,3
NUMBER-COUNT |INT llo$¢ numerdw w zakresie TAK jezeli
SERVICE-
TYPE = 2;
TAK jezeli
SERVICE-
TYPE=3,4i
ORDER-TYPE
=1,3
NUMBER-LO CHAR(10) Numer telefonu bedacy TAK jezeli
poczatkowym numerem zakresu dla SERVICE-
zamowienia WLR TYPE = 2;
TAK jezeli
SERVICE-
TYPE=3,4i
ORDER-TYPE
=1,3
NUMBER-HI CHAR(10) Numer telefonu bedacy koncowym TAK jezeli
numerem zakresu dla zamowienia NUMBER-
WLR (w przypadku pojedynczych COUNT > 1
numerdéw pole nie jest okreslane)
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
VAS- Rekord Lista dodatkowych ustug dla TAK gdy ORDER-
SPECIFICATION- zamowienia WLR ORDER- WLR-
LIST TYPE=11i13 | MODIFICATI
(moze ON-
wystepowac STATUS-
wielokrotnie) REPLY-
SPECIFICAT
ION
VAS-ACTION INT(1) 1 - Dodaj TAK gdy
2 - Usun ORDER-
3 - Modyfikuij TYPE=13
VAS-TYPE INT(5) Typ ustugi VAS: TAK gdy
15 - Prezentacja numeru (CLIP) ORDER-
16 - Blokada prezentacji numeru TYPE=13. VAS-
TYPE=15
(CLIR) . mozliwe tylko
18 - Blokada potaczen dla SERVICE-
anonimowych (ACR) TYPE = 1
20 - Potagczenie trojstronne (3PTY)
21 - Automatyczna blokada
potaczeh (OCB-USC)
22 - Blokada potaczen (wedtug
pozioméw w TP)
VAS-NAME CHAR(128) |Typ parametru dla danego typu NIE
ustugi VAS
VAS-VALUE CHAR(512) |Wartos¢ parametru dla danego typu | TAK gdy VAS-
ustugi VAS TYPE=22
VAS-STATUS INT(4) Kod statusu VAS TAK
4 — COMPLETED zgtoszenie
wykonania
5 - UNFEASIBLE - zgtoszenie
braku mozliwosci wykonania
STATUS-REASON |CHAR(512) |Opis powodu niezrealizowania NIE
Zlecenia.

Przyktad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">

<msg-header>

<interaction-id>55263</interaction-id>
<subject-id>1</subject-id>
<dest-subject-id>87</dest-subject-id>

<test-ver>0</test-ver>

</msg-header>

<order-wlr-modification-status-reply>

<wlr-oper>10</wlr-oper>

<order-type>13</order-type>
<number>123456789</number>
<order-number>15</order-number>
<wlr-modification-status>6</wIr-modification-status>
<rejection-reason></rejection-reason>
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<msg></msg>
<service-type>2</service-type>
<order-wlr-modification-status-reply-specification>
<number-type>1</number-type>
<number-count>1</number-count>
<number-lo>123456789</number-lo>

</order-wlr-modification-status-reply>

</cbnp-message>

<number-hi/>

<vas-specification-list>
<vas-action>1</vas-action>
<vas-type>22</vas-type>
<vas-name>Blokada potaczen (wedtug pozioméw w TP)</vas-name>
<vas-value>W05</vas-value>
<vas-status>4</vas-status>
<status-reason/>
</vas-specification-list>
<vas-specification-list>
<vas-action>1</vas-action>
<vas-type>18</vas-type>
<vas-name>Blokada potaczen anonimowych</vas-name>
<vas-value></vas-value>
<vas-status>5</vas-status>
<status-reason>Abonent posiada taka ustuge</status-reason>
</vas-specification-list>
</order-wir-modification-status-reply-specification>

Po odczytaniu przez operatora statusu na zamoéwienia modyfikacji WLR i sprawdzeniu formalnym struktury pliku
bedzie tworzyt komunikat potwierdzenia przyjecia (ORDER-WLR-MODIFICATION-STATUS-REPLY
-ACK) o nastepujacej strukturze:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-ID]JODPOWIEDZ-STATUS-MODYFIKACJI-WLR-ACK[xml]

0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy

(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomos¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
drozno$c¢ kanatu komunikaciji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny
MSG-HEADER Rekord Identyfikacja komunikatu TAK
INTERACTION-ID INT(10) Identyfikator sesji wymiany TAK
SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID |CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK
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Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny

ACC-STATUS INT(1) Status przyjetego komunikatu w postaci TAK
cyfrowe;:
0- 0K,
1-,REJECTED”
REJECTION- INT(4) Powdd odrzucenia ( informatyczny), TAK gdy
REASON zatgcznik do tego dokumentu ACC-
STATUS=
LREJECTED”
MSG CHAR(512) Komunikat btedu TAK gdy
ACC-
STATUS=
-REJECTED”
ACC-DATE DATE Data wygenerowania potwierdzenia TAK
(RRRR-MM- | odbioru paczki z odpowiedziami
DD
GG:mm:ss)
Przyktad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>55263</interaction-id>
<subject-id>87</subject-id>
<dest- subject-id>1</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<order-wlr-modification-status-reply-ack>
<acceptance>
<acc-status>1</acc-status>
<rejection-reason>9008</rejection-reason>
<msg>przesytka niekompletna</msg>
<acc-date>2006-09-14 16:50:30</acc-date>
</acceptance>
</order-wlr-modification-status-reply-ack>
</cbnp-message>
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13 Specyfikacja komunikatéw awaryjnych

Procedura awaryjna — sposob postepowania w przypadku awarii systemoéw informatycznych zostanie opisany w
odrebnym dokumencie.

Awaria na poziomie aplikacji, komunikaty nie dajace sie odczytaé lub wylgczenia systemu spowodowane pracami
konserwacyjnymi zostang obstuzone komunikatem ABORT. Roéwniez w przypadku zgtoszenia awarii systemu
przez Operatora, kanat komunikacyjny dla Operatora w systemie BNP zostanie ustawiony w stan blokady
polegajacy na odpowiadaniu komunikatem ABORT na wszystkie komunikaty od Operatora.

Po otrzymaniu komunikatu ABORT w odpowiedzi na komunikat od Operatora, Operator bedzie musiat ponowic
swoj komunikat po usunieciu awarii, blokady lub poprawie btedéw w komunikacie.

13.1 Komunikat ABORT

Komunikat informacji o przerwaniu przyjecia komunikatu zgtoszonego do BNP.
BNP -> Operator
Komunikat jest tworzony w odpowiedzi na komunikat zgtoszony do BNP, dla ktérego nastgpito przerwanie
przetwarzania. Powodami przerwania przetwarzania sa:
¢ 1 - Niepoprawny format komunikatu

e 2 - Awaria systemu lub inny btad przyjecia powodujacy przerwanie przyjecia

o 13 - Podmiot Zadajacy nie jest zarejestrowany lub nie ma uprawnien

e 17 - Nie mozna rozkodowac¢ wiadomosci (dla komunikatow przesytanych zakodowanym e-mail)
e 18 - Nieprawidtowy numer sesji

Odpowiedz ABORT oznacza, ze system BNP nie zarejestrowat zgtoszenia w swojej bazie.
Komunikat moze wystgpi¢ jako odpowiedz do kazdego zgtaszanego komunikatu do BNP.

Nazwa pola Typ Opis Czy Rekord
wymagany? | nadrzedny

MSG-HEADER ‘ Rekord ‘ Identyfikacja komunikatu TAK

INTERACTION-ID CHAR(10) Identyfikator interakcji (w odpowiedzi TAK
pole puste oznacza brak mozliwosci
przeczytania nagtdéwka wiadomosci)

SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE nadawcy komunikatu TAK
DEST-SUBJECT-ID CHAR(40) Identyfikator UKE odbiorcy komunikatu TAK
TEST-VER INT(1) Identyfikator komunikatu testowego TAK

0 — komunikat z zapisem do bazy
1 — komunikat testowy bez zapisu do
bazy

(odpowiedz na komunikat testowy pozwala
okresli¢, czy dana wiadomosc¢ jest prawidtowa pod
wzgledem informatycznym oraz potwierdzi¢
droznos¢ kanatu komunikacji i operacje te nie
zapisujg sie do bazy danych systemu)

ABORT 'Rekord TAK
ABORT-REASON INT(4) Powdéd przerwania przyjecia komunikatu TAK
MSG CHAR(256) Komunikat btedu NIE

Przyktad:

Temat wiadomosci: id:[SUBJECT-ID][INTERACTION-IDJABORT[xmI]
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Plik XML

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>

<cbnp-message xmins=,http://www.telekomunikacja.pl/cbnp/cbnp-xml-protocol/ver_3_0">
<msg-header>
<interaction-id>45656</interaction-id>
<subject-id>1</subject-id>
<dest- subject-id>87</dest- subject-id>
<test-ver>0</test-ver>
</msg-header>
<abort>
<abort-reason>17</abort-reason>
<msg>Nie mozna rozkodowaé¢ wiadomosci</msg>
</abort>

</cbnp-message>
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14 Stownik

Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP
Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Paczka

Zbiér dokumentéw papierowych

Grupa komunikatow

Zbior rekordéw w jednym komunikacie XML (np. w jednym e-mail)

Identyfikator zrédta nadawcy
komunikatu nadany przez UKE

Numer konces;ji (np. 1 dla TP)

NDS

Numer dostepowy sieci operatora dla preselekc;ji
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15 Dane kontaktowe stron

Lp. | Imie i nazwisko | Stanowisko | Numer telefonu | e-mail

Nazwa operatora

Kod_PNA, Poczta, Miejscowos¢, Ulica, XXXXXXXXX
tel.

fax.

1

2

3

Telekomunikacja Polska S.A.
01-230, Warszawa, Warszawa, Skierniewicka 10A
fax. 22 594 61 90

1 | Robert Kulesza Starszy 022594 7155 Robert.Kulesza2@telekomunikacija.pl
Specjalista

2 | Mariusz Rozbicki | Starszy 0225947199 Mariusz.Rozbicki@telekomunikacija.pl
Specjalista

3 | lwona Koleja Kierownik 022 594 61 39 IwonaUrszula.Koleja@telekomunikacija.pl
Wydziatu
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16 Zalaczniki

16.1 Zestawienie komunikatow

Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP
Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Dla usystematyzowania zapiséw komunikatow przyjmuje sie nastepujace nazewnictwo komunikatow.

nazwa komunikatu xml

nazwa komunikatu w tytule maila

ABORT

ABORT

ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE

ZAMOWIENIE-WLR

ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-ACK

ZAMOWIENIE-WLR-ACK

ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY

ODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR

ORDER-WLR-SERVICE-PACKAGE-REPLY-ACK

ODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR-ACK

ORDER-WLR-SERVICE-STATUS-PACKAGE-REPLY

ODPOWIEDZ-STATUS-ZAMOWIENIA-WLR

ORDER-WLR-SERVICE-STATUS-PACKAGE-REPLY-ACK

ODPOWIEDZ-STATUS-ZAMOWIENIA-WLR-ACK

FAULT-WLR-TO-SERVICE

ZGLOSZENIE-WLR

FAULT-WLR-TO-SERVICE-ACK

ZGLOSZENIE-WLR-ACK

FAULT-WLR-TO-SERVICE-RECEIPT

PRZYJECIE-ZGLOSZENIE-WLR

FAULT-WLR-TO-SERVICE-RECEIPT-ACK

PRZYJECIE-ZGLOSZENIE-WLR-ACK

FAULT-WLR-TO-SERVICE-REPLY-PACKAGE

REALIZACJA-ZGLOSZENIE-WLR

FAULT-WLR-TO-SERVICE-REPLY-PACKAGE-ACK

REALIZACJA-ZGLOSZENIE-WLR-ACK

COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE

REKLAMACJA-WLR

COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE-ACK

REKLAMACJA-WLR-ACK

COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE-REPLY-PACKAGE

ROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR

COMPLAIN-WLR-TO-SERVICE-REPLY-PACKAGE-ACK

ROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR-ACK

ORDER-WLR-MODIFICATION

MODYFIKACJA-WLR

ORDER-WLR-MODIFICATION-ACK

MODYFIKACJA-WLR-ACK

ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-REPLY

ODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-WLR

ORDER-WLR-MODIFICATION-PACKAGE-REPLY-ACK

ODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-WLR-ACK

ORDER-WLR-MODIFICATION-STATUS-REPLY

ODPOWIEDZ-STATUS-MODYFIKACJI-WLR

ORDER-WLR-MODIFICATION-STATUS-REPLY-ACK

ODPOWIEDZ-STATUS-MODYFIKACJI-WLR-ACK

Lista kodéw zostanie uszczegétowiona w trakcie uzytkowania systemu.
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16.2 Kody informatyczne

Jednolita lista kodow.

16.2.1 Kody odrzucen

1 - Niepoprawny format komunikatu

2 - Awaria systemu lub inny btad przyjecia powodujacy przerwanie przyjecia
10 - Nieprawidlowy operator zglaszajacy

13 - Podmiot zadajacy nie jest zarejestrowany lub nie ma uprawnien
17 - Nie mozna rozkodowa¢ wiadomosci

18 - Nieprawidtowy numer sesji

20 - Brak specyfikacji dla ISDN Iub wystgpuje dla POTS

104 - Brak lub bl¢dny numer paczki zamoéwien

105 - Btedna ilo$¢ rekordéw w paczce

106 - Btedny identyfikator operatora

107 - Brak lub bl¢dny numer pozycji w paczce

108 - Brak lub bt¢edny numer telefonu

109 - Brak lub btgdny numer zamoéwienia

110 - Brak lub btgdna data wystania zaméwienia w formie papierowej
111 - Btgdna data wygenerowania odpowiedzi

112 - Niepoprawny numer paczki zamowien

113 - Brak lub biedna data odpowiedzi

114 - Brak lub btedna data rozwiazania umowy TP

115 - Bledny status odpowiedzi WLR

116 - Btedny kod odrzucenia zamoéwienia WLR

117 - Brak lub btedna data wygenerowania zgtoszenia WLR

118 - Brak lub btgdny numer zgtoszenia

119 - Brak lub btgdna data zgtoszenia uszkodzenia

120 - Brak lub bt¢dny kod typu objawu usterki

121 - Brak lub btedny termin wizyty u klienta (?)

122 - Brak lub btgdna data przyjgcia zgloszenia

123 - Brak lub bie¢dna data przewidywanego usunigcia usterki

124 - Btedny kod statusu przyjecia zgloszenia WLR

125 - Brak lub bledny kod odrzucenia zgloszenia

126 - Brak lub btedna data usunigcia uszkodzenia

127 - Brak opisu sposobu usunigcia uszkodzenia

128 - Brak lub bledna data przestania reklamacji

129 - Brak lub btgdny numer reklamacji

130 - Brak lub bl¢dny numer, nazwa lub adres klienta

131 - Niepoprawny kod przedmiotu reklamacji

132 - Brak lub btgdna data rozpatrzenia reklamacji

133 - Bledny kod statusu rozpatrzenia reklamacji WLR

134 - Bledny kod powodu odrzucenia lub przesunigcia rozpatrzenia reklamacji WLR
135 - Brak opisu wyniku rozpatrzenia reklamacji

136 - Brak proponowanego rozstrzygnigcia reklamacji

137 - Brak uzasadnienia rozstrzygnigcia reklamacji

138 - Brak lub btgdna data wygenerowania modyfikacji WLR

139 - Btedny kod typu modyfikacji

140 - Brak lub btgdny numer modyfikacji WLR

141 - Brak lub big¢dna data przekazania zamowienia w formie papierowej
142 - Brak lub bi¢dna data weryfikacji zamoéwienia modyfikacji WLR
143 - Brak lub btgdny termin uruchomienia modyfikacji WLR

144 - Bledny status odpowiedzi na modyfikacjg¢ WLR

145 - Btedny kod odrzucenia zaméwienia modyfikacji WLR

146 - Brak lub btedna data zawieszenia linii.

Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP
Departament Centrum Rozwoju Bilingu

MWD_WLR-RIO_v8 12

Strona 121 z 137



’ Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP
p Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Ay

147 - Brak lub bl¢dny nowy adres klienta.

148 - Anulowanie na danym etapie nie jest mozliwe
149 - Brak dostgpu do lokalu

150 - Btedne daty dostarczenia zamowienia

151 - Brak lub bi¢dna planowana data uruchomienia modyfikacji dla klienta

152 —rezerwa

153 - Ponowienie na danym etapie nie jest mozliwe

154 - Realizowane jest inne zamdwienie zawieszenia linii

155 - Brak lub bledny nowy numer klienta

156 - Brak lub bledna data zakonczenia zawieszenia linii

157 - Brak lub btgdny nds mm

158 - Brak lub btgdny nds mn

159 - Brak lub blgdna data zakonczenia §wiadczenia ushugi

160 - Niepoprawny numer zamowienia

161 - Wiadomo$¢ przeterminowana

162 - Brak lub bl¢dna nazwa/kontakt jednostki zglaszajacej usterke.
163 - Brak lub btgdna specyfikacja wiasciwego numeru MSN/DDI
164 - Negatywne potwierdzenie daty powrotu lub jej zmiana na danym etapie nie jest mozliwe
165 - Zlecenie jest juz w trakcie wycofywania/anulowania

171 - Brak uzasadnienia reklamacji

201 - rezerwa

202 - Brak imienia,nazwiska lub nazwy firmy

203 — Nieczytelne imig, nazwisko lub nazwa firmy (nie mozna poprawnie zidentyfikowaé¢ Abonenta)
204 - rezerwa

205 - Abonent nie jest whascicielem stacji telefoniczne;j

206 - rezerwa

207 - rezerwa

208 - rezerwa

209 - Bledny numer telefonu na Zamoéwieniu

210 - Brak numer telefonu na Zaméwieniu

211 - Brak takiego numeru telefonu w systemie TP S.A.

212 - Btad w formacie numeru telefonu (za mato cyfr, niepelny numer) lub nieczytelny

213 - Brak podpisu na Zamoéwieniu

214 - Przestano na niewtasciwym formularzu WLR

215 - Nie jest Abonentem TP S.A.

216 - Pod tym numerem telefonu widnieje inny Abonent

217 - Brak oryginatu Zaméwienia (przekazano kserokopi¢)

218 - Stacja zamknigta

219 - Wptyneto do TP S.A. pisemne odwolanie zamoéwienia na WLR spetniajace wymagania formalne
220 - Realizowane jest zamowienie na cesj¢ zlozone przez Abonenta

221 - Realizowane jest zamowienie na przeniesienie numeru do innego Operatora

222 - Realizowane jest zamowienie na substytucj¢ - zmiana POTS na ISDN lub odwrotnie

223 - Realizowane jest zamowienie na LLU Full

224 - Realizowane jest zamowienie na WLR dla innego Operatora

225 - Realizowane jest zamowienie na dodatkowy DDI, MSN - zmiana zakresu ustugi ISDN

226 - Zamowienie dotyczace ISDN przestane do realizacji na formularzu opracowanym dla PSTN
227 - Realizowane jest zamowienie zmiany numeru

228 - Realizowane jest zamowienie zmiany lokalizacji

229 - Nie jest numerem obj¢tym ustuga WLR

230 - Wplyngto do Operatora pisemne odwotanie zamoéwienia na WLR spelniajace wymagania formalne
231 - Zamowienie dotyczy stacji opartej o radiodostep

232 - Zamowienie od tego Operatora juz wptyngto do TP i jest w trakcie procesowania

233 - Zgon abonenta

234 - Zamowienie dotyczy kierowania ruchu poprzez NDS inny niz w umowie o potaczeniu sieci
235 - Lacze nienalezace do TP

236 - Zamowienie dotyczy abonenta podtaczonego do centrali nie bedacej wlasnoscia TP (spdtdzielnie )
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237 - Ustuga WLR w podanej strefie numeracyjnej jest niedostgpna

238 - Zamowienie dotyczace PSTN przestane do realizacji na formularzu opracowanym dla ISDN
239 - Niezgodny lub btedny zakres numeracji dla dostgpu ISDN

240 - Zamowienie na wigzk¢ DDI skonfigurowana na wigcej niz jeden dostep ISDN

241 - Brak mozliwosci centralowych (aktywny PBX/CX)

242 - Brak wskazanej preselekcji na zamowieniu

251 - Inne formalne odrzucenie zaméwienia lub modyfikacji WLR (opis w komunikacie)
252 - Brak dostgpu do lokalu w celu wykonania pomiaru

253 - Nowa lokalizacja poza obszarem sieci TP

254 - Nieprawidtowe dane adresowe*

255 - Brak mozliwosci realizacji ushugi ISDN

256 - Brak mozliwosci technicznych

257 - Nowa lokalizacja poza obecna strefa numeracyjna

258 - Rezygnacja z zamdwionej ustugi

259 - Klient odracza realizacjg

260 - Brak dostepu do lokalu

261 - Realizowane jest inne zaméwienie modyfikacji dla tego numeru
262 - Klient nie podpisal umowy

263- Wskazana w zaméwieniu preselekcja jest juz aktywna

273 — Procesowanie jest zamowienie MPM

301 - Inne formalne odrzucenie zgloszenia uszkodzenia (opis w komunikacie)

302 - Uszkodzenie dla numeru jest w trakcie realizowania

303 - Awarie dlugotrwate nie mozliwe do usunigcia ze wzgledu na warunki atmosferyczne (powodzie, burze, niskie
temperatury, konieczno$¢ uzyskania zgody zarzadu drog, wlasciciela posesji itp.)

351 - Inne formalne odrzucenie zgloszenia reklamacji (opis w komunikacie)

352 - Reklamacja dla numeru jest w trakcie rozpatrywania
353 - Ztozona reklamacja wymaga przeprowadzenia dodatkowych szczegotowych badan

16.2.2 Kody dla wiadomosci ABORT

Nr Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
kodu

1 Niepoprawny format komunikatu Sprawdzenie xml w tresci maila

2 Awaria systemu lub inny btad przyjecia Awaria aplikacji lub nieczytelny komunikat

powodujacy przerwanie przyjecia

13 Podmiot zgdajacy nie jest Sprawdzenie pola <subject-id wg UKE> w tresci maila
zarejestrowany lub nie ma uprawnien

17 Nie mozna rozkodowaé wiadomosci Btad kodowania PGP, w opisie nalezy poda¢ symptomy
lub btedy zgtaszane przez program kodujacy

18 Nieprawidtowy numer ses;ji Sprawdzenie pola <INTERACTION-ID> w temacie maila

Obecnie tylko pusty

16.2.3 Kody dla wiadomosci ZAMOWIENIE-WLR
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Kody Informatyczne przekazywane w wiadomosci ZAMOWIENIE-WLR-ACK w polu <REJECTION-REASON> po

sprawdzeniu wiadomosci ZAMOWIENIE-WLR.

Nr Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
kodu
10 Nieprawidtowy operator zgtaszajacy Sprawdzenie pola <ident operatora wg UKE> w temacie
maila
13 Podmiot zgdajacy nie jest Sprawdzenie pola <subject-id wg UKE> w tresci maila
zarejestrowany lub nie ma uprawnien
104 Brak lub btedny numer paczki Pole <PACKAGE-ID> puste
zaméwien
105 Btedna ilos¢ rekordéw w paczce Pole <SIZE> jest puste lub wartos¢ niezgodna
z zawartoscig XML
106 | Btedny identyfikator operatora Pole <service-oper>
docelowego
107 | Brak lub btedny numer pozycji w Pole <ITEM> zawiera wartos¢ niewystepujaca w paczce
paczce papierowej
108 | Brak lub btedny numer telefonu Pole <NUMBER> jest puste
109 | Brak lub btedny numer zaméwienia Pole <ORDER-NUMBER> jest puste
110 Brak lub btedna data wystania Pole <ORDER-DATE> jest puste
zamoéwienia w formie papierowej
117 | Brak lub btedna data wygenerowania Pole <GENERALE-DATE> jest puste
zgtoszenia WLR
130 Brak lub btedna nazwa lub adres Pole <CLIENT-NAME>,<CLIENT-ADDRESS> jest puste
klienta
150 | Btedne daty dostarczenia zamowienia | Weryfikacja pola ORDER-DATE (w ramach jednej
paczki moze wystgpi¢ tylko ta sama data)

16.2.4 Kody dla wiadomosci ODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR

Kody Informatyczne przekazywane w wiadomosci ODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR-ACK w polu <REJECTION-

REASON> po sprawdzeniu wiadomosci ODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR.

Nr Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
kodu
10 Nieprawidtowy operator zgtaszajacy Sprawdzenie pola <ident operatora wg UKE> w temacie
maila
18 Nieprawidtowy numer sesji Sprawdzenie pola <INTERACTION-ID> w temacie maila
Obecnie tylko nie wypetnione.
105 Btedna ilos¢ rekordéw w paczce Pole <SIZE> jest puste lub wartos¢ niezgodna
z zawartoscig XML
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Nr Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
kodu
106 | Btedny identyfikator operatora Pole <SUBJECT-ID>
docelowego
107 | Brak lub btedny numer pozycji w Pole <ITEM> zawiera warto$¢ niewystepujacg w paczce
paczce papierowej
108 | Brak lub btedny numer telefonu Pole <NUMBER> jest puste
109 | Brak lub btedny numer zamdwienia Pole <ORDER-NUMBER> jest puste
111 Btedna data wygenerowania Pole <CHECK-DATE>
odpowiedzi

112 Niepoprawny numer paczki zamoéwien | Pole <PACKAGE-ID>

113 Brak lub btedna data odpowiedzi Pole <CHECK-DATE jest puste
114 Brak lub btedna data rozwigzania Pole <END-DATE> jest puste
umowy TP
115 | Btedny status odpowiedzi WLR W polu <ACC-STATUS> brak kodu lub kod btedny
116 | Btedny kod odrzucenia zamowienia W polu <REJECTION-REASON> brak kodu (dla ACC-
WLR STATUS="REJECTED” lub kod btedny

Kody statusu przyjecia zamoéwienia w postaci cyfrowej przekazywane w wiadomosci ODPOWIEDZ-
ZAMOWIENIE-WLR w polu <ACC-STATUS>.

Nr Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
kodu

0 OK Zamowienie przyjete do dalszego procesowania

1 REJECTED Zamoéwienie odrzucone z powodow formalnych

Kody przyczyn odrzucenia formalnego zaméwienia WLR przekazywane w wiadomosci ODPOWIEDZ-
ZAMOWIENIE-WLR w polu <REJECTION-REASON>.

Kody braku realizacji zamdwien
pole <REJECTION-REASON> w wiadomos$ci ODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR

Nr Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
kodu

202 Brak imienia, nazwiska lub nazwy firmy | Wynik weryfikacji zamdwienia.

203 | Nieczytelne imie, nazwisko lub nazwa | Wynik weryfikacji zamowienia.
firmy (nie mozna poprawnie
zidentyfikowa¢ Abonenta)

205 | Abonent nie jest wtascicielem stacji Wynik weryfikacji zamowienia.
telefonicznej

209 | Btedny numer telefonu na Zaméwieniu | Wynik weryfikacji zamowienia.
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Kody braku realizacji zamowien

pole <REJECTION-REASON> w wiadomosci ODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR

Nr Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia

kodu

210 Brak lub btedny numer telefonu na Wynik weryfikacji zamowienia.
Zamowieniu

211 Brak takiego numeru telefonu w Wynik weryfikacji zaméwienia.
systemie TP S.A.

212 Btad w formacie numeru telefonu (za Wynik weryfikacji zaméwienia.
mato cyfr, niepeiny numer) lub
nieczytelny

213 Brak podpisu na Zamowieniu Wynik weryfikacji zamdwienia.

214 Przestano na niewtasciwym formularzu | Wynik weryfikacji zamdwienia.
WLR

215 Nie jest Abonentem TP S.A. Wynik weryfikacji zamowienia.

216 | Pod tym numerem telefonu widnieje Wynik weryfikacji zamowienia.
inny Abonent

217 Brak oryginatu Zamdwienia Wynik weryfikacji zamoéwienia.

218 | Stacja zamknieta Wynik weryfikacji zamodwienia.

219 Whptyneto do TP S.A. pisemne Realizacja zamowienia przejscia na WLR. W dniu
odwotanie zamoéwienia na WLR otrzymania zamoéwienia na WLR TP posiada rezygnacje
spetniajgce wymagania formalne klienta z tego zaméwienia.

220 Realizowane jest zamowienie na cesje | Wynik weryfikacji zamdwienia.
ztozone przez Abonenta

221 Realizowane jest zamdéwienie na Wynik weryfikacji zaméwienia.
przeniesienie numeru do innego
Operatora

222 Realizowane jest zaméwienie na Wynik weryfikacji zaméwienia.
substytucje — zmiana POTS na ISDN
lub odwrotnie

223 Realizowane jest zaméwienie na LLU Wynik weryfikacji zaméwienia.
Full

224 Realizowane jest zaméwienie na WLR | Wynik weryfikacji zamowienia.
dla innego Operatora

225 Realizowane jest zaméwienie na Wynik weryfikacji zamowienia.
dodatkowy DDI, MSN — zmiana
zakresu ustugi ISDN

226 Zamowienie dotyczace ISDN Wynik weryfikacji zamoéwienia.
przestane do realizacji na formularzu
opracowanym dla PSTN

227 Realizowane jest zaméwienie zmiany Wynik weryfikacji zaméwienia.
numeru

228 Realizowane jest zaméwienie zmiany Wynik weryfikacji zaméwienia.

lokalizacji
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Kody braku realizacji zamowien

pole <REJECTION-REASON> w wiadomosci ODPOWIEDZ-ZAMOWIENIE-WLR

Nr Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
kodu
230 | Wplyneto doOperatora pisemne
odwotanie zamoéwienia na WLR
spetniajace wymagania formalne
231 Zamoéwienie dotyczy stacji POTS
opartej o radiodostep
232 | Zamowienie od tego Operatora juz
wptyneto do TP i jest w trakcie
procesowania
233 | Zgon abonenta
235 | Lacze nienalezace do TP
236 | Zamowienie dotyczy abonenta
podtagczonego do centrali nie bedacej
wlasnoscig TP (spotdzielnie )
237 Ustuga WLR w podanej strefie
numeracyjnej jest niedostepna
238 | Zamoéwienie dotyczace PSTN
przestane do realizacji na formularzu
opracowanym dla ISDN
239 | Niezgodny lub btedny zakres
numeracji dla dostepu ISDN
A Wynik weryfikacji zaméwienia oznacza, ze w zwigzku ze
241 Brak mozliwosci centralowych specyfika ustugi nie ma mozliwosci  realizacji
(aktywny PBX/CX) JUC
zamowienia .
242 Brak wskazanej preselekcji na Wynik weryfikacji zamdwienia oznacza, ze zamowienie
zamdéwieniu nie zawiera wskazania z jaka preselekcja ma byc¢
uruchomione zamdwienie.
251 Inne formalne odrzucenie zamdéwienia

lub modyfikacji WLR (opis w
komunikacie)
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16.2.5 Kody dla wiadomosci ZGLOSZENIE-WLR

Telekomunikacja Polska S.A.
Pion Rozwoju IT Grupy TP
Departament Centrum Rozwoju Bilingu

Kody Informatyczne przekazywane w wiadomosci ZGLOSZENIE-WLR-ACK w polu <REJECTION-REASON> po

sprawdzeniu wiadomosci ZGLOSZENIE-WLR.

Nr Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
kodu
10 Nieprawidtowy operator zgtaszajacy Sprawdzenie pola <ident operatora wg UKE> w temacie
maila
18 Nieprawidtowy numer ses;ji Sprawdzenie pola <INTERACTION-ID> w temacie maila
106 | Btedny identyfikator operatora Pole <SUBJECT-ID>
docelowego
108 | Brak lub btedny numer telefonu Pole <NUMBER> jest puste
117 | Brak lub btedna data wygenerowania Pole <GENERATE-DATE> jest puste
zgtoszenia WLR
118 | Brak lub btedny numer zgtoszenia Pole <FAULT-NUMBER> jest puste.
119 | Brak lub btedna data zgtoszenia Pole <FAULT-DATE> jest puste
uszkodzenia
120 Brak lub btedny kod typu objawu Pole <FAULT-SYMPTOM?> jest puste
usterki
121 Brak lub btedny termin wizyty u klienta | Pola <SUBSCRIBER-PRESENCE-DATE-1>,
(?) <SUBSCRIBER-PRESENCE-DATE-2>,
<SUBSCRIBER-PRESENCE-DATE-3> sg puste (jedno
Z nich, dwa, lub wszystkie).
162 Brak lub btedna nazwa/kontakt Pole <FAULT-REQUEST-UNIT> jest puste lub zawiera
jednostki zgtaszajacej usterke. niepoprawne dane.

Kody symptoméw uszkodzenia przekazywane w wiadomosci ZGLOSZENIE-WLR w polu <FAULT-SYMPTOM>.

ltlc:du Tytut kodu opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
1 POTS- Brak sygnatu w stuchawce
2 POTS- Po wybraniu abonenta sygnat
zajetosci
3 POTS- Brak sygnatu dzwonienia
aparatu
4 Egli;;{zgzvg?gamu numeru abonenta jest sygnat wywotania, nikt nie podnosi stuchawki
5 POTS- Zamiana numerow przypadkowa zamiana numeru przez stuzby techniczne
) - po podniesieniu stuchawki abonent nie ma mozliwosci
6 POTS- Brak pofgczen 0-80x wykonania potgczenia na 0-80x
) . po podniesieniu stuchawki abonent nie ma mozliwosci
/ POTS- Brak poigczen m/m wykonania potgczenia m/m
) . po podniesieniu stuchawki abonent nie ma mozliwosci
8 POTS- Brak potaczen m/n wykonania potgczenia m/n
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kodu Tytut kodu opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
) - ) po podniesieniu stuchawki abonent nie ma mozliwosci
9 POTS- Brak potgczen 0-30x, 0-70x wykonania potgczenia na 0-30x, 0-70x
) . po podniesieniu stuchawki abonent nie ma mozliwosci
10 POTS- Brak potaczen wychodzacych wykonania polaczenia
11 POTS- Brak polgczenia z Internetem objawiajace sie brakiem porozumienia miedzy
modemami
12 POTS- Brak potgczen 118-913, 118- po podniesieniu stuchawki abonent nie ma mozliwosci
912 wykonania potgczenia na 118-913, 118-912
13 POTS- Mylne wybieranie numeréw
14 POTS- Przerywa potaczenia z
internetem
15 POTS- Przerywa rozmowy
POTS- Sygnat zajetosci po
16 S S X
podniesieniu stuchawki
17 POTS- Podtaczenie oséb trzecich
18 POTS- Podzwania aparat
19 POTS- Problemy z dodatkowymi
ustugami
20 POTS- Po podniesieniu stuchawki
stychaé rozmowe
21 POTS- Staba styszalnosé
POTS- Trzaski, szumy lub inne
22 s
zakitdcenia
POTS- Zanik sygnatu centrali na
23 taczach miedzianych i
radiodostepowych
24 POTS- Inne w uwagach doktadny opis objawow
25 ISDN - Brak sygnatu w stuchawce
26 ISDN - Po wybraniu abonenta sygnat
zajetosci
27 ISDN - Brak sygnatu dzwonienia
ISDN - Po wybraniu numeru abonenta |. L . .
28 brak zgloszenia jest sygnat wywotania, nikt nie podnosi stuchawki
29 ISDN - Zamiana numerdw przypadkowa zamiana numeru przez stuzby techniczne
) - po podniesieniu stuchawki abonent nie ma mozliwosci
30 ISDN - Brak potaczen 0-80x wykonania potgczenia na 0-80x
) . po podniesieniu stuchawki abonent nie ma mozliwosci
31 ISDN - Brak potaczen m/m wykonania potaczenia m/m
32 ISDN - Brak potaczen m/n po podniesieniu stuchawki abonent nie ma mozliwosci
pota wykonania potgczenia m/n
) (. _ po podniesieniu stuchawki abonent nie ma mozliwosci
33 ISDN - Brak polaczen 0-30x, 0-70x wykonania potgczenia na 0-30x, 0-70x
34 ISDN - Brak potaczer wvchodzacveh po podniesieniu stuchawki abonent nie ma mozliwosci
pota y acy wykonania pofgczenia
35 ISDN - Brak potaczenia z Internetem objawiajgce sie brakiem porozumienia miedzy
modemami
36 ISDN - Brak potaczen 118-913, 118- po podniesieniu stuchawki abonent nie ma mozliwosci
912 wykonania potgczenia na 118-913, 118-912
37 ISDN - Mylne wybieranie numerow
38 ISDN - Nie dziata MSN
ISDN - Nie dziata numer gtéwny
39 .
(wiodacy)
40 ISDN - Przerwanie zestawionego
potaczenia z internetem
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kodu Tytut kodu opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
41 ISDN - Przerywa rozmowy zZrywa potgczenia

ISDN - Sygnat zajetosci po
42 NSOy ;

podniesieniu stuchawki
43 ISDN - Podtgczenie osoéb trzecich
44 ISDN - Rroblemy z dodatkowymi CLIP,CLIR, itp.

ustugami
45 ISDN - Inne w uwagach doktadny opis objawow
46 INNE - Uszkodzona instalacja

wewnetrzna lub zewnetrzna

INNE -Uszkodzone gniazdko w lokalu
47 .

Klienta
48 POTS- Brak potaczer na komérki po podn|§3|en|u siuchawkl e}bonent nie ma mozliwosci

wykonania potgczenia komdrkowych
49 ISDN - Brak potaczen na komorki po podn|§S|en|u siuchawkl a}bonent nie ma mozliwosci
wykonania potgczenia komérkowych

50 ISDN - nie dziata DDI
51 ISDN - brak potgczen wychodzacych

poza centralke PABX"
52 INNE - brak synchronizacji modemu

HDSL

16.2.6 Kody dla wiadomosci PRZYJECIE-ZGLOSZENIE-WLR

Kody Informatyczne przekazywane w wiadomosci PRZYJECIE-ZGLOSZENIE-WLR-ACK w polu <REJECTION-
REASON> po sprawdzeniu wiadomoséci PRZYJECIE-ZGLOSZENIE-WLR.

Nr Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
kodu
10 Nieprawidtowy operator zgtaszajacy Sprawdzenie pola <ident operatora wg UKE> w temacie
maila
18 Nieprawidtowy numer ses;ji Sprawdzenie pola <INTERACTION-ID> w temacie maila
106 | Btedny identyfikator operatora Pole <SUBJECT-ID>
docelowego
118 | Brak lub btedny numer zgtoszenia Pole <FAULT-NUMBER> jest puste.
122 Brak lub btedna data przyjecia Pole <GENERATE-DATE> jest puste
zgtoszenia
123 | Brak lub btedna data przewidywanego | Pole <PREDICT-REPAIR-DATE> jest puste
usuniecia usterki
124 | Btedny kod statusu przyjecia W polu <FAULT-STATUS> btedna warto$¢
zgtoszenia WLR
125 | Brak lub btedny kod odrzucenia Pole <FAULT-STATUS> jest puste

zgtoszenia

Kody formalnego odrzucenia zgtoszenia usterki technicznej przesytane w wiadomosci PRZYJECIE-
ZGLOSZENIE-WLR w polu <REJECTION-REASON jesli <FAULT-STATUS> =1 lub 3.
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Nr Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
kodu
209 | Btedny numer telefonu na Zamdéwieniu | Formalne sprawdzenie numeru telefonu z pola
<NUMBER> wiadomos$ci ZGLOSZENIE-WLR
211 Brak takiego numeru telefonu w Formalne sprawdzenie numeru telefonu z pola
systemie TP S.A. <NUMBER> wiadomosci ZGLOSZENIE-WLR
229 | Nie jest numerem objetym ustugg WLR | Formalne sprawdzenie numeru telefonu z pola
<NUMBER> wiadomos$ci ZGLOSZENIE-WLR
301 Inne formalne odrzucenie zgtoszenia Formalne sprawdzenie zgtoszenia usterki przestanego
uszkodzenia (opis w komunikacie) w wiadomosci ZGLOSZENIE-WLR
302 Uszkodzenie dla numeru jest w trakcie | Informacja o zgtoszeniu usterki przestanym
realizowania w wiadomosci ZGLOSZENIE-WLR
303 Awarie dtugotrwate nie mozliwe do

usuniecia ze wzgledu na warunki
atmosferyczne (powodzie, burze,
niskie temperatury, koniecznosc
uzyskania zgody zarzadu drég,
wilasciciela posesiji itp.)

16.2.7 Kody dla wiadomosci REALIZACJA-ZGLOSZENIE-WLR

Kody Informatyczne przekazywane w wiadomosci REALIZACJA-ZGLOSZENIE-WLR-ACK w polu <REJECTION-
REASON> po sprawdzeniu wiadomosci REALIZACJA-ZGLOSZENIE-WLR.

Nr kodu Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
10 Nieprawidtowy operator zgtaszajgcy | Sprawdzenie pola <ident operatora wg UKE> w temacie
maila
18 Nieprawidtowy numer sesji Sprawdzenie pola <INTERACTION-ID> w temacie maila
105 Btedna ilos¢ rekordéw w paczce Pole <SIZE> jest puste lub warto$¢ niezgodna
z zawarto$cig XML
106 Btedny identyfikator operatora Pole <SUBJECT-ID>
docelowego
108 Brak lub btedny numer telefonu Pole <NUMBER> jest puste
118 Brak lub btedny numer zgtoszenia Pole <FAULT-NUMBER> jest puste
126 Brak lub btedna data usuniecia Pole <REPAIR-DATE> jest puste
uszkodzenia
127 Brak opisu sposobu usuniecia Pole <FAULT-ACTION-DESC> jest puste

uszkodzenia

Kody dla komunikatu realizacji zgloszenia uszkodzenia pole FAULT-ACTION-DESC

1 - Uszkodzenie u klienta
2 - Uszkodzenie na zasobach TP
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e 3 - Brak uszkodzenia
e 4 - Brak dostepu do lokalu.

16.2.8 Kody dla wiadomosci REKLAMACJA-WLR

Kody Informatyczne przekazywane w wiadomosci REKLAMACJA-WLR-ACK w polu <REJECTION-REASON> po
sprawdzeniu wiadomosci REKLAMACJA-WLR.

nr kodu tytut kodu opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
10 Nieprawidtowy operator zgtaszajacy Sprawdzenie pola <ident operatora wg UKE> w temacie
maila

106 Btedny identyfikator operatora Pole <SUBJECT-ID>
docelowego

108 Brak lub btedny numer telefonu Pole <NUMBER> jest puste

128 Brak lub btedna data przestania Pole <GENERALE-DATE> jest puste
reklamaciji

129 Brak lub btedny numer reklamagiji Pole <COMPLAIN-NUMBER> jest puste

130 Brak lub btedna nazwa lub adresa Pole <CLIENT-NAME> lub <CLIENT-ADDRESS> jest
klienta puste

131 Niepoprawny kod przedmiotu Pole <SUBJECT> jest puste lub kod jest niepoprawny
reklamaciji

171 Brak uzasadnienia reklamaciji Pole <JUSTIFICATION> jest puste

Kody okreslajace przedmiot reklamacji przekazywane w wiadomosci REKLAMACJA-WLR w polu <SUBJECT>.

Nr kodu | Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
50 Abonent reklamuje brak aktywne;j
ustugi
Abonent reklamuje koniecznosé
51 ptacenia abonamentu w zwigzku z

czasowym dostepem do ustug

52 Ustuga zrealizowana w innym
terminie niZ wymagana data ustugi

Abonent uwaza iz sposob
53 wykonywania ustugi
telekomunikacyjnej jest niewtasciwy

Abonent reklamuje czas i wystapienia

54 .
potaczen
Abonent kwestionuje optate za
55 R
ustuge, z ktérej nie korzystat
56 Podwdjne fakturowanie
Brak formalnego uzasadnienia
57 nierozpoczecia swiadczenia ustugi

16.2.9 Kody dla wiadomosci ROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR
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Kody Informatyczne przekazywane w wiadomosci ROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR-ACK w polu
<REJECTION-REASON> po sprawdzeniu wiadomosci ROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR.

Nr kodu Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
10 Nieprawidtowy operator zgtaszajgcy | Sprawdzenie pola <ident operatora wg UKE> w temacie
maila
18 Nieprawidtowy numer sesiji Sprawdzenie pola <INTERACTION-ID> w temacie maila
105 Btedna ilos¢ rekordéw w paczce Pole <SIZE> jest puste lub warto$¢ niezgodna
z zawarto$cig XML
106 Btedny identyfikator operatora Pole <SUBJECT-ID>
docelowego
108 Brak lub btedny numer telefonu Pole <NUMBER> jest puste
132 Brak lub btedna data rozpatrzenia Pole <CONSIDER-DATE> jest pusta
reklamaciji
133 Btedny kod statusu rozpatrzenia W polu <COMPLAIN-STATUS> znajduje sie btedna
reklamacji WLR wartos¢

134 Bfedny kod powodu odrzucenia lub W polu <RESULT> znajduje sie btedna wartosé
przesuniecia rozpatrzenia reklamaciji
WLR

135 Brak opisu wyniku rozpatrzenia Pole <RESULT-DESC> jest puste
reklamacji

136 Brak proponowanego rozstrzygniecia | Pole <VERDICT> jest puste
reklamaciji

137 Brak uzasadnienia rozstrzygniecia Pole <JUSTIFICATION> jest puste
reklamaciji

Kody rozpatrzenia reklamacji przekazywane w wiadomosci ROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR w polu
<RESULT>.

Nr kodu | Tytut kodu opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
1 Decyzja pozytywna

2 Decyzja negatywna

3 Reklamacja cze$ciowo uznana

Kody odrzucenia rozpatrzenia reklamacji przekazywane w wiadomosci ROZPATRZENIE-REKLAMACJA-WLR w
polu <RESULT-DESC>.

Nr kodu | Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
209 Btedny numer telefonu na
Zamowieniu
210 Brak lub btedny numer telefonu na
Zamowieniu
211 Brak takiego numeru telefonu w
systemie TP S.A.
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Nr kodu | Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
229 Nie jest numerem objetym ustugg
WLR
351 Inne formalne odrzucenie zgtoszenia
reklamaciji (opis w komunikacie)
352 Reklamacja dla numeru jest w trakcie
rozpatrywania

16.2.10 Kody dla wiadomosci MODYFIKACJA-WLR

Kody Informatyczne przekazywane w wiadomosci MODYFIKACJA-WLR-ACK w polu <REJECTION-REASON>
po sprawdzeniu wiadomosci MODYFIKACJA-WLR.

Nr kodu Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
10 Nieprawidtowy operator zgtaszajacy Sprawdzenie pola <ident operatora wg UKE> w temacie
maila
106 Btedny identyfikator operatora Pole <SUBJECT-ID>
docelowego
108 Brak lub btedny numer telefonu Pole <NUMBER> jest puste
121 Brak lub btedny termin wizyty u Pola <SUBSCRIBER-PRESENCE-DATE-1>,
klienta (?) <SUBSCRIBER-PRESENCE-DATE-2>,

<SUBSCRIBER-PRESENCE-DATE-3> sg puste (jedno
z nich, dwa, lub wszystkie) dla <ORDER-TYPE> = 1 lub
2

130 Brak lub btedny numer, nazwa lub
adres klienta

138 Brak lub btedna data wygenerowania | Pole <GENERALE-DATE> jest puste
modyfikacji WLR

139 Btedny kod typu modyfikacji W polu <ORDER-TYPE> btedna warto$¢

140 Brak lub btedny numer modyfikacji Pole <ORDER-NUMBER> jest puste
WLR

141 Brak lub btedna data przekazania Pole <ORDER-DATE> jest puste dla <ORDER-TYPE> =
zamoéwienia w formie papierowej 5

147 Brak lub btedny nowy adres klienta Pole <CLIENT-NEW-ADDRESS> jest puste dla
<ORDER-TYPE>=11ub 2

146 Brak lub btedna data zawieszenia linii | Pole <LINE-SUSPENSION-DATE-START?> jest puste
lub zawiera btedng warto$¢ dla <ORDER-TYPE> =7 lub
8

148 Anulowanie na danym etapie nie jest
mozliwe

153 Ponowienie na danym etapie nie jest
mozliwe

154 Realizowane jest inne zaméwienie
zawieszenia linii

156 Brak lub btedna data zakonczenia Pole <LINE-SUSPENSION-DATE-END> jest puste lub
zawieszenia linii zawiera btedng warto$¢ dla <ORDER-TYPE> =7 lub 8
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Nr kodu Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
157 Brak lub btedny numer NDS Pole <NDS-MM> jest puste lub zawiera btedng wartosé

miedzystrefowy

dla <ORDER-TYPE> =6

158 Brak lub btedny numer NDS Pole <NDS-MN> jest puste lub zawiera btedng wartos¢
miedzynarodowy dla <ORDER-TYPE> =6
159 Brak daty zakoriczenia Swiadczenia Pole <END-DATE> jest puste dla <ORDER-TYPE> =4
ustugi lub 5
161 Wiadomos¢ przeterminowana Przekroczony czas odpowiedzi lub zbyt stary komunikat.
16.2.11 Kody dla wiadomosci ODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-WLR

Kody Informatyczne przekazywane w wiadomosci ODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-WLR-ACK w polu
<REJECTION-REASON> po sprawdzeniu wiadomosci ODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-WLR.

Nr kodu Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
10 Ni il . S eni i UKE .
maila-

18 Ni il . S eni INTERACTIONAD . i

105 Btedna ilo$¢ rekordéw w paczce

106 Btedny identyfikator operatora Pole <SUBJECT-ID>
docelowego

108 Brak lub btedny numer telefonu Pole <NUMBER> jest puste

139 Btedny kod typu modyfikacji W polu <ORDER-TYPE> btedna wartos$¢

140 Brak lub btedny numer modyfikacji Pole <ORDER-NUMBER> jest puste
WLR
BF |ale_dat§ p_lzeleaz_ama ZaMOWieRia-W _I elle |;5| ‘DER-DATE> jost puste-dia<ORDER-TYPE

142 Brak lub btedna data weryfikacji Pole <CHECK-DATE> jest puste
zamowienia modyfikacji WLR

143 Brak lub btedny termin uruchomienia | Pole <MOD-DATE> zawiera btedng wartos¢ lub jest
modyfikacji WLR puste

144 Btedny status odpowiedzi na Pole <ACC-STATUS> zawiera btedng warto$¢
modyfikacje WLR

145 Btedny kod odrzucenia zamoéwienia Pole <REJECTION-REASON> zawiera btedng wartos¢
modyfikacji WLR dla <ACC-STATUS> = REJECTED”

151 . o : _
B'alf prlane“we”l |e|1|_dat§ urdchomienia ’l, ;elle;‘” .hl;;EREEE’ RKIE:F: IjPeESt p_h slt’eg dl Ial E] CC-STATUS

161 Wiadomos¢ przeterminowana Przekroczony czas odpowiedzi lub zbyt stary komunikat.

155 Brak lub btedny nowy numer Pole <NEW-NUMBER> jest puste dla <ACC-STATUS>

=,0K.” i <ORDER-TYPE>=11ub 3

164 Negatywne potwierdzenie daty Pole <MOD-DATE> jest puste lub wskazana data jest
powrotu lub jej zmiana na danym niezgodna z procesem, np. operator nie moze skraca¢
etapie nie jest mozliwe daty powrotu abonenta do TP.
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Nr kodu Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
166 Brak lub niepoprawna ilos¢ Pole <ADD-NUMBER-COUNT> jest puste lub zawiera

zamoéwionych numeréw MSN / DDI

btedng warto$¢ w przypadku gdy ORDER-TYPE=15

251

Inne formalne odrzucenie
zamowienia lub modyfikacji WLR
(opis w komunikacie)

Wysytany np. w przypadku, gdy <order-number> w
odpowiedzi na modyfikacje nie jest zgodne z numerem
w zgtoszonej modyfikacji.

Kody odmowy realizacji modyfikacji przekazywane w wiadomosci ODPOWIEDZ-MODYFIKACJA-WLR w polu
<REJECTION-REASON> jesli <ACC-STATUS> = 1.

Nr kodu Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia

148 Anulowanie na danym etapie nie Wynik weryfikacji.
mozliwe

159 Brak lub btedna data zakonczenia
Swiadczenia ustugi

161 Wiadomos¢ przeterminowana

165 Zlecenie jest juz w trakcie
wycofywania / anulowania
Brak imienia , nazwiska lub nazwy

202 fi

irmy

203 Nieczytelne imie, nazwisko lub
nazwa firmy(nie mozna poprawnie
zidentyfikowa¢ Abonenta)

205 Abonent nie jest wtascicielem stacji
telefonicznej

209 Btedny numer telefonu na
Zamoéwieniu

210 Brak lub btedny numer telefonu na
Zamoéwieniu

211 Brak takiego numeru telefonu w
systemie TP S.A.

212 Bfad w formacie numeru telefonu (za
mato cyfr, niepetny numer) lub
nieczytelny

213 Brak podpisu na Zamowieniu

214 Przestano na niewtasciwym
formularzu WLR

216 Pod tym numerem telefonu widnieje
inny Abonent

218 Stacja zamknieta

219 Wptyneto do TP S.A. pisemne
odwotanie zamoéwienia na WLR
spetniajgce wymagania formalne

227 Realizowane jest zamdwienie zmiany
numeru

228 Realizowane jest zamdwienie zmiany
lokalizacji
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Nr kodu Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia
229 Nie jest numerem objetym ustugg
WLR
251 Inne formalne odrzucenie

zamowienia lub modyfikacji WLR
(opis w komunikacie)

252 Brak dostepu do lokalu w celu
wykonania pomiaru

253 Nowa lokalizacja poza obszarem
sieci TP

254 Nieprawidtowe dane adresowe*

255 Brak mozliwo$ci realizacji ustugi
ISDN

256 Brak mozliwo$ci technicznych

257 Nowa lokalizacja poza obecng strefg
numeracyjng

261 Realizowane jest inne zamowienie

modyfikacji dla tego numeru

Kody dla wiadomosci ODPOWIEDZ-STATUS-MODYFIKACJI-WLR

Nr kodu Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia

251 Inne formalne odrzucenie
zamowienia lub modyfikacji WLR
(opis w komunikacie)

256 Brak mozliwosci technicznych

258 Rezygnacja z zaméwionej ustugi

259 Klient odracza realizacje

260 Brak dostepu do lokalu
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