Instrukcja dla uzytkownikéw POKO
orange” Aplikacja Stupy

Aktualizacja: 23.11.2020r.

Logowanie:

Po wprowadzeniu linku https://isi.tp.pl w przegladarce, pojawi sie strona logowania.
Rekomendowana przegladarka to Mozilla Firefox.

e Serwis ustug hurtowych Orange

Rozwin z nami
swoj biznes

Zaloguj si¢

Nazwa uzythownika:

Haslo:

Aby zalogowa¢ sie do aplikacji nalezy wprowadzi¢ ,,nazwe uzytkownika” i ,hasto”.

Zaloguj sig
Mazwa uzytkownika:

Hasto:


https://isi.tp.pl/login.seam

W przypadku kiedy nie pamietamy hasta, jest mozliwos¢ otrzymania linka na adres mailowy, przy
uzyciu ktérego mozna odzyskad stare hasto lub utworzy¢ nowe. W tym celu na formatce
logowania nalezy klikngc ,,Nie pamietasz hasta?”:

Zaloguj sie

Majpierw sig zaloguj

MNazwa uzytkownika:

Haslo:

Mie pamigtasz hasla? <

Pojawi sie wowczas formatka, na ktérej wpisujemy adres mailowy.

Na ten adres zostanie przestany link umozliwiajgcy zmiane lub odzyskanie starego hasta.

Podaj swoj e-mail lub login
Jesli zapomniates hasfa do swojego konta, to wystarczy, ze

podasz swdj e-mail lub login, a my wyslemy Ci kod do
zmiany hasta

%

Przy czwartej nieudanej probie zalogowania do systemu, konto ze wzgledow bezpieczenstwa jest
zablokowane na 15 minut. Po tym czasie mozna podjac¢ kolejne proby zalogowania.

Po wprowadzeniu danych logujemy sie do systemu za pomoca przycisku ,zalogu;j”.
Po zalogowaniu, na ekranie widoczne sa 2 kafelki: ,,ISI”, ,POKO”. Nalezy klikng¢ w kafel ,,POKO”

znajdujacy sie po prawej stronie ekranu.



g Serwis usiug hurtowych Orange

Rozwin z nami
swoj biznes

POKO

Zt6z zamowienie on-line
i korzystaj z naszej
infrastruktury

Sprawdi

Po wybraniu ustugi Stupy OPL pojawi sie ekran wraz z kafelkami:
»  Zt6z zamodwienie - mozliwos¢ ztozenia zamdwienia do OPL na udostepnienie Stupow
= Sprawdz status zamowien - mozliwos$¢ podgladu i podjecia akcji do wykonania

»  Generuj raport — mozliwo$¢ wygenerowania raportu

\
‘g_ng« Serwis ustug hurtowych Orange

Stupy

Zi62 zamowienie Sprawdz status zaméwien Generuj raport



Stupy OPL

W przypadku, gdy operator posiada umowe ramowg zawartg na podstawie oferty z 2013 roku,
zamowienie na Udostepnienie Stupow OPL przestane poprzez Interfejs POKO nie zostanie
zrealizowane tym kanatem. W zwigzku z tym zamodwienie nalezy przesta¢ mailowo w
dotychczasowy sposéb.

Nowe zamowienie

Po wejsciu w nowe zamowienie wyswietli sie formularz ,Zamdwienie na udostepnienie Stupow” z
polami do uzupetnienia.

Zi6z zamé6wienie

Na formatce ,Zamodwienie na udostepnienie Stupéw” widoczne jest pole, ktére podpowiada
wczesniej wykorzystywane Dane kontaktowe. Aby skorzystaé z podpowiedzi nalezy wpisac
fragment imienia lub nazwiska badz numeru telefonu.

Wczesniej zapisane kontakty mozna rowniez usuwac klikajgc ,,Usun kontakt”.
Dane kontatkowe

Imie

Okno wczesniej zapisanych kontaktow

Nazwisko

* Telefon

123456789
* ’
Adres e-mail
orange@orange.com

Kontakt w sprawach technicznych

O

Po uzupetnieniu danych wymaganych na formatce, pola oznaczone gwiazdka ewentualnie pdl
opcjonalnych — bez gwiazdki i po nacisnieciu przycisku ,Zapisz i przejdz”, dane kontaktowe
zostang zapisane i zapamigtane przez system, co skutkuje tym, ze przy kolejnym skladaniu
zamowienia dane Uzytkownika beda automatycznie uzupetnione.

Istnieje mozliwos$¢ dodania osoby odpowiedzialnej za kontakt techniczny, po zaznaczeniu check
box’a. Uzupetnienie danych osoby kontaktowej w sprawach technicznych nie jest wymagane.



Kontakt w sprawach technicznych

<

° Usun kontakt
Imie
Nazwisko

* Numer Telefonu

* Adres e-mail

Na adresy kontaktowe bedg wysytane informacje o zmianie statusu, a takze powiadomienia o
akcjach do podjecia.

Zapisz i przejdz

Po wybraniu przycisku ,,Przejdz bez zapisywania” dane kontaktowe nie zostang zaktualizowane.

Przejdz bez zapisywania

Po kliknieciu na jeden z powyzszych przyciskow przechodzimy do gtéwnego formularza z
zaktadkami jak nizej:

eangel  Serwis ustug hurtowych Orange Wyloguj

Dodaj zatacznik 14:25 Przediui sesje

Zamodwienie na udostepnienie Stupdw

—— e e s

Wybierz szablon Zapisz formularz

e “

IMPORT DANYCH - SZABLONY



Szablony, to mechanizm umozliwiajacy tworzenie i zapisywanie szablonéw wnioskéw przed
wystaniem. Uzytkownik bedzie mdgt definiowaé swéj indywidualny zestaw szablonéw dla
poszczegdlnych zaméwien.

Aby stworzy¢ wiasny szablon, po kliknigciu w kafel ,Nowe zamowienie” w zaktadce ,Import
danych”, pokaze sie formatka do uzupetnienia z mozliwoscia stworzenia szablonu. Po
uzupetnieniu danych, klikamy w przycisk ,,Zapisz”, szablon zostanie zapisany.

Zamowienie na udostepnienie Stupow
=

Import danych Informacje podstawowe Relacja podstawowa

Wybierz szablon Zapisz formularz

SEUPY

e “ S D E—

Zamaoéwienie na udostepnienie Stupow

Informacje podstawowe Relacja podstawowa Cdgatezienia

Informacja

o Szablon zostat zapisany.

oK

Wybierz szablon

Importuj s

Zapisany szablon bedzie dostepny poprzez uzycie przycisku ,,Wybierz szablon” i wybér z listy
rozwijalnej. Po wybraniu szablonu nalezy klikna¢ przycisk ,,Zataduj”. Pojawi sie komunikat
»Szablon zostat zatadowany”. Wczytajg sie wczesniej zapisane dane.\KaZdy uzytkownik ma
mozliwos¢ zapisania 100 szablonéw.



Na zaktadce ,Informacje podstawowe” nalezy uzupetni¢ pola, ktére sg oznaczone gwiazdka.

Wprowadzenie zamdwienia na udostepnienie Stupéw OPL

Import danych Informacje > Relacja podstawowa Odgatezienia

Informacje podstawowe

* Rodzaj zaméwienia

Zamdwienie na udostepnienie Stupdw ~
ID zamowienia Operatora
* Typ umowy (czas trwania)

Please select: ~

* Zamawiam projekt techniczny w OPL
O TAK
O NE

Sposob realizacji zamowienia
O Legalizacja infrastruktury
[ Projekt OA POPC

O Inny



Pole ,Rodzaj zamdéwienia” jest lista rozwijalng. Po kliknieciu na strzatke, pojawig sie opcje do
wybrania. Na chwile obecng jest dostepna jedna opcja.

* Rodzaj zaméwienia

Zamowienie na udostepnienie Stupéw 2

Zamoéwienie na udostepnienie Stupow

W polu ,ID zaméwienia” Operator moze wpisa¢ swoj wtasny numer identyfikacyjny zamdwienia,
ktéry bedzie widoczny w raporcie POKO.

W polu , Typ umowy (czas trwania)” nalezy wybrac opcje ,czas okreslony” lub ,,czas
nieokreslony”. Jezeli umowa zawierana jest na czas okreslony, nalezy uzupetni¢ pola ,,okres
obowigzywania umowy (lata)”

* Typ umowy (czas trwanis)

Czas ckreslony v <

* Okres obowiazywania umowy (lata)

Jezeli umowa zawierana jest na czas nieokreslony pole ,,okres obowigzywania umowy (lata)” nie
pojawia sie.

Checkbox ,,Projekt komercyjny OPL” Operator zaznacza jedynie woéwczas, gdy zawart umowe na
wykonywanie Projektéw technicznych przez OPL i chce skorzysta¢ z mozliwosci przygotowania
komercyjnego projektu technicznego przez OPL.

* Projekt komercyjny OPL

(I TAK
@) NE

»SOPOSOb realizacji zamowienia” jest polem opcjonalnym. Jezeli jednak Operator chce, aby tego
typu przypadki byty oflagowane w raporcie powinien zaznaczy¢ stosowne pole.

Sposdb realizacji zamdéwienia
[[] Legalizacia infrastruktury
[] Projekt OA POPC

[ inne

Przy zaznaczeniu Projekt OA POPC pole nalezy uzupetnic.



Po zaznaczeniu Legalizacji Infrastruktury nalezy zaznaczy¢ czy zostato Podpisane porozumienie,
Sposbb realizacji zamdwienia

[] Legalizacja infrastruktury

Projekt OA POPC

[ Inne

* Obszar POPC
«—

jezeli Tak, wéweczas pojawi sie do uzupetnienia pole Numer porozumienia bezumownego.

Sposdb realizacji zamdwienia

Legalizacja infrastruktury  g———
[] Projekt 04 POPC

[Jinny

RlC -y zostat podpisane Porozumienie?

(®) Tak —
() Nie

* Numer Porozumisnia bezumownego

Przy zaznaczeniu opcji ,Inne” nalezy okresli¢ Sposob Realizacji Zamdwienia (Inny) .

Sposdb realizacji zamdwienia
[] Legalizacja infrastruktury
[] Projekt OA POPC

Inne

* Sposdb Resalizacji Zamowienia (Inny)

Po wejsciu na zaktadke ,Informacje Podstawowe ” nalezy uzupemi¢ wszystkie pola oznaczone
gwiazdka.

Relacja Podstawowa

Na formatce nalezy uzupetni¢ dane relacji podstawowej, adresy relacji poczatkowej i koncowe;.
Wprowadzajgc kod pocztowy i miasto, powiat i gmine w relacji poczatkowej, dane zostang
automatycznie przeniesione do p6t w relaciji koricowej oraz w odgatezieniach dla analogicznych
pol.



Dodaj zatacznik

Poczatek trasy stupowej

* Kod pocztowy
22-400

* Wojewddztwo

LUBELSKIE

* Powiat
ZAMOSC

* Gmina
ZAMOSC

* Migjscowosc
ZAMOSC

Ulica

Sadowa
*Nr najblizszego budynku/nr dziaki
4

* Sposdb nawiazania do Stupa OPL
Please select:

* Opis wykonania

zgodnie z zatgcznikiem

Sposdb wprowadzenia kablajnp. rura RHDFP fi22)

Bezplatny osprzet

Urzgdzenie zintegrowane

* Liczba stupdw OPL w relacii gtiwnej

2

Uwsagi

Parametry wykorzystywanych kabli

]
*Typ kabla

3|Kabel dwiattowodowy

Osprzet dodatkowy

Lokalizacja

Stels? z zapssem kabla (bez skrmynki)

Mufaiziacze bez lub z przetscanics FTTH

Spliter optycamy

Urzadzenie zintegrowans

Zaméwienie na udostepnienie Stupéw

Import danych Informacje podstawowe

Koniec trasy stupowej

*Kod pocztowy

22-400

* Wojswodztwo

LUBELSKIE

* Powiat
ZAMOSC
* Gmina
ZAMOSC
* Migjscowosé
ZAMOSC
Ulica
Cieplz
*Nr najblizzzege budynku/nr dziatki

1a

* Sposob nawiazania do Stupa OPL

Please select:

* Opis wykonania

zagodnie = zatgezikiem
Sposdb wprowadzenia kablajnp. rura RHDF fi22)
Bezpatny osprzet

Please select:

Liczba linii kablowych

* Srednica kabla {mmy} * Oznaczenie kabla

2 K2

Parametry

10



Po wybraniu sekcji ,,Sposdb nawigzania do Stupa OPL”, pojawi sie okno z mozliwoscia wyboru.
" Sposéb nawigzania do Stupa OPL

Shup OPL
Studnia kablowa

Budynek

Doziemnie

TTeESe SereCt:

Po wybraniu ,,Sposéb nawigzania do Stupa OPL” opcjonalnie mozna zaznaczy¢ ,,Bezptatny
osprzet”.

Bezpfatny osprzet

Mufa/Ziacze
Stelaz zapasu kabla
Urzadzenie zintegrowane

Spliter optyczny

TS e TSI R TRTET

Nastepnie nalezy podac liczbe Stupédw OPL w relacji gtdwnej (pole wymagane).

W sekciji ,,Parametry wykorzystania kabla” nalezy wybra¢ ,,Typ kabla”, wéwczas pojawi sie okno z
mozliwoscig wyboru.

Parametry wykorzystywanych kabli

o
* Typ kabla * &rednica kabla (i} * 0znaczenie kabla
2|Kabel swiattowodowy -3 rt
- * Srednica kabla (mm} * Oznaczenie kabla
1| Kabel miedzizny telefoniczny

2|Kabel kencentryczny
3| Kabel swistiowodowny
4|inny rodzaj kabla

*Typ kabla * Srednica kabla (mm) * Oznaczenie kabla

Please select: e

Ikona ,,plus” w tabeli pozwala doda¢ kolejne wiersze. Strzatka w dét otwiera pole wyboru. Opcja

»Remove” oznacza, ze mozna usung¢ dany wiersz. Pola obowigzkowe: , Typ kabla” ,Srednica
kabla” i ,,Oznaczenie kabla”.

Parametry wykorzystywanych kabli

—_ 0
* Typ kabla * Srednica kabla (mm} * Oznaczenie kabla
Comee Yoy w 2 rt
# |nsert Above !
W Insert Below * Srednica kabla (mm) * Oznaczenie kabla
h
+ Move Down
|
@ Remaove
Lokalizacja llogé

Parametry

11



W sekcji ,,Osprzet dodatkowy” znajdujg sie pola do opcjonalnego uzupetnienia.

Osprzet dodatkowy

Rodzaj sprzetu Lokalizacja llogé Maodel

Stelaz z zapasem kabla(bez skrzynki)
Mufyfztacza bez lub z przetacznica FTTH
Spliter optyczny

Urzadzenia zintegrowane

Odgalezienia

W zakladce Odgatezienia, nalezy uzupetni¢ dane dotyczace odgatezien na Stup OPL.

Ikona ,,plus” w tabeli pozwala doda¢ kolejne wiersze. Strzatka w dét otwiera pole wyboru. Znak
»minus” Remove oznacza, ze mozna usung¢ wiersz.

Dodaj zatgoznik

Zamowienie na udostepnienie Stupow

Import danych Informacje podstawowe Relacja podstawowa Odgatezienia

o<

(+]
— ] Poczatek trasy stupowej Koniec trasy stupowej
A Insert Above rowy * Kod pocztowy
W¥insert Below J
incormect value
,,‘E : . lztweo * Wojewédztwo
- tlect: TV Please select: ;/
©Remove *poiict

12



o Poczatek trasy stupowej Koniec trasy stupowe]
* Kod pocztowy * Kod pocztowy
22-400 22-400
* Wojewodztwo *Wojewddztwo
LUBELSKIE LUBELSKIE
* Powiat * Powiat
ZAMOSC ZAMOSC
* Gmina * Gmina
ZAMOSC ZAMOSC
* Migjzcowoéé * Miejzcowosé
ZAMOSC ZAMOSC
Ulica Ulica
Orzeszkowe] Oboina
*Nr najblizzzego budynku/nr dziatki *Nr najblizezego budynku/nr dziaki
4 48
* Sposob nawigzania do stupa OPL * Sposob nawigzania do stupa OFL
Stup OPL Flease select:
Opis wykonania Opis wykonania
Sposob wprowadzenia kabla{np. rura RHDP fil2) Sposob wprowadzenia kabla(np. rura RHDP fil2)
* Liczba stupdw w ramach odgatezienia Liczka linii kablowych

niz wwzglednia siupa z relaci gidwns] bedacego poczatkiem odgalezienia

Parametry wykorzystywanych kabli

+]
* Typ kabla * Srednica kabla (mmj) * Oznaczenie kabla
Flease select:
Osprzet dodatkowy
+]
Lokalizacja llogc Parametry

Stelsr z zapssem kabla [bez shrmynki)

Mufaiziscze bez lub z przefsceznica FTTH

Spliter optyczny

Urzzdzeniz zintegrowsne




Nastepnie nalezy okresli¢ ,Sposdb wykorzystania kabla”. Po wybraniu ,, Typ kabla”, pojawi sie
okno z mozliwoscia wyboru. Wymagane jest uzupetnienie wszystkich pol w wierszu.

Sposob wykorzystania kabla

O *Typkadla

| 1|Kabel miedziany telefoniczny
= 2|Kabel koncentryczny
3|Kabel swistloweodoviy
4linny rodzzj kabla

W zaktadce Odgatezienia znajduje sie pole do zamodwienia ,,Osprzet dodatkowy”.

Osprzet dodatkowy
+]

Lokalizacja llogc

rzadzenie Zintagrowans

Ikona ,,plus” w tabeli pozwala doda¢ kolejne wiersze
»MiNus” oznacza, ze mozna usuna¢ wiersz.

Osprzet dodatkowy
[+

Lokalizacja llosc

#nsert Above

=
I

F
m
=
H

“|nsert Below

Diown gedacznica FTTH

Parametry

. Strzatka w dét otwiera pole wyboru. Znak

Parametry

Za pomoca przycisku ,,dodaj zatgcznik” mozna dodac¢ zatacznik (szkic, mapa trasy). Jest
mozliwos¢ wysytki tylko jednego zatacznika z formularza. Moze to by¢ spakowany plik,

dopuszczalna wielko$¢ zatgcznika to 50 MB.

14



omnge Serwis ustug hurtowych Orange

Dodaj zatacznik | r——

Zamawienie na udostepnienie Stupdw
g

Import danych Informacje podstawowe Relacja podstawowa

Wybierz szablon Zapisz formularz

SEUPY
.

omnge| Serwis ustug hurtowych Orange

— —

Zamowienie na udostepnienie Stupow
-

Import danych Informacje podstawowe Relacia podstawowa

Wyhbierz szablon Zapisz formularz

SEUPY
o “
<

Po wypetnieniu formularza, nalezy wybrac¢ przycisk ,,Wyslij zamdwienie”, formularz zostanie
wystany oraz wyswietli sie okno potwierdzenia ztozenia zamdwienia, wraz z numerem zamowenia.

Zamowienie zostalo przestane
Przesyiamy formularz, dziekujemy za ziozenie zamowienia.
Twoj numer zamdwienia: 888820000001252

rdnwsnan Tir7ha Tinn Fahinwarrh

Status procesu zmieni sie na ,Zapytanie ztozone”

S0OPL
e wa | Uthiga va Inijater Login . identyfikator bata | Datazmiany Statue o | Adreszakoficzena |
progesu uzythownika zaméwienia refjestracii statuzy punktu B
SOPL SOPL. ] maciera]___] 001270000001134 24 maja201911:23 | 24 maja 2019 11:23 Zapytanie ziozons Q

15




W celu sprawdzenia ztozonego wniosku, nalezy przejs¢ do statusu zamdwien. Aby to zrobic
nalezy wybrac przycisk ,,cofnij”. Przejdziemy woéwczas do panelu, gdzie znajduje sie status
zamowien.

Przycisk ,,Cofnij” przenosi do poziomu wyzej.

oange Serwis ustug hurtowych Orange nacie atestowy  Wyloguj

bierz usiuge > St 2162 2ams @ c

Dodaj zatacznik 11 Przediuf sesjg

Wezwanie do uzupetnienia

W przypadku, gdy zaméwienie zostato ztozone i zawiera braki lub istnieje koniecznos¢ jego
doprecyzowania badz wystepuje zadtuzenie, Operator moze zosta¢ wezwany do uzupetnienia
zamowienia badz uregulowania ptatnosci.

Wadwczas pojawi sie akcja do pojecia oraz pole z uwagami, w ktérym bedzie opisany powéd
wezwania do uzupetnienia zaméwienia. Nalezy uzupetni¢ zamowienie i kliknaé przycisk wyslij.

Status zamowien

Zakres wyszuki i Grupuj sprawy
Data rej. Identyfikator zamdwienia |82220000001248 Wediug procesu ‘@ Wediug ustugi | Wedlug daty ) Nie grupuj
0Od 15052018 B Nazwa procesu Wybierz typ procesu ~
Do [23m5/2018 = Login uzytkownika DlPokaz tylko zadania
Dodatkowe informacije

Wyszukaj
SOPL
o v | Usiga wa Inicjator ) Login —a m.;m;hk.;@ —a Data e Data zmiany Status - puddtkmra o kcia
o procesu uytkownika zaméwienia rejestracji statusu informacije
. . . . Wezwaria do uzupsinienia
SOPL SOPL 0A TESTOWY 0 test2 operator BB8BE0000001248 & maja 2019 10:00 16 maja 2019 10:0¢ N <— Q Q
zaméwienia
Przeglad procesu dla usiugi Stupy
Proces: SOPL
Komunikat: v A Identyfikator komunikatu v A Data v Odbiorca komunikatu: A~ Akcje:
Wezwanie do uzupelnienia zamowienia 000000035782063 2019-05-23 10:52 TOYA Q
Zamawienie na udostepniania Stupaw 000000003670178 2019-05-23 10:48 TP _HURT Q @
Wezwanie do uzupsiniania zamdwiania @ t—

Dodaj zatacznik 14:55 Przedtuz sesje

@ Wezwanie do uzupetnienia zamowienia

Prosze o zataczenie wymaganych dokumentdw (plan sytuacyjny z zaznaczonymi stupami)

Powdd wezwania do uzupetnienia zamdwienia: ‘ '

Dane kontaktowe OA Informacje podstawowe Relacja podstawowa

16



W przypadku kiedy po zainicjowaniu zamdéwienia pojawi sie w odpowiedzi komunikat o

zadtuzeniu, zamowienie nie zostanie zrealizowane, nalezy wéwczas wyjasnic te kwestie.

Wezwanie do uzupelnienia zamdawienia
— .

Powod wezwania do uzupetnienia zamowienia:

Prosze o wenyfikacje zadluzenia, Megatywna wenyfikacjia zadtuzenia.

Jezeli w zamowieniu zostaty wypetnione pola dotyczgce Legalizacji infrastruktury, pojawig sie one

rowniez w przypadku wezwanie do uzupetnienia:

Sposob realizacj zamowienia

Legalizacja infrastruktury
[] Projekt 0A POPC

[Jinny

RlCzy zostaho

(@) Tak
() Nie

odpisane Porozumienie?

* Numer Porozumisnia bezumownego

Nastepnie Operator otrzyma informacje o Wyniku weryfikacji technicznej ,,Pozytywna weryfikacja
techniczna”, ,Negatywna weryfikacja techniczna” lub ,Rozwigzanie Alternatywne”.

SOPL
- R I T login dentyfkator Data Data zmiany status wa | Adeszkotciena
oe procesu rejestracii statusu punktu B
Pozytywr ika
SOPL SOPL |:| mac\?nSD 001270000007 130 23 maja 2019 10:48 | 23 maja 219 11:14 raWERACE | e Q
technicana
SOPL
N . " Adres
Proces W | Usluga v Inicjaler o _ Login v Identyfiator Data v, | Dotazmiany Status vA 2akoficzania v Algja
procesu uzythownika zaméuisnia rejastracji statusu
punktu B
Odpowieds Operat
SOPL SOPL TOYA maciem3z Toya 001270000001130 23maja201910:48 | 23 maja 2018 11:15 POWISCE Hperaion g Q 4
pozytywny wynik WT
L L
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Na formatce Pozytywna weryfikacja techniczna, Negatywna Weryfikacja Techniczna i Rozwigzanie
Alternatywne pojawi sie informacja o liczbie stupow:

= < MPozytywna weryfikacja techniczn

e

MNumer WT

WTSED01 270000004363

Data waznosci rezerwacj zasobdw

31-12-2020

Liczha sfupdw

3 +—

Uwagi

Po otrzymaniu komunikatu ,,Pozytywna weryfikacja techniczna” kolejnym krokiem jest odpowiedz
Operatora. Ekran ,,Odpowiedz Operatora na pozytywny wynik WT” umozliwia wybor
nastepujacych opcji do wykonania:

Wystgpienie o rozwigzanie alternatywne

Przedtuzenie waznosci WT

Zamowienie na projekt komercyjny OPL

Przekazanie dokumentacji projektowej

Anulowanie

Zgtoszenie btedu w wydanych Warunkach Technicznych
Odpowiedz Operatora na pozytywny wynik WT

Kontynuacja procesu

Termin waznosci WT:

04/01/2021

* Czynnoéd do wykenania
Please select: +—

FPlease select:

Wystapienie o rozwiazanie slternatywne
Przedtuzenie waznosci WT

Zamdwienie na projekt komercyjny OFL
Przekazanie Dokumentacji Projektowe]

Anulowanie

Zgtoszenie btedu w wydanych Warunkach Technicznych
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Zgtoszenie btedu w wydanych warunkach technicznych.

Dla Warunkéw Technicznych: pozytywnych jest mozliwosc¢ zgtoszenia btedu w wydanych WT, w
tym celu nalezy wybrac z listy rozwijalnej czynnos¢ Zgtoszenie btedu w wydanych warunkach

technicznych.

OdpowiedZ Operatora na pozytywny wynik WT

Kontynuacja procesu

Termin waznosc WT:

04/01/2021

* Czynnoéé do wykenania

Please select:

Please seledt:

Wystapienie o rozwiazanie alternatywne
Przedtuzenie waznosci WT

Zamdwienie na projekt komercyjny OFL
Przekazanie Dokumentadii Projektowe]

Anulowanie

Zgtoszenie btedu w wydanych Warunkach Technicznych 4—

w polu: uwagi nalezy wpisa¢ powdd zgtoszenia btedu, jest réwniez mozliwosé dotgczenia

zatgcznika.
* Czynnosé do wykonania

Igtoszenie btedu w wydanych Warunkach Technicznych o

* Uwagi

Jezeli korekta jest niezasadna wtedy pojawi sie komunikat Odrzucenie wniosku o korekte:

Fomunikat: « Identyfikator komuniketu: « -~ |

Odrzucanie whnioshku o korekte WT Oo00000E2322055
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Ponownie pojawi sie krok OdpowiedZ Operatora na wynik weryfikacji technicznej wraz z wykazem
mozliwych do wykonania czynnosci:

* Czynnoéé do wykonania

Fleass select

| Please select
Wystapienie o rozwiazanie altemnatywne
Przediuzenie waznoic WT
Zamowienie na projekt komercyjny OPL
Przekazanie Dokumentacii Projekiowej
Anulowanie

Zgtoszenie bledu w wydanych Warunkach Technicznych

Przedtuzenie waznosci WT
W przypadku przedtuzenia WT nalezy wybrac z listy rozwijanej ,,Czynno$¢ do wykonania’ opcje
,,Przedtuzenie waznosci WT”. Na formatce wyswietli sie okno z terminem waznosci WT
WWW
* Czynnoéé do wykonania

Igtoszenie btedu w wydanych Warunkach Technicznych o

* Uwagi

OdpowiedZ Operatora na pozytywny wynik WT

Kontynuacja procesu

Termin waznosc WT:

04/01/2021 <

* Czynnoéé do wykonania

Please select:

Please select:

Wystapienie o rozwiazanie alternatywne
Przedtuzenie waznoso WT < —————————
Zamdwienie na projekt komercyjny OPL
Przekszsnie Dokumentaci Projektows]

Anulowanie

Zgtoszenie btedu w wydanych Warunkach Technicznych

oraz pole do uzupetnienia daty, do ktérej Operator chce przedtuzy¢ waznos¢ WT.
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*Data przediuzenia waznosci W

su| N —

££ »
< May 2019 3
Su Mo Tu We Th Fr Sa

1234
5 6 78 910 1
12[13]14 15 1617 18
19|20] 21 22[23] 24| 25
26|27 28|29 30 3

Po wystaniu wniosku o przedtuzenie waznosci WT wyswietli sie komunikat potwierdzajacy
przekazanie zlecenia. Data waznosci WT ulegnie zmianie.

Zamowienie zostato przestane

o Formularz zostal przestany. Dzigkujemy za ztozenie
zamodwienial
I

Rozwiazanie alternatywne/ Adaptacja stupow

W przypadku wydania warunkow technicznych z Rozwigzaniem alternatywnym - ,,Adaptacja” lub
~Adaptacja i Inne rozwigzania techniczne” OPL wraz z wynikiem WT przesyta Porozumienie na
adaptacje stupéw. Pojawi sie wtedy w POKO akcja do podjecia umozliwiajaca podpisanie i
odestanie Porozumienia.

Proces v | Usuga v Inicjator  Login_ - Identyfikator - Data | Datazmiany Status - Adres zakoficzenia | L
procesu uzytkownika zamdwienia rejestracil statusu punktu B
Warunki techniczne z
SOPL SOPL I:l |:| 001270000001131 23 maja 2019 11:19 | 23 maja 2019 11:57 iy zani ywnym | Q
"Adapiacja®

Na tym kroku sg trzy mozliwosci do wyboru: Odestanie podpisanego porozumienia na adaptacje
stupdw, wystagpienie o przedtuzenie waznosci warunkow technicznych oraz anulowanie
zamoéwienia.

SOPL
Inicjat Logi Identyfikat Data Data zmi Adres
Froces o | Ustuga v nielEtor Login entyfikator ) VYN miany ., Status. v zakofczenia v Akeia
procesu rejestracii statusu
punktis B
Odestanie podpisanege
sopL SOPL Tova | | 23maj2201811:18 | 23maja201911:58 |  porozumienia na adaptacie Q@
shupéw

Mozliwe do wyboru akcje:
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Please select:
Codeslaree pocdpeanogs pior paumsotes ra adapbscr shgsw =
Wstaplerse o preediutenis wasnodd warunkde tedhnicpdh

Araicre prig

Po uzupetnieniu pdl wymaganych nalezy rowniez dofaczy¢ plik Porozumienia zgodnie z

komunikatem:

Odestanie podpisanego porozumienia na adaptacje stupow

Termin waznosci WT:
28022021

Prosze dotacyc Porozumienie na Adaptacie 4

Identyfikator zamowienia
WTSE/001 270000004564
Mumer porozumienia na adaptacje stupow
1025
* Czynnosé do wykenania

Wystapienie o przedtuzenie waznosc warunkdw technicznych

* Data przediuz

Po zawarciu Porozumienia w POKO zmieni sie status na Przekazanie dokumentacji projektowe;j.

Adres
Inicjat i Ieentyfikat Data Data
Proces v | Ustuga v niclatar _ Login v entyfikator v Zmany -, Status A zakoficzania (V7N
procesu rejestracil statusy
puristu B
SOPL SOPL I:l maciam?D 001270000001137 27 majs 2019 8:53 | 27 maja 2019 10:53 Cw”_;";r;:am"“ 4

Dodaj zatacznik

@ Odpowiedz na Warunki Techniczne

Termin wainosci WT.

27112019

*Czynnosé do wykonania

Flease select: m—

Odpowiedz na Warunk Techniczne

Termin waznodci WT,

21/05/2020

* Czynnosé do wykonania



Parametry wykorzystywanych kabli w Relacji Gtownej wraz z Odgalezieniami

*Typ kabla * Srednica kabla (mm) * Oznaczenie kabla
3|Kabel swiattowodowy 11 zxotk
Osprzet dodatkowy w Relacji Gléwnej wraz z Odgatezieniami
Rodzaj sprzetu Lokalizacja lladé Model
Stelaz z zapasem kabla(bez skrzynki) a
Mufyiztacza bez lub z przetacznica FTTH 0
Spliter optyczny a
Urzadzenia zintegrowane o
Dane kontaktowe
Imig
Nazwisko
MNumer telefonu
Adres mail
SOPL
Inicjator Login Identyfikator Data Data zmiany Adres zakofczenia .
Froces M| Ustuga e pocesu U0t | utytkownika T Zamdwienia T " rejestracii statusu = Status s punktu B M| Akcja
s0PL SOPL :l maciemaz |:| 001270000001134 24 maja 20181123 | 24 maja 2019 12:51 Praskazanis dokumentaci Q
- projekiows]

Gdy Dokumentacja Projektowa zostanie zaakceptowana pojawi sie mozliwosé przedtuzenia
Porozumienia adaptacyjnego.

Przeglad procesu dla ustugi Stupy

Proces: Stupy

Dodatkowe informacje: Katowice 40-303 Wiertnicza 2

Komunikat: + ~ Identyfikator komunikatu: + A Data: v Odbiorca komunikatu: v ~ fakcie:
Przekazanie dokumentacji projektowe] 000000041549951 2018-11-21 13:41 TOYA Q
Przekazanie Dokumentacii Projekiowei 000000009437341 201-11-21 13:40 TP_HURT Q (g
Odesianie podpisanego obustionnie Porozumienia w zakresie adaptacji 00000004 1540947 20101121 1332 — Q (0
Slupow

0O na adaptacje stup: 000000009437340 2019-11-21 13:28 TP_HURT Q (0
Warunki techniczne z Rozwiazaniem altematywnym “Adaptacia” 000000041549946 20181121 13:28 TOYA Q (0
Zaméwienie na udostepnienia Stupow 000000009437357 2018-11-21 12:24 TP_HURT

QY

Wykonanie adaptacj
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Dodaj zatacznik

Wykonanie adaptaciji

I Malezy dotgezyé Protokéw Odbioru Wykonanych Mrac Adaptacyjnych

ldentyfikator zamowienia

WTSE/001270000002590

* Crynos$é do wykonania

Przediuzenie adaptacii

Informagia o wykenansj adaptagi

Anulowania

Stupy
‘m S T e Py R T \mm.wm, = ‘o.m.m N — ’mm. s v e ‘
Supy |5~vv ‘ 001270000002500 f;'z':"’“’mm'g !21 listopada 2019 14:16 | Przediusense terminu adaptacy | Katowice 40-308 Wiertnicza 2 \ Q ‘
Po ztozeniu Wniosku o przedtuzenie adaptacji zostanie przekazane nowe porozumienie do
podpisu.
Stupy
Proces WA Usiuga v Inicjator procesu v Login A A Data rejestracjii v~ | Data zmiany statusu W | Status v Dodatkowe informacje v+ Akcja
o - 2SO0 | i ionigazs | e stasiciy | aomica 46000 Witz
Sh Sh 001270000002590 12295 211 wda 2019 14:23 S adaptaci K; 40-303 Wi 2 Q o

Gdy prace adaptacyje zostang zakoriczone nalezy przekazac Protokét Odbioru Wykonanych Prac
Adaptacyjnych

Proces: Slupy

Dodatkowe informacje: Katowice 40-303 Wiertnicza 2

Komunikat: v ~ Identyfikator komunikatu: + ~ Data: v Odbiorca komunikatu: v A |Akcie:
Zaméuienie na udostgpnienie Shupéw 00000000943737 2016-11-21 1224 TP_HURT Q [0
Wykonanie adaptac] Q

Wykonanie adaptacii

Identyfikator zamowienia

WTSEL/001270000002590

* Czynosé do wykonania

Informacja o wykonanej adaptacji ~

Przediuzenie adaptagi

Anulowanie
Uwagal Malezy dofaczyc Protokow Ddbiord VWykonanych Prac

Adaptacyjnych
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W przypadku Rozwigzania alternatywnego z opcja ,Inne rozwigzanie techniczne” pojawi sie akcja

dla Operatora wymagajgca potwierdzenia lub odrzucenia proponowanego Rozwigzania

SOPL
Inigjator Login Identyfikator Data Data zmiany Adras
Proces v | Ustuga v | v i v " v v Status A zakoiczenia Vo Akcia
procesu uzytkownika zaméwisnia rejestracii statusu i
i ) Akoeptacia/Odrzucenie Q °
SOPL soPL ] macieraz[__] 001270000001147 27 maa 291611 | 27 map20eiszs | SRR R

= & Akceptacja/Odrzucenie Rozwiazania Alternatywnego

(—

Numer zamdwienia

WTSE/001270000001147
* Akceptacja rozwigzania alternatywnego
I

TAK
NIE

Wyslij

W przypadku gdy, zostanie wybrana odpowiedz ,nie”, nalezy uzupetni¢ pole ,,Powéd odrzucenia
rozwigzania alternatywnego”i nacisnac przycisk ,,wyslij”.

Dodaj zatacznik

Akceptacja/Odrzucenie Rozwigzania Alternatywnego

Mumer zamdwienia

WTSE/001270000001147

* Akceptacja rozwiazania alternatywnego

NIE v ¢—

* Powedd odrzucenia rozwiazania aternatywnego

Uwaga. Brak akceptacji rozwig=zania atternatywnego powoduje
zakoficzenie prosesu

W przypadku wyboru odpowiedzi ,tak”, wystarczy wybra¢ odpowiedz i wystaé formularz.
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Dodaj zatacznik

Akceptacja/Odrzucenie Rozwigzania Alternatywnego

Numer zaméwignia

WTSE/001270000001147

* Akceptacja rozwiazania atternatywnego

TaK v| ¢————

Uwagi

Po akceptacji Rozwigzania alternatywnego proces przechodzi na kolejny krok i status procesu
zmienia sie na ,,Odpowiedz na warunki techniczne”. Na tym etapie mozna wybraé: Przedtuzenie
waznosci WT, Zamowienie na komercyjny projekt techniczny OPL, Przekazanie dokumentacji

projektowej i Anlulowanie.

Przeglad procesu dla usiugi Slupy
Proces: SOPL
Komunikat: va Identyfikator komunikatu: va Data Odbiorea komunikatu ~ Akeje:
Warunki z azari oy g
i 0000000581 3734 2018-05-27 15:00 — Q @
Zaméuienis n udosteprienia Slupdw 0000D0003932167 2019-05-27 11:35 TP HURT Q @
Odesianie podpisanego porozurmienia na adaptacje stupéw a —

Dodaj zatacznik

Odeslanie podpisanego porozumienia na adaptacje stupow

Termin waznosci WT.

271112019

Identyfikator zamdwienia

WTSE/001270000001140

Numer porozumienia na adaptacje stupdw

454545

*Czynnosé do wykonania

Odestanie podpisanego porozumienia na adaptacje stupdw v ——

Wyswietli sie komunikat potwierdzajgcy wystanie formularza.

.| Zamowienie zostato przestane -

B Formularz zostat przestany. Dziekujemy za zloZenie
zamowienia.

Po akceptaciji ze strony OPL zmieni sie status zamowienia na przekazanie dokumentacji

projektowej.

14:43 Przediuz sesje
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. Czynno$¢ do wykonania

Przekazanie Dokumentacji Projektowej

Przedtuzenie waznosci WT

Zamowienie na projekt komercyjny OPL

Przekazanie Dokumentacji Projektowej

Anulowanie

Po akceptacji projektu technicznego w OPL zostanie wygenerowana i przestana do Operatora
umowa szczegotowa.

Komercyjny Projekt techniczny

Aby zamowi¢ Wykonanie projektu technicznego przez OPL nalezy podczas sktadania nowego
zamowienia w zaktadce Podstawowe Informacje w polu ,,Projekt komercyjny OPL” znaznaczy¢

TAK.

* Rodzaj zambwienia
Zamdwienie na udostepnienie Stupdéw

ID zamdwienia Operatora

- Typ umowy {czas trwania)

Please select:

* Projekt komercyjny OPL
O TAK
O NIE

Sposob realizacji zamdwienia

A

[] Legalizacia infrastruktury
[ Projekt OA POPC
] Inne

Mozliwos¢ zamdwienia projektu technicznego w OPL istnieje rowniez na etapie pozytywnej
weryfikacji techniczej, W POKO pojawi sie akcja do podjecia, gdzie na formatce nalezy wybrac z
listy rozwijalnej akcje do wykonania ,,Zamoéwienie na projekt komercyjny OPL”.

* Czynno$é do wykonania

Zamoéwienie na projekt komercyjny OPL

Przedtuzenie waznosci WT

Zamowienie na projekt komercyjny OPL

Przekazanie Dokumentacji Projektowej

Anulowanie
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Po wybraniu akcji i nacisnieciu przycisku ,wyslij”, pojawi sie komunikat o wystanym formularzu.

- v | Usgs v | Iniciter Login | dentfiator Data Data zmiany ctatus | Adreszmerczena |
o procesu ueytkownika zamdwienia rejestraci statusu punitu B
I
Zaméwi Pt proyigte do
SOPL SOPL — maciemad___] 001270000001130 23 maja 2019 10:48 | 23 maja 2019 13:57 | CoTOWENE "f o Q
realizac

W POKO zmieni sie status na Zamowienie na PT przyjete do realizaciji.

Na kolejnym etapie procesu, Operator ma mozliwos¢ akceptacji Projektu Technicznego lub

wystania uwag.

Nastepnie nalezy wybrac ikone wykrzyknika i podja¢ zadanie.

Proces: SOPL
Komunikat va Identyfikator komunikatu v A Data v Odbiorca komunikatu va Akcje:
Przekazano projekt techniczny 000000035782970 2019-05-23 14:42 Q @
Zaméwienie na Pt prayiels do realizaci 000000035752967 2019-05-23 1357 Q
Odpowiaciz Opsratora na pozytywny wynik WT 000000003670182 2019-05-23 11:40 TP HURT Q
Puzytywna weryfikacja techniczna 000000035782864 2019-05-23 11:14 Q @
Wezwanie do uzupsinienia stupow 000000003670180 2015-05-23 10:58 TP HURT Q @
Wezwanie do uzupelnienia zamowienia 000000035782963 2019-05-23 10:52 Q
Zaméwienie na udostepnienia Stupéw 000000003670179 2019-05-23 10:48 TP HURT Q @ ——
ekiwanie na e Protokol wykonania i ﬁ
Pt przaz OPL

Akceptacja Projektu Technicznego

~ Potwierdzenie Projektu Technicznego

Czy Operator akceptuje Projekt Techniczny

O

* Uwagi do Projektu Technicznego

BT

Po akceptacji i wystaniu, pojawi sie kumunikat o wystanym formularzu.
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Message

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za ztofenie
zamadwienia!

Zmieni sie status na ,Oczekiwanie na podpisanie protokotu wykonawczego i przekazania PT przez
oPL”

SOPL
Inicjator Login Identyfikator Data Data zmiany Adres zakorczenia
Proces woa | Ustuga was orocesy A v A refestraci] A <tatusy ~ Status A puni B o | Akca
Dczekiwanie na podpisarnie
SOPL SOPL ] macier] | 001270000001130 23meja 2019 10:48 | 23 maja 2019 14:42 Protokotu iai Q
przekazania Pt przaz OPL

Po wystaniu protokotu wykonania i przekazania Projektu technicznego przez OPL pojawi sie akcja
do podjecia ,,Oczekiwanie na podpisanie Protokotu wykonania i przekazania Pt przez OPL”.
Nalezy podja¢ akcje.

SOPL
Inicjator Login Identyfikator Deta Data zmiany Adres
Proces WA | Usluga was WA ka W ia A i ) ~ Status WA zakoficzenia W Akcja
— — punktu B
Oczekiwania na podpisanie
SOPL SOPL TOYA maciemn32 Toya 0012700000071130 23 maja 2019 10:48 23 maja 2019 14:42 Protokotu i : Q @
przskazania Pt preez OPL

Projekt Techniczny - kafel, projekt powiazany z zapytaniem na stupy

Zamowienie na projekt techniczny mozna ztozy¢ klikajac w kafel Projekty techniczne. Zaméwienie
na stupy musi by¢ po wydaniu warunkéw technicznych.

Projekty techniczne
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W celu zaméwienia projektu technicznego nalezy klikng¢ w kafel Ztéz zamowienie na Projekt

Techniczny.

¥ >
——
— =

2162 zamowienie na Projekt Techniczny = Sprawdz status zaméwienia

y

Projekt Techniczny {’j

Na formatce nalezy uzupetni¢ nastepujace pola:
- Rodzaj Projektu — Projekt dla stupow
- Numer istniejacego zlecenia — nalezy poda¢ numer zlecenia na kanalizacje.

Po uzupetnieniu pdl nalezy klikna¢ przycisk Wyslij.

Serwis ustug hurtowych Orange

Dodaj zalacznik

~ Szablony robocze

Wybierz szablon Zapisz formularz

Zatadu Usud Zapisz

~ Wprowadzenie danych

* Rodzaj Projektu
Projekt dia stupéw ~
* Numer istniejacego rlecenia

888881111111110 1

Wysii

Komunikat wystania zaméwienia.

Dodaj zatacznik

~ Wprowadzenie danych
Formularz zostat przestany. D za ziozenie
& Rodzaj Projektu Nr zaméwienia:888330000015981

Projekt dia Kanalizacji

* Numer istniejacego Zlecenia £
888880000015972
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Status zamdwienia mozna sprawdzi¢ klikajac w kafel Sprawdz status zamowienia.

Vi
————

Sprawdz status zaméwienia

Status po wejsciu w kafel. W celu zobaczenia szczegétdw zamowienia nalezy klikngé w lupke.

Serwis ustug hurtowych Orange Witaj: test Wyloguj

« Cofnij

Data rejestracji Identyfikator zaméwienia | 233220000015981 Wedhug procesu '® Wedlug uslugi * ) Wedlug daty ©  Nie grupyj
0Od e Nazwa procesu Wybierz typ procesu =
Do -] Legin uzytkownika [ Pokaz tylka zadania

Dedatkowe informacje

Status
Projekt Techniczny
Proces Usluga Inicjator pracesu Login uzytkownika Identyfikator zamowienia Data rejestracii Data zmiany statusu + | Status Dodstkowe informace Akcja
Projekt Projekt OA TESTOWY test_kan 888880000015981 19 listopada 2020 :27 | 19 lstopada 2020 9:27 | PoStErczon Q
Techniczny | Techniczny - Zakonoczno

W kolejnym kroku nalezy klikng¢ w lupke komunikatu Status zlecenia KPt

Serwis ustug hurtowych Orange Witaj: test kan

fuge > Projekt Tech

Przeglad procesu dla ustugi Projekt Techniczny
Proces: Projekt Techniczny

Dodatkowe informacje:

Komunikat: o » 1dentyfikator komunikatu: «» IData: |Odbiorca komunikatu: «» Inkcie:
Ziecenie Projektu 000000025952300 2020-11-19 08:27 TP_HURT Q
Status zlecenia KPt 000000052822073 2020-11-19 09:27 O#_TESTOWY Q Ve

- ponizszy komunikat pojawi sie wowczas kiedy zamdwienie na projekt techniczny zostato przyjete
do realizacji.

- Zlecenie KPt

Zlecenie Projektu zostalo dostarczonone do 888880000015983
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ponizszy komunikat pojawi sie kiedy zamdwienie na projekt techniczny zostato juz wczesniej
wystane

Serwis ustug hurtowych Orange Witaj: test_|

ybierz ustuge > Projekt Techniczny

v Zlecenie KPt

Projekt techniczny dla: 888880000015972, zostal juz zlecony i jest w trakcie
realizacji

ponizszy komunikat pojawi sie wéwczas kiedy nie zostaty wydane warunki techniczne na stupy

- Zlecenie KPt

Warunki techniczne dla 888880000015972 nie zostaly jeszcze wydane, prosze I,}
sprobowac poZniej.

- ponizszy komunikat pojawi sie wowczas kiedy np. zamowienie na Kpt jest powigzane z btednym
numerem zamdwienia na stupy

Serwis ustug hurtowych Orange

ustuge > Kan:

~ Zlecenie KPt

Zlecenie nie dotarlo do podanego zlecenia 0000000001

Wodweczas status takiego zamdwienia jest Nedostarczono-Zakoriczono

Projekt Techniczny
Proces Ushuga Inicjator procesu Login bwieni Data refestraci Data zmiany statusu 5% Dodatkowe informacje Akcja
Projekt Projekt 19 listopada 2020 e
rojel ojel OA TESTOWY test_kan 8880000015982 apaca 19 listopada 2020 10:18 | destarczono -
Technicany | Techniczny 10:18 Zakofoczno
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Zamowienie na projekt techniczny nie powigzany z zapytanie na kanalizacje kablowag mozna
ztozy¢ klikajgc w kafel Projekty techniczne.

-

Projekty techniczne

W celu zaméwienia projektu technicznego nalezy klikng¢ w kafel Ztéz zamowienie na Projekt
Techniczny.

~/~4 J '?
—
e

216z zamowienie na Projekt Techniczny Sprawdz status zamoéwienia

Projekt Techniczny @

Na formatce nalezy uzupetni¢ nastepujace pola:
- Rodzaj Projektu — Projekt nie powigzany z OPL
- Adres mail

- Uwagi

Po wypetnieniu pdl nalezy klikng¢ Wyslij.

g Serwis ustug hurtowych Orange Witaj: test kan  Wyloguj

Dodaj zatgcznik 14:21 Przedluz sesje

~ Wprowadzenie danych

* Rodzaj Projektu

Projekt nie powiazany z OPL ~

* Adres mail
Test@orange.com
* Uwagi

Uwagi %

Wyslij

© 2020 Copyright Grupa Orange. Wszelkie prawa zastrzezone. (ver. 16023)

33



Komunikat wystania zamowienia wraz z numerem.

. Serwis ustug hurtowych Orange Witaj: test kan  Wyloguj
@ comy

Deodaj zataeznik

- Wprowadzenie danych

Formularz zostat przestany. Dzigkujemy za ziozenie zaméwienia!
Nr zaméwienia-888880000015988

* Rodzaj Projektu

Projekt nie powiazany z OPL

* Adres mail
Test@crange.com
* Uwagi

Uwagi

© 2020 Copyright Grupa Orange. Wszelkie prawa zastrzezone. (ver. 16023)

Status zamdéwienia mozna sprawdzi¢ klikajac w kafel Sprawdz status zamowienia.

—
I —~
"

Sprawdz status zaméwienia

Status po wejsciu w kafel. W celu zobaczenia szczegétéw zamodwienia nalezy klikng¢ w lupke.

. Serwis ustug hurtowych Orange Witaj: test kan  Wyloguj
Wybierz ustuge > Projekt Techniczny > Status zam ﬁ Cofnij
Data rejestracji Identyfikator zaméwienia |333380000015988 Wedlug procesu '® Wedlug ushugi ' Wediug daty ' Nie grupyj
0d ] Nazwa procesu Wybierz typ procesu. v

Do i) Login uzytkownika [Pokaz tylke zadania

Dodatkowe informacje

Status

Projekt Techniczny

Proces Ustuga Iniciator procesu Login uzy i Data rejestracii Data zmiany statusu + | Status Dodatkowe informacie Akcja
o o

Projekt Projekt O TESTOWY test_kan 886880000015988 18 lstopada 2020 19 listopada 2020 11:05 | Dostarczono Q

Techniczny | Techniczny 11:05

0 Copyright Grupa Qrange. Wszelkie prawa zastrzezone. (ver. 16023)

W kolejnym kroku nalezy klikng¢ w lupke komunikatu Status zlecenia KPt
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Serwis ustug hurtowych Orange

> Pn

Przeglad procesu dla ustugi Projekt Techniczny

Proces: Projekt Techniczny

Dodatkowe informacje:

Komunikat: -

Identyfikator komunikatu:

|Data:

|odbiorca komunikatu: + 4

Status ziecenia KPt

000000052822088

2020-11-19 11:05

O TESTOWY

Ziecenis Projekiu

000000025852307

2020-11-19 11:04

TP_HURT

Po akceptacji Projektu technicznego, status procesu zmieni sie na

© 2020 Copyright Grupa Orange. Wszelkie prawa zastrzezone. (ver. 16023)

podpisu”, w systemie pojawi sie nowa akcja do podjecia.

Przeglad procesu dla uslugi Stupy

Proces: SOPL

,Umowa szczegétowa do

Komunikat:

Identyfikator komunikatu

Data

Odbiorea komunikatu

Akcje:

Odebrania umowy szczegdiows]

000000035782972

2019-05-24 09:07

Qg

Akceptacja Projektu Tachnicznego 000000003670186 2018-05-23 14:48 TP HURT Q
Przekazano projekt techniczny 000000035782970 2019-05-23 14:42 Q @
Zamaéwienie na Pt przyjete do realizacii 000000035782967 2019-05-23 13:57 Q
Odpowiedz Operatora na pozytywny wynik WT 000000003670182 2019-05-23 11:40 TP HURT Q
Pozytywna weryfikacja techniczna 000000035782964 2019-05-23 11:14 Q @
‘Werwanie do urupeinienia stupow 000000003670180 2018-05-23 10:58 TP HURT Q @
Wezwania do uzupeinienia zamowienia 000000035782963 2019-05-23 10:52 Q
Zamowienie na udostepnianie Stupow 000000003670179 2018-05-23 10:48 TP HURT

Qy

Umowa szezegiiowa do podpisu

e

Po wejsciu na formatke, pojawi sie informacja o dotgczeniu podpisanej umowy, dodatkowo z listy

rozwijalnej nalezy wybrac ,,Przekazanie umowy szczegotowej do podpisu” i nacing¢ przycisk

SWYSIij”.
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UMOWA. pdf 4——

@ Umowa szczegolowa do podpisu

l Prosze dotaczyé podpisana umowe na Udostepnienie Stupdw

Identyfikator zamawienia

001270000001130

Numer umowy/aneksu
POS/K-13406
*Czynnosc do wykonania

Please select

Przekazanie umowy szczegdlowej do podpisu

Anulowanie

Pojawi sie komunikat o wystanym formularzu.

Zamodwienie zostato pr;

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za zioZenie
zamdwienial

Po wystaniu podpisanej umowy, status procesu zmieni sie na ,,Zakohczono”.

Inicjator Login Identyfikator Data Data zmiany Adres zakoficzenia )

Froc v | Usuga v vA v N Stat v v | Ak
o g2 procesu utytkownika zaméwiania rejestracii statusu us punkiu B B
S0PL SOPL — maciem3z [ 001270000001130 23 meja 2010 10:48 | 24 maja 2019 10:11 ZAKONCZONG +— Q

Istnieje mozliwos$¢ anulowania procesu. Wystarczy wybraé z listy czynnos$¢ anuluj, wéwczas

proces zostanie zakonczony.

Dodaj zatacznik

=

Odpowiedz na Warunki Techniczne

Termin waznosci WT:
271112019

Prosze dotaczyé dokumentacie projektows

* Czynnosé do wykonania

Anulowanie

* Powdd anulowania

Uwaga! Anulowanie powoduje zakorficzenie prosesu
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Status Zamowien

Sprawdz status zamowien

Dodatkowo na stronie gtdéwnej ,wybierz ustuge” wprowadzone zostato okno wyszukiwania, ktére
po wpisaniu identyfikatora zamdéwienia przenosi uzytkownika bezposrednio do szukanego
zamoéwienia, do ,Statusu zamowien”. Mozna to zrobi¢ réwniez po kliknieciu Stupy OPL i wybraniu
L~Status Zamowienia”.

el Serwis usiug hurtowych Orange

Wybierz ustuge

Kanalizacja Wstepna Weryfikacja
Kablowa Techniczna

Sprawdz Sprawdi Sprawdi Sprawdi

W zaktadce Status Zamowien jest mozliwosé sprawdzenia statusu zamdwienia oraz wykonania
akgiji. Istnieje rowniez mozliwo$¢ wyszukiwania zaméwien po dacie, po identyfikatorze
zamowienia, po procesie, a takze po statusie zaméwienia.

o Wyszukiwanie po zakresie dat
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Status zamowien

Zakres

Grupuj sprawy

Data rejestracii

Od [05/08/2019

Identyfikator zaméwiania

§ Nazwa procesu

Do |07/082019 )

Login uzytkownika

Adres zskofczenia punktu 8

Wybierz typ procesu...

Wedhug prosesu ®) Wediug uslugi

Wedtug daty

Nie grupuj

[rokas tylko zadania

Status
Shupy
Procss WA Usiuga w4 |Inicjator procesu v | Loginuwytkownika ~#4 | Identyfikator zamowienia ~A | Data rejestraci ~# | Data zmiany statusu ~ | Ststus A Ades skoficzenis punktu B wA | Akcla
Supy Shny Tova Osiadled) Toya 001270000001 780 7slerpria 2018 1028 | 7 slerpnia 2019 1028 | Zapylanle ziofone Q
Suupy Shoy TOvA Osiad.e0_Toya 001270000001 742 Bslepnia 2019428 | 6 slerpnia 2019 14:50 p;; nmuw: dekumentac Q

o Wyszukiwanie po nazwie ustugi

Status zamoéwien

Zakres wyszukiwania

Grupuj sprawy

Data rejestracji

0Od [05/08201% 1}

Identyfikator zamawienia

Mazwa procesu

Wedhug procesu (®) Wedlug ustugi

Wedtug daty

Nie grupuj

stuRy e—
Do |07/08/2019 s Login uzytkownika l:‘ Pokaz tylko zadania
Adres zakoriczenia punktu B
Status
Stupy
Proces WA Usluga wa Inicjstor procesu W Login A R D | Deta zmiany statusu » | Status v Adres zekoficzenia punktu B wa Akcja
Sy Supy <Jm— Osanso_Toya 001270000001 760 7 sleepria 2019 1026 | 7 siemnia 2019 10:28 | Zapytanie Aosons q
. y . ’ Praehazanie dokumentaci
Sy Supy Tova Osanso_Toya 001270000001 742 6siepra 018828 |Gslepnaz0ts 1450 | RS q
¢ Wyszukiwanie po statusie zamowienia
Status zamadwien
Zakres wyszukiwania Grupuj sprawy

Data rejestracji
0Od (05062018 1}

Do |07/08:2019 ]

Identyfikator zaméwienia
Nazwa procesu
Login uzytkownika

Adres zakorczenia punktu B

Wybierz typ procesu

Wedhug procesu ® Wedlug usiugi

Wedtug daty

Nie grupuj

[Jroxat tyka zadania

Status Freskazanie e—
Stupy
Froces v Usiuga v | Inicjstor procesu ~+# | Login ~a ~wa | Datarsisstrac) v | Data zmiany stahusu v | Ststus A Adres zekohzeniapunkiu B A | Akcls
Stupy Supy Towa Oeianiz0_Toya 001270000001742 6epraZoig 8z | 6 siemna 2019 14:50 mm"“m‘”‘ <— Q
Stupy Supy Towa Oeianiz0_Toya 001270000001736 6iepraZoigay | 6siemna 2019 11:50 mm"“m‘”‘ Q
Sy Supy Tova Omans0_Toya 001270000001 750 6 SepUAZOI9EST | 6siepna 2019 10:42 mm"“m‘”‘ Q

W celu znalezienia zamdwienia nalezy wpisa¢ numer zamoéwienia i klikng¢ ,Wyszukaj”. Istnieje

mozliwosc¢ filtrowania zamoéwien.
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Status zamowien

Zakres wysz Grupuj sprawy
Data raj. Identyfikator zamdwienia ‘— Wediug procesu ® Wediug ustugi Wediug daty Nie grupuj
0Od 23052019 i) Nazwa procesu Wybierz typ procesu... ~
Do 23052019 - Login uzytkownika DlPokaz tylko zadania
Dodatkowe informacje
SOPL /
Proces o Usiuga e Inicjator o ) Log\n. . \danl.yﬁ!(atﬂ o .Data v Data zmiany Status v Dodalkm.ve . Akcia
procesu ukytkownika zaméwienia rejestracji statusu informacie
SOPL SOPL OA TESTOWY 0 maciem32 ocatestowy B88880000001252 23 maja 2018 10:10 23 maja 2019 10:10 Zapytanie Ziczone Q
. ) _ Wezwanie do uzupelnienia
SOPL SOPL Oa TESTOWY 0 maciem32 catestowy B88880000001251 23 maja 2018 9:55 23 maja 2019 9:57 N Q
p—
SOPL SOPL OA TESTOWY 0 maciem32 ocatestowy B88880000001250 23 maja 2018 9:16 23 maja 2019 916 Zapytanie Ziczone Q
. . . . L . . <
Jesli jest akcja do wykonania po stronie Operatora pojawi sie¢ wykrzyknik w kolumnie ,,akcja”.
Lupka pozwala zobaczy¢ szczegdty komunikatu.
Status zamoéwien
Zakres wyszukiwania A// JpuUj sprawy
Data rej Identyfikator zamowienia {001270000001116 F“Wedlug procesy (@ Wedtug ushugi Wediug daty Nie grupuj
Od |21/08:2019 Nazwa procesu s0PL v
Do [23/05/2019 ;] Login uzytkownika Orokaz tylko zadania
Adres zakonczenia punkiu B
SOPL
Login Identyfikator Deta Data zmiany Adres zakoriczenia
Proces W | Usisgs W | Inicjator procesu WA iyl vA saméwienia v rejsetrci v p—— Status v punietu B v Akcja
’ N
sopt sor ] ossasso [] curzroncouniise Zimaang s | zzmaszezen | SO Opermos e Q0

Ikona ,,chmurka z wykrzyknikiem” pozwala przej$¢ do formularza, wykona¢ akcje i odestaé
komunikat do OPL.
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Przeglad procesu dla uslugi Stupy

Proces: SOPL
Komunikat: v A Identyfikator komunikatu v A Data v ‘Odbiorca komunikatu: v A Akcje:
Pozytywna werylikacia techniczna (0000035782948 2018-05-22 12:50 |:| Q Zg
Zamiwisnie na udosteonienie Slupaw 000000DO3E70150 2018-05-21 15:39 TP_HURT Q @
Odpowied? Opsratora na pazytywmy wynik WT @ 4—

Generowanie raportu

Po wybraniu opcji Generowanie przejdziemy do formularza, ktéry pozwoli nam wygenerowac
raport.

Generowanie raportu
—

= Wygeneruj raport SOPL

Wygeneruj raport —

Pokaze sie komunikat potwierdzajgcy wykonang akcje.

Generowanie raportu | P |

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za ziozenie
~ Wygeneruj raport SOPL zamdwienialNr zamdwienia: 888880000001255

Nastepnie, nalezy cofng¢ sie do panelu gtéwnego i wybraé status zaméwien. W statusie
zamowien jest dostepny raport.

40



Status zamowien

Zakres wyszuki Grupuj sprawy
Data rej. Identyfikator zaméwienia  335820000001255 Wediug procesu @ Wediug ustugi Wedlug daty ) Nie grupyj
od ] Nazwa procesu Biybiers yp procesu v
Do = Login uzytkownika [ Pokaz tylko zadania
Dodatkowe informacje
SOPL
Proces v | Usga ve Inicjator Lagin . Identyfikator Data | Datazmiany Stats —— Dodathowe | 4
procesu utytkowniks zaméwisnia rejestracii statusu informacie
SOPL SOPL OA TESTOWY 0 rmaciem32 catestowy BBB3A0000001255 23 maja 2019 14:53 | 23 maja 2018 14:53 Genarowanie rportu — Q
zakariczone
Po kliknieciu w ikone lupy pojawi sie przeglad procesu.
Proces: SOPL
Komunikat: v A Identyfikator komunikstu: vaA Data v Odbicrca kemunikatu: v A Akcje

Genarawanie raportu zekorczone

000000220857329

2019-05-23 14:53

OA TESTOWY 0

Q&

Generowanie raportu

D00000092738984

2019-05-23 14:52

ORANGE (d. TP HURT)

Klikajac na ikone zatacznika jest mozliwos$é podgladu i zapisu raportu.

Przeglad procesu dla usiugi Stupy

Proces: SOPL

Komunikat v A

Generowanie raportu zakariczone

Generowarie raportu

KOMUNIKATY

Rozpoczeto pobieranie pliku:
(&) Raport_Zamowien_Slupy_88888.xlsx
Typ pliku: Arkusz programu Microsoft Excel

Adres: https://isi-aa.webproxy.corpnet.pl
Odbiorca komunikatu

Po zakoriczeniu pobierania:

Akcje:

OA TESTOWY 0

@) Otworz za pomoca | Microsoft Excel (domyslny) ~

Qg

() Zapisz plik ORANGE (d.TP HURT)

Pamietaj te decyzje dla wszystkich plikéw tego typu

QK Anuluj

W trakcie pracy, pojawia¢ sie bedzie komunikat, dotyczacy przedtuzenia sesji o kolejne 15 minut.

15 minut?

Uwaga Il Bliski termin
wygasniecia sesji.
Czy chcesz przediuzyc sesje o

Przediuz sesje |

| Anuluj
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Na ekranie wyboru ustugi widoczny jest baner z aktualnymi promocjami i zmianami istotnymi dla
Operatorow. Po kliknigciu w baner nastapi przekierowanie do szczegotéw.

orange Serwis ustug hurtowych Orange Wyloguj

Wybierz ustuge

L I

KONIEC

Instrukcja dla Operatora
Aplikacji Nadzory

Logowanie:

Po wprowadzeniu linku https://isi.tp.pl/ w przegladarce, pojawi sie strona logowania.
Rekomendowana przegladarka to Internet Explorer wersja co najmniej 11.

oeel Serwis ustug hurtowych Orange

Rozwin z nami
swoj biznes

Zaloguj si¢

Nazwa uzytkownika:

Haslo:

Aby zalogowac sie do aplikacji nalezy wprowadzi¢ ,,nazwe uzytkownika” i ,hasto”.
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https://isi.tp.pl/login.seam

Zaloguj sie

Nazwa uzytkownika:

A

A

Hasto:

i
<

Przy czwartej nieudanej probie zalogowania do systemu konto, ze wzgledow bezpieczenstwa
jest zablokowane na 15 minut. Po tym czasie mozna podja¢ kolejne proby zalogowania.

zzloguj sie do swojego konta

nazwsa uEytkownika:  |operator_testo wy{

zaloguj .

Po wprowadzeniu danych logujemy sie do systemu za pomoca przycisku ,zaloguj”. Po
zalogowaniu, na ekranie widoczne sa 2 kafelki: ,,ISI”, ,POKO”. Nalezy klikna¢ w ,,POKO”,
znajdujacy sie po prawej stronie ekranu.

Rozwin z nami
sSwoj biznes

POKO

Zt6z zamowienie on-line
i korzystaj z naszej
infrastruktury

i zyskaj
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Po kliknieciu, pojawi sie kafelek z ustugg Nadzory

Nadzory

Sprawdz

Po wybraniu ustugi NADZORY, pojawi sie ekran wraz z kafelkami:

o Wprowadz zamowienie - mozliwos¢ ztozenia zapytania do OPL o dostep do Kanalizacji
Kablowej lub podbydowy Stupowej

e Sprawdz status zamowien - mozliwos¢ podgladu statusu i podjecia akcji do wykonania

e Generuj raport- mozliwos¢ pobrania raportu

-

2

k\v‘
-
Sprawdz status zamowien Wprowadz zamowienie Generuj raport
— — G

Wprowadz zamdéwienie

Wprowadz zamoéwienie

Po kliknieciu kafla Nowy wniosek, pojawi sie formatka do uzupetnienia danych konktaktowych.
Pole ,,Okno do wyszukiwania kontaktéw” podpowiada wczesniej zapisane kontakty
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VWprowadzenie zgtoszenia
e

-~ Szablony robocze

Wybierz =zablon Zapizz formularz

IIIIIIIIH%HH!HIIIIIIIII IIIIIIIIIIH%HHIIIIIIIIII IIIIIIIII%HHH%HIIIIIIIII

-~ Dane kontatkowe

A

Okno do wyszukiwania

Imig i nazwisko

Jan Kowal

Telefon

FO4E7E1435

Adres mail

jan.kowal@mail .com

Zapisz i przejdz

Przejdz bez zapisywania

Po uzupetnieniu danych do formatki i po nacisnigciu przycisku ,Zapisz i przejdz” (chyba, ze
zostaly juz zapisane przy poprzednich uzupetnieniach formatki), dane kontaktowe zostang
zapisane i zapamietane przez system, co skutkuje tym, ze przy kolejnym wypetnianiu wniosku
dane Klienta beda automatycznie uzupetnione.

Zapisz | przejdz

Po wybraniu przycisku ,,Przejdz bez zapisywania” dane kontaktowe nie zostang zaktualizowane.

Przejdz bez zapisywania

Po kliknieciu na jeden z powyzszych przyciskow przechodzimy do gtéwnego formularza z
ponizszymi zaktadkami.

SZABLONY

Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca tworzenie i zapisywanie szablonéw wnioskéw przed wystaniem.
Uzytkownik bedzie mogt definiowaé swéj indywidualny zestaw szablonéw dla poszczegdinych
rodzajow zgtoszen:

= Szablony robocze

Wybierz szablon Zapisz formularz

“ 4_

Madzary |
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Aby stworzy¢ wtasny szablon, po kliknieciu w kafel ,Nowe zamdwienie”, pokaze sie formatka do
uzupetnienia z mozliwo$cig stworzenia szablonu. Po uzupetnieniu danych, klikamy w przycisk
~Zapisz”, pojawi sie informacja ,Szablon zostat zapisany”

oange, Serwis ustug hurtowych Orange

Dodaj zatacznik

Wprowadzenie zgtoszenia

~ Szablony robocze

Wybierz szablon Zapisz formularz

- NADZORY

Informacja

o Szablon zostat zapisany.

~ Dane kontatkowe

Jesli zaistnieje sytuacja, ze chcemy zapisac szablon o tej samej nazwie, pojawi sie komunikat, ze
istniej juz szablon o podanej nazwie, bedzie mozliwos$¢ nadpisania , lub zmiana nazwy szablonu.

Wprowadzenie zgtoszenia

- Szablony robocze

Wyhbierz szablon Zapisz formularz
- NADZORY
-
Potwierdzenie

~ Dane kontatkowe

¢ Szablon o podanej nazwie juz istnieje. Nadpisac?

Tak

Telefon
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W sytuacji jezeli juz mamy swoj szablon, nalezy wybra¢ szablon z listy rozwijalnej, a nastepnie
klikna¢ ,,zataduj szablon”, pojawi sie informacja ,,Szablon zostat zatadowany”.

Po wybraniu przycisku ,,Przejdz bez zapisywania” dane kontaktowe nie zostang zaktualizowane.

Po kliknieciu na jeden z powyzszych przyciskow, przechodzimy do gtéwnego formularza
zgtoszeniowego.

Po wejsciu w nowy wniosek, wyswietli sie formularz, z polami do uzupetnienia. Istnieje
funkcjonalnos$é podpowiadania wojewddztwa, powiatu, miejscowosci.
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UMOWA. pdf

Woprowadzenie zgloszenia
.

= Szablony robocze

Wyhbierz szablon Zapizz formularz

NADZORY - MNADZORY

= Wprowadzenie danych

- Dane szczegdtowe dotyczace dostepu

* Nadzor dia ustugi

Stupy
* ppdstawa prawna *Tryh dostepu
T Eksplostagja

Numer aktusinej Umowy Szczegidowe)/Porozumisnia | w przypadku modemizacji

infrastruktuny numer wizciwego Ansksu)

* Rodzaj zgioszenia

Adaptacja i Instalacjs

* Termin dostepu od * Termin dostepu do
27/572010 M 4:00:00pm 2a/5/2019 B 12:00:00 pmi{Q
Dia prac w trybie ji obowiazuje wyprzedzenie 5 DR

* Celi opis aktywnoéci

zgodnie z wnioskiem

Doldadny zakres prowsdzomych prac

Uwagi

Numer umowy ramowej

4

Dane kontaktowe

* Imig i nazwisko osoby kontaktowe] * Numer telefonu osoby kontaktowej

* E-mail osoby kontatkowej

- Osoba przeprowadzajgca prace

Frosimy o pocanie
[+] * Imie i nazwisko Numer telefonu * Nazwa firmy Adres e-mail
= Jan Kowsl 5G4584870 XL an.kowal@mail.com
Wojewodztwo Powiat Gmina
Migjscowosc Ulica Kod Pocztowy

Oznaczenie odcinka trasy prowadzenych
prac



Na formatce w polu , Tryb dostepu” wystepuije lista rozwijalna, w zaleznosci od zgtoszenie mozna

wybraé: Eksploatacije, Awarie, Niedroznos¢ i Uszkodzenie kanalizacji.

* Tryb dostepu

‘ Eksploatacia R

Eksploatacia

Avaria
W polu ,,Rodzaj zgtoszenia”, takze wystepuje lista rozwijalna, uzalezniona od wybranego Trybu
dostepu.

* Rodzaj zgloszenia

Adaptacia
Adaptacja i Instalacjz
Instalacjz

Eksplostacja
Deinstalzcis

* Rodzaj zgloszenia

Whybierz: -

Aviaria

Instalacja odgalerienia

»,0Osoba przeprwadzajaca prace”, w tej sekcji nalezy wprowadzi¢ dane oséb, ktére bedg
przeprowadzaly prace. Jezeli dla ktéregokolwiek z wykonawcédw zostanie podany adres mailowy,
osoba ta, bedzie otrzymywad maile ze statusem wniosku.

Za pomoca ikony ,+” istnieje mozliwos¢ dodania kolejnej osoby.

- Osoba przeprowadzajgca prace
oSy O POCENIS WEZYENon 0500 DTZEpIOWaNZEIEcyTh prate

[+ * Imig i nazwisko Numer telefonu * Nazwa firmmy Adres e-mail

i Jan Kowsl 554584370 ¥NE Enkowal@mail.com

Po uzupetnieniu formatki, nalezy klikna¢ przycisk ,,wyslij”, pojawi sie informacja o wystaniu
formularza, wraz z numerem zamdwienia.
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*Cel i opis aktywnosci

zgodnie z zatgcznikiem

Doktadny zakres prowadzonych prac

— T
Formularz zostat przestany. Dziekujemy za ztozenie
zamdwienial
Nr zamdwienia: 001270000001143

Za pomoca przycisku ,dodaj zatacznik” mozna dodac zatgcznik (szkic, mapa trasy Kanalizac;ji
Kablowej, skan podpisanej obustronnie umowy). Jest mozliwo$¢ wystyiki tylko jednego zatgcznika
z catego formularza. Moze to by¢ spakowany plik.

Uwagi

MNumer umowy ramowej

Dodaj zatacznik

Aby sprawdzi¢ ztozony wniosek, nalezy przejs¢ do listy procesdéw. Aby to zrobi¢ nalezy wybrac
przycisk ,,cofnij”, znajdujgcy sie na dole, po prawej stronie stopki lub przycisk powrotu
w przegladarce. Przejdziemy do panelu gdzie znajduje sie status zamowien.

Witaj: maciem32_Toya Wyloguj

@ con

Nastepnie, nalezy cofng¢ sie do panelu gtéwnego z kafelkami i wybra¢ status zamowien.

Sprawdz status zamoéwien.

> P

Sprawdz status zaméwien

W kafelku ,Sprawdz status zamoéwien” sg widoczne zamdwienia wraz z statusami.
Istnieje mozliwos$¢ wyszukiwania wnioskdw po dacie, lub po identyfikatorze.

Mozna takze w sekcji ,zakres wyszukiwania” odnalez¢ zaméwienie ,,po procesie”, ,,po ustudze” i
~wedtug daty”, ,po identyfikatorze zamdwienia”, ,po loginie uzytkownika”i ,, po adresie
zakonczenia punktu B”.
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omnge.  Serwis ustug hurtowych Orange

Status zamowien <

akres wyszukiwania rupuj sprawy
Data rej. Identyfikator zaméwienia 001270000001140 < | Wedtug procesu @ Wedlug ustugi *  Wedlug daty ) Nie grupyj
Od 24/05/2018 s Nazwa procesu Wybierz typ procesu... v g
Do 27/05/2012 & Login uzytkownika < [Orokaz tylko zadania
Adres zakoriczenia punktu B +—

W kolumnie”status”,widoczny jest obecny status zamédwienia.

W kolumnie ,,akcje”, widoczne sa formularze do podgladu (ikona lupy), a takze akcje (ikona
wykrzyknika), czyli formularze do podjecia przez Operatora.

- R T Login o dentyfiator bata | Datazmiany statue T | Adeszkatczenia |
o progesu uzytkownika zaméwienia rejostraci statusu punktu B
INFROAZ INFROAZ [ maciemaz [ ] 001270000001144 27 maja 2019 13:28 | 27 maja 2019 13:28 Wriossk ziozony zamoéc, Sadowa 4, 22-400 Q

INFROA2 INFROA2 — magiemaz [ | 001270000001143 97 maja 2010 13:24 | 27 maja 2019 13:24 Whiosek zozony Zamosc, Sadowa, 22-400 Q

Status zamowien <+——

Zakres wyszuki i Grupuj sprawy
Data rej. Identyfikator zamdéwienia ‘Wedlug procesu @ Wediug uslugi ) Wedtug daty ) Nie grupuj
Od 24052018 i) Mazwa procesu INFROAZ ~
Do [27/05/2019 iz Login uzytkowniks [ pokas tylko zadania
Adres zakonczenia punktu B

INFROA2
s va | tsuga va Inicjator ~ Login —a Identyfikator —a Data | Detazmiany Status —a Adres zakoriczenia Akcia
o procesu utytkownika zamowiania rejestracii statusu punkiu B
INFROAZ INFROAZ —1 maciemaz[__] 001270000001144 27 maja 2018 13:28 | 27 maja 2019 13:20 Wniossk ziozony zamost, Sadowa 4, 22-400 Q
INFROAZ INFROAZ — maciemaz[__| 001270000001143 27 maja 2018 13:24 | 27 maja 2019 13:24 Wniosek ziozony Zamost, Sadowa, 22-400 Q

Aby podejrze¢ zamowienie nalezy klikna¢ w ikony znajdujgce sie w kolumnie akcje.
Pokliknieciu na ikone lupy, pojawi sie formularz z danymi historycznymi do odczytu.

s v | Usga wa Inicjater Login —— Identyfikator Data | Detazmiany status o | Adreszakotczenia |
o procasu utytkownika zaméwiania rejestracii statusu punktu B
INFROAZ INFROA2 |:| mdc\eT|32D 001270000001143 27 maja 2019 13:24 | 27 maja 2019 13:24 Wriosak zozony Zamog¢, Sadowa, 22-400 Q<'_
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Wprowadzenie zgtoszenia
=

= Szablony robocze

‘Wybierz szablon

“

= Wprowadzenie danych

Dane szczegolowe dotyczace dostepu

* Nadzor dla ustugi

Kanalizacjz Kablowa

* Podstawa prawna

* Tryb sprawowania nadzoru

ciggky

* Termin dostepu od
1432019 M 10:00:00 am G
Dila pra

*Cel i opis sktywnosci

zgodnie T wnioskiem

Dane kontaktowe

*Imig i nazwisko csoby kontaktowe)

Jan Nowsak

* E-mail osoby kontatkowsj

magdzlena macisjewskad@orange.com

Osoba przeprowadzajaca prace

Erosiry o podanie wEIsE oh 00D prisprowadzalacych prace

* Imig i nazwisko Mumer telefonu
Jan Kos 456564564
Waojewsdztwo Powiat
LUBELSKIE ZAMOSC
Miejscowasd Ulica
ZAMOSC Sadowa

Crznaczenie odoinka trasy prowadzonych
prac

Zapisz formularz

* Tryb dostepu

Awariz

* Termin dostepu do

14/3/2018 M 12:00:00 pmfT

* Numer telefonu osoby kontaktowe]

123123123
* Nazwa firmy Adres e-mail
X0 jEn_kos@mail com

Gmina

ZAMOSC

Kod Pocztowy

22-400
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Generowanie raportu

Wybieramy kafel ,generowanie raportu”, pojawi sie ekran z przyciskiem ,wygeneruj raport”.
Nalezy klikng¢ przycisk.

Generowanie raportu
gl

- Wygeneruj raport SOPL

Wygeneruj raport

<&
<

Pojawi sie komunikat o wystaniu raportu wraz z numerem zamodwienia.

() Praediuz sesig

Generowanie raportu [ pessage ‘

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za fozenie }‘4
<

~ Wygeneruj raport zamdwienialNr zamdwienia: 888880000011168

Nastepnie, nalezy cofnaé sie do panelu gtéwnego i wybraé status zamoéwien.

Zi6z zamowienie Sprawdz status zamowien € Generuj raport

W statusach zaméwien nalezy po numerze zamowienia wyszukac raport.

Przeglad procesu dla ushugi Nadzory

Proces: INFROA2

Komunikat: v A Identyfikator komunikatu: v~ Data v ‘Odbiorea kemunikatu: v~

Akeje:

Generowanie raportu 000000003932172 2019-05-27 13:39 TP HURT
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Klikamy na symbol lupy.

Komunikat va Identyfikator komunikatu: v A Data Odbinrea komunikatu: v Akcje:
Generowanie raportu zakorczone 0000002208572 2019-05-23 14:53 O TESTOWY 0 Q @
Ganerowang mport 000000CEIZ THame4 20M9-05-23 14252 ORANGE [d.TP HURT) Q

Nastepnie pobieramy zatgcznik (spinacz).

Rozpocieto pobieranie pliku
(] Raport_Nadzor_BEBAR.xsx

Typ pliku: Arcusz programu Microsoft Excel
Adres: https://tlisi-aatp.corp.tepenet

Po zakoficzeniu pobierania:

- (@) Otwérz 28 pornoca | Microsoft Excel (donnysiny) ~ L
L (D) Zapizz plik 1

Pamieta) te decyzje dla wszystkich plikiw tego typu

0K Anulyj

KOMUNIKATY

W trakcie pracy, pojawia¢ sie bedzie komunikat, dotyczacy przediuzenia ses;ji o kolejne 15 minut.

Uwaga ! Bliski termin
wygasniecia sesji.
Czy chcesz przediuzyé sesje o
13 minut?

G mm,-,-usjg] £ anuk |
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Na ekranie wyboru ustugi widoczny jest baner z aktualnymi promocjami i zmianami istotnymi dla
Operatorow. Po kliknigciu w baner nastapi przekierowanie do szczegotéw.

pranges Serwis ustug hurtowych Orange Wyloguj

Wybierz ustuge

KONIEC
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