Typ dostarczanie WLR LAN: ISDN BRA/PRA

Data zaméwienia: WZOR ISDN BRA/PRA
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* dziert wplywu liczony jako TO

Przebieg Procesu

1. Opevalov przesyla do TP paczki z i i przez owieniami WLR LAN,

2. Y ja formalna i Jest w zaktadce "WLR LAN",
a. Doradca WRzK weryfikuj 6wienia pod katem $ci danych. Wynik weryfikacji zaznacza w kolumnie K , w przypadku weryfikacji negatywnej podaje powod z listy rozwijalnej w kolumnie L,
b. Plik z i i0 yfikacji formalnej zostaje wystany do Operatora max. w ciagu 2 dni roboczych od daty wplywu zaméwienia do TP *,
c. D i owier kwre uzyskaly neg: status weryfikacji formalnej zostaja odestane do Operatora.

3. Wynik wywiadu technicznego jest podawany w zaktadce "WT".
a. Jezeli wynik wywiadu technicznego jest pozytywny Doradca nadaje odpowiedni status w kolumnie D i uzupetnia nadane numery KNA w kolumnie E,
b. Jezeli wynik wywiadu i jest pi z Doradca nadaje status w kolumnie D, podaje punkt dostepowy do ktérego nalezy dobudowac przytacze w kolumnie G oraz podaje w kolumnie E numer/y KNA, ,
c.
d.

. Jezeli wynik wywiadu technicznego jest negatywny Doradca nadaje odpowiedni status w kolumnie D oraz wybiera przyczyne w kolumnie F.
. Informacja o wyniku wywiadu technicznego jest przesytana do Operatora max. w ciagu 7 dni rohoczych od daty wplywu zamowlenla do TP *.

4. Dla przypadku, gdy zachodzi koniecznos¢ po stronie Operatora ia przylacza saw Zak.adce “Odblov pvzyh\cza
a. W przypadku wywiadu i Zze statusem " z " TP oczekuje 21 dni roboczych liczac od daty i i, na i ie ze strony Operatora wykonania dobudowy przytacza,
b. Operator wskazuje termin odbioru przylacza - uzupetnia dane w kolumnie E,
¢. Po dokonaniu odbioru wybudowanego przylacza Doradca WRzK nadaje odpowiedni status dla odbioru przytacza w kolumnle G W przypadku negatywnego odbloru podaje powdd z listy rozwijalnej w kolumnie H,
d. W przypadku negatywnego odbioru przytacza TP oczekuje przez 14 dni kalendarzowych (liczac od daty wystania odbiorze) na ie ze strony Operatora ia poprawy przytacza i ie nowego terminu odbioru. Dane nt drugiego odbioru Operator uzupetnia w kolumnie F,
e

Status wyniku powtérnego odbioru przylacza jest uzupetniany w kolumnie I. W przypadku powtérnego negatywnego odbioru przylacza Doradca WRzK uzupetnia powod w kolumnie J.

5. Status realizacji zamowienia podawany jest w zaktadce "WLR LAN"

Jezeli zlecenie nie zostato skutecznie zrealizowane Doradca uzupelnia status realizacji zaméwienia w kolumnie £ oraz podaje przyczyne nieskutecznej realizacjiw kolumnie M.

Po iu takiego i Operator jest i podaé nowy termin obecnosci klienta w lokalu - uzupetnia date w kolumnie J.

Wskazana nowa data realizacji powinna przypada¢ na 10 dzieri roboczy liczac od daty przekazania komunikatu zwrotnego do TP. Natomiast Klient powinien by¢ obecny w lokalu 5-ego dnia roboczego przed terminem realizacji.
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Typ dostarczanie WLR £AN: ISDN BRA/PRA

Data zamoéwienia:
Numer zaméwienia:

WZOR ISDN BRA/PRA

Wypetnia Operator WLR Wypetnia Telekomunikacja Polska S.A
A B D E F G H | J
Odbidr | - terminy: Odbidr II- terminy:
. 1. wciagniecia *, 1. wciagniecia *,
. . . Kontakt.do stu 2o 2. odbioru przyt acza, 2. odbioru przyt acza, | Wynik | odbioru IREREEL Wynik Il odbioru AR
Lp.| Nazwa klienta | Aktualny adres instalacji technicznych o P negatywnego negatywnego
3. obecno $ci klientaw | 3. obecno $ci klienta w przytacza . przytacza .
Operatora odbioru przyt acza odbioru przyt acza
lokalu lokalu
1. XXXXXXX 1. XXXXX
2. 2.
przytacze nie spetnia brak stuzb technicznych
1 3. 3. IR wymagan TP, INEZERY Operatora,
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*  opcjonalnie dla budowy przytaczy doziemnych

Odbidr przytacza - terminy

1. Operator po wykonaniu dobudowy przytacza zgtasza do TP gotowos$¢ do wykonania odbioru wybudowanego przytacza.

2. W przestanym komunikacie Operator podaje:

numer zamoéwienia - wiersz 4 kolumna C,

imie i nazwisko Abonenta lub nazwe firmy - w kolumnie B,
adres instalacji - w kolumnie C,

. kontakt do stuzb technicznych Operatora - w kolumnie D,
. termin wciagniecia * (wprowadzenia kabla do infrastruktury TP) - w kolumnie E nalezy okresli¢ jako 3-ci dzien roboczy od daty przestania komunikatu do TP,
. termin odbioru przytgcza - w kolumnie E nalezy okresli¢ jako 5-y dzien roboczy od daty przestania komunikatu do TP,
. termin obecnosci klienta w lokalu - w kolumnie E nalezy okresli¢ jako 6-y dzien roboczy po dacie odbioru przytgcza. W tym dniu niezbgdna jest obecnos$¢ klienta w lokalu w celu zestawienia tgcza.
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3. W przypadku gdy |-y odbiér przytgcza byt nieskuteczny po dokonaniu poprawy dobudowy przytacza Operator okresla i przekazuje do TP terminy zwigzane z Il-im odbiorem przylacza.
Terminy te nalezy okresli¢ analogicznie jak dla I-ego odbioru i uzupetni¢ w kolumnie F.




