PRZEKAZYWANIE DOKUMENTOW PAPIEROWYCH DOT. POWROTOW DO
TP/WYCOFAN ZAMOWIEN WLR POMIEDZY TP<=> OA

1. Temat: [Operator WLR]: Przekazywanie dokumentéw papierowych dot.
powrotow do TP/wycofa R zamowie n WLR pomi edzy TP<=> OA

W odniesieniu do wczes$niejszej komunikacji w zakresie przekazywania dokumentéw
papierowych dot. Powrotow do TP/ wycofan zamoéwien WLR oraz w zwigzku z koniecznoscig
uregulowania wspotpracy TP z Operatorami w zakresie przekazywania omawianej dokumentaciji

przekazuje aktualne informacje dotyczace przesytania dokumentow papierowych.

I. W przypadku gdy_proces powrotu do TP lub wycofania zamdwienia WLR zostanie zainicjowany

przez klienta bezposrednio w TP, TP oprécz procesowania zamoOwien bedzie przesyta¢ do
Operatoréw oryginalty dokumentéw. Oryginaty zaméwien dotyczace wycofan WLR /Powrotow do TP

bedg przekazywane do Operatorow pocztg kurierska. Wysytka zamowien dot. powrotéw do
TP/wycofan zaméwien WLR bedzie realizowana codziennie. Do przesytek kazdorazowo dotgczany
bedzie wykaz dokumentéw, jakie sg w nich zawarte, zgodnie z zatgczonym przyktadowym wzorem
(dla procesu powrotu klienta do TP)
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Operatorzy nie majg obowigzku potwierdzania zawartosci przesylki z zalgczonym protokotem
bezposrednio w momencie jej otrzymania. Raport powinien by¢ odestany do TP w przeciggu dwdéch
dni.

IIl. W przypadku, gdy proces wycofania zamoéwienia WLR zostanie zainicjowany przez klienta
bezposrednio u Operatora, Operator wraz z wersjg elektroniczng zamowien bedzie przesyta¢ do

Telekomunikacji Polskiej_kopie dokumentéw. Kopie dokumentéw powinny byé przesytane na adres

kancelarii:

Centralna Kancelaria TP

ul. Bazantow 35

40-668 Katowice.
Uwaga: mo zliwe jest uzgodnienie przez strony nie wysytania kopii dokumentéw pozyskanych
od Klienta.

Ill. W przypadku, gdy proces powrotu z WLR zostanie zainicjowany przez klienta bezposrednio u

Operatora, Operator przesyta do TP wytacznie wersjg elektroniczng zamowien.






