
PRZEKAZYWANIE DOKUMENTÓW PAPIEROWYCH DOT. POWROTÓW DO 
TP/WYCOFA

Ń
 ZAMÓWIE

Ń
 WLR POMI Ę DZY TP<=> OA 
 

1. Temat: [Operator WLR]: Przekazywanie dokumentów papierowych dot. 
powrotów do TP/wycofa ń  zamówie ń  WLR pomi ę dzy TP<=> OA 

 
 
 W odniesieniu do wcześ niejszej komunikacji w zakresie przekazywania dokumentów 

papierowych dot. Powrotów do TP/ wycofa ń  zamówie ń  WLR oraz w zwią zku  z koniecznoś cią  

uregulowania współpracy TP z Operatorami w zakresie przekazywania omawianej dokumentacji 

przekazuję  aktualne  informacje dotyczą ce przesyłania dokumentów papierowych. 

 

I. W przypadku gdy proces powrotu do TP lub wycofania zamówienia WLR zostanie zainicjowany 

przez klienta bezpoś rednio w TP, TP oprócz procesowania zamówie ń  bę dzie przesyłać  do 

Operatorów oryginały dokumentów. Oryginały zamówie ń  dotyczą ce wycofa ń  WLR /Powrotów do TP 

bę dą  przekazywane do Operatorów pocztą  kurierską . Wysyłka zamówie ń  dot. powrotów do 

TP/wycofa ń  zamówie ń  WLR bę dzie realizowana codziennie. Do przesyłek kaŜ dorazowo dołą czany 

bę dzie wykaz dokumentów, jakie są  w nich zawarte, zgodnie z załą czonym przykładowym wzorem 

(dla procesu powrotu klienta do TP)  

<<

Wzór protokołu 
dołączanego do ...

>>  

Operatorzy nie mają  obowią zku potwierdzania zawartoś ci przesyłki z załą czonym protokołem 

bezpoś rednio w momencie jej otrzymania. Raport powinien być  odesłany do TP w przecią gu dwóch 

dni.  

 

II. W przypadku, gdy proces wycofania zamówienia WLR zostanie zainicjowany przez klienta 

bezpoś rednio u Operatora, Operator wraz z wersją  elektroniczną  zamówie ń  bę dzie przesyłać  do 

Telekomunikacji Polskiej kopie dokumentów. Kopie dokumentów powinny być  przesyłane na adres 

kancelarii: 

Centralna Kancelaria TP  

ul. BaŜ antów 35  

40-668 Katowice.  

 

Uwaga: mo Ŝ liwe jest uzgodnienie przez  strony  nie wysyłania  kopii dokumentów pozyskanych 

od klienta. 

 

III. W przypadku, gdy proces powrotu z WLR zostanie zainicjowany przez klienta bezpoś rednio u 

Operatora, Operator przesyła do TP wyłą cznie wersją  elektroniczną  zamówie ń .  

 



 

 


