
Lp.
Obszar procesowy 

(rozdział MWDPI)
Rodzaj zamówienia

1. REKLAMACJE FINANSOWE

2. AWARIE USŁUG INFRASTRUKTURALNYCH

3. AWARIE MASOWE

4. PRACE PLANOWE NA INFRASTRUKTURZE OPL (NADZÓR)

5. DZIAŁANIA UTRZYMANIOWE W SIECI ATM / IP/ ETHERNET (USŁUGA BSA)

6. PRACE PLANOWE NA SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH

7. AWARIE ISI

8. PRACE DORAŹNE NA WNIOSEK PT (INTERWENCJA)

9. INFORMACJE OGÓLNE

UDOSTĘPNIANIE PT INFORMACJI O ZABEZPIECZENIACH

10. Migracja VLAN

11. ZAMÓWIENIE NA PDU BSA

12. ZAMÓWIENIE NA PDU RIO

13. LIKWIDACJA PDU BSA

14.  ZMNIEJSZENIE PRZEPUSTOWOŚCI PDU BSA

15. ZMNIEJSZENIE ILOŚCI INTERFEJSÓW PDU 

16. ZMIANA TYPU INTERFEJSÓW PDU BSA

17. ZMIANA PARAMETRÓW WŁM W PDU

18. OTWARCIE LUB ZAMKNIĘCIE NUMERACJI PT W RAMACH URUCHOMIONEJ USŁUGI

19. UTWORZENIE NOWEJ WŁM W PDU W RAMACH (Z WYKORZYSTANIEM) URUCHOMIONYCH ŁĄCZY W PDU)

20. REDUKCJA PRZEPUSTOWOŚCI WŁM W PDU. LIKWIDACJA PDU (USŁUGA RIO)

21. ZWIĘKSZENIE PRZEPUSTOWOŚCI WŁM W PDU

22. MIGRACJA PDU BSA

23. MODYFIKACJA PARAMETRÓW PDU BSA

24.

Prognozowanie 

(5. Prognozy 

zapotrzebowania) PROGNOZY ZAPOTRZEBOWANIA

25.

WYKREOWANIE VP

26. ANULOWANIE ZAMÓWIENIA NA WYKREOWANIE VP

27. ZAMÓWIENIE NA KABEL KORESPONDENCYJNY

28. REZYGNACJA Z KK

29. ZAMÓWIENIE NA WPROWADZENIE KABLA ŁĄCZNIKOWEGO

30. ZAMÓWIENIE NA INSTALACJĘ SPLITERÓW

31. DEINSTALACJA BLOKU SPLITERÓW

32. ROZLICZENIA MASOWE

33. ROZLICZENIA INTERCONNECT

34. ROZLICZENIA INFRASTRUKTURA

Dane Bilingowe (9. 

Przekazywanie danych 

bilingowych i 

rozliczeniowych)

Procesy Podstawowe 

(3. Informacje 

podstawowe)

PDU 

(4. Zamówienia i 

realizacja punktów 

styku sieci)

MWM 

(6. Model Współpracy 

Międzyoperatorskiej)

LLU



35. DOSTĘP PRACOWNIKÓW PT DO PDK

36. ZAMÓWIENIE NA KOLOKACJĘ

37. ZAMÓWIENIE NA ZMIANĘ KOLOKACJI

38. ZAMÓWIENIE NA UDOSTĘPNIENIE MIEJSCA W SZAFIE OPL (FITL/ONU)

39. ZAMÓWIENIE NA MODYFIKACJĘ MIEJSCA W SZAFIE OPL (FITL/ONU)

40. NADZÓR

41. ODBIÓR URZĄDZEŃ PT

42. ZWROT PRZEDMIOTU SZCZEGÓŁOWEJ UMOWY KOLOKACJI

43. PODŁĄCZENIE URZĄDZEŃ PT DO JEGO SIECI

44. USŁUGA BACKHAUL ŚWIADCZONA PRZEZ OPL NA RZECZ PT

45. ZAMÓWIENIE NA USŁUGĘ BACKHAUL (DOSYŁ) W ZAKRESIE UDOSTĘPNIENIA CIEMNEGO WŁÓKNA ŚWIATŁOWODOWEGO

46. REZYGNACJA PT Z BACKHAUL (DOSYŁ) W ZAKRESIE UDOSTĘPNIENIA CIEMNEGO WŁÓKNA ŚWIATŁOWODOWEGO

47. USZKODZENIA BACKHAUL (DOSYŁ) W ZAKRESIE UDOSTĘPNIENIA CIEMNEGO WŁÓKNA ŚWIATŁOWODOWEGO

48. WIZJA LOKALNA DLA WIM

49. ZAMÓWIENIE NA INFRASTRUKTURĘ OPL W ZAKRESIE SŁUPÓW, WIEŻ, MASZTÓW I POWIERZCHNI OPL

50. ZAMÓWIENIE NA MODERNIZACJĘ LINII KABLOWYCH PT, URZĄDZEŃ RADIOTELEKOMUNIKACYJNYCH, URZĄDZEŃ TOWARZYSZĄCYCH, KABLA LUB KABLA POŚREDNICZĄCEGO

51. ROZWIĄZANIE UMOWY SZCZEGÓŁOWEJ NA UDOSTĘPNIENIE INFRASTRUKTURY OPL

52. USZKODZENIE WIEŻ OPL I MASZTÓW OPL

INFRASTRUKTURA 

OPL

Kolokacja 

(10. Kolokacja)

BACKHAUL 

(11. Backhaul)


