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1. WSTEP

Celem dokumentu jest okreslenie szczegodlowych zasad realizacji proceséw objetych Modelem

Wspoétpracy Miedzyoperatorskiej oraz proceséw realizowanych poprzez ISI zgodnie z ,Ofertg

Ramowg okreslajagcg ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i

zakanczania potaczen hurtowego dostepu do sieci OPL, dostepu do taczy abonenckich w sposéb

zapewniajgcy dostep petny lub wspodtdzielony, dostepu do tgczy abonenckich poprzez wezly sieci

telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych” (SOR).

Komunikacja pomiedzy OPL i PT, umozliwiajaca realizacje opisanych w niniejszym dokumencie

procesow realizowana jest wytacznie za posrednictwem ISI (Interfejs Systemu Informatycznego).

W ramach MWM, OPL $wiadczy na rzecz Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego nastepujace procesy

m.in.:

O

Migracje wraz z/bez przenosnosci numeréw NP (w tym zmiana operatora / migracja
resellerska / zmiana poziomu dostepu / klasy ruchu)

Zamoéwienia na Lacza Abonenckie

Modyfikacje Ustug Regulowanych (zmiana miejsca lokalizacji, modyfikacja opciji/ technologii)
Rezygnacje z Ustug Regulowanych

Odpytanie OPL przez OA lub cze$¢ detaliczng OPL o aktywne ustugi $wiadczone na danym
taczu Abonenckim Aktywnym.

Zamowienia na Wywiad Techniczny Fakultatywny (WTF)

Obstuga uszkodzen BSA z przywracaniem Opcji/Technologii

Obstuga reklamacji MWM

Anulowanie zamowienia — odstapienie od zamdwienia na aktywacje / migracje / modyfikacje /
dezaktywacje ustugi

Dodanie / usuwanie MSN/ DDI

W ramach niniejszego MWD Procesy realizowane sg réwniez:

(o]

(o]

(o]

Modyfikacji WLR

Obstuga uszkodzen ustug regulowanych WLR, BSA, LLU
Interwencje techniczne BSA, LLU

Asysta dla WLR, BSA, LLU

Reklamacje ustug regulowanych

Zapytania o parametry logowania i/lub parametry konfiguracyjne dla BSA IP Niezarzadzane
Naliczanie / zaprzestanie naliczania opfaty za tacze

Cesja abonencka / zmiana abonenta / zmiana ewidencyjna,
Likwidacja DSLAM

WWT — wstepna weryfikacja techniczna

Telediagnostyka

Restart portu
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Procesy NP (Number Portability) niepowigzane z migracjg ustug regulowanych do czasu wdrozenia
PLICBD realizowane sg w ramach Modelu Realizacji Proceséw dla MPM oraz z wykorzystaniem
kanatu e-mail. Po wdrozeniu PLICBD procesy beda realizowane zgodnie z projektem.

Dokument zawiera opis proceséw w wersji docelowej. Wdrozenie poszczegdélnych funkcjonalnosci
bedzie realizowane w podziale na fazy, zgodnie z harmonogramem. Do czasu wdrozenia docelowej
funkcjonalnosci realizacja odbywa sie na podstawie harmonogramu ustalonego z UKE.

Zakres wdrozenia poszczegolnych etapdéw bedzie szczegdétowo opisany w dokumencie MWD
Komunikaty, ktéry bedzie podlegat konsultacji z OA. Wdrozenie kolejnych funkcjonalnosci przez OPL
jest rownoznaczne z wdrozeniem przez OA zmian w opisanym zakresie.

OPL po przyjeciu zamowienia dokona weryfikacji pod katem zamoéwien wykluczajacych sie (zgodnie z
macierzg wykluczen bedacg zatgcznikiem do MWD Komunikaty). W przypadku stwierdzenia,
wykluczenia uniemozliwiajacego realizacje, nowo przestane zamowienie zostanie odrzucone z
dedykowanym kodem. W przypadku, kiedy zamowienia sie nie wykluczajg (np. sytuacje, gdy
realizowane jest zamowienie na waskie pasmo a nastepnie wptywa zamowienie na szerokie pasmo
lub odwrotnie) OPL realizuje rownolegle oba zamowienia.

W przypadku kiedy OA zamierza dokona¢ migracji ustugi w technologii miedzianej na ustuge BSA w
technologii GPON albo LLU Fiber lub odwrotnie, powinien to zrealizowaé jednym zamodwieniem

migracji lub modyfikacji ustugi.

2. DEFINICJE i SKROTY

W dokumencie stosuje sie odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej nastepujace definicje:

1. Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie na jego rzecz ustug
telekomunikacyjnych lub wnioskujgcy o zawarcie takiej umowy.

2. Aplikacja - ustuga umozliwiajaca PT dokonania rezerwacji doktadnego terminu (dzien,
miesigc, godzina) wizyty stuzb technicznych OPL w zakresie realizacji Ustugi
Asysta — Umawianie stuzb technicznych OPL przez PT w celu usuniecia awarii.
Awaria — stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajacy lub powaznie
ograniczajacy swiadczenie Ustug Regulowanych

5. Biorca — Strona, do ktdérej Abonent wnioskuje o zawarcie Umowy Abonenckiej lub o
Przeniesienie
Czes¢ detaliczna OPL — dziatalno$¢ OPL polegajagca na swiadczeniu ustug Abonentom OPL.
Czes¢ hurtowa OPL — dziatalno$¢ OPL polegajaca na obstudze PT i czesci detalicznej OPL.

8. Dawca - Strona, ktérej Abonent wnioskuje o zawarcie Umowy Abonenckiej z Biorcag lub o
Przeniesienie Numeru do Biorcy

9. DSLAM - ang. Digital Subscriber Line Access Multiplexer) — dostepowy multiplekser

cyfrowych linii abonenckich wyposazony w porty umozliwiajacy wspétprace tylko z siecig ATM.
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10. pzien Roboczy (DR) — wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobét oraz dni ustawowo wolnych

od pracy. Przy obliczaniu terminéw liczonych w dniach, o ktérych mowa w tresci niniejszego

dokumentu nie uwzglednia sie dnia wptywu komunikatu do uczestnika procesu.

11. Dzien kalendarzowy (DK) — wszystkie dni tygodnia wtgczajac soboty i niedziele oraz inne dni

ustawowo wolne od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

12. ID kacza — niezmienny numer dla danego tacza Abonenckiego uzyskiwany w ramach O

spetniajgcy nastepujgce wymagania:

a)

f)

)]

mozliwo$¢ jednoznacznej identyfikacji Lacza Abonenckiego, takze w przypadku, gdy
w danej lokalizacji (pod danym adresem) znajduje sie wiecej niz jedno zakonczenie
sieci (zakohnczenie tacza Abonenckiego)

mozliwos¢é jednoznacznej identyfikacji tacza Abonenckiego bez koniecznosci
podawania adresu zakonczenia tacza (Lgcza Abonenckie Aktywne) lub innych
danych, ktére powodujg wzrost liczby zamdéwien sktadanych przez PT, odrzuconych z
przyczyn formalnych,

mozliwos¢ uzyskania danych dotyczacych konkretnego tacza Abonenckiego, w tym
parametréw fizycznych fgcza i jego przebiegu,

zwiekszenie ochrony danych osobowych w procesie udostepnianie 10,

mozliwo$¢ jednoznacznej identyfikaciji Lacza Abonenckiego pomimo zmiany Abonenta
lub PT swiadczacego ustugi na danym £aczu Abonenckim

mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji ustug $wiadczonych na danym taczu
Abonenckim,

mozliwos¢ ustalenia adresu punktu dostepu do ustugi, adresu posredniego punktu
dostepowego, parametréw kabla magistralnego, parametrow kabla rozdzielczego,

adresu zakonczenia sieci oraz ttumiennosc¢ tacza Abonenckiego.

13. ID Ustugi — Identyfikator przekazywany Operatorowi, ktéry jednoznacznie okresla rodzaj

zamawianej ustugi.

14. Informacja — kazda informacja przekazywana pomiedzy Stronami poprzez Interfejs Systemu

Informatycznego. Informacja dotyczyé moze: danych przekazywanych w ramach IO, sktadanych

przez PT zamowien, mozliwosci technicznych tacza Abonenckiego, ditugosci i Srednicy kabla

tacza Abonenckiego itp.
15. Interfejs Systemu Informatycznego (ISI) — Portal WWW lub EKWD, wedtug wyboru PT,

16.

17.

zestawiony pomiedzy OPL a PT, przez ktory PT uzyskuje mozliwo$¢ efektywnego sktadania
wnioskoéw, zamodwien, prognoz, zgtaszania reklamacji, modyfikacji ustug, Prac Planowych i

Awarii dotyczacych ustug oraz naliczania optat. Ponadto, Interfejs Systemu Informatycznego

umozliwia PT dostep do baz danych OPL zawierajacych informacje przewidziane w ramach

10, pozwalajgcych na okreslenie mozliwosci swiadczenia Ustugi Abonenckie;j.

Kabel Lacznikowy - miedziany, symetryczny kabel realizowany przez OA pod nadzorem OPL
pomiedzy MDF szafy OA a MDF Szafy OPL
Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktorym jest lub ma by¢ swiadczona Ustuga

Abonencka.

18. LLU Fiber — ustuga uwolnienie petli lokalnej w technologii FTTH wykorzystujaca LPS.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

LPS - fragment polaczenia $wiattowodowego zrealizowanego w technologii FTTH
obejmujacego odcinek od Zakonczenia Sieci do pierwszego ODF poprzedzajgcego
zwielokratniajgce urzadzenie pasywne (Splitter optyczny).

tacze Abonenckie — obwdd sktadajacy sie z odcinkdw sieci magistralnej i rozdzielczej oraz
Przytacza Abonenckiego albo bez Przylacza Abonenckiego, taczacy Zakonczenie sieci
bezposrednio z punktem dostepu do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej w
szczegollnosci z PG lub réwnowaznym urzadzeniem stanowigcym punkt dostepu do Sieci
OPL. Wyr6zniamy tgcze Abonenckie Aktywne i Lacze Abonenckie Nieaktywne.

tacze Abonenckie Aktywne (LAA) — Lacze Abonenckie wraz z Przytagczem Abonenckim, na
ktérym OPL swiadczy Ustuge Abonenckg lub Ustuge Regulowana.

tacze Abonenckie Nieaktywne (LAN) — tacze Abonenckie, na ktérym OPL nie swiadczy
Ustug Abonenckich lub Ustug Regulowanych wraz z oznaczeniem czy dane fgcze posiada
Przytacze Abonenckie lub nie posiada Przytacza Abonenckiego.

Migracje — ustuga swiadczona przez OPL na rzecz Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
polegajaca na:

a) Migracji ustugi abonenckiej gtosowej Ilub niegtosowej, $wiadczonej przez
Przedsiebiorce telekomunikacyjnego Abonentowi przytagczonemu do Sieci OPL, z
obecnie s$wiadczonej ustugi Hurtowej, na inng Ustuge Hurtowa bez zmiany
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

b) Migracji Ustugi Abonenckiej od Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (Dawca) do
innego Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (Biorca) bez zmiany Ustugi Hurtowej.

¢) Migracji Ustugi Abonenckiej od Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (Dawca) do
innego Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (Biorca) ze zmiang Ustugi Hurtowej lub
ustugi abonenckiej $wiadczonej przez Czes¢ detaliczng OPL.

NWF — Negatywna Weryfikacja Formalna.

MDF — urzadzenie o charakterze pasywnym pozwalajgce na potaczenie taczy abonenckich z
portami abonenckimi w centrali lub z urzadzeniami rownowaznymi.

MWD Procesy — Model Wymiany Danych Procesy. Dokument opisujacy zasady realizacji
procesow.

MWD Komunikaty — Model Wymiany Danych. Dokument opisujacy zasady komunikaciji
elektronicznej poprzez ISI.

Numer Przydzielony — numer w formacie Krajowego Numeru Abonenta (KNA) zgodny z
PNK, ktory zostat przydzielony Abonentowi przez Przedsiebiorce Macierzystego.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesiaca, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia
miesigca, do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca. Jezeli Ustuga Regulowana swiadczona na
podstawie Umowy o Dostepie nie obejmuje petnego miesigca, woéwczas jednostkg czasu
stanowigcg podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku
optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

OLT - (ang. Opitcal Line Termination) — zakoriczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne
zapewniajace potaczenie systemow dostepowych aktywnych (ONU) i pasywnych z publiczng

siecig telekomunikacyjna.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

ONT - (ang. Optical Network Termination) — urzadzenie aktywne montowane u Abonenta w
celu realizacji transmisji w sieciach xPON. Dla LLU FTTH urzadzenia ONT zapewniane sg
przez OA

Operator Macierzysty — PT lub OPL, ktéry uzyskat zakres numeracyjny zawierajacy dany
Numer Przydzielony w drodze decyzji administracyjnej lub ktéry uzyskat uprawnienie do
wykorzystania zakresu numeracyjnego zawierajgcego dany Numer Przydzielony na podstawie
umowy O udostepnienie numeracji, z zastrzezeniem, ze uzyskane uprawnienie do
wykorzystania Numeru Przydzielonego nie wynika z Przeniesienia Numeru.

Optyczny Kabel Lacznikowy (multipatchcord) - kabel optyczny pomiedzy ODF z szafy PT
a ODF z Szafy OPL

Orange Polska S.A. (OPL) - Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie

Oswiadczenie Abonenta — dokument podpisany przez Abonenta, w ktérym Abonent wyraza
wole dotyczaca swiadczonych na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem
tacza Abonenckiego.

PBX grupa linii - grupy linii indywidualnych analogowych WLR POTS lub cyfrowych WLR
ISDN BRA, zakonczonych bezposrednio aparatami telefonicznymi, tzw. wieloliniowa wigzka
zbiorcza zawierajgca koncowe tgcza (linie) abonenckie osiggane poprzez jeden numer
wiodgcy. W ramach tego rodzaju wigzek PBX mozna fgczy¢ dostepy analogowe z cyfrowymi.
Grupa linii jest wigzkg PBX bez mozliwosci bezposredniego wybierania numeru
wewnetrznego

PBX wielodostep DDI - wigzki PBX z mozliwoscig bezposredniego wybierania numeru
wewnetrznego DDI. Kombinacja dostepow cyfrowych WLR ISDN BRA lub WLR ISDN PRA
doftgczonych do centrali prywatnej klienta zwanej rowniez centralag PABX. Grupa PBX DDI
posiada wiasny plan numeracji wewnetrznej klienta, ktéry mapowany jest na przydzielony
zakres numeracji w sieci publicznej

Przeniesienie Numeru (NP) — przeniesienie Numeru Przydzielonego z Sieci Dawcy do Sieci
Biorcy, w zwigzku z realizacjg uprawnienia Abonenta do zachowania Numeru Przydzielonego
przy zmianie przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w rozumieniu Ustawy.

Przerwa w s$wiadczeniu Ustugi — przerwa w $wiadczeniu Ustugi Regulowanej, niebedaca
Awarig, spowodowana w szczegodlnosci pracami planowymi albo przerwa w $wiadczeniu
Ustugi Abonenckiej.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot, niebedacy OPL,
uprawniony do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw,
ktéry  wykonuje dziatalno§¢ gospodarczg polegajaca na  dostarczaniu  sieci
telekomunikacyjnych lub $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, wspoétpracujagcy z OPL w
ramach Umowy o Dostepie lub wnioskujacy o zawarcie Umowy o Dostepie.

POTS (ang. Plain Old Telephone Service) — podstawowa ustuga telefoniczna.

Rezygnacja Abonenta (Oswiadczenie) — dokument podpisany przez Abonenta i dostarczony
Biorcy, w ktérym deklaruje on wole rezygnacji z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych w

ramach dostepu telekomunikacyjnego do sieci OPL przez Dawce.
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43.

44.

45.

46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

RN (ang. Routnig Number) — numer o okreslonym formacie, ktéry umozliwia skierowanie
potaczeh na Numer Przeniesiony do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, w ktérej Biorca
Swiadczy ustugi.
Reseller — przedsiebiorca, ktéry nie zawart z OPL umowy o dostepie telekomunikacyjnym
umozliwiajgcej swiadczenie ustug regulowanych, natomiast jest strong odrebnej umowy o
wspotpracy w zakresie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z PT Hurt lub umowy
odsprzedazy ustug telekomunikacyjnych z PT Hurt, na podstawie, ktérej (-ych) swiadczy
ustugi detaliczne abonentom/uzytkownikom koncowym.
RTN — Realizacja Techniczna Nieskuteczna
Sie¢ OPL - stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna OPL.
Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Strony,
ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegolnosci:

a) wojna, a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy;

b) katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie.
SLA - (Service Level Agreement) - ogélnie umowa opisujgca parametry ustug $wiadczonych
pomiedzy stronami i wyznaczajgca parametry realizacji ustugi, bedace podstawg do
rozliczania jej realizaciji
SOR (Super Oferta Ramowa) — Oferta Ramowa okreslajgca ramowe warunki dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i zakahczania potgczen hurtowego dostepu
do sieci OPL, dostepu do faczy abonenckich w sposéb zapewniajgcy dostep petny lub
wspotdzielony, dostepu do tgczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na
potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.
Strona — OPL lub PT (lub tacznie Strony) (*llekro¢ postugujemy sie definicjg Strony w
odniesieniu do natozonych na Strone obowigzkow, za Strone uwaza sie PT, ktéry podpisat

Umowe o dostepie z OPL)

Umowa o Dostepie (Umowa) — umowa pomiedzy OPL a PT okreslajgca zasady swiadczenia
Ustug Regulowanych.

Ustuga BSA (ang. Bitstream Access)— ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
szerokopasmowego dostepu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do weziéw sieci
telekomunikacyjnej OPL na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych
Ustuga hurtowa — ustuga telekomunikacyjna, swiadczone przez Cze$¢ hurtowg OPL na
podstawie Umowy o Dostepie na rzecz PT lub czesci detalicznej OPL lub spétek z Grupy
OPL, w celu ich dalszego swiadczenia Uzytkownikom przez PT, czes¢ detaliczng OPL lub
spoétki z Grupy OPL.

Ustuga LLU (ang. Local Loop Unbundling)— ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
Dostepu Petnego i Wspotdzielonego do t.acza Abonenckiego.

Ustuga Regulowana — ustugi w przedmiocie dostepu telekomunikacyjnego, swiadczone
przez OPL na poszczegolnych rynkach wiasciwych, na ktérych OPL zostata wyznaczona jako
operator posiadajacy znaczacg pozycje rynkowa, lub do ktérych $wiadczenia OPL
obowigzana jest z mocy prawa, w szczegdlnosci: potgczenia sieci i udogodnien

towarzyszacych (Ustuga RIO), hurtowego dostepu do sieci (Ustuga WLR), dostepu petnego
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56.
57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

lub wspotdzielonego do tacza Abonenckiego (Ustuga LLU), dostepu do strumienia bitéw
(Ustuga BSA).

Ustugi detaliczne — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone uzytkownikom koricowym.

Ustuga Abonencka - ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona Abonentowi przez OPL albo PT
na podstawie Umowy Abonenckie;.

Uszkodzenia — stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw zwigzany
z nieprawidtowym ich dziataniem, uniemozliwiajacy lub powaznie ograniczajacy swiadczenie
Ustugi.

Ustuga WLR (ang. Wholesale Line Rental) — oferowanie na warunkach hurtowych przez OPL
dla PT ustug gtosowych swiadczonych w Sieci OPL

Zamoéwienie Migracji — Komunikat XML / WWW przesytany przez PT do OPL dotyczacy
Migracji Ustugi Abonenckiej. Wystanie komunikatu XML / WWW jest réwnoznaczne ze
ztozeniem Zamaoéwienia Migracji.

Zakonczenie  sieci —  fizyczny  punkt  (np. gniazdko  abonenckie lub
gtowicaltaczéwkal/przetacznica), w ktéorym Abonent otrzymuje dostep do stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej. Zakonczenie sieci identyfikuje sie za pomoca ID tacza i
wskazuje na konkretny adres, do ktdrego moze by¢ przypisany numer stacji telefoniczne;j,
identyfikator ustugi szerokopasmowej lub nazwa Abonenta.

Zamowienie — informacja w formie elektronicznej przekazywana przez PT lub OPL do OPL w
celu realizacji Ustugi Regulowanej i/lub Migracji.

Zgtoszenie — informacja dotyczaca powstania Awarii i wniosku o jej usuniecie.

Zmiana Poziomu Dostepu — migracja Ustug BSA zwigzana z przesunieciem strumienia bitéw
pomiedzy poziomami dostepu do Ustugi BSA. OPL umozliwia OA dostep do Ustugi BSA dla
pozioméw DSLAM, ATM, IP Zarzadzany i IP Niezarzadzany oraz Ethernet.

WWT — Wstepna Weryfikacja Techniczna

VDSL - (ang. Very High Speed DSL) - technologia xDSL umozliwiajgca szybka transmisje
danych przez pojedyncza pare miedziana.

xPON - (ang. Passive Optical Network) — grupa technologii dostepowych wykorzystujacych
pasywng sie¢ optyczng i charakteryzujgcych sie wspodtdzieleniem infrastruktury
Swiattowodowej przez wielu Abonentéw dzieki zastosowaniu Splitteréw optycznych np.:
BPON, GPON, EPON, GEPON.
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3. PROCESY MWM REALIZOWANE POPRZEZ ISl

3.1. MIGRACJE Z/BEZ NP (WLR, BSA, LLU z/bez NP)

Rozdziat opisuje zasady realizacji zamoéwienia Migracji wraz z/bez przenosnosci numeréw dla ustug
hurtowych  WLR, BSA, LLU i/lub detalicznych ustug gtosowych i szerokopasmowych OPL

Swiadczonych przez Dawce/Dawcow na ustuge zamawiang przez Biorce.
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3.1.1. ZMIANA USLUGI ZE ZMIANA LUB BEZ ZMIANY OPERATORA (WLR, BSA, LLU z/bez NP) oraz realizacja uprawnienia

NP na stacji WLR

Obekt wykorzystywany oo 0Znaczania kilku sciezek (rozgalezien) procesu badz czynnasci
"""""" rownaolegych. Uzywany rowniez oo taczenia wielu sciezek procesu
,,,,,, CZyNnosc opisujaca etap/zadanie procesu

Ohiekt wykorzystywaniy do przedstawienia termindw realizacji
G poszczeqdinyt h etapow procesu...

[ N— [ Zderzenie wykomystywane do przedstawienia miejsca rzpoczecia badz zakonezenia pracesu

Zdarzenie posrednie
@ ,,,,,,,,,,,, l Komunikatz godny z MWDK wysyany przez OPL do PT
Zdarzenie posrednie

=P [ Komurikat zgodny 7 MWDK wysytary przez PT do OPL

Zdarzenie pojrednie

n
o
£
2
[
= == = = T = = == = = == =
; i ; ; ] : : ; Fomuniat o zakeheTan 1 Tormankato  VWemumiats panouna |
| : Cemunlcadi 0 Komunitato | ! Komunikat o NTz RA H H Ockbranie deaieiiu westiciiwgraz s nowa  Komunia gplanonang H brak réalizacii | data realiz g :
i ! i o NTMWDE | Komurikat o PuiT MO K rr 0 i : R pranld data nr o prHY i zaméienia  zambwienia MWDK nr :
| : o DK rir ot : ] LR MWV
Kermunilkat odreugenia zaméuienia v nr o @ = @ =Y 5)
: RAKDK nrooc Odebranie S u s o
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e hosaopzeam zamipienia |
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alizzcja nieskuteger redlizacje zhimomienia
Aelowanie zaméwienia 3.1 MWDo o0
negatynny negatiny  POTNY Seyela zambiaria 3.1.1.4 Aeulonanie .
0Aw zaméwienia 3114 arzenie posredniz sateczna
prauie
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* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji dokumentu MWDK.
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Nazwy procesow zostaty wyszczegdlnione w zatgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

3.1.1.1. Ztozenie Zamowienia

1. Abonent sktada Zamoéwienie na Migracje z ustug swiadczonych przez Dawce/Dawcéw na ustuge
zamawiang przez Biorce wraz z upowaznieniem dla Biorcy do wystepowania w jego imieniu w
zakresie realizacji danego Zamowienia. Abonent wskazuje date, od ktérej chciatby korzysta¢ z
nowej ustugi.

2. Biorca po pozyskaniu Oswiadczenia woli Abonenta przesyta za potwierdzeniem odbioru na adres
Biura Obstugi Klienta Dawcy/Dawcow (o ile strony nie ustalg innego kanatu lub zasad
przekazywania rezygnaciji), oryginat Rezygnacji Abonenta (Oswiadczenie) zawierajacy miedzy
innymi:

a. Oswiadczenie Abonenta o0 wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych z Dawca/Dawcami. Oswiadczenie to wazne jest 45 DR.
b. Tryb wypowiedzenia umowy.
c. Upowaznienie Biorcy do wystepowania w imieniu Abonenta w celu realizacji jego
Oswiadczenia woli.
d. Identyfikator Zamoéwienia Migraciji.
Szczegotowy zakres danych zawarty jest we wzorze Oswiadczenia bedacym zatgcznikiem nr 16¢
do SOR. Jezeli strony Biorca i Dawca/Dawcy komunikujg sie poprzez ISI| oraz ustalg mozliwosé
przesytania oswiadczen o rezygnacji z ustug za posrednictwem ISI, wéwczas Biorca przesyta do
Dawcy za posrednictwem ISl komunikat z informacja o treSci ztozonego przez abonenta
Oswiadczenia

3. Biorca, po otrzymaniu potwierdzenia dostarczenia Rezygnacji Abonenta do Dawcy/Dawcow,
przesyta do OPL drogg elektroniczng komunikat Zaméwienia Migracji. W zaméwieniu na ustuge
BSA Biorca moze wskaza¢ Najwyzszg Mozliwg Opcje predkosci z jakg ustuga moze zostac
dostarczona. Dodatkowo Biorca w zamowieniu moze wyrazi¢ zgode na zmiane technologii ustugi
BSA. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

4. Biorca moze zaméwi¢ migracje ustug gtosowych za zachowaniem wigzki PBX tylko w przypadki,
kiedy klient posiadat aktywng wigzke PBX przed migracjg. W takim przypadku Biorca powinien
wskazaé wszystkie ustugi glosowe wchodzace w sktad wigzki PBX oraz wymienic¢ te ustug w sekcji
ustug, z ktérych nastepuje rezygnacja.

5. W procesie migracji z ustugi gtosowej na ustuge gtosowg zakres ustug opcjonalnych VAS
dostepnych dla ustugi WLR, pozostaje bez zmian. Modyfikacji moze podlegaé¢ jedynie ustuga
preselekciji.

6. OPL umozliwi realizacje Migracji na rzecz Biorcy w terminie wynikajacym z Zamowienia oraz z
pbzniejszych uzgodnien pomiedzy stronami (Biorca, Dawca / Dawcy). Termin ten nie moze by¢
krétszy niz 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL i dtuzszy niz 120 DK od daty wptywu
Zamowienia Migracji do OPL i przypadaé na dzien $wiagteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy.

Wyijatek stanowi zamowienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze byc¢ realizowane w
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dzien swigteczny badz w dzien wolny od pracy. Dzien wptywu zaméwienia liczony jest jako T-0. W
przypadku braku mozliwosci realizacji w dzien swigteczny lub wolny od pracy, OPL zrealizuje
ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie. W przypadku, kiedy do zrealizowania zamowienia
konieczne jest wykonanie inwestycji po stronie OPL lub/i Biorcy data realizacji przesuwana bedzie
0 czas niezbedny do zakonczenia procesow inwestycyjnych.

Dla zaméwien na ustuge BSA w technologii VDSL i GPON Biorca jest zobligowany do podawania
danych kontaktowych (numeru telefonu) do Abonenta Iub przedstawiciela Biorcy
odpowiedzialnego za ustalenie wizyty stuzb technicznych OPL w lokalu Abonenta. Brak tych
informacji bedzie powodem do odrzucenia zaméwienia na etapie weryfikacji formalne;j.

Dla zamowien migracji ktorej wynikiem jest dostarczenie ustugi LLU Shared na taczu bez aktywnej

ustugi gtosowej OPL bedzie pobierato optate jak za LLU Full.

3.1.1.2. Weryfikacja informatyczna Zamowienia

Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegélnych rodzajéw komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamédwienia,
ktore przechodzi do etapu weryfikacji formalne;.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamowienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.1.1.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia

OPL, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamowienia na Migracje, dokonuje jego

weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, iz dzien otrzymania Zamowienia przez OPL jest dniem T-O0.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamowienia Migracji, OPL odsyta, droggq
elektroniczng komunikat do Biorcy zawierajacy przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia Migraciji.
Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

W przypadku odmowy realizacji Zaméwienia Migracji na skutek negatywnej weryfikacji formalnej,
Biorca nie ma mozliwosci ponownego wystania tego samego Zamaéwienia tj. Zamowienia z tym
samym identyfikatorem. OPL moze rozpoczgé ponownie proces tylko w przypadku przestania
przez Biorce nowego Zamédwienia Migrac;ji.

W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia Migracji, OPL wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Dawcy/Dawcéw o przyjeciu Zamowienia Migracji do OPL oraz o
planowanej dacie realizacji ustugi wskazanej przez Biorce w Zaméwieniu Migracji. Opcjonalnie do
Operatora Macierzystego wysytany jest komunikat dotyczacy weryfikacji mozliwosci zmiany RN.
W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystapit do MWM, komunikat
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10.

ten jest wysytany kanatem poza ISI. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
Dawca/Dawcy po otrzymaniu z OPL komunikatu o przyjeciu Zaméwienia Migracji, weryfikujg go
pod wzgledem formalnym. Weryfikacja nastepuje w terminie 3 DR i obejmuje miedzy innymi
potwierdzenie otrzymania wersji papierowej rezygnacji Abonenta ze s$wiadczonych ustug
(przekazanie przez Biorce do Dawcy oswiadczenia w przypadku migracji z WLR na NP. jest
opcjonalne). Opcjonalnie Operator Macierzysty weryfikuje (réwniez w terminie 3 DR) mozliwosé
kierowania ruchu na wskazany RN. Nastepnie, Dawca/Dawcy (opcjonalnie Operator Macierzysty)
uzupetniajg komunikat o wynik weryfikacji.
Uzupetniony przez Dawce/Dawcéw komunikat, przesytany jest drogq elektroniczng do OPL.
Dawca/Dawcy moga;:

a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.

b. Zmodyfikowa¢ date wskazang przez Biorce, przy czym zmodyfikowana data nie moze

by¢ wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce.
c. Odrzuci¢ Zméwienie Migracji z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z Zatacznikiem
do MWD Komunikaty.

W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystapit do MWM, komunikat
ten jest wysytany kanatem poza ISI.
Komunikat zwrotny z zakresem danych zawarty jest w MWD Komunikaty
W przypadku, gdy wskazana w punkcie 6b data, nie miesci sie w przedziale czasowym pomiedzy
7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL a 120 DK lub przypada na dzien swigteczny lub
na dni ustawowo wolne od pracy, komunikat od Dawcy/Dawcow zostaje odrzucony przez OPL. W
takim przypadku Dawca/Dawcy majg mozliwos¢ przestania poprawionego komunikatu, jezeli nie
uptynat termin odpowiedzi (3 DR).
Wyjatek stanowi zaméwienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze by¢ realizowane w
dzieh Swigteczny badz w dzien wolny od pracy. W przypadku braku mozliwosci realizacji w dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, OPL zrealizuje ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie.
Operator Macierzysty odpowiadajac OPL potwierdza lub odrzuca zamdéwienie Migraciji.
Odrzucenie zaméwienia przez Operatora Macierzystego moze nastgpi¢ w przypadku, gdy
wskazany w zamowieniu numer nie jest w zakresie numeracji przyznanym mu przez UKE lub
Operator posiada prawne zwolnienie z obowigzku realizacji NP. Operator macierzysty nie moze
zmieni¢ daty realizacji ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty.
Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy/Dawcéw (opcjonalnie Operatora
Macierzystego) w terminie 3 DR skutkuje akceptacja:

a. Daty wskazanej przez Biorce.

b. Trybu rozwigzania umowy.
W przypadku Operatora Macierzystego przyjmuje sie, iz nie posiada on zwolnienia z obowigzku
wykonania uprawnienia NP a numer nalezy do jego zakresu.
W przypadku odmowy otrzymanej od Dawcy lub Operatora Macierzystego, OPL odmawia
realizacji zamoéwienia wskazujgc Operatora (Dawce lub Macierzystego) i przyczyne, z jakiej

Dawca/Macierzysty odmdéwit realizacji oraz niezwtocznie najpdzniej w terminie 1 DR od dnia
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otrzymania odmowy od Dawcy informuje o tym Biorce / Dawce / Dawcow / Macierzystego. Wynik
weryfikacji technicznej w tym przypadku nie jest brany pod uwage. OPL przesyta ponizszy
komunikat po otrzymaniu pierwszej negatywnej odpowiedzi. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.1.1.4. Weryfikacja techniczna Zaméwienia

W przypadku dokonania przez OPL pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL rozpocznie weryfikacje
techniczng niezaleznie od komunikatu opisanego w pkt. 4 weryfikacji formalnej. Weryfikacja
techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zaméwienia Migracji. OPL
dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego na zakonczenie
weryfikacji formalne;.

W przypadku kiedy Biorca planuje wykonanie migracji w ramach ustug BSA w technologii GPON
lub LLU Fiber, a podczas weryfikacji technicznej okaze sie, ze przytagcze swiattowodowe na ktérym
dziata ustuga nie jest wtasnosciag OPL woOwczas takie zamodwienia zostanie odrzucone z
dedykowanym kodem.

OPL weryfikuje wskazane przez Biorce oraz Dawce/Dawcow daty. Jako termin realizacji
przyjmowana jest data najdiuzsza wskazana przez Biorce lub Dawce/Dawcow lub wynikajgca z
koniecznosci przesuniecia terminu realizacji w zwigzku z sytuacjg opisang w pkt. 3.1.1.4 ppkt.3

W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamowienia na
Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamdéwien nie
przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zamoéwieh na ustuge LLU Fiber przyjetych do
realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji Zaméwienia na Ustuge
Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie przekracza
limitu 15 szt.

W przypadku, gdy ustalona data realizacji zamoéwienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swiagteczny lub wolny od pracy, OPL zastrzega sobie mozliwos¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajgcego na najblizszy dzieh roboczy po dniu swigtecznym lub wolnym od
pracy.

W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL wysyta w terminie 4 DR, od rozpoczecia
weryfikacji technicznej, drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcéw (opcjonalnie
Operatora Macierzystego) z potwierdzong datg realizacji Zamdwienia Migracji z Dawcag /Dawcami.
Dla przypadkoéw dla ktorych Biorca w zamdwieniu wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w
najwyzszej mozliwej opcji predkosci, w komunikacie informujacym o pozytywnej weryfikacji
technicznej moze zosta¢ wskazana opcja predkosci z jakg zostanie uruchomiona ustuga.
Alternatywna opcja bedzie wyznaczana w tej samej technologii ktérej dotyczyto zamdwienie. Dla
przypadkow dla ktérych Biorca w zaméwieniu ustugi BSA w technologii GPON wyrazit zgode na
dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci nie bedzie wskazywane rozwigzanie
alternatywne w zakresie rozbudowy sieci $wiattowodowej. W przypadku istnienia mozliwosci
technicznych zostanie dostarczona ustuga w technologii xDSL dla przypadkéw kiedy w

zamoéwieniu Biorca wyrazit zgode na zmiane technologii, w przypadku braku takiej zgodny
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zostanie wskazane rozwigzanie alternatywne w zakresie rozbudowy sieci miedzianej. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

6. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizac;ji
Zamowienie przechodzi w faze realizaciji.

7. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL w ciagu 4 DR, od rozpoczecia weryfikacji
technicznej, odsyta droga elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcéw (opcjonalnie
Operatora Macierzystego) uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia zgodnie z
Zatacznikiem do MWD Komunikaty. Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia.

b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego — konieczno$¢ wykonania inwestycji po
stronie OPL (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie
bedzie w tym przypadku zrealizowana). Dla zaméwien dotyczgacych migracji ustugi BSA w
technologii GPON nie bedzie wskazywane rozwigzanie alternatywne w zakresie rozbudowy
sieci swiattowodowej. Zostanie przekazana informacja o mozliwosci dostarczenie ustugi na
sieci miedzianej OPL. W tym komunikacje OPL moze wskazaé rowniez maksymalng mozliwg
predkos¢ dla swiadczenia ustugi BSA bez koniecznosci wykonania inwestycji (informacja ta
nie bedzie przekazywana jezeli Biorca wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej
mozliwej opcji predkosci). W komunikacie tym OPL wskazuje takze date realizacji ustugi BSA
Z proponowang nizszg predkoscia.

Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujace zasady:

e jezeli ustuga BSA z nizsza predkoscia moze byé dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - OPL wskazuje w komunikacie tg
date bez mozliwosci edycji jej przez Biorce,

e jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscig nie moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - OPL wskazuje w komunikacie
najkrétszy, mozliwy termin realizacji. W tym przypadku Biorca ma mozliwo$¢
dokonania edycji tej daty w komunikacie zwrotnym. Data ta musi zawieraé sie w
przedziale 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL — 120 DK liczac od daty
wplywu zamaowienia.

c. Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu dostepowego) -—
koniecznos¢ wybudowania przytacza po stronie Biorcy (zakres RA nie obejmuje
mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku
zrealizowana).

d. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu dostepowego (w
przypadku, gdy punkt dostepowy po stronie OPL istnieje) — koniecznos¢ wybudowania
przytacza po stronie Biorcy i wykonania inwestycji po stronie OPL (zakres RA nie
obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku

zrealizowana).

8. Wynik negatywnej weryfikacji technicznej z RA skutkuje dalszg realizacjg procesu przez OPL z
Biorca. Dawca/Dawcy oraz Operator Macierzysty w tym przypadku oczekujg na nowy komunikat
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od OPL lub na komunikat o anulowaniu zaméwienia (krok ten nie wystepuje w przypadku procesu
migracji WLR na NP.).
Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem
alternatywnym i podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez OPL warunki techniczne
(dotyczy punktéw 6 b, c i d). Biorca moze:
a. Zaakceptowaé¢ RA
b. Odrzuci¢ proponowane RA
c. Zaakceptowaé RA i poprosi¢ o kosztorys, (gdy RA przewiduje inwestycje po stronie OPL).
d. W przypadku propozycji przez OPL realizacji zamoéwienia na ustuge BSA z nizszg
predkoscig zrezygnowa¢ z RA i potwierdzi¢ realizacje zamodwienia z zaproponowang
predkoscia.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty.

10.W przypadku akceptacji dobudowy przytacza (pkt 6¢) Biorca powinien wskaza¢ planowang date

11.

12.

13.

zakonczenia dobudowy przytacza abonenckiego. Data powinna miesci¢ sie w przedziale 7 DR -

120 DK od dnia odestania komunikatu do OPL.

W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce, OPL anuluje
zamowienie. Brak przestania przez Biorce komunikatu w terminie 5 DR oznacza brak akceptac;ji i
anulowanie zamoéwienia przez OPL. Anulowanie zaméwienia skutkuje przestaniem komunikatu do
Biorcy oraz Dawcy/Dawcow (opcjonalnie Operatora Macierzystego) o zakonczeniu realizaciji
zamowienia Migraciji.

Jezeli Biorca zamowit kosztorys, OPL w terminie 4 DR sporzgdza i przesyta do Biorcy zamowiony
kosztorys zawierajacy szacunkowy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres danych zawartych
w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Biorca w terminie 5 DR przesyta odpowiedzZ na otrzymany kosztorys. Brak przestanego
komunikatu w terminie 5 DR lub brak akceptacji kosztorysu skutkuje anulowaniem zamowienia
przez OPL i przestaniem komunikatu do Biorcy oraz Dawcy/Dawcéw (opcjonalnie do Operatora
Macierzystego) o zakonczeniu realizacji zamowienia Migracji. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.1.1.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie OPL

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez OPL, OPL, po
stronie wtasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec OPL kosztéw na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.

Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, OPL niezwtocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowa date realizacji ustugi. Komunikat
zawiera ponizszy zakres danych. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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4. Biorca przesyta komunikat zwrotny z potwierdzeniem daty podanej przez OPL lub wskazaniem
nowej daty realizacji ustugi. Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale
minimum 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL maksimum 120 DK od dnia
przestania komunikatu / odpowiedzi do OPL i musi przypadaé na dzien roboczy. Wyjatek stanowi
zamowienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze byc¢ realizowane w dzien swigteczny
badz w dzien wolny od pracy. W przypadku braku mozliwosci realizacji w dzien swiagteczny lub
wolny od pracy, OPL zrealizuje ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie. Biorca ma 3 DR na
przestanie poprawnego komunikatu, ze wskazaniem tej daty. OPL dokonuje weryfikacji, czy nowa
data realizacji miesci sie w wymaganym terminie.

a. Jezeli data miesci sie w wymaganym terminie, to OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat
do Dawcy/Dawcéw o nowej dacie realizacji ustugi.

b. Jezeli data podana przez Biorce nie miesci sie w wymaganym terminie, to nastepuje
anulowanie zamoéwienia oraz przekazanie informacji do Biorcy oraz Dawcy/Dawcéw o
anulowaniu zaméwienia (zgodny z komunikatem z 3.1.1.3 ppkt.7). W przypadku anulowania
zamoéwienia, Biorca zostaje obcigzony kosztami obstugi zamowienia.

c. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa powyze;j
Operator przesyta komunikat anulowania zaméwienia zgodnie z procesem anulowania.

5. Po otrzymaniu odpowiedzi od Biorcy OPL wysyta do Dawcy/Dawcoéw komunikat z proponowang
nowg datg realizacji zamoéwienia. W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie
przystapit do MWM, komunikat ten jest wysytany kanatem poza IS|. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

6. Dawca/Dawcy, po otrzymaniu z OPL komunikatu o nowej dacie realizacji Zamowienia Migracji, w
terminie 3 Dni Roboczych weryfikuje/jg wskazang date i uzupetnial/jg komunikat.

7. Uzupetniony przez Dawce/Dawcéw Komunikat, przesytany jest zwrotnie do OPL. Dawca moze:

a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.

b. Zmodyfikowaé date realizacji Zamdéwienia Migracji, przy czym zmodyfikowana data nie moze
by¢ wczeéniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce. W przypadku, gdy wskazana
data nie miesci sie w danym przedziale czasowym pomigdzy 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w
technologii VDSL, a 120 DK lub przypada na dzien swiateczny lub na dni ustawowo wolne od
pracy, komunikat od Dawcy/Dawcéw zostaje odrzucony przez OPL. W takim przypadku
Dawca ma obowigzek przestania poprawnego komunikatu.

c. Odrzuci¢ Zaméwienie Migracji z podaniem przyczyny zgodnej z Zatacznikiem do MWD
Komunikaty.

W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystapit do MWM, komunikat

ten jest wysytany kanatem poza ISI.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

8. Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy/Dawcow w terminie 3 DR skutkuje akceptacja:

a. Daty wskazanej przez Biorce.
b. Trybu rozwigzania umowy.

9. W przypadku odebrania komunikatu od Dawcy/Dawcéw o odrzuceniu zamédwienia, OPL wysyta

drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcéw opcjonalnie Operatora Macierzystego

zawierajacy zakres danych zawarty w WMD Komunikaty:
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W przypadku odebrania pozytywnej/ych odpowiedzi od Dawcy/Dawcéw OPL weryfikuje wskazane
daty.
Termin realizacji przyjmowany jest zgodnie z ponizszymi regutami:

e Jako termin realizacji przyjmowana jest data najdltuzsza (wskazana przez Biorce Iub
Dawce/Dawcéw, o ile data ta nie przekracza okresu 120 dni kalendarzowych od daty wystania
komunikatu o zakohczeniu inwestycji przez OPL).

e W przypadku, gdy liczba Zamdéwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamowienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamowien nie
przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zamodwien na ustuge LLU Fiber przyjetych
do realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji Zamdwienia na
Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie
przekracza limitu 15 szt.

e W przypadku, gdy ustalona data realizacji zaméwienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, OPL zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajacego na najblizszy dzien roboczy po dniu swigtecznym lub wolnym

od pracy.

10. OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcéw (opcjonalnie do

—_

Macierzystego) z informacjg o dacie realizacji zamoéwienia. Po wystaniu komunikatu zamoéwienie
jest przekazywane do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.1.1.6. Realizacja procesu inwestycji po stronie Biorcy

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje koniecznos¢ dobudowy przytacza rozpoczyna proces
dobudowy po swojej stronie.

Po zakonczeniu budowy przytacza Biorca przesyta do OPL komunikat potwierdzajacy
dobudowanie przytagcza wraz ze wskazaniem daty realizacji (wskazana data musi przypadac na 3
DR od wystania komunikatu do OPL lub inny termin ustalony miedzy stronami). Komunikat ten
powinien wptyng¢ do OPL przed uptywem daty wskazanej w odpowiedzi Biorcy na RA. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W kolejnym kroku OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Dawcy/Dawcow o zakonczeniu
dobudowy przytacza oraz o planowanej dacie realizacji ustugi wskazanej przez Biorce w
Zamowieniu. W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystapit do
MWM, komunikat ten jest wysytany kanatem poza IS|. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Dawca/Dawcy po otrzymaniu z OPL komunikatu z proponowang datg realizacji zamdwienia,
weryfikujg go pod wzgledem formalnym. Weryfikacja nastepuje w terminie 3 DR i obejmuje
miedzy innymi potwierdzenie otrzymania wersji papierowej rezygnacji Abonenta ze swiadczonych
ustug.

Uzupetniony przez Dawce/Dawcow komunikat, przesytany jest drogq elektroniczng do OPL.
Dawca/Dawcy moga:

26



a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.
Zmodyfikowac¢ date wskazang przez Biorce, przy czym zmodyfikowana data nie moze
by¢ wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce.
c. Odrzuci¢ Zmoéwienie Migracji z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z Zatgcznikiem
do MWD Komunikaty.
W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystapit do MWM, komunikat
ten jest wysytany kanatem poza ISI.
W przypadku, gdy proponowana przez Dawce / Dawcow data, nie miesci sie w przedziale
czasowym pomiedzy 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL, a 120 DK (od
otrzymania komunikatu z OPL) lub przypada na dzieh $wiateczny / dni ustawowo wolne od pracy,
komunikat od Dawcy/Dawcéw zostaje odrzucony przez OPL. Wyjatek stanowi zamoéwienie na
ustuge WLR, ktére moze by¢ realizowane w dzieh swigteczny badz w dzien wolny od pracy.
Wowczas Dawca/Dawcy majg mozliwos¢ przestania poprawionego komunikatu. W przypadku
braku mozliwosci realizacji w dzien Swiateczny lub wolny od pracy, OPL zrealizuje ustuge WLR w
najblizszym mozliwym terminie. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty.
Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy/Dawcéw w terminie 3 DR skutkuje

akceptacja:

a. Daty wskazanej przez Biorce.

b. Trybu rozwigzania umowy.

W przypadku odebrania komunikatu od Dawcy/Dawcéw o odrzuceniu zamdwienia, OPL wysyla
drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcow opcjonalnie Operatora Macierzystego
zawierajgcy zakres danych zawartych w MWD Komunikaty

W przypadku odebrania pozytywnej/lych odpowiedzi od Dawcy/Dawcéw OPL weryfikuje

wskazane daty.

Termin realizacji przyjmowany jest zgodnie z ponizszymi regutami:

e Jako termin realizacji przyjmowana jest data najdtuzsza (wskazana przez Biorce lub
Dawce/Dawcow, o ile data ta nie przekracza okresu 120 dni kalendarzowych od daty wystania
komunikatu o zakohczeniu inwestycji przez OPL).

e W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamowienia na
Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie
przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zamdwien na ustuge LLU Fiber przyjetych
do realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji Zamdwienia na
Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie
przekracza limitu 15 szt.

e W przypadku, gdy ustalona data realizacji zaméwienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swiateczny lub wolny od pracy, OPL zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajacego na najblizszy dzien roboczy po dniu Swigtecznym lub wolnym

od pracy.
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10. OPL wysyta droga elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcow opcjonalnie do

Macierzystego z informacjg o dacie realizacji zamowienia. Po wystaniu komunikatu zamoéwienie

jest przekazywane do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

11. Réwnoczesnie Biorca przesyta do OPL na dedykowang skrzynke dokumentacje techniczng

dobudowanego przylacza, na podany ponizej adres:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@orange.com

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaty dokumentéw) powinna by¢ przekazana, za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez OPL uzgodniony miedzy stronami w trybie

roboczym. Dokumentacja przekazywana OPL przez OA, dotyczaca wybudowanego Przytacza

Abonenckiego musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo budowlane z dnia 7

lipca 1994 roku (Dz.U. Nr 89, poz.414 z p6zn.zm.) i aktow wykonawczych do ww. ustawy oraz

powinna zosta¢ przekazana w formie uzgodnionej z OPL.

12. W przypadku odbioréw dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze

przekazac na rece przedstawiciela OPL przy podpisywaniu Protokotu odbioru inwestycji. Termin

(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przytgcza powinien by¢ ustalony podczas kontaktu

pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i OPL.

Dla zamoéwien Migracji z dobudowa przytagcza obowigzujg ponizsze zasady:

a.

Odbidr przytacza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktéry
potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytacza.

W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego
odbioru przytgcza, OPL ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. OPL przesle
Biorcy, w terminie 2 (dwdch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany
protokét odbioru na adres wskazany w zalgczniku adresowym. W przypadku ustalen
miedzy stronami protokdt odbioru przytacza moze byé przekazywany w formie
elektronicznej poprzez I1S| wraz ze skanem protokotu odbioru przytacza.

Biorca w terminie 2 (dwéch) DR od dnia doreczenia przez OPL protokotu odbioru
przylacza, przesle do OPL listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez
siebie protokét odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen
miedzy stronami zastrzezenia do protokotu odbioru przytacza mogg by¢ przekazywane w
formie elektronicznej poprzez I1SI. OPL po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich
weryfikacji oraz ewentualnej korekty zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu, uwaza sie ze przylacze zostato przekazane do eksploatacji w dniu
jednostronnego podpisania przez OPL protokotu odbioru.

W przypadku zgloszenia zastrzezen OPL i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania
protokotu odbioru tacza Abonenckiego Nieaktywnego, jednak nie dtuzszy niz 5 (pie¢) DR
od otrzymania przez OPL zastrzezen Biorcy.

W trakcie odbioru przytacza OPL moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przylacza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytacza.

Dla powyzszych zamoéwien odbiér i wpiecie przylgcza oraz realizacja ustugi nastepujg w

tym samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt.2).
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311.7. Realizacja procesu inwestycji po stronie OPL oraz
Realizacja procesu inwestycji po stronie Biorcy

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez OPL, OPL i Biorca
po stronie wiasnego przedsiebiorstwa rozpoczynajg dziatania w ramach procesu inwestyciji,
zgodnie z rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.
W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec OPL kosztéw na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.
Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, OPL niezwtocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajacy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowa date realizacji ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
Biorca w ciggu 3 DR przesyta komunikat zwrotny, ktérego zakres zawarty jest w MWD
Komunikaty:
= z potwierdzeniem daty podanej przez OPL
=ze wskazaniem nowej daty realizacji ustugi (jest to rowniez data zakonczenia dobudowy
przytacza przez Biorce). Data wskazana przez Biorce powinna zawieraé sie w przedziale
minimum 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL, maksimum 120 DK od dnia
przestania komunikatu / odpowiedzi do OPL i musi przypada¢ na dzien roboczy. Biorca ma 3 DR
na przestanie poprawnego komunikatu ze wskazaniem tej daty.
Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1 Biorca przesyta do OPL na dedykowang skrzynke
dokumentacje techniczng. Wskazana jest dedykowana skrzynka funkcyjna dla procesu BSA:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@orange.com

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaty dokumentéw) powinna byé przekazana, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez OPL uzgodniony miedzy stronami
w trybie roboczym. Dokumentacja przekazywana OPL przez OA, dotyczaca wybudowanego
Przytacza Abonenckiego musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo budowlane
z dnia 7 lipca 1994 roku (Dz.U. Nr 89, poz.414 z p6zn.zm.) i aktéw wykonawczych do ww. ustawy

oraz powinna zostac¢ przekazana w formie uzgodnionej z OPL.

W przypadku odbioréw dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekazac na rece przedstawiciela OPL przy podpisywaniu Protokotu odbioru inwestycji. Termin
(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przytgcza powinien by¢ ustalony podczas kontaktu
pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i OPL.

W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa powyzej
Operator przesyta komunikat anulowania zamoéwienia.

Jezeli w ciagu 3 DR OPL nie otrzyma potwierdzenia od Biorcy proponowanej daty lub nowej daty z
dopuszczalnego przedziatu, zamowienie zostanie anulowane.

Po anulowaniu zamdéwienia, OPL przekazuje informacje do Biorcy oraz Dawcy/Dawcow.

Po otrzymaniu odpowiedzi od Biorcy, OPL wysyta do Dawcy/Dawcéw komunikat z proponowang
nowg datg realizacji zamoéwienia, ktérego zakres zawiera MWD Komunikaty. W przypadku, kiedy
Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystapit do MWM, komunikat ten jest wysytany
kanatem poza ISI.
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10. Dawca/Dawcy, po otrzymaniu z OPL komunikatu o nowej dacie realizacji Zaméwienia Migracji, w

terminie 3 Dni Roboczych weryfikuje/jg wskazang date i uzupetnial/jg komunikat.

11. Uzupetniony przez Dawce/Dawcow Komunikat, przesytany jest zwrotnie do OPL. Zakres danych

zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Dawca

moze:

a.
b.

Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.

Zmodyfikowaé¢ date realizacji Zamowienia Migracji, przy czym zmodyfikowana data nie moze
by¢ wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce. W przypadku, gdy wskazana
data nie miesci sie w danym przedziale czasowym pomiedzy 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w
technologii VDSL, a 120 DK lub przypada na dzien swigteczny / dni ustawowo wolne od
pracy, komunikat od Dawcy/Dawcoéw zostaje odrzucony przez OPL. W takim przypadku
Dawca ma obowigzek przestania poprawnego komunikatu. Wyjatek stanowi zaméwienie na
ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze by¢ realizowane w dzien swigteczny badz w
dziehn wolny od pracy. W przypadku braku mozliwosci realizacji w dziehn $wigteczny lub wolny
od pracy, OPL zrealizuje ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie.

Odrzuci¢ Zmoéwienie Migracji z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z zatgcznikiem do
MWD Komunikaty.

W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystgpit do MWM, komunikat ten

jest wysytany kanatem poza ISI.

12. Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy/Dawcéw w terminie 3 DR skutkuje akceptacja:

Daty wskazanej przez Biorce.

Trybu rozwigzania umowy.

13. W przypadku odebrania komunikatu od Dawcy/Dawcéw o odrzuceniu zamdwienia, OPL wysyta

drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcéw opcjonalnie Operatora Macierzystego

zawierajacy zakres danych zawarty w MWD Komunikaty.

14. W przypadku odebrania pozytywnej/ych odpowiedzi od Dawcy/Dawcéw OPL weryfikuje wskazane

daty.

Termin realizacji przyjmowany jest zgodnie z ponizszymi regutami:

Jako termin realizacji przyjmowana jest data najdiuzsza (wskazana przez Biorce Ilub
Dawce/Dawcow, o ile data ta nie przekracza okresu 120 dni kalendarzowych od daty wystania
komunikatu o zakohczeniu inwestycji przez OPL).

W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamowienia na
Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie
przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zamowien na ustuge LLU Fiber przyjetych
do realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji Zamdwienia na
Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie
przekracza limitu 15 szt.

W przypadku, gdy ustalona data realizacji zaméwienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swiateczny lub wolny od pracy, OPL zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajacego na najblizszy dzien roboczy po dniu swigtecznym lub wolnym

od pracy.
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15. OPL wysyta droga elektroniczng, komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcéw, opcjonalnie do

Macierzystego z informacjg o dacie realizacji zamoéwienia. Po wystaniu komunikatu zamoéwienie

jest przekazywane do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Dla zamoéwien Migracji z dobudowg przytacza obowigzujg ponizsze zasady:

a.

Odbiér przytacza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktory
potwierdza dokonanie przetaczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytgcza.

W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego
odbioru przytacza, OPL ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. OPL przesle
Biorcy, w terminie 2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany
protokét odbioru na adres wskazany w zatgczniku adresowym. W przypadku ustalen
miedzy stronami protokét odbioru przylacza moze byé przekazywany w formie
elektronicznej poprzez IS| wraz ze skanem protokotu odbioru przytacza.

Biorca w terminie 2 (dwoch) DR od dnia doreczenia przez OPL protokotu odbioru
przytacza, przesle do OPL listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez
siebie protokdt odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku
ustalen miedzy stronami zastrzezenia do protokotu odbioru przytacza moga byc
przekazywane w formie elektronicznej poprzez ISI. OPL po odebraniu uwag od Operatora
dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej korekty zasadnych zastrzezen. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza sie ze przytacze zostato przekazane do
eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez OPL protokotu odbioru.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen OPL i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania
protokotu odbioru £gcza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie dtuzszy niz 5 (pie¢) DR
od otrzymania przez OPL zastrzezen Biorcy.

W trakcie odbioru przytagcza OPL moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytacza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytacza.

Dla powyzszych zaméwien odbidr i wpiecie przylacza oraz realizacja ustugi nastepujg w

tym samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt. 15).

3.1.1.8. Realizacja Zamoéwienia

1. OPL po wystaniu do Biorcy, Dawcy/Dawcéw i ewentualnie do Operatora Macierzystego

komunikatu z potwierdzong datq realizacji Zamoéwienia Migracji, przystepuje do realizaciji (dla RA z

dobudowg przylacza abonenckiego wpiecia/ odbioru / realizacji) Zamoéwienia w potwierdzonej

dacie.

OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy/Dawcow i opcjonalnie do

Macierzystego na 4 DR przed datg wymagang z informacjg o dacie realizacji zaméwienia, a w

przypadku, gdy Dawca/ Dawcy (opcjonalnie Macierzysty) nie wdrozyli MWM komunikat o

dezaktywacji ustugi przekazywany jest poza ISl. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w

przypadku, kiedy data wymagana realizacji zamowienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR -
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120 DK, dla zaméwien, dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR
komunikaty te beda przesytane w KPI 2 DR - 3 DR przed wymagang data.

3. Podczas realizacji Zamowienia Migracji OPL bedzie dazyta do minimalizacji przerwy w
Swiadczeniu ustugi. Za minimalizacje przerwy w $Swiadczeniu ustugi dla Abonenta odpowiada
réwniez Dawca i Biorca.

4. Po realizacji Zamoéwienia Migracji, OPL w ciggu 1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy,
komunikat potwierdzajacy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. W przypadku
realizacji zamowienia na BSA IP Niezarzadzane, OPL poda w komunikacie réwniez dane do
rejestracji abonenta, ktérymi sg ID zaméwienia i Login abonenta. Zakres danych zawartych w
przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. W przypadku
zaméwienia na ustuge BSA w technologii VDSL do komunikatu potwierdzajgcego realizacje
zaméwienia dotaczony zostanie potwierdzenie uruchomienia ustugi w formie zatgcznika.

5. W przypadku, gdy realizacja zamowienia zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyta drogg
elektroniczng komunikat do wszystkich uczestnikdw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie
Macierzysty), ktérego zakres zawarty jest w MWD Komunikaty. Komunikat ten jest wysylany w
dacie wymaganej realizacji zaméwienia. Dla Dawcy/Dawcow i opcjonalnie dla Macierzystego
odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga powinna zosta¢ w stanie
niezmienionym.

6. Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji:

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku,
gdy nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy
termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity
wyzsze;j.

b. Przyczyny po stronie OPL (brak dostepu do urzadzenn OPL). - W komunikacie
zawarta jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W
przypadku, gdy nie jest znany termin dostepu do urzgdzehn OPL data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po
uzyskaniu dostepu do urzadzen OPL. Dla dedykowanego kodu komunikat RTN
zakonczy proces.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zamowienia przez abonenta,
odroczenie wczesniej umowionej realizacji zamowienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do lokalu/posesji, brak dostepu do
przytacza, brak wybudowanego przylacza, przylacze nieoznaczone, przytacze
wykonane niezgodnie z przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja
wybudowanego przytacza). - W komunikacie zawarta jest data, do ktorej Biorca
powinien usung¢ wskazane nieprawidtowosci oraz przyczyna negatywnej realizacji.
Wskazana data ponownej realizacji zamowienia powinna zawsze przypadac¢ na 3 DR
od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.

7. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, OPL przekaze do wszystkich uczestnikéw
procesu nowg date realizacji zamdwienia. Wskazana data ponownej realizacji zaméwienia

przypada na 3 DR od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizacji.
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8.

10.

11.

W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, ktorej przyczyng byta Sita Wyzsza lub brak
dostepu do urzadzen OPL, OPL przesyta informacje o dacie ponownej realizacji zaméwienia do
wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie Macierzysty) po ustgpieniu
Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzgdzen OPL. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Powtérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie
zamoéwienia i przekazanie komunikatu do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy
i opcjonalnie Macierzysty). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej ponownej realizacji
zaméwienia. Dla Dawcy/Dawcéw i opcjonalnie dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu
oznacza, ze dotychczasowa ustuga powinna zosta¢ w stanie niezmienionym. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku, kiedy Dawca/Dawcy nie otrzymali komunikatu o ponownym RTN w dacie ponownej
realizacji oznacza to, ze realizacja zakonczyta sie skutecznie i ustugi powinny zostac
zdeinstalowane przez Dawce/Dawcow.

W przypadku realizacji zamoéwienia ustugi BSA w technologii GPON zakonczenia sieciowe ONT

jest dostarczane przez OPL, dla ustugi LLU Fiber ONT dostarczane jest przez Biorce.

3.1.1.9. Rejestracja abonenta ustugi BSA IP Niezarzadzane

W przypadku realizacji zamowienia na BS IP Niezarzadzane OPL, monitoruje czy doszto do
udanej rejestracji uzytkownika.

Jezeli w wymaganym terminie 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie
zamoéwienia doszto do rejestracji, OPL w ciggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy z potwierdzeniem rejestracji, ktérego zakres opisany jest w MWD Komunikaty

Jezeli w ciggu 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie zamdwienia nie

doszto do rejestracji, OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy o braku rejestracji
Abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

PT, w przypadku braku mozliwosci dokonania rejestracji Abonenta, informuje OPL, a OPL w
przeciagu 1 (jednego) DR ponownie przesyta do PT informacje niezbedne do dokonania procesu
Rejestracji przez Abonenta. W przypadku, jezeli PT dwukrotnie wystapi do OPL o przestanie
danych niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent nadal nie moze dokonaé Rejestracji, PT
ma prawo do zgloszenia bezptatnej Interwencji. Opis procesu i komunikacji znajduje sie w
rozdziale 4.2. ZAPYTANIA O PARAMETRY LOGOWANIA DLA UStUGI BSA IP
NIEZARZADZANE.

Po przekazaniu przez OPL do Biorcy informaciji o braku rejestracji abonenta, OPL w ciggu

kolejnych 5 DR oczekuje na rejestracje abonenta badz informacje od Biorcy o braku mozliwosci
dokonania rejestracji. Jezeli w przeciggu 5 DR od poinformowania Biorcy nie dojdzie do rejestracji
abonenta oraz OPL nie dostanie informacji o braku mozliwo$ci rejestracji od Biorcy, OPL wysyta

droga elektroniczng komunikat do Biorcy, z informacjg o dezaktywacji ustugi. Dodatkowo Operator
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zostanie obcigzony opfatg za dezaktywacje ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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3.1.2. OBSLUGA MODELU RESELLERSKIEGO (WLR, BSA, LLU z/bez NP)

Migracja resellerska to rodzaj migracji masowej, ktéra wynika ze zmiany statusu Operatora Biorcy z Resellera na wspotpracujacego bezposrednio z OPL, w ramach
ktérej obstugiwane moga by¢ trzy typy zlecen:

e Zmiana Operatora WLR,

e Zmiana Operatora BSA,

e Zmiana Operatora LLU z/bez NP
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* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji dokumentu MWDK.
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Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne
przebiegi sg opisane szczegbtowo ponizej.

Nazwy procesow zostaty wyszczegdlnione w zataczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

Przeprowadzenie masowej migracji resellerskiej moga byé poprzedzone uzgodnieniami i
podpisaniem Porozumienia pomiedzy Operatorem Dawcg, Operatorem Biorcg (bytym Resellerem)
oraz OPL Hurt. W Porozumieniu nalezy okresli¢ rodzaj i wolumen zlecen migracji, czas jej

przeprowadzenia oraz gtéwne parametry takie jak:

e Nazwa Operatora Dawcy,

e Nazwa Operatora Biorcy (bytego Resellera),

e Szczegdtowy harmonogram realizacji migracji (rownomierne roztozenie zaméwieh tak, aby
data realizacji zaméwien nie byta identyczna dla wszystkich zamdéwien - aby nie nastgpita ich
kumulacja)

e Czas trwania migracji - tzn. data rozpoczecia i zakonczenia sktadania zamdéwien przez Biorce,

e Limit dzienny przesytanych przez Biorce zamoéwien (dla danego typu migracji masowej).
Zamowienia przestane ponad ustalony limit sg automatycznie odrzucone na etapie weryfikaciji
informatyczne;.

e Limit catkowity zamdwieh objetych danym rodzajem migracji masowe;j,

e Zasady obstugi Wywiadu technicznego.

Migracja resellerska realizowana jest zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1. Brak jest koniecznosci inicjowania procesu przez Abonenta (brak rezygnacji Abonenta,
poniewaz nadal pozostanie on u swojego dotychczasowego Operatora $wiadczacego mu
ustuge detaliczng).

2. Brak jest koniecznosci przekazywania pomiedzy stronami papierowego Os$wiadczenia
Abonenta o rezygnacji z ustugi Abonenckiej (Oswiadczenie nie jest potrzebne gdyz nastepuje
zachowanie ciggtosci swiadczenia ustugi przez tego samego Operatora).

3. Operator Dawca nie jest upowazniony do modyfikowania wyznaczonej przez Biorce daty
realizacji migracji (Operator moze zaakceptowa¢ wskazang date lub odméwi¢ realizaciji
zamoéwienia z podaniem powodu). W przypadku przestania przez Dawce do OPL zamoéwien
ze zmodyfikowang datg wymaganag migracji, zostang one automatycznie odrzucone na etapie
weryfikacji informatycznej wraz z podaniem przyczyny.

4. W przypadku migracji resellerskiej typu ,Zmiana Operatora WLR” Operator Biorca nie ma
mozliwosci modyfikowania ustug opcjonalnych VAS, poziomu SLA, rodzaju i konfiguracji PBX.
Abonent jest migrowany do Operatora Biorcy z zakresem ustug opcjonalnych VAS, z jakich
korzystat dotychczas u Operatora Dawcy. Modyfikacji moze podlega¢ jedynie ustuga
preselekciji.

5. W przypadku migracji resellerskiej typu ,Zmiana Operatora BSA” Operator Biorca nie ma

mozliwosci modyfikowania opcji predkosci, technologii i klasy ruchu ustugi BSA. Modyfikac;ji
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moze podlegac jedynie Poziom Dostepu ustugi BSA.

6. W przypadku migracji resellerskiej typu ,Zmiana Operatora LLU z/bez NP” Operator Biorca nie
ma mozliwosci modyfikowania rodzaju dostepu ustugi LLU.

7. Operator Dawca nie jest upowazniony do anulowania procesu migracji. W przypadku
przestania przez Dawce do OPL zlecenia anulowania Zamowienia migracji resellerskiej -
zostanie ono automatycznie odrzucone na etapie weryfikacji informatycznej wraz z podaniem
przyczyny.

8. Woystanie po weryfikacji formalnej przez OPL Hurt do Dawcy komunikatu oznacza
potwierdzenie daty, w ktérej nastgpi rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez OPL Hurt dla
Resellera, ktory od tego momentu dla danej LPA stanie sie OPL Hurt.

9. Wszelkie zobowigzania wynikajace z tytutu podpisanej umowy pomiedzy Resellerem a OPL
Hurt powinny by¢ wyjasnione poza MWM (bez udziatu OPL).
10. Dla zamowien migracji ktdrej wynikiem jest dostarczenie ustugi LLU Shared na tgczu bez

aktywnej ustugi gtosowej OPL bedzie pobierato optate jak za LLU Full.

3.1.21. Ztozenie Zamowienia

Biorca przesyta do OPL drogg elektroniczng Zamoéwienie na Migracje resellerska.

2. Biorca moze zaméwic¢ migracje ustug gtosowych za zachowaniem wigzki PBX tylko w przypadku,
kiedy klient posiadat aktywng wigzke PBX przed migracjg. W takim przypadku Biorca powinien
wskaza¢ wszystkie ustugi gtosowe wchodzgce w skiad wigzki PBX oraz wymienic te ustug w sekgcji
ustug, z ktérych nastepuje rezygnacja. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. OPL umozliwi realizacje Migracji resellerskiej na rzecz Biorcy w terminie wynikajacym z

Zamowienia oraz z pozniejszych uzgodnien pomiedzy stronami (Biorca, Dawca). Termin ten nie

moze by¢ krotszy niz 7 DR i dluzszy niz 120 DK od daty wptywu Zaméwienia Migracji do OPL i

przypada¢ na dzien $wigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. W przypadku, kiedy do

zrealizowania zamowienia konieczne jest wykonanie inwestycji po stronie OPL lub/i Biorcy data
realizacji przesuwana bedzie o czas niezbedny do zakohczenia proceséw inwestycyjnych.

Dzien wptywu zamowienia liczony jest jako T-0.

3.1.2.2. Weryfikacja informatyczna Zamoéwienia

Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegodlnych rodzajow komunikatéw okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia,

ktére przechodzi do etapu weryfikacji formalne;j.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamodwienia wraz ze wskazaniem przyczyny

odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.
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3.1.2.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia

OPL, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamoéwienia Migracji resellerskiej,

dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, iz dzien otrzymania Zamdéwienia przez OPL

jest dniem T-0.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia Migracji resellerskiej, OPL odsyta,

droga elektroniczng komunikat do Biorcy zawierajacy przyczyne odmowy realizacji Zamdwienia

Migraciji. Kody odrzutu sg zgodne z Zatgcznikiem do MWD Komunikaty.
W przypadku odmowy realizacji Zamowienia Migracji resellerskiej na skutek negatywnej
weryfikacji formalnej, Biorca nie ma mozliwosci ponownego wystania tego samego Zaméwienia tj.
Zamowienia z tym samym identyfikatorem. OPL moze rozpoczgé ponownie proces tylko w
przypadku przestania przez Biorce nowego Zamowienia Migracji.
W  przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia Migracji, OPL wysyta droga
elektroniczng komunikat do Dawcy o przyjeciu Zaméwienia Migracji do OPL oraz o planowanej
dacie realizacji ustugi wskazanej przez Biorce w Zaméwieniu Migracji. Opcjonalnie do Operatora
Macierzystego wysytany jest komunikat dotyczacy weryfikacji mozliwosci zmiany RN. W
przypadku, kiedy Operator Macierzysty nie przystgpit do MWM, komunikat ten jest wysytany
kanatem poza ISl. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty
Dawca po otrzymaniu z OPL komunikatu o przyjeciu Zamoéwienia Migracji, weryfikuje go pod
wzgledem formalnym. Weryfikacja nastepuje w terminie 3 DR. Opcjonalnie Operator Macierzysty
weryfikuje (réwniez w terminie 3 DR) mozliwos¢ kierowania ruchu na wskazany RN. Nastepnie,
Dawca (opcjonalnie Operator Macierzysty) uzupetniajg komunikat o wynik weryfikaciji.
Uzupetniony przez Dawce komunikat, przesytany jest drogq elektroniczng do OPL.
Dawca moze:

a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.
b. Odrzuci¢ Zmowienie Migracji z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z
Zatacznikiem do MWD Komunikaty.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty
W przypadku, przestania przez Dawce do OPL komunikatéw zamoéwien ze zmodyfikowang datg
wymagang migracji, nastepuje ich automatycznie odrzucone na etapie weryfikacji informatycznej
wraz z podaniem przyczyny. W takim przypadku Dawca ma mozliwosé przestania poprawionego
komunikatu, jezeli nie uptynaf termin odpowiedzi (3 DR).
Operator Macierzysty odpowiadajagc OPL potwierdza Ilub odrzuca zamowienie Migracji.
Odrzucenie zamowienia przez Operatora Macierzystego moze nastgpi¢ w przypadku, gdy
wskazany w zamowieniu numer nie jest w zakresie numeracji przyznanym mu przez UKE lub
Operator posiada prawne zwolnienie z obowigzku realizacji NP. Operator macierzysty nie moze
zmieni¢ daty realizacji ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty
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9.

10.

Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy (opcjonalnie Operatora Macierzystego) w
terminie 3 DR skutkuje akceptacja;:
a . Daty wskazanej przez Biorce

W przypadku Operatora Macierzystego przyjmuje sie, iz nie posiada on zwolnienia z obowigzku

wykonania uprawnienia NP a numer nalezy do jego zakresu.
W przypadku odmowy otrzymanej od Dawcy lub Operatora Macierzystego, OPL odmawia
realizacji zamoéwienia wskazujac Operatora (Dawce lub Macierzystego) i przyczyne, z jakiej
Dawca/Macierzysty odméwit realizacji oraz niezwtocznie najpézniej w terminie 1 DR od dnia
otrzymania odmowy od Dawcy informuje o tym Biorce /Dawce/Macierzystego. Wynik weryfikacji
technicznej w tym przypadku nie jest brany pod uwage. OPL przesyta ponizszy komunikat po
otrzymaniu pierwszej negatywnej odpowiedzi. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.1.24. Weryfikacja techniczna Zaméwienia

W przypadku dokonania przez OPL pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL rozpocznie weryfikacje
techniczng niezaleznie od komunikatu opisanego w pkt. 4 weryfikacji formalnej. Weryfikacja
techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zamoéwienia Migracji. OPL
dokona weryfikacji technicznej w ciagu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego na zakonczenie
weryfikacji formalne;.

W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamdéwienia na
Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamdéwien nie
przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zamoéwieh na ustuge LLU Fiber przyjetych do
realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji Zamowienia na Ustuge
Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamowien nie przekracza
limitu 15 szt.

W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL wysyta w terminie 4 DR, od rozpoczecia
weryfikacji technicznej, drogq elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie Operatora
Macierzystego) z potwierdzong datq realizacji Zaméwienia Migracji. Zakres danych zawartych w
przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizac;ji
Zamowienie przechodzi w faze realizac;ji.

W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL w ciggu 4 DR, od rozpoczecia weryfikacji
technicznej, odsyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie Operatora
Macierzystego) uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zamowienia zgodnie z Zatgcznikiem
do MWD Komunikaty. Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwo$ci realizacji zamodwienia.
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6.

8.

10.

b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego (opcjonalnie zgodnie z podpisanym
porozumieniem dotyczacym realizacji migracji resellerskiej) — koniecznos$¢ wykonania
inwestycji po stronie OPL

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty
Wynik negatywnej weryfikacji technicznej z RA skutkuje dalszg realizacjg procesu przez OPL z
Biorca. Dawca oraz Operator Macierzysty w tym przypadku oczekujg na nowy komunikat od OPL
lub na komunikat o anulowaniu zaméwienia.
Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem
alternatywnym i podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez OPL warunki techniczne
(dotyczy punktu 6 b ). Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty. Biorca moze:
a. Zaakceptowaé RA
b. Odrzuci¢ proponowane RA
c. Zaakceptowac¢ RA i poprosi¢ o kosztorys (gdy RA przewiduje inwestycje po stronie OPL).
d. W przypadku propozycji przez OPL realizacji zamdwienia na ustuge BSA z nizszg
predkoscig zrezygnowa¢ z RA i potwierdzi¢ realizacje zaméwienia z zaproponowang
predkoscig
Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujace zasady:

e jezeli ustuga BSA z nizsza predkoscia moze byé dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - OPL wskazuje w komunikacie tg
date bez mozliwosci edycji jej przez Biorce,

e jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscig nie moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcag - OPL wskazuje w komunikacie
najkrétszy, mozliwy termin realizacji. W tym przypadku Biorca ma mozliwo$¢
dokonania edycji tej daty w komunikacie zwrotnym. Data ta musi zawieraé sie w

przedziale 7 DR — 120 DK liczac od daty wptywu zamowienia

W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce OPL anuluje zamdwienie.
Brak przestania przez Biorce komunikatu w terminie 5 DR oznacza brak akceptacji i anulowanie
zaméwienia przez OPL. Anulowanie zamdwienia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy oraz
Dawcy (opcjonalnie Operatora Macierzystego) o zakonczeniu realizacji zamowienia Migracji.

Jezeli Biorca zamoéwit kosztorys, OPL w terminie 4 DR sporzadza i przesyta do Biorcy zaméwiony
kosztorys zawierajgcy szacunkowy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres danych zawartych

w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Biorca w terminie 5 DR przesyta odpowiedZz na otrzymany kosztorys. Brak przestanego
komunikatu w terminie 5 DR lub brak akceptacji kosztorysu skutkuje anulowaniem zaméwienia
przez OPL i przestaniem komunikatu do Biorcy oraz Dawcy (opcjonalnie do Operatora
Macierzystego) o zakoriczeniu realizacji zamowienia Migracji. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.1.2.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie OPL

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez OPL, OPL, po
stronie wtasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec OPL kosztéw na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.

3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, OPL niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowa date realizacji ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4. Biorca przesyta komunikat zwrotny z potwierdzeniem daty podanej przez OPL lub wskazaniem
nowej daty realizacji ustugi. Data wskazana przez Biorce powinna zawieraé sie w przedziale
minimum 7 DR maksimum 120 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do OPL i musi
przypada¢ na dzien roboczy. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu, ze
wskazaniem tej daty. OPL dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji miesci sie w wymaganym
terminie.

a. Jezeli data miesci sie w wymaganym terminie, to OPL wysyta droga elektroniczng
komunikat do Dawcy o nowej dacie realizacji ustugi.

b. Jezeli data podana przez Biorce nie miesci sie w wymaganym terminie, to nastepuje
anulowanie zamowienia oraz przekazanie informacji do Biorcy oraz Dawcy o anulowaniu
zamowienia (zgodny z komunikatem z pkt 7). W przypadku anulowania zaméwienia
Biorca zostaje obcigzony kosztami obstugi zamdwienia.

c. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa
powyzej Operator przesyta komunikat anulowania zamoéwienia zgodnie z procesem
anulowania.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

5. Po otrzymaniu odpowiedzi od Biorcy OPL wysyta do Dawcy komunikat z proponowang nowg datg
realizacji zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

6. Dawca, po otrzymaniu z OPL komunikatu o nowej dacie realizacji Zamodwienia Migracji, w terminie
3 Dni Roboczych weryfikuje/ja wskazang date i uzupetnia/jg komunikat.

7. Uzupetniony przez Dawce Komunikat, przesytany jest zwrotnie do OPL. Zakres danych zawartych
w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty Dawca moze:

a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.
b. Odrzuci¢ Zamoéwienie Migracji z podaniem przyczyny zgodnej z Zatgcznikiem do
MWD Komunikaty.
8. Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy w terminie 3 DR skutkuje akceptacja:
a. Daty wskazanej przez Biorce.

9. W przypadku odebrania komunikatu od Dawcy o odrzuceniu zaméwienia, OPL wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy opcjonalnie Operatora Macierzystego zawierajacy
zakres danych zgodny z MWD Komunikaty.

10. W przypadku odebrania pozytywnej odpowiedzi od Dawcy OPL weryfikuje wskazane daty.
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Termin realizacji przyjmowany jest zgodnie z ponizszymi regutami:

11.

3.

4.

5.

e Jako termin realizacji przyjmowana jest data wskazana przez Biorce, o ile data ta nie
przekracza okresu 120 dni kalendarzowych od daty wystania komunikatu o zakonczeniu
inwestycji przez OPL).

e W przypadku, gdy liczba Zamoéwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamowienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamowien nie
przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zaméwienh na ustuge LLU Fiber przyjetych
do realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji Zamdwienia na
Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie
przekracza limitu 15 szt.

OPL wysyta droga elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie do Macierzystego) z

informacjg o dacie realizacji zamowienia. Po wystaniu komunikatu zamowienie jest przekazywane

do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty

3.1.2.6. Realizacja Zamowienia

. OPL po wystaniu do Biorcy, Dawcy i ewentualnie do Operatora Macierzystego komunikatu z

potwierdzong datg realizacji Zaméwienia Migracji, przystepuje do realizacji Zamoéwienia w
potwierdzonej dacie.

OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy i opcjonalnie do Macierzystego na 4
DR przed datg wymagang, z informacjg o dacie realizacji zamdwienia, a w przypadku, gdy
Dawca (opcjonalnie Macierzysty) nie wdrozyli MWM komunikat o dezaktywacji ustugi
przekazywany jest poza ISI. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy data
wymagana realizacji zamowienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da zamdwien,
dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikaty te beda
przesytane w KPI 2 DR -3 DR przed wymagang data.

Podczas realizacji Zaméwienia Migracji OPL bedzie dazyta do minimalizacji przerwy w
Swiadczeniu ustugi. Za minimalizacje przerwy w $wiadczeniu ustugi dla Abonenta odpowiada
réwniez Dawca i Biorca.

Po realizacji Zaméwienia Migracji, OPL w ciggu 1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy,
komunikat potwierdzajacy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. W przypadku
realizacji zaméwienia na BSA IP Niezarzgdzane OPL poda w komunikacie réwniez dane do
rejestracji abonenta, ktérymi sg ID zaméwienia i Login abonenta. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku, gdy realizacja zamodwienia zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyta drogg
elektroniczng komunikat do wszystkich uczestnikdw procesu (Biorca, Dawca i opcjonalnie
Macierzysty). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej realizacji zamowienia. Dla Dawcy

i opcjonalnie dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa
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ustuga powinna zostac¢ w stanie niezmienionym.

6. Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji:

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta
jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W
przypadku, gdy nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po
ustgpieniu sity wyzsze,j.

b. Przyczyny po stronie OPL (brak dostepu do urzadzen OPL) - W komunikacie
zawarta jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W
przypadku, gdy nie jest znany termin dostepu do urzadzen OPL data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po
uzyskaniu dostepu do urzadzen OPL. Dla dedykowanego kodu komunikat RTN
zakonhczy proces.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zamoéwienia przez abonenta,
odroczenie wczesniej umowionej realizacji zamowienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do lokalu/posesiji, brak dostepu do
przytacza, brak wybudowanego przylacza, przylacze nieoznaczone, przylacze
wykonane niezgodnie z przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja
wybudowanego przytacza). - W komunikacie zawarta jest data, do ktérej Biorca
powinien usung¢ wskazane nieprawidlowosci oraz przyczyna negatywnej realizaciji.
Wskazana data ponownej realizacji zamowienia powinna zawsze przypadac¢ na 3 DR

od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizacji.

7. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, OPL przekaze do wszystkich uczestnikow
procesu nowg date realizacji zamowienia. Wskazana data ponownej realizacji zamowienia
przypada na 3 DR od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.

8. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, ktérej przyczyng byta Sita Wyzsza lub brak
dostepu do urzadzen OPL, OPL przesyta informacje o dacie ponownej realizacji zamdwienia do
wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie Macierzysty) po ustapieniu
Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzadzen OPL. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

9. Powtérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie
zamoéwienia i przekazanie komunikatu do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy
i opcjonalnie Macierzysty). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej ponownej realizacji
zamoéwienia. Dla Dawcy/Dawcéw i opcjonalnie dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu
oznacza, ze dotychczasowa ustuga powinna zostaé w stanie niezmienionym. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

10. W przypadku, kiedy Dawca/Dawcy nie otrzymali komunikatu o ponownym RTN w dacie ponownej
realizacji oznacza to, ze realizacja zakonczyla sie skutecznie i ustugi powinny zostac

zdeinstalowane przez Dawce/Dawcow
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3.1.2.7. Rejestracja abonenta ustugi BSA IP Niezarzadzane

W przypadku realizacji zamowienia na BS IP Niezarzagdzane OPL, monitoruje czy doszto do
udanej rejestracji uzytkownika.

Jezeli w wymaganym terminie 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajacego wykonanie
zamoéwienia doszio do rejestracji, OPL w ciggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy z potwierdzeniem rejestracji. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Jezeli w ciggu 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajagcego wykonanie zamowienia nie
doszto do rejestracji, OPL wysyta droga elektroniczng komunikat do Biorcy o braku rejestraciji
Abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

PT, w przypadku braku mozliwosci dokonania rejestracji Abonenta, informuje OPL, a OPL w
przeciagu 1 (jednego) DR ponownie przesyta do PT informacje niezbedne do dokonania procesu
Rejestracji przez Abonenta. W przypadku, jezeli PT dwukrotnie wystapi do OPL o przestanie
danych niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent nadal nie moze dokonaé Rejestracji, PT
ma prawo do zgloszenia bezptatnej Interwencji. Opis procesu i komunikacji znajduje sie w
rozdziale 4.2. ZAPYTANIA O PARAMETRY LOGOWANIA DLA UStUGI BSA IP
NIEZARZADZANE.

Po przekazaniu przez OPL do Biorcy informacji o braku rejestracji abonenta OPL w ciggu

kolejnych 5 DR oczekuje na rejestracje abonenta badz informacje od Biorcy o Braku mozliwosci
dokonania rejestracji. Jezeli w przeciagu 5 DR od poinformowania Biorcy nie dojdzie do
rejestracji abonenta oraz OPL nie dostanie informacji o braku mozliwoéci rejestracji od Biorcy,
OPL wysyta drogq elektroniczng komunikat do Biorcy, z informacjg o dezaktywacji ustugi.
Dodatkowo Operator zostanie obcigzony opfata za dezaktywacje ustugi. Zakres danych

zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.1.3.

ZMIANA OPERATORA USLUGI REGULOWANEJ (WLR, BSA,

LLU z/bez NP)
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3.1.3.1. Ztozenie Zamowienia

Abonent sktada Zamowienie na Migracje z ustug swiadczonych przez Dawce na ustuge
zamawiang przez Biorce wraz z upowaznieniem dla Biorcy do wystepowania w jego imieniu w
zakresie realizacji danego Zamowienia. Abonent wskazuje date, od ktérej chciatby korzysta¢ z
nowej ustugi.
Biorca po pozyskaniu Oswiadczenia woli Abonenta przesyta za potwierdzeniem odbioru na adres
Biura Obstugi Klienta Dawcy (o ile strony nie ustalg innego kanatu lub zasad przekazywania
rezygnacji), oryginat Rezygnacji Abonenta (O$wiadczenie) zawierajgcy miedzy innymi:

a. Oswiadczenie Abonenta o0 wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie  ustug

telekomunikacyjnych z Dawcg. Oswiadczenie to wazne jest 45 DR.
b. Tryb wypowiedzenia umowy.
c. Upowaznienie Biorcy do wystepowania w imieniu Abonenta w celu realizacji jego
oswiadczenia woli.

d. Identyfikator Zamoéwienia Migracji.
Szczegotowy zakres danych zawarty jest we wzorze Oswiadczenia bedgcym zatacznikiem nr 16¢
do SOR.
Jezeli strony Biorca i Dawca/Dawcy komunikujg sie poprzez ISI oraz ustalg mozliwos¢
przesytania o$wiadczen o rezygnacji z ustug za posrednictwem ISI, wéwczas Biorca przesyta do
Dawcy za posrednictwem ISl komunikat z informacjg o tresci zlozonego przez abonenta
Oswiadczenia.
Biorca, po otrzymaniu potwierdzenia dostarczenia Rezygnacji Abonenta do Dawcy, przesyta do
OPL drogg elektroniczng komunikat Zamoéwienia Migracji. W zamowieniu na ustuge BSA Biorca
moze wskaza¢ Najwyzszg Mozliwg Opcje predkosci z jakg ustuga moze zosta¢ dostarczona.
Dodatkowo Biorca w zamdéwieniu moze wyrazi¢ zgode na zmiane technologii ustugi BSA. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
Biorca moze zamowi¢ migracje ustug gtosowych za zachowaniem wigzki PBX tylko w przypadki,
kiedy klient posiadat aktywng wigzke PBX przed migracjg. W takim przypadku Biorca powinien
wskaza¢ wszystkie ustugi glosowe wchodzace w sktad wigzki PBX oraz wymienic¢ te ustug w sekcji
ustug, z ktérych nastepuje rezygnacja.
W procesie migracji z ustugi gtosowej na ustuge glosowa zakres ustug opcjonalnych VAS
dostepnych dla ustugi WLR pozostaje bez zmian. Modyfikacji moze podlega¢ jedynie ustuga
preselekciji.
OPL umozliwi realizacje Migracji na rzecz Biorcy w terminie wynikajacym z Zaméwienia oraz z
pdzniejszych uzgodnien pomiedzy stronami (Biorca, Dawca). Termin ten nie moze by¢ krétszy niz
7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSLi dtuzszy niz 120 DK od daty wptywu
Zamowienia Migracji do OPL i przypada¢ na dzien swiagteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy.
Wyjatek stanowi zaméwienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze by¢ realizowane w
dzien swigteczny badz w dzien wolny od pracy. Dzieh wptywu zamdwienia liczony jest jako T-0. W

przypadku braku mozliwosci realizacji w dzien swigteczny lub wolny od pracy, OPL zrealizuje
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ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie. W przypadku, kiedy do zrealizowania zamowienia
konieczne jest wykonanie inwestycji po stronie OPL lub/i Biorcy data realizacji przesuwana bedzie
0 czas niezbedny do zakonczenia procesow inwestycyjnych.

Dla zamoéwien na ustuge BSA w technologii VDSL i GPON Biorca jest zobligowany do podawania
danych kontaktowych (numeru telefonu) do Abonenta Iub przedstawiciela Biorcy
odpowiedzialnego za ustalenie wizyty stuzb technicznych w lokalu Abonenta. Brak tych informac;ji
bedzie powodem do odrzucenia zaméwienia na etapie weryfikacji formalne;.

Dla zamowien migracji ktérej wynikiem jest dostarczenie ustugi LLU Shared na taczu bez aktywnej

ustugi gtosowej OPL bedzie pobierato optate jak za LLU Full.

3.1.3.2. Weryfikacja informatyczna Zamoéwienia

Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegélnych rodzajéw komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zaméwienia,
ktére przechodzi do etapu weryfikacji formalnej.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.1.3.3. Weryfikacja formalna Zamoéwienia
OPL, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamdwienia na Ustuge Regulowang na

taczu Abonenckim Aktywnym, dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, iz dzieh
otrzymania Zaméwienia przez OPL jest dniem T-0.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia Migracji, OPL odsyla, drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy zawierajacy przyczyne odmowy realizacji Zamoéwienia Migracji.
Kody odrzutu sg zgodne z Zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

W przypadku odmowy realizacji Zaméwienia Migracji na skutek negatywnej weryfikacji formalnej,
Biorca nie ma mozliwosci ponownego wystania tego samego Zamdwienia tj. Zamdwienia z tym
samym identyfikatorem. OPL moze rozpoczgé ponownie proces tylko w przypadku przestania
przez Biorce nowego Zamowienia Migraciji.

W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia Migracji, OPL wysyta droga
elektroniczng komunikat do Dawcy o przyjeciu Zamowienia Migracji do OPL oraz o planowanej
dacie realizacji ustugi wskazanej przez Biorce w Zaméwieniu Migracji. Opcjonalnie do Operatora
Macierzystego wysytany jest komunikat dotyczacy weryfikacji mozliwosci zmiany RN. W
przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystgpit do MWM, komunikat ten
jest wysytany kanatem poza ISI. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty

Dawca po otrzymaniu z OPL komunikatu o przyjeciu Zamoéwienia Migracji, weryfikujg go pod
wzgledem formalnym. Weryfikacja nastepuje w terminie 3 DR i obejmuje miedzy innymi

potwierdzenie otrzymania wersji papierowej rezygnacji Abonenta ze 3$wiadczonych ustug.
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10.

Opcjonalnie Operator Macierzysty weryfikuje (réwniez w terminie 3 DR) mozliwos¢ kierowania
ruchu na wskazany RN. Nastepnie, Dawca (opcjonalnie Operator Macierzysty) uzupetniajg
komunikat o wynik weryfikaciji.
Uzupetniony przez Dawce komunikat, przesytany jest drogg elektroniczng do OPL. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
Dawca moga;:

a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.

b. Zmodyfikowa¢ date wskazang przez Biorce, przy czym zmodyfikowana data nie moze

by¢ wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce.
c. Odrzucic Zmowienie Migracji z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z
Zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystapit do MWM, komunikat
ten jest wysytany kanatem poza ISI.
W przypadku, gdy wskazana w punkcie 6b data, nie miesci sie w przedziale czasowym pomiedzy
7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL a 120 DK lub przypada na dzieh swigteczny lub
na dni ustawowo wolne od pracy, komunikat od Dawcy zostaje odrzucony przez OPL. W takim
przypadku Dawca ma mozliwos$¢ przestania poprawionego komunikatu, jezeli nie uptynat termin
odpowiedzi (3 DR). Wyjatek stanowi zaméwienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze
by¢ realizowane w dzien swigteczny badz w dzien wolny od pracy. W przypadku braku mozliwos$ci
realizacji w dzien Swiateczny lub wolny od pracy, OPL zrealizuje ustuge WLR w najblizszym
mozliwym terminie. .
Operator Macierzysty odpowiadajagc OPL potwierdza Ilub odrzuca zamowienie Migracji.
Odrzucenie zamowienia przez Operatora Macierzystego moze nastgpi¢ w przypadku, gdy
wskazany w zamowieniu numer nie jest w zakresie numeracji przyznanym mu przez UKE lub
Operator posiada prawne zwolnienie z obowigzku realizacji NP. Operator Macierzysty nie moze
zmieni¢ daty realizacji ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty
Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy (opcjonalnie Operatora Macierzystego) w
terminie 3 DR skutkuje akceptacja:

a. Daty wskazanej przez Biorce.

b. Trybu rozwigzania umowy.
W przypadku Operatora Macierzystego przyjmuje sie, iz nie posiada on zwolnienia z obowigzku
wykonania uprawnienia NP a numer nalezy do jego zakresu.
W przypadku odmowy otrzymanej od Dawcy lub Operatora Macierzystego, OPL odmawia
realizacji zaméwienia wskazujgc Operatora (Dawce lub Macierzystego) i przyczyne, z jakiej
Dawca/Macierzysty odmoéwit realizacji oraz niezwtocznie najpdzniej w terminie 1 DR od dnia
otrzymania odmowy od Dawcy informuje o tym Biorce /Dawce/Macierzystego. Wynik weryfikaciji
technicznej w tym przypadku nie jest brany pod uwage. OPL przesyta ponizszy komunikat po
otrzymaniu pierwszej negatywnej odpowiedzi. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.1.3.4. Weryfikacja techniczna Zaméwienia

1. W przypadku dokonania przez OPL pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL rozpocznie weryfikacje
techniczng niezaleznie od komunikatu opisanego w pkt. 4 weryfikacji formalnej. Weryfikacja
techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zamowienia Migracji. OPL
dokona weryfikacji technicznej w ciagu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego na zakonczenie
weryfikacji formalnej.

2. W przypadku kiedy Biorca planuje wykonanie migracji w ramach ustug BSA w technologii GPON
lub LLU Fiber, a podczas weryfikacji technicznej okaze sie, ze przytacze swiattowodowe na ktérym
dziata ustuga nie jest wiasnoscia OPL wowczas takie zamoéwienia zostanie odrzucone z
dedykowanym kodem.

3. OPL weryfikuje wskazane przez Biorce oraz Dawce daty. Jako termin realizacji przyjmowana jest
data najdtuzsza wskazana przez Biorce lub Dawce lub wynikajgca z konieczno$ci przesuniecia
terminu realizacji w zwigzku z sytuacjg opisang w pkt. 3.1.1.4 ppkt.3

4. W przypadku, gdy liczba Zamoéwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamowienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamowien nie
przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zamowien na ustuge LLU Fiber przyjetych do
realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji Zamdwienia na Ustuge
Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamowieh nie przekracza
limitu 15 szt.

W przypadku, gdy ustalona data realizacji zamowienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, OPL zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajacego na najblizszy dzien roboczy po dniu $wigtecznym lub wolnym od
pracy.

5. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL wysyta w terminie 4 DR, od rozpoczecia
weryfikacji technicznej, drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie Operatora
Macierzystego) z potwierdzong datg realizacji Zaméwienia Migracji z Dawcg. Dla przypadkow dla
ktérych Biorca w zamowieniu wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opcji
predkosci, w komunikacie informujgcym o pozytywnej weryfikacji technicznej moze zostac
wskazana opcja predkosci z jakg zostanie uruchomiona ustuga. Alternatywna opcja bedzie
wyznaczana w tej samej technologii ktérej dotyczyto zamowienie. Dla przypadkéw dla ktérych
Biorca w zamdéwieniu ustugi BSA w technologii GPON wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w
najwyzszej mozliwej opcji predkosci nie bedzie wskazywane rozwigzanie alternatywne w zakresie
rozbudowy sieci Swiattowodowej. W przypadku istnienia mozliwosci technicznych zostanie
dostarczona ustuga w technologii xDSL dla przypadkow kiedy w zaméwieniu Biorca wyrazit zgode
na zmiane technologii, w przypadku braku takiej zgodny zostanie wskazane rozwigzanie
alternatywne w zakresie rozbudowy sieci miedzianej. Zakres danych zawartych w przesytlanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

6. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji

Zamowienie przechodzi w faze realizacji.
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7. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL w ciggu 4 DR, od rozpoczecia weryfikac;ji

technicznej, odsyta droga elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie Operatora

Macierzystego) uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zamowienia zgodnie z Zatgcznikiem

do MWD Komunikaty. Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji techniczne;j:

a.
b.

e.

Negatywny — brak mozliwosci realizacji zaméwienia.

Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego — koniecznos¢ wykonania inwestyciji

po stronie OPL (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga

SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana). Dla zamdwien dotyczgcych migracii

ustugi BSA w technologii GPON nie bedzie wskazywane rozwigzanie alternatywne w

zakresie rozbudowy sieci $wiattowodowej. Zostanie przekazana informacja o

mozliwosci dostarczenie ustugi na sieci miedzianej OPL. W tym komunikacje OPL

moze wskaza¢ réwniez maksymalng mozliwg predkos$é¢ dla swiadczenia ustugi BSA
bez koniecznosci wykonania inwestycji (informacja ta nie bedzie przekazywana jezeli

Biorca wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci).

W komunikacie tym OPL wskazuje takze date realizacji ustugi BSA z proponowang

nizszg predkoscia.

Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujace zasady:

e jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscia moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawca - OPL wskazuje w komunikacie
tq date bez mozliwosci edycji jej przez Biorce,

e jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscig nie moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - OPL wskazuje w komunikacie
najkrotszy, mozliwy termin realizacji. W tym przypadku Biorca ma mozliwosé
dokonania edycji tej daty w komunikacie zwrotnym. Data ta musi zawieraé sie w
przedziale 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL — 120 DK liczac od
daty wplywu zamdéwienia.

Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu dostepowego) —

koniecznos¢ wybudowania przytacza po stronie Biorcy (zakres RA nie obejmuje

mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku
zrealizowana).

Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu dostepowego (w

przypadku, gdy punkt dostepowy po stronie OPL istnieje) — koniecznosé

wybudowania przylacza po stronie Biorcy i wykonania inwestycji po stronie OPL

(zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie

w tym przypadku zrealizowana). Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Dla zamodwien dotyczacych migracji ustugi w technologii GPON nie bedzie

wskazywane rozwigzanie alternatywne.

8. Woynik negatywnej weryfikacji technicznej z RA skutkuje dalszg realizacjg procesu przez OPL z

Biorca. Dawca oraz Operator Macierzysty w tym przypadku oczekujg na nowy komunikat od OPL

lub na komunikat o anulowaniu zamowienia.
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9.

10.

11.

12.

13.

Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem
alternatywnym i podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez OPL warunki techniczne
(dotyczy punktéw 6 b, c i d). Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty. Biorca moze:

a. zaakceptowaé RA

b. Odrzuci¢ proponowane RA

c. zaakceptowaé RA i poprosi¢ o kosztorys (gdy RA przewiduje inwestycje po stronie
OPL).

d. w przypadku propozycji przez OPL realizacji zamdwienia na ustuge BSA z nizszg
predkoscig zrezygnowac¢ z RA i potwierdzi¢ realizacje zamowienia z zaproponowang
predkoscig

Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujace zasady:

e jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscig moze by¢ dostarczona w pierwotnie wyznaczonej
dacie potwierdzonej z Biorcg i Dawcg - OPL wskazuje w komunikacie ta date bez
mozliwosci edyciji jej przez Biorce,

e jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscig nie moze by¢ dostarczona w pierwotnie wyznaczonej
dacie potwierdzonej z Biorcag i Dawca - OPL wskazuje w komunikacie najkrotszy, mozliwy
termin realizacji. W tym przypadku Biorca ma mozliwos¢ dokonania edycji tej daty w
komunikacie zwrotnym. Data ta musi zawiera¢ sie¢ w przedziale 7 DR lub 5 DR dla ustugi
BSA w technologii VDSL — 120 DK liczac od daty wptywu zamdwienia.

W przypadku akceptacji dobudowy przytacza (pkt 6¢) Biorca powinien wskazaé planowang date
zakonczenia dobudowy przytagcza abonenckiego. Data powinna miesci¢ sie w przedziale 7 DR —
120 DK od dnia odestania komunikatu do OPL.

W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce OPL anuluje zamowienie.
Brak przestania przez Biorce komunikatu w terminie 5 DR oznacza brak akceptacji i anulowanie
zamoéwienia przez OPL. Anulowanie zamowienia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy oraz
Dawcy (opcjonalnie Operatora Macierzystego) o zakonczeniu realizacji zamoéwienia Migrac;ji.
Jezeli Biorca zamoéwit kosztorys, OPL w terminie 4 DR sporzadza i przesyta do Biorcy zaméwiony
kosztorys zawierajgcy szacunkowy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres danych zawartych
w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Biorca w terminie 5 DR przesyta odpowiedZz na otrzymany kosztorys. Brak przestanego
komunikatu w terminie 5 DR lub brak akceptacji kosztorysu skutkuje anulowaniem zamdwienia
przez OPL i przestaniem komunikatu do Biorcy oraz Dawcy (opcjonalnie do Operatora
Macierzystego) o zakonczeniu realizacji zamoéwienia Migracji. Zakres danych zawartych w

przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.1.3.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie OPL

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez OPL, OPL, po
stronie wtasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z

rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.
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2. W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec OPL kosztéw na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.

3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, OPL niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowa date realizacji ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4. Biorca przesyta komunikat zwrotny z potwierdzeniem daty podanej przez OPL lub wskazaniem
nowej daty realizacji ustugi. Data wskazana przez Biorce powinna zawieraé sie w przedziale
minimum 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL maksimum 120 DK od dnia
przestania komunikatu / odpowiedzi do OPL i musi przypada¢ na dzien roboczy. Wyjatek stanowi
zamowienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze by¢ realizowane w dzien swigteczny
badz w dzien wolny od pracy. W przypadku braku mozliwosci realizacji w dzieh $wiateczny lub
wolny od pracy, OPL zrealizuje ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie. Biorca ma 3 DR na
przestanie poprawnego komunikatu, ze wskazaniem tej daty. OPL dokonuje weryfikacji, czy nowa
data realizacji miesci sie¢ w wymaganym terminie.

a. Jezeli data miesci sie w wymaganym terminie, to OPL wysyla drogg elektroniczng
komunikat do Dawcy o nowej dacie realizacji ustugi.

b. Jezeli data podana przez Biorce nie miesci sie w wymaganym terminie, to nastepuje
anulowanie zaméwienia oraz przekazanie informacji do Biorcy oraz Dawcy o anulowaniu
zamowienia (zgodny z komunikatem z pkt 7). W przypadku anulowania zaméwienia
Biorca zostaje obcigzony kosztami obstugi zamaowienia.

c. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa
powyzej Operator przesyta komunikat anulowania zamdéwienia zgodnie z procesem
anulowania.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

5. Po otrzymaniu odpowiedzi od Biorcy OPL wysyta do Dawcy komunikat z proponowang nowg datg
realizacji zamowienia. W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystapit
do MWM, komunikat ten jest wysytany kanatem poza ISI. Zakres danych zawartych w
przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

6. Dawca, po otrzymaniu z OPL komunikatu o nowej dacie realizacji Zamoéwienia Migracji, w terminie
3 Dni Roboczych weryfikuje/ja wskazang date i uzupetnia/jag komunikat.

7. Uzupetniony przez Dawce Komunikat, przesytany jest zwrotnie do OPL. Dawca moze:

a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.

b. Zmodyfikowaé date realizacji Zaméwienia Migracji, przy czym zmodyfikowana data
nie moze by¢ wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce. W
przypadku, gdy wskazana data nie miesci sie w danym przedziale czasowym
pomiedzy 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL, a 120 DK lub przypada
na dzien swigteczny lub na dni ustawowo wolne od pracy, komunikat od Dawcy
zostaje odrzucony przez OPL. W takim przypadku Dawca ma obowigzek przestania
poprawnego komunikatu.

c. Odrzuci¢ Zamdéwienie Migracji z podaniem przyczyny zgodnej z Zatgcznikiem do
MWD Komunikaty.
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W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystgpit do MWM, komunikat
ten jest wysytany kanatem poza ISI.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty
8. Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy w terminie 3 DR skutkuje akceptacja:
a. Daty wskazanej przez Biorce.
b. Trybu rozwigzania umowy.

9. W przypadku odebrania komunikatu od Dawcy o odrzuceniu zaméwienia, OPL wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy opcjonalnie Operatora Macierzystego zawierajgcy
zakres danych, ktory zawarty jest w MWD Komunikaty

10. W przypadku odebrania pozytywnej/ych odpowiedzi od Dawcy OPL weryfikuje wskazane daty.

Termin realizacji przyjmowany jest zgodnie z ponizszymi regutami:

e Jako termin realizacji przyjmowana jest data najdtuzsza (wskazana przez Biorce lub Dawce, o
ile data ta nie przekracza okresu 120 dni kalendarzowych od daty wystania komunikatu o
zakonczeniu inwestycji przez OPL).

e W przypadku, gdy liczba Zamoéwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamoéwienia na
Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie
przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zaméwienh na ustuge LLU Fiber przyjetych
do realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji Zamdwienia na
Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie
przekracza limitu 15 szt.

e W przypadku, gdy ustalona data realizacji zamowienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swiateczny lub wolny od pracy, OPL zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajacego na najblizszy dzien roboczy po dniu swigtecznym lub wolnym
od pracy.

11. OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie do Macierzystego) z
informacjg o dacie realizacji zamowienia. Po wystaniu komunikatu zaméwienie jest przekazywane
do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty

3.1.3.6. Realizacja procesu inwestycji po stronie Biorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje koniecznos$é¢ dobudowy przytacza rozpoczyna proces
dobudowy po swojej stronie.

2. Po zakohczeniu budowy przytacza Biorca przesyta do OPL komunikat potwierdzajacy
dobudowanie przytgcza wraz ze wskazaniem daty realizacji (wskazana data musi przypada¢ na 3
DR od wystania komunikatu do OPL lub inny termin ustalony miedzy stronami). Komunikat ten
powinien wpltyng¢ do OPL przed uptywem daty wskazanej w odpowiedzi Biorcy na RA. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. W kolejnym kroku OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Dawcy o zakonczeniu dobudowy

przytacza oraz o planowanej dacie realizacji ustugi wskazanej przez Biorce w Zamdéwieniu. W
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przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystapit do MWM, komunikat ten

jest wysytany kanatem poza ISI. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany

jest w dokumencie MWD Komunikaty

4. Daweca po otrzymaniu z OPL komunikatu z proponowang datg realizacji zamdwienia, weryfikujg go
pod wzgledem formalnym. Weryfikacja nastepuje w terminie 3 DR. i obejmuje miedzy innymi
potwierdzenie otrzymania wersji papierowej rezygnacji Abonenta ze swiadczonych ustug.

5. Uzupetniony przez Dawce komunikat, przesytany jest droga elektroniczng do OPL. Dawca moze:
a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.

b. Zmodyfikowaé date wskazang przez Biorce, przy czym zmodyfikowana data nie moze byc¢
wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce.

c. Odrzuci¢ Zmoéwienie Migracji z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z Zatgcznikiem do
MWD Komunikaty.

d. W przypadku, gdy proponowana przez Dawce data, nie miesci sie w przedziale czasowym
pomiedzy 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL, a 120 DK (od otrzymania
komunikatu z OPL) lub przypada na dzien $wigteczny / dni ustawowo wolne od pracy,
komunikat od Dawcy zostaje odrzucony przez OPL. Wyjatek stanowi zamoéwienie na ustuge
WLR, ktére moze byC realizowane w dzieh sSwigteczny bgdz w dzien wolny od pracy.
Woéwczas Dawca majg mozliwos¢ przestania poprawionego komunikatu . W przypadku braku
mozliwosci realizacji w dzien $wiagteczny lub wolny od pracy, OPL zrealizuje ustuge WLR w
najblizszym mozliwym terminie. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystapit do MWM, komunikat

ten jest wysytany kanatem poza ISI.

6. Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy w terminie 3 DR skutkuje akceptacja:

a. Daty wskazanej przez Biorce.
b. Trybu rozwigzania umowy.

7. W przypadku odebrania komunikatu od Dawcy o odrzuceniu zamowienia, OPL wysyla drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy opcjonalnie Operatora Macierzystego zawierajgcy
zakres danych zgodny w MWD Komunikaty

8. W przypadku odebrania pozytywnej/ych odpowiedzi od Dawcy OPL weryfikuje wskazane daty.

Termin realizacji przyjmowany jest zgodnie z ponizszymi regutami:

e Jako termin realizacji przyjmowana jest data najdtuzsza (wskazana przez Biorce lub Dawce, o
ile data ta nie przekracza okresu 120 dni kalendarzowych od daty wystania komunikatu o
zakonczeniu inwestycji przez OPL).

e W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamdwienia na
Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie
przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zaméwienh na ustuge LLU Fiber przyjetych
do realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji Zamdwienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamowien nie
przekracza limitu 15 szt.
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W przypadku, gdy ustalona data realizacji zamowienia na ustuge WLR przypada na dzieh
Swiagteczny lub wolny od pracy, OPL zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajacego na najblizszy dzien roboczy po dniu swigtecznym lub wolnym

od pracy.

9. OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie do Macierzystego) z

informacjg o dacie realizacji zamowienia. Po wystaniu komunikatu zamowienie jest przekazywane

do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty

10. Réwnoczes$nie Biorca przesyla do OPL na dedykowang skrzynke: dokumentacje techniczng

dobudowanego przytacza, na podany ponizej adres:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@orange.com

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaty dokumentow) powinny by¢ przekazane, za

zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez OPL podczas podpisywania

umowy. Dokumentacja przekazywana OPL przez OA, dotyczaca wybudowanego Przytacza

Abonenckiego musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo budowlane z dnia 7

lipca 1994 roku (Dz.U. Nr 89, poz.414 z pézn.zm.) i akiéw wykonawczych do ww. ustawy oraz

powinna zosta¢ przekazana w formie uzgodnionej z OPL.

W przypadku odbiorow dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze

przekazac na rece przedstawiciela OPL przy podpisywaniu Protokotu odbioru przytagcza. Termin

(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przytacza powinien by¢ ustalony podczas kontaktu

pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i OPL.

Dla zaméwieh Migracji z dobudowg przytacza obowigzujg ponizsze zasady:

a.

Odbiér przytacza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktéry
potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytacza.

W przypadku nieobecno$ci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytacza, OPL ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. OPL przesle Biorcy, w
terminie 2 (dwdéch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru
na adres wskazany w zataczniku adresowym. W przypadku ustalen miedzy stronami protokét
odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz ze
skanem protokotu odbioru przytacza.

Biorca w terminie 2 (dwoch) DR od dnia doreczenia przez OPL protokotu odbioru przytgcza,
przesle do OPL listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie protokét
odbioru lub zgtosi na pismie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen miedzy stronami
zastrzezenia do protokotu odbioru przytacza mogg by¢ przekazywane w formie elektronicznej
poprzez ISI. OPL po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej
korekty zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza sie ze
przytacze zostato przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez OPL
protokotu odbioru. W przypadku ustaleh miedzy stronami protokét odbioru przytacza moze byé

przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI.
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d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen OPL i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania protokotu
odbioru Lacza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie diuzszy niz 5 (pie¢) DR od otrzymania
przez OPL zastrzezen Biorcy.

e. W trakcie odbioru przylacza OPL moze zglosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytacza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytacza.

f. Dla powyzszych zaméwien odbidr i wpiecie przytacza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt.2).

3.1.3.7. Realizacja procesu inwestycji po stronie OPL oraz
Realizacja procesu inwestycji po stronie Biorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez OPL, OPL i Biorca
po stronie wiasnego przedsiebiorstwa rozpoczynajg dziatania w ramach procesu inwestyciji,
zgodnie z rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec OPL kosztdw na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.

3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, OPL niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajacy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowa date realizacji ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4. Biorca w ciggu 3 DR przesyta komunikat zwrotny

= z potwierdzeniem daty podanej przez OPL

= ze wskazaniem nowej daty realizacji ustugi (jest to rowniez data zakonczenia dobudowy
przytacza przez Biorce). Data wskazana przez Biorce powinna zawierac sie w przedziale
minimum 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL, maksimum 120 DK od dnia
przestania komunikatu / odpowiedzi do OPL i musi przypadac¢ na dzien roboczy. Biorca ma
3 DR na przestanie poprawnego komunikatu ze wskazaniem tej daty.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty

5. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1 Biorca przesyta do OPL na dedykowang skrzynke
dokumentacje techniczng. Wskazana jest dedykowana skrzynka funkcyjna dla procesu BSA:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@orange.com

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaty dokumentéw) powinny byé przekazane, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez OPL podczas podpisywania
umowy. Dokumentacja przekazywana OPL przez OA, dotyczaca wybudowanego Przylgcza
Abonenckiego musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo budowlane z dnia 7
lipca 1994 roku (Dz.U. Nr 89, poz.414 z pdzn.zm.) i akiéw wykonawczych do ww. ustawy oraz

powinna zosta¢ przekazana w formie uzgodnionej z OPL.

W przypadku odbioréw dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekaza¢ na rece przedstawiciela OPL przy podpisywaniu Protokotu odbioru przytagcza. Termin
(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przytgcza powinien by¢ ustalony podczas kontaktu
pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i OPL.
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10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa powyzej

Operator przesyta komunikat anulowania zamoéwienia.

Jezeli w ciagu 3 DR OPL nie otrzyma potwierdzenia od Biorcy proponowanej daty lub nowej daty z

dopuszczalnego przedziatu, zamowienie zostanie anulowane.

Po anulowaniu zamdéwienia OPL przekazanie informacje do Biorcy oraz Dawcy.

Po otrzymaniu odpowiedzi od Biorcy OPL wysyta do Dawcy komunikat z proponowang nowg datg

realizacji zamowienia. W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystapit

do MWM, komunikat ten jest wysytany kanatem poza ISl. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Dawca, po otrzymaniu z OPL komunikatu o nowej dacie realizacji Zamowienia Migracji, w terminie

3 Dni Roboczych weryfikuje/ja wskazang date i uzupetnial/jg komunikat.

Uzupetniony przez Dawce Komunikat, przesytany jest zwrotnie do OPL. Dawca moze:

a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce.

b. Zmodyfikowa¢ date realizacji Zamowienia Migracji, przy czym zmodyfikowana data nie moze
by¢ wczeséniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce. W przypadku, gdy wskazana
data nie miesci sie¢ w danym przedziale czasowym pomigdzy 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w
technologii VDSL, a 120 DK lub przypada na dzien $wiateczny / dni ustawowo wolne od
pracy, komunikat od Dawcy zostaje odrzucony przez OPL. W takim przypadku Dawca ma
obowigzek przestania poprawnego komunikatu. Wyjatek stanowi zamdéwienie na ustuge WLR,
ktére w miare mozliwosci moze byc¢ realizowane w dzien $wigteczny badz w dzien wolny od
pracy. W przypadku braku mozliwosci realizacji w dzien $wigteczny lub wolny od pracy, OPL
zrealizuje ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie.

c. Odrzuci¢ Zméwienie Migracji z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z zatgcznikiem do
MWD Komunikaty.

W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystapit do MWM, komunikat

ten jest wysytany kanatem poza ISI.

Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy w terminie 3 DR skutkuje akceptacja:

= Daty wskazanej przez Biorce.
= Trybu rozwigzania umowy.

W przypadku odebrania komunikatu od Dawcy o odrzuceniu zaméwienia, OPL wysyta drogq

elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy opcjonalnie Operatora Macierzystego zawierajacy

ponizszy zakres danych:

W przypadku odebrania pozytywnej/ych odpowiedzi od Dawcy OPL weryfikuje wskazane daty.

Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty

Termin realizacji przyjmowany jest zgodnie z ponizszymi regutami:

e Jako termin realizacji przyjmowana jest data najdtuzsza (wskazana przez Biorce lub Dawce, o
ile data ta nie przekracza okresu 120 dni kalendarzowych od daty wystania komunikatu o
zakonczeniu inwestycji przez OPL).

e W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamowienia na

Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamédwieh nie
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przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zaméwieh na ustuge LLU Fiber przyjetych

do realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji Zamdwienia na

Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zaméwien nie

przekracza limitu 15 szt.

e W przypadku, gdy ustalona data realizacji zamowienia na ustuge WLR przypada na dzien

Swigteczny lub wolny od pracy, OPL zastrzega sobie mozliwos¢ wyznaczenia innego terminu

realizacji ustugi przypadajacego na najblizszy dzien roboczy po dniu swigtecznym lub wolnym

od pracy.

15. OPL wysyta droga elektroniczng, komunikat do Biorcy i Dawcy, opcjonalnie do Macierzystego z

informacjg o dacie realizacji zamoéwienia. Po wystaniu komunikatu zamoéwienie jest przekazywane

do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty

Dla zamoéwien Migracji z dobudowg przytacza obowigzujg ponizsze zasady:

a.

Odbiér przytacza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktory
potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytacza.

W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego
odbioru przylgcza, OPL ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. OPL przesle
Biorcy, w terminie 2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany
protokdt odbioru na adres wskazany w zataczniku adresowym. W przypadku ustalen
miedzy stronami protokét odbioru przytacza moze byé przekazywany w formie
elektronicznej poprzez IS| wraz ze skanem protokotu odbioru przytacza.

Biorca w terminie 2 (dwéch) DR od dnia doreczenia przez OPL protokotu odbioru
przytacza, przesle do OPL listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez
siebie protokdt odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen
miedzy stronami protokdt odbioru przytacza moze byé przekazywany w formie
elektronicznej poprzez I1Sl. OPL po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji
oraz ewentualnej korekty zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
uwaza sie ze przylacze zostato przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego
podpisania przez OPL protokotu odbioru.

W przypadku zgloszenia zastrzezen OPL i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania
protokotu odbioru Lacza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie diuzszy niz 5 (pie¢) DR
od otrzymania przez OPL zastrzezen Biorcy.

W trakcie odbioru przytagcza OPL moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytacza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytacza.

Dla powyzszych zamowien odbidr i wpiecie przytacza oraz realizacja ustugi nastepujg w

tym samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt.15).

3.1.3.8. Realizacja Zamowienia

1. OPL po wystaniu do Biorcy, Dawcy i ewentualnie do Operatora Macierzystego komunikatu z

potwierdzong datg realizacji Zamoéwienia Migracji, przystepuje do realizacji (dla RA z dobudowg

przytacza abonenckiego wpiecia/ odbioru / realizacji) Zamowienia w potwierdzonej dacie.
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OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy i opcjonalnie do Macierzystego na
4 DR przed datg wymagang z informacjg o dacie realizacji zamowienia, a w przypadku, gdy
Dawca (opcjonalnie Macierzysty) nie wdrozyli MWM komunikat o dezaktywacji ustugi
przekazywany jest poza ISI. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy data
wymagana realizacji zamowienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, dla zamowien,
dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedzialu 7 DR — 9 DR komunikaty te bedg
przesytane w KPI 2 DR -3 DR przed wymagang data.

Podczas realizacji Zamowienia Migracji OPL bedzie dazyta do minimalizacji przerwy w
Swiadczeniu ustugi. Za minimalizacje przerwy w $wiadczeniu ustugi dla Abonenta odpowiada
réwniez Dawca i Biorca.

Po realizacji Zamowienia Migracji, OPL w ciggu 1 DR, wysyla drogq elektroniczng do Biorcy,
komunikat potwierdzajacy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. W przypadku
realizacji zamoéwienia na BSA IP Niezarzadzane OPL poda w komunikacie rowniez dane do
rejestracji abonenta, ktérymi sg ID zamdwienia i Login abonenta. W przypadku zamdwienia na
ustuge BSA w technologii VDSL do komunikatu potwierdzajgcego realizacje zamowienia
dotaczone zostanie potwierdzenie uruchomienia ustugi w formie zatacznika. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku, gdy realizacja zamodwienia zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyta droga
elektroniczng komunikat do wszystkich uczestnikdw procesu (Biorca, Dawca i opcjonalnie
Macierzysty). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej realizacji zamoéwienia. Dla Dawcy
i opcjonalnie dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa
ustuga powinna zosta¢ w stanie niezmienionym.

Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji:

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest nowa
data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy nie jest
znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy termin realizacji
zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity wyzsze;.

b. Przyczyny po stronie OPL (brak dostepu do urzadzen OPL). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy nie
jest znany termin dostepu do urzadzen OPL data nie zostanie wskazana. Nowy termin
realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po uzyskaniu dostepu do urzadzen
OPL. Dla dedykowanego kodu komunikat RTN zakonhczy proces.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zamdwienia przez abonenta,
odroczenie wczesniej umowionej realizacji zamodwienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do lokalu/posesji, brak dostepu do przytacza,
brak wybudowanego przytacza, przytacze nieoznaczone, przytacze wykonane niezgodnie z
przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja wybudowanego przylgcza). - W
komunikacie zawarta jest data, do ktorej Biorca powinien usung¢ wskazane

nieprawidtowosci oraz przyczyna negatywnej realizacji. Wskazana data ponownej realizacji
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10.

11.

zamowienia powinna zawsze przypada¢ na 3 DR od dnia wystania komunikatu o

nieskutecznej realizacji

W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, OPL przekaze do wszystkich uczestnikéw
procesu nowg date realizacji zamowienia. Wskazana data ponownej realizacji zaméwienia
przypada na 3 DR od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizacji.

W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, ktérej przyczyna byta Sita Wyzsza lub brak
dostepu do urzadzen OPL, OPL przesyta informacje o dacie ponownej realizacji zaméwienia do
wszystkich uczestnikdw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie Macierzysty) po ustapieniu
Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzadzen OPL. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Powtérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie
zamoéwienia i przekazanie komunikatu do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy
i opcjonalnie Macierzysty). Komunikat ten jest wysylany w dacie wymaganej ponownej realizacji
zamowienia. Dla Dawcy/Dawcéw i opcjonalnie dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu
oznacza, ze dotychczasowa ustuga powinna zosta¢ w stanie niezmienionym. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku, kiedy Dawca/Dawcy nie otrzymali komunikatu o ponownym RTN w dacie ponownej
realizacji oznacza to, ze realizacja zakonczyla sie skutecznie i ustugi powinny zostac
zdeinstalowane przez Dawce/Dawcow

W przypadku realizacji zamowienia ustugi BSA w technologii GPON zakonczenia sieciowe ONT

jest dostarczane przez OPL, dla ustugi LLU Fiber ONT dostarczane jest przez Biorce.

3.1.3.9. Rejestracja abonenta ustugi BSA IP Niezarzadzane

W przypadku realizacji zamowienia na BS IP Niezarzagdzane OPL, monitoruje czy doszto do
udanej rejestracji uzytkownika.

Jezeli w wymaganym terminie 30 dni od wystania komunikatu potwierdzajacego wykonanie
zamoéwienia doszio do rejestracji, OPL w ciggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy z potwierdzeniem rejestracji. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Jezeli w ciggu 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajagcego wykonanie zamdéwienia nie
doszto do rejestracji, OPL wysyta droga elektroniczng komunikat do Biorcy o braku rejestraciji
Abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

PT, w przypadku braku mozliwosci dokonania rejestracji Abonenta, informuje OPL, a OPL w
przeciggu 1 (jednego) DR ponownie przesyta do PT informacje niezbedne do dokonania procesu
Rejestracji przez Abonenta. W przypadku, jezeli PT dwukrotnie wystgpi do OPL o przestanie
danych niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent nadal nie moze dokonaé Rejestracji, PT
ma prawo do zgloszenia bezptatnej Interwencji. Opis procesu i komunikacji znajduje sie w

rozdziale ,Zapytania o parametry logowania”.
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Po przekazaniu przez OPL do Biorcy informacji o braku rejestracji abonenta OPL w ciggu
kolejnych 5 DR oczekuje na rejestracje abonenta badz informacje od Biorcy o Braku mozliwosci
dokonania rejestraciji. Jezeli w przeciagu 5DR od poinformowania Biorcy nie dojdzie do rejestrac;ji
abonenta oraz OPL nie dostanie informacji o braku mozliwosci rejestracji od Biorcy, OPL wysyta
drogg elektroniczng komunikat do Biorcy, z informacjg o dezaktywacji ustugi. Dodatkowo
Operator zostanie obcigzony opfata za dezaktywacje ustugi. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany  jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.1.41. Ztozenie Zamowienia zmiany poziomu dostepu / klasy ruchu

1.  Abonent sktada Zamoéwienie na zmiane poziomu dostepu/klasy ruchu ustugi BSA $wiadczonej
przez Biorce. Abonent wskazuje date, od ktdrej chciatby korzysta¢ z nowej ustugi. Termin ten nie
moze by¢ krotszy niz 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL i dluzszy niz 120 DK
(termin liczony jest od daty wptywu Zamowienia do OPL i przypada¢ na dzien swigteczny, ani dni
ustawowo wolne od pracy).

2. Biorca, po otrzymaniu zaméwienia od Abonenta, przesyta droga elektroniczng do OPL komunikat
W zamowieniu Biorca moze wskaza¢ Najwyzszg Mozliwg Opcje predkosci z jakg ustuga moze
zostac dostarczona. Dodatkowo Biorca w zaméwieniu moze wyrazi¢ zgode na zmiane technologii
ustugi BSA. Zamdéwienia na zmiane poziomu dostepu/klasy ruchu ustugi BSA, ktérego zakres

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3. OPL umozliwi realizacje Migracji na rzecz Biorcy w terminie wynikajacym z Zaméwienia na zmiane
poziomu dostepu/klasy ruchu ustugi BSA. Termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 DR i dluzszy niz
120 DK od daty wptywu Zamowienia do OPL i przypada¢ na dzieh swigteczny, ani dni ustawowo
wolne od pracy. W przypadku, kiedy do zrealizowania zaméwienia konieczne jest wykonanie
inwestycji po stronie OPL lub/i Biorcy data realizacji przesuwana bedzie o czas niezbedny do
zakonczenia proceséw inwestycyjnych
Operator w zamdwieniu podaje nazwe abonenta i adres instalaciji.

W przypadku wykorzystania procesu dla ustug objetych procedura likwidacji DSLAM, OPL
zapewnia korelacje obstugi zwigzang =z przetaczeniem ustugi pomiedzy urzadzeniami
DSLAM/DSLAM IP.

6. Biorca korzystajacy z Aplikacji moze dokona¢ rezerwacji daty oraz slotu czasowego w ktérych
majg zosta¢ zrealizowane w lokalu klienta prace niezbedne do realizacji zamdwienia na ustuge.
Jezeli Biorca dokonat rezerwacji w Aplikacji podczas rejestracji zamowienia na ustuge powinien
podac¢ ID zarezerwowanego slotu. Biorca ma mozliwosé modyfikacji slotu czasowego w Aplikacji w

dowolnym momencie przed datg wymagang zamdwienia.

3.1.4.2. Weryfikacja informatyczna Zaméwienia zmiany poziomu
dostepu / klasy ruchu

1. Zamodwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajow komunikatéw okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i Rejestracja zamdéwienia.
W kolejnym kroku zamdéwienie podlega weryfikacji formalne;j.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Biorcy
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zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.1.4.3. Weryfikacja formalna Zamoéwienia zmiany poziomu dostepu
I klasy ruchu

OPL, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zaméwienia na zmiane poziomu
dostepu/klasy ruchu BSA, dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, ze dzien wptywu
nie jest uwzgledniany przy obliczaniu terminu realizacji zamowienia.

OPL weryfikuje wskazang przez Biorce date, ktéra powinna zawiera¢ sie w przedziale 7 DR lub 5
DR dla ustugi BSA w technologii VDSL, a 120 DK. W przypadku, gdy wskazana data nie miesci
sie w podanym przedziale czasowym lub przypada na dzien wolny od pracy, komunikat od Biorcy
zostaje odrzucony przez OPL.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamowienia na Ustuge Regulowang, OPL odsyta
drogg elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji
Zamoéwienia. Kody odrzutow oraz zakres danych przesytany w komunikacje opisane sg w MWD
Komunikaty.

W przypadku odmowy realizacji Zamowienia na Ustuge Regulowang, Biorca nie ma mozliwosci
ponownego wystania tego samego Zamowienia tj. Zamdwienia z tym samym identyfikatorem.
OPL moze rozpoczaé ponownie proces tylko w przypadku przestania przez Biorce nowego
Zamoéwienia na zmiane poziomu dostepu/klasy ruchu BSA.

W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamdwienia na zmiane poziomu dostepu/klasy

ruchu BSA, zamdwienie przechodzi na etap weryfikacji techniczne;.

3.1.4.4. Weryfikacja techniczna Zaméwienia zmiany poziomu
dostepu / klasy ruchu

W przypadku dokonania przez OPL pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL rozpocznie weryfikacje
techniczng. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji
Zamowienia zmiany poziomu dostepu / klasy ruchu. OPL dokona weryfikacji technicznej w ciagu 4
DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formaine;.

W przypadku kiedy zamdwienie zmiany poziomu dostepu dotyczy zmiany na ustuge BSA w
technologii GPON, a podczas weryfikacji technicznej okaze sie, ze przytacze Swiattowodowe
ktéorym ma dziata¢ ustuga w nowym poziomie dostepu nie jest wlasnosciag OPL wowczas takie
zamoéwienia zostanie odrzucone z dedykowanym kodem.

W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL w ciggu 4 DR od rozpoczecia weryfikacji
technicznej wysyla drogg elektroniczng komunikat do Biorcy z potwierdzong datg realizacji
Zamowienia zmiany poziomu dostepu / klasy ruchu. Dla przypadkéw dla ktérych Biorca w
zamowieniu wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci, w
komunikacie informujagcym o pozytywnej weryfikacji technicznej moze zosta¢ wskazana opcja
predkosci z jakg zostanie uruchomiona ustuga. Alternatywna opcja bedzie wyznaczana w tej
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samej technologii ktorej dotyczyto zaméwienie. Dla przypadkéw dla ktérych Biorca w zamdwieniu
ustugi BSA w technologii GPON wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opciji
predkosci nie bedzie wskazywane rozwigzanie alternatywne w zakresie rozbudowy sieci
Swiattowodowej. W przypadku istnienia mozliwosci technicznych zostanie dostarczona ustuga w
technologii xDSL dla przypadkéw kiedy w zamowieniu Biorca wyrazit zgode na zmiane technologii,
w przypadku braku takiej zgodny zostanie wskazane rozwigzanie alternatywne w zakresie
rozbudowy sieci miedzianej. Zakres komunikatu opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
Po wystfaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizac;ji
Zamowienie przechodzi w faze realizaciji.
W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL w ciggu 4 DR od rozpoczecia weryfikac;ji
technicznej wysyta drogq elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy
realizacji Zamowienia zgodng z zatgcznikiem do MWD Komunikaty.
Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:
a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia
b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego - koniecznos¢ wykonania inwestycji po
stronie OPL. Dla zamdwien dotyczacych zmiany poziomu dostepu ustugi BSA w technologii
GPON nie bedzie wskazywane rozwigzanie alternatywne w zakresie rozbudowy sieci
Swiattowodowej. Zostanie przekazana informacja o mozliwosci dostarczenie ustugi na sieci
miedzianej OPL. W tym komunikacje OPL wskazuje, o ile jest to mozliwe, réwniez
maksymalng mozliwg predkos¢ dla zmiany poziomu dostepu ustugi BSA bez koniecznosci
wykonania inwestycji (informacja ta nie bedzie przekazywana jezeli Biorca wyrazit zgode na
dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci). W komunikacie tym OPL
wskazuje takze date realizacji ustugi BSA z proponowang nizszg predkoscia.
Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujace zasady:
e jezeli zmiana poziomu dostepu ustugi BSA z nizszg predkoscig moze by¢ dostarczona
w pierwotnie wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg - OPL wskazuje w
komunikacie tg date bez mozliwosci edyc;ji jej przez Biorce,
e jezeli zmiana poziomu dostepu ustugi BSA z nizszg predkoscig nie moze byc¢
dostarczona w pierwotnie wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg - OPL wskazuje
w komunikacie najkrotszy, mozliwy termin realizacji. . Jezeli Biorca dokonat rezerwacji
slotu w Aplikacji OPL dokonuje jego modyfikacji wybierajac najkrétszy, mozliwy termin
realizacji. W tym przypadku Biorca ma mozliwos¢ dokonania edycji tej daty w
komunikacie zwrotnym. Data ta musi zawiera¢ sie w przedziale 7 DR lub 5 DR dla
ustugi BSA w technologii VDSL — 120 DK liczac od daty wptywu zaméwienia. Jezeli
Biorca dokonat rezerwaciji slotu w Aplikacji powinien jednoczesnie zaktualizowa¢ date
rezerwacji slotu na zgodng z datg wskazang w komunikacie.
c. Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu dostepowego) - koniecznos¢
wybudowania przytgcza po stronie OA. Jezeli Biorca dokonat rezerwaciji slotu w Aplikacji OPL
zwalnia zarezerwowany slot.

d. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu dostepowego
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(w przypadku, gdy punkt dostepowy po stronie OPL istnieje) - koniecznosé¢ wybudowania
przytacza po stronie OA i wykonania inwestycji po stronie OPL. Jezeli Biorca dokonat
rezerwacji slotu w Aplikacji OPL zwalnia zarezerwowany slot.

6. Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem
alternatywnym i podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez OPL warunki techniczne
(dotyczy punktéw 4 b,c,d). Biorca moze:

a. zaakceptowaé RA

b. Odrzuci¢ proponowane RA

c. zaakceptowac¢ RA i poprosi¢ o szacunkowy kosztorys (gdy RA przewiduje inwestycje
po stronie OPL).

d. w przypadku propozycji przez OPL realizacji zaméwienia na ustuge BSA z nizszg
predkoscig zrezygnowac¢ z RA i potwierdzi¢ realizacje zamdwienia z zaproponowang
predkoscig

Wyniki negatywnej weryfikacji technicznej opisane w punkcie b, c i d nie wstrzymujg deinstalacji
ustug zwigzanych z wytagczeniem DSLAM opisanym w p. 4.21 Likwidacja DSLAM (migracja
techniczna z sieci ATM na Ethernet)

7. W przypadku akceptacji dobudowy przytacza (pkt.4c) Biorca w komunikacie wskazuje planowang
date dobudowy przytacza abonenckiego. Data powinna miesci¢ sie w przedziale 7 DR a 120 DK
od dnia wystania komunikatu. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty. W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego
przez Biorce OPL anuluje zamdéwienie. Brak przestanego komunikatu w terminie 5DR oznacza
brak akceptacji i anulowanie zamdwienia przez OPL. Anulowanie zamowienia skutkuje
przestaniem komunikatu do Biorcy o zakonczeniu realizacji zamowienia zmiany poziomu dostepu /
klasy ruchu.

8. Jezeli Biorca zaakceptowat RA i poprosit o kosztorys, OPL w terminie 4DR sporzgdza i przesyta
do Biorcy zamowiony kosztorys zawierajgcy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres danych

zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

9. Biorca w terminie 5 DR przesyla odpowiedz na otrzymany kosztorys. Brak przestanego
komunikatu w terminie 5 DR lub brak akceptacji kosztorysu skutkuje anulowaniem zamdwienia
przez OPL i przestaniem komunikatu do Biorcy o zakonczeniu realizacji zamdwienia (zakres
zgodny z komunikatem anulowania zamodwienia). Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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3.1.4.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie OPL

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez OPL, OPL, po
stronie wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec OPL kosztéw
na podstawie zaakceptowanego kosztorysu.

Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, OPL niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustugi. Jezeli Biorca
dokonat rezerwacji slotu w Aplikacji OPL dokonuje jego modyfikacji wybierajac najkrotszy,
mozliwy termin realizacji. Komunikat zawiera zakres danych, ktére zawarte s w MWD
Komunikaty.

Biorca przesyta komunikat zwrotny z potwierdzeniem daty podanej przez OPL lub wskazaniem
nowej daty realizacji ustugi. Data wskazana przez Biorce powinna zawieraC sie¢ w przedziale
minimum 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL, maksimum 120 DK od dnia
przestania komunikatu / odpowiedzi do OPL i musi przypada¢ na dzien roboczy. Jezeli Biorca
dokonat rezerwacji slotu w Aplikacji powinien jednoczesnie zaktualizowa¢ date rezerwaciji slotu
na zgodng z datg wskazang w komunikacie. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego
komunikatu, ze wskazaniem tej daty. Jezeli w ciaggu 3 DR Biorca nie wskaze poprawnej daty z
zakresu jak wyzej to nastepuje anulowanie zamowienia oraz przekazanie informacji do Biorcy o
anulowaniu zamowienia. (zakres zgodny z komunikatem anulowania zamowienia). W przypadku
braku akceptacji przez Biorce podanej daty Operator przesyta komunikat anulowania zamdéwienia
zgodny z MWD Komunikaty.

OPL dokonuje weryfikacji, czy nhowa data realizacji miesci sie w wymaganym terminie. Jezeli data
miesci sie w wymaganym terminie, to OPL wysyta komunikat z potwierdzeniem do Biorcy o nowe;j
dacie realizacji modyfikacji ustugi. Format komunikatu zawiera zakres danych, ktére zawarte sg w
MWD Komunikaty.

3.1.4.6. Realizacja procesu inwestycji po stronie Biorcy

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje konieczno$¢ dobudowy Przytgcza Abonenckiego,
rozpoczyna proces dobudowy po swojej stronie.

Po zakohczeniu budowy przytacza Biorca przesyta do OPL komunikat potwierdzajacy
dobudowanie Przytacza Abonenckiego wraz ze wskazaniem daty realizacji zamowienia.
(wskazana data musi przypada¢ na 3 DR od wystania komunikatu do OPL). lub inny termin
ustalony pomiedzy stronami. Jezeli Biorca dokonat rezerwacji slotu w Aplikacji powinien
jednoczesnie zaktualizowaé date rezerwacji slotu na zgodng z datg wskazang w komunikacie.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

Réwnoczesnie Biorca przesyla do OPL na dedykowang skrzynke dokumentacje techniczng
dobudowanego przytacza. Wskazane odrebne skrzynki dla poszczegdélnych typdw procesow:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@orange.com
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Dokumentacja w formie papierowej (oryginalty dokumentéw) powinna byé przekazana, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez OPL uzgodniony miedzy stronami
w trybie roboczym.

4. W przypadku odbioréw dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekazac¢ na rece przedstawiciela OPL przy podpisywaniu Protokotu odbioru przytacza.
Dla zamoéwieh z koniecznoscig dobudowy Przytgcza Abonenckiego obowigzujg ponizsze zasady:

a. Odbior Przytacza Abonenckiego nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela
Biorcy, ktéry potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru
przytacza.

b. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytacza, OPL ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. OPL przesle Biorcy, w
terminie 2 (dwdch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokoét odbioru
na adres wskazany w zatgczniku adresowym. W przypadku ustalen miedzy stronami
protokét odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz
ze skanem protokotu odbioru przytacza.

c. Biorca w terminie 2 (dwéch) DR od dnia doreczenia przez OPL protokotu odbioru przytacza,
przesle do OPL listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie
protokét odbioru lub zgtosi na pismie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen miedzy
stronami protokdt odbioru przytacza moze byé przekazywany w formie elektronicznej
poprzez ISl. OPL po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz
ewentualnej korekty zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza
sie ze przytacze zostato przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez
OPL protokotu odbioru.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen OPL i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania
protokotu odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie dtuzszy niz 5 (pie¢) DR od
otrzymania przez OPL zastrzezen Biorcy.

e. W trakcie odbioru przytacza OPL moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytacza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytacza.

f. Dla powyzszych zamowien odbidr i wpiecie przytagcza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu.

3.1.4.7. Realizacja procesu inwestycji po stronie OPL oraz
Realizacja procesu inwestycji po stronie Biorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje kosztorys przekazany przez OPL, OPL i Biorca po stronie
wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczynajg dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec OPL kosztéw na
podstawie zaakceptowanego kosztorysu.

3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, OPL niezwtocznie wysyta do Biorcy komunikat

zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustug. Jezeli Biorca
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dokonat rezerwacji slotu w Aplikacji OPL dokonuje jego modyfikacji wybierajac najkrotszy,
mozliwy termin realizacji. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.

4. Biorca w ciggu 3 DR przesyta komunikat zwrotny

= 7 potwierdzeniem daty podanej przez OPL

»ze wskazaniem nowej daty realizacji ustugi (jest to réwniez data zakonczenia dobudowy
przytacza przez Biorce). Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale
pomiedzy 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL a 120 DK od dnia przestfania
komunikatu / odpowiedzi do OPL i musi przypada¢ na dzieh roboczy. Jezeli Biorca dokonat
rezerwacji slotu w Aplikacji powinien jednoczesnie zaktualizowa¢ date rezerwacji slotu na
zgodng z datg wskazang w komunikacie. Zakres danych zawartych w przesylanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

5. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa powyzej
Operator przesyta komunikat anulowania zaméwienia.

6. Jezeli w ciggu 3 DR OPL nie otrzyma potwierdzenia od Biorcy proponowanej daty lub nowej daty z
dopuszczalnego przedziatu, zamoéwienie zostanie anulowane. Informacja o anulowaniu zostanie
przekazana do Biorcy

7. OPL dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji miesci sie w wymaganym terminie. Jezeli data
miesci sie w wymaganym terminie, to OPL wysyta komunikat z potwierdzeniem do Biorcy o nowe;j
dacie realizacji modyfikacji ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty.

8. Rownoczesnie Biorca przesyta do OPL na dedykowang skrzynke dokumentacje techniczng
dobudowanego przylacza. Wskazane odrebne skrzynki dla poszczegdlnych typdw procesow:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@orange.com

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaty dokumentéw) powinna byé przekazana, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez OPL uzgodniony miedzy stronami
w trybie roboczym.

9. W przypadku odbiorow dwustronnych oryginaly dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekazac na rece przedstawiciela OPL przy podpisywaniu Protokotu odbioru przytgcza
Dla zamowien z dobudowg Przytacza Abonenckiego obowigzujg ponizsze zasady:

a. Odbior Przytacza Abonenckiego nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela
Biorcy, ktéry potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru
przytacza.

b. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytacza, OPL ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. OPL przesle Biorcy, w
terminie 2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru
na adres wskazany w zafgczniku adresowym. W przypadku ustalen miedzy stronami
protokét odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz
ze skanem protokotu odbioru przytgcza

c. Biorca w terminie 2 (dwéch) DR od dnia doreczenia przez OPL protokotu odbioru przytacza,
przesle do OPL listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie

protokdt odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalern miedzy
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stronami protokét odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej
poprzez ISl. OPL po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz
ewentualnej korekty zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza
sie ze przytacze zostato przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez
OPL protokotu odbioru.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen OPL i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania
protokotu odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie dtuzszy niz 5 (pie¢) DR od
otrzymania przez OPL zastrzezen Biorcy.

e. W ftrakcie odbioru przytacza OPL moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytacza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytacza.

f. Dla powyzszych zamowien odbidr i wpiecie przylacza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu

3.1.4.8. Realizacja Zamoéwienia zmiany poziomu dostepu / klasy
ruchu

OPL po wystaniu do Biorcy komunikatu z potwierdzong datg realizacji Zamoéwienia zmiany
poziomu dostepu / klasy ruchu, przystepuje do realizacji Zamowienia w potwierdzonej dacie.

OPL przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamdwienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat ten jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zaméwienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, dla
zamowien dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikaty te
beda przesytane w KPI 2 DR -3 DR przed wymagang data.

Podczas realizacji Zamowienia OPL bedzie dgzyta do minimalizacji przerwy w $wiadczeniu ustugi.
Po realizacji Zaméwienia OPL w ciggu 1 DR, wysyta drogq elektroniczng do Biorcy, komunikat
potwierdzajacy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. W przypadku realizacji
zamowienia na BSA IP Niezarzadzane OPL poda w komunikacie réowniez dane do rejestracji
abonenta, ktérymi sg ID zamdwienia i Login abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku, gdy realizacja zamodwienia zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyta droga
elektroniczng komunikat do Biorcy. Komunikat zawiera zakres danych zgodny z MWD
Komunikaty.

Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizaciji:

a. Sila Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy
nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy termin
realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustapieniu sity wyzszej.

b. Przyczyny po stronie OPL (brak dostepu do urzgdzen OPL). - W komunikacie zawarta
jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku,

gdy nie jest znany termin dostepu do urzadzeh OPL data nie zostanie wskazana. Nowy
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termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po uzyskaniu dostepu do
urzadzen OPL. Dla dedykowanego kodu komunikat RTN zakonczy proces.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zamowienia przez abonenta,
odroczenie wczesniej umowionej realizacji zamowienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do lokalu/posesji, brak dostepu do
przytacza, brak wybudowanego przytacza, przytacze nieoznaczone, przytacze wykonane
niezgodnie z przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja wybudowanego
przytacza). - W komunikacie zawarta jest data, do ktérej Biorca powinien usunac
wskazane nieprawidtiowosci oraz przyczyna negatywnej realizacji. Wskazana data
ponownej realizacji zamowienia powinna zawsze przypada¢ na 5 DR od dnia wystania
komunikatu o nieskutecznej realizacji

Po ustagpieniu Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzgdzeh OPL, OPL przesyta informacje o
dacie realizacji zamowienia. Zakres danych przesytanych w komunikacje
Powtérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie

zamowienia i przekazanie komunikatu do Biorcy, ktérego zakres jest zgodny z MWD Komunikaty.

3.1.4.9. Rejestracja abonenta ustugi BSA IP Niezarzadzane

W przypadku realizacji zamowienia na BS IP Niezarzgdzane OPL, monitoruje czy doszto do
udanej rejestracji uzytkownika.

Jezeli w wymaganym terminie 30 dni od wystania komunikatu potwierdzajacego wykonanie
zamoéwienia doszto do rejestracji, OPL w ciggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy z potwierdzeniem rejestracji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Jezeli w ciagu 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajacego wykonanie zamdwienia nie
doszto do rejestracji, OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy o braku rejestracji
Abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

PT, w przypadku braku mozliwosci dokonania rejestracji Abonenta, informuje OPL, a OPL w
przeciggu 1 (jednego) DR ponownie przesyta do PT informacje niezbedne do dokonania procesu
Rejestracji przez Abonenta. W przypadku, jezeli PT dwukrotnie wystgpi do OPL o przestanie
danych niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent nadal nie moze dokonaé Rejestracji, PT
ma prawo do zgtoszenia bezptatnej Interwencji. Opis procesu i komunikacji znajduje sie w
rozdziale ,Zapytania o parametry logowania”.

Po przekazaniu przez OPL do Biorcy informacji o braku rejestracji abonenta OPL w ciggu
kolejnych 5 DR oczekuje na rejestracje abonenta badz informacje od Biorcy o Braku mozliwosci
dokonania rejestracji. Jezeli w przeciggu 5DR od poinformowania Biorcy nie dojdzie do rejestracji
abonenta oraz OPL nie dostanie informacji o braku mozliwo$ci rejestracji od Biorcy, OPL wysyta
drogg elektroniczng komunikat do Biorcy, z informacjg o dezaktywaciji ustugi. Dodatkowo Operator
zostanie obcigzony optatg za dezaktywacje ustugi. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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3.1.5.

ZMIANA RODZAJU DOSTEPU USLUGI LLU (z lub bez NP)

Zdarzenie posrednie

Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia termindw realizadji
poszczegdlnych etapdow procesu...

{ Zdarzenie wykorzystywane do przedstawienia migjsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu

| Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez OPL do PT
| Komunikat zgodny z MWDK wysylany przez PT do OPL

©
2
=]
m
= = = = = = = =
Fomurikat komunikat NWT Komuhikat z komunikat
odrzucenia MWDK BIF XXX planowana data potwierdzenia
zamoéwienia é é realizacji realigacji @
MVVDK rir xxx ?‘ (=) (=) zamowienia zamowieniazgodny “
C‘E’ @ Komunikat NWF MWDK Nr xxx 7 MWIDK xxx
= MWDK nr xxx Komunikat z 3
Zaméwienia potwieldzona @ () KOmunikat z data
Zmiany poziomu data realizacji [ ponownej realizacdji
dostegu LLU negatywna negafywna MWDK nr xxx MWDK N 3¢
MWDH nrx<x negatywna
- skiiteczna
1 i oz na
AN kacia pozytywna |  Wenyfikacia pozytywny S pikacka pezytyw )
infomratyczna —_— technicnza Reali i nieskuteczna
2.1.52 formlana 3.1.5.3 3.1.5.4 \// ealizacja
o Uoe o Lo zamowienia —
wynik wynik . . 3.1.5.5.
weryfikacji weryfikacji wynik we_ryﬂ k&_lcu wynik realizacji
informatycznej formalnej technicznej I
- 1DR ADR 2-4DR przed data realizacjia w dacie wymaganej lub dacie
= wymagana, ponownej realizacji
]
o I
g
s LEGENDA:
o
Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku scieZzek (rozgatezien) procesu badz czynnosci
"""""""""""""""""""""""""""""" rownoleghtych.Uzywany rowniez do faczenia wielu scieZzek procesu
Zadanie | czynnosc opisujaca etap/zadanie procesu

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji dokumentu MWDK.
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3.1.5.1. Ztozenie Zamowienia

Zmiana rodzaju dostepu jest wykonywana dla Operatora, ktéremu OPL na danym faczu
abonenckim swiadczy ustuge LLU. Operator sklada Zamoéwienie na zmiane rodzaju dostepu z LLU
petnego na LLU wspodtdzielone lub z LLU wspdtdzielonego na LLU petne wraz z upowaznieniem
od abonenta do wystepowania w jego imieniu w zakresie realizacji danego Zamdwienia. Abonent
wskazuje date, od ktérej chciatby korzystaé z nowej ustugi. Oswiadczenie wymagane jest dla
zamowienia zmiany rodzaju dostepu ze wspotdzielonego na petny w sytuacji, gdy abonent na
taczu posiada ustuge gtosowg (POTS w OPL Detal lub ustuge WLR). Gdy pasmo gtosowe na
taczu nie jest wykorzystywane Oswiadczenie nie jest wymagane.
Biorca po pozyskaniu oswiadczenia woli Abonenta przesyta za potwierdzeniem odbioru na adres
Biura Obstugi Klienta Dawcy (o ile strony nie ustalg innego kanatu lub zasad przekazywania
rezygnacji), oryginat Rezygnacji Abonenta (Oswiadczenie) zawierajgcy miedzy innymi:

a. Oswiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych z Dawca.
b. Tryb wypowiedzenia umowy
c. Upowaznienie Biorcy do wystepowania w imieniu Abonenta w celu realizacji jego
os$wiadczenia woli.

d. Identyfikator Zamoéwienia
Szczegotowy zakres danych zawarty jest we wzorze oswiadczenia bedacym zalgcznikiem do
SOR.
Biorca, po otrzymaniu potwierdzenia dostarczenia Rezygnacji Abonenta od Dawcy, przesyta do
OPL drogg elektroniczng komunikat zmiany rodzaju dostepu zawierajacy niezbedny zakres
danych. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.
Gdy Zaméwienie zmiany rodzaju dostepu ze Wspotdzielonego na Pelny jest realizowane dla tego
samego Operatora, a pasmo gtosowe na tgczu nie byto wykorzystywane to czynnosci wymienione
w pkt 2, 3 nie sg wymagane.
Gdy Zamoéwienie zmiany rodzaju dostepu z Petnego na Wspétdzielony jest realizowane dla tego
samego Operatora i Abonent w wyniku zmiany dostepu nie bedzie korzystat z ustug gtosowych na
taczu to czynnosci wymienione w pkt. 2,3 nie sg wymagane
OPL umozliwi realizacje Zamowienia na rzecz Biorcy w terminie wynikajacym z Zamdwienia oraz
z pOzniejszych uzgodnien pomiedzy stronami (Biorca, Dawca). Termin ten nie moze by¢ krétszy
niz 7 DR dtuzszy niz 120 DK od daty wptywu Zamoéwienia do OPL. Dzieh wptywu zamowienia
liczony jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypadac na dzien swigteczny, ani dni ustawowo
wolne od pracy.
Dla zaméwien modyfikacji ktorej wynikiem jest dostarczenie ustugi LLU Shared na tgczu bez

aktywnej ustugi glosowej OPL bedzie pobierato optate jak za LLU Full.
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3.1.5.2. Weryfikacja informatyczna Zamoéwienia

1. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegodlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.

W kolejnym kroku zamdéwienie podlega weryfikacji formalne;j.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Biorcy

zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

3.1.5.3. Weryfikacja formalna Zamoéwienia

1. OPL, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamdéwienia, dokonuje jego weryfikacji
formalnej, przy zatozeniu, iz dzier wptywu Zaméwienia do OPL jest dniem T-O0.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia, OPL odsyta droga elektroniczng
komunikat do Biorcy zawierajacy przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia. Format komunikatu i
kod odrzutu sg zgodne z zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

3. W przypadku odmowy realizacji Zamowienia na skutek negatywnej weryfikacji formalnej, Biorca
nie ma mozliwosci ponownego wystania tego samego Zamowienia tj. zamdwienia z tym samym
identyfikatorem.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Dawcy o przyjeciu Zamowienia do OPL oraz o planowanej dacie realizacji ustugi wskazanej
przez Biorce w Zamowieniu. Opcjonalnie do Operatora Macierzystego wysytany jest komunikat
dotyczacy poprawnosci RN. W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie
przystapit do MWM, komunikat ten jest wysytany kanatem poza ISI. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

5. Dawca po otrzymaniu z OPL komunikatu o przyjeciu Zamowienia, weryfikuje go pod wzgledem
formalnym. Weryfikacja nastepuje w terminie 3 DR i obejmuje miedzy innymi potwierdzenie
otrzymania wersji papierowej rezygnacji Abonenta ze swiadczonych ustug Opcjonalnie Operator
Macierzysty weryfikuje mozliwo$¢ kierowania ruchu na wskazany RN. Nastepnie, Dawca
(opcjonalnie Operator Macierzysty) uzupetniajg komunikat o wynik weryfikacji.

6. Uzupetniony przez Dawce komunikat, przesytany jest droga elektroniczng do OPL. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Dawca moze:
a. Potwierdzi¢ date wskazang przez Biorce
b. Zmodyfikowaé¢ date wskazang przez Biorce, przy czym zmodyfikowana data nie moze by¢
wczesniejsza, niz data pierwotnie wskazana przez Biorce.
c. Odrzuci¢ Zméwienie z podaniem przyczyny odrzucenia zgodnej z zatgcznikiem do MWD
Komunikaty.
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W przypadku, kiedy Operator Dawca/Dawcy lub Macierzysty nie przystapit do MWM, komunikat
ten jest wysytany kanatem poza ISI.
W przypadku, gdy wskazana w punkcie b data, nie miesci sie w przedziale czasowym pomiedzy 7
DR, a 120 DK lub przypada na dzien $wigteczny / dni ustawowo wolne od pracy, komunikat od
Dawcy zostaje odrzucony przez OPL. W takim przypadku Dawca/Dawcy majg mozliwos¢
przestania poprawionego komunikatu, jezeli nie uptynat termin odpowiedzi (3 DR).
Operator Macierzysty odpowiadajac OPL potwierdza Ilub odrzuca zaméwienie Migracji.
Odrzucenie zamowienia przez Operatora Macierzystego moze nastgpi¢ w przypadku, gdy
wskazany w zamowieniu numer nie jest w zakresie numeracji przyznanym mu przez UKE lub
Operator posiada prawne zwolnienie z obowigzku realizacji NP. Operator macierzysty nie moze
zmieni¢ daty realizacji ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty
Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Dawcy (opcjonalnie Operatora Macierzystego) w
terminie 3 DR skutkuje akceptacja:

a. Daty wskazanej przez Biorce.

b. Trybu rozwigzania umowy.
W przypadku Operatora Macierzystego przyjmuije sie, iz nie posiada on zwolnienia z obowigzku
wykonania uprawnienia NP a numer nalezy do jego zakresu.
W przypadku odmowy otrzymanej od Dawcy lub Operatora Macierzystego, OPL odmawia
realizacji zaméwienia wskazujac Operatora (Dawce lub Macierzystego) i przyczyne, z jakiej
Dawca/Macierzysty odmowit realizacji oraz niezwtocznie najpdzniej w terminie 1 DR od dnia
otrzymania odmowy od Dawcy informuje o tym Biorce /Dawce/Macierzystego. Wynik weryfikaciji
technicznej w tym przypadku nie jest brany pod uwage. OPL przesyta ponizszy komunikat po
otrzymaniu pierwszej negatywnej odpowiedzi. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.1.54. Weryfikacja techniczna Zaméwienia

W przypadku dokonania przez OPL pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL rozpocznie weryfikacje
techniczng niezaleznie od komunikatu opisanego w pkt. 4 weryfikacji formalnej. Weryfikacja
techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zamoéwienia. OPL dokona
weryfikacji technicznej w ciggu 4DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie
weryfikacji formalne;.

W przypadku kiedy zamowienie zmiany rodzaju ustugi LLU dotyczy zmiany na ustuge LLU Fiber, a
podczas weryfikacji technicznej okaze sie, ze przytagcze swiattowodowe ktérym ma dziata¢ ustuga
w nowym rodzaju dostepu nie jest witasnoscig OPL wodwczas takie zamowienia zostanie
odrzucone z dedykowanym kodem.

OPL weryfikuje wskazane przez Biorce oraz Dawce daty. Jako termin realizacji przyjmowana jest
data najdtuzsza wskazana przez Biorce lub Dawce lub wynikajgca z konieczno$ci przesuniecia
terminu realizacji w zwigzku z sytuacjg opisang w pkt. 4 (ponizej)

W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na

jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamoéwienia na
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Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamoéwien nie
przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zamowien na ustuge LLU Fiber przyjetych do
realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji Zaméwienia na Ustuge
Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamodwieh nie przekracza
limitu 15 szt.

W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, w ciggu 4 DR od rozpoczecia weryfikacji
technicznej OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie Operatora
Macierzystego) z potwierdzong datg realizacji Zamoéwienia. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizac;ji
Zamowienie przechodzi w faze realizaciji.

W przypadku braku technicznej mozliwosci realizacji zamoéwienia (weryfikacja techniczna
negatywna) OPL w ciagu 4 DR od rozpoczecia weryfikacji technicznej odsyta drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie Operatora Macierzystego) uzupetniony o przyczyne
odmowy realizacji Zaméwienia. Dla zamodwien dotyczacych migracji na ustuge LLU Fiber nie
bedzie wskazywane rozwigzanie alternatywne. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.1.5.5. Realizacja Zaméwienia

OPL przesyta Biorcy (opcjonalnie Macierzystego) potwierdzenie daty realizacji Zamowienia w
terminie 4 (czterech) DR przed planowang datg realizacji Zamoéwienia. Zakres danych zawartych
w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat ten jest
wysytany w przypadku, kiedy data wymagana realizacji zaméwienia wyznaczona byta z przedziatu
10 DR - 120 DK, dla zamdéwien, dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9
DR komunikaty te beda przesytane w KPI 2 DR -3 DR przed wymagang data.

OPL przesyta Biorcy (opcjonalnie Macierzystego) potwierdzenie daty realizacji Zamowienia w
terminie 4 (czterech) DR przed planowang datg realizacji Zamoéwienia. Zakres danych zawartych
w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

OPL po wystaniu do Biorcy, Dawcy i ewentualnie do Operatora Macierzystego komunikatu z
potwierdzong datg realizacji Zamdéwienia, przystepuje do realizacji Zamowienia w potwierdzonej
dacie.

Podczas realizacji Zamowienia OPL bedzie dgzyta do minimalizacji przerwy w $wiadczeniu ustugi.
Po realizacji Zamowienia OPL w ciaggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat
potwierdzajacy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku, gdy realizacja zamowienia zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy i opcjonalnie do Dawcy. W przypadku, kiedy Operator Dawca
nie przystapit do MWM, komunikat ten jest wysytany kanatem poza ISI. Komunikat ten oznacza,
ze Dawca powinien pozostawi¢ dotychczasowg ustuge aktywna. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji:
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e Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy
nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy termin
realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustapieniu sity wyzsze;.

e  Przyczyny po stronie OPL (brak dostepu do urzgdzen OPL). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy
nie jest znany termin dostepu do urzadzen OPL data nie zostanie wskazana. Nowy termin
realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po uzyskaniu dostepu do

urzadzen OPL. Dla dedykowanego kodu komunikat RTN zakonczy proces.
8. Po ustgpieniu Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzadzen OPL,OPL przesyta informacje o

dacie realizacji zamodwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty
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3.2. ZAMOWIENIE NA LACZE ABONENCKIE

Rozdziat opisuje zasady realizacji zamoéwieh na Ustugi Regulowane na taczu Abonenckim Aktywnym lub Nieaktywnym wraz z upowaznieniem dla Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego do wystepowania w jego imieniu w zakresie realizacji danego Zamowienia na Ustuge Regulowana.

3.21. ZAMOWIENIE USLUGI REGULOWANEJ NA LACZU ABONENCKIM AKTYWNYM

Biorca

[ ) [ ) [ ) (= o ) e ) amme ) [ reote s e v seneponene et [ ter )

Orang Plska

___________ Obekt wykorzystawany do oznaczania kilku sciszek (rozgatezish) procesu badz czynnosci
rownaolegtych.Uzywany rdwniez do taczenia wielu $ciszek procesu
Zadanie || czynnose opisujaca etap/zadanie procesu

Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia tarminéw realizacji
[ i poszozegdlmyth etapdw procesu...

Zdarzenis posrednis

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji dokumentu MWDK.
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3.2141. Ztozenie Zaméwienia na Ustuge Regulowang na taczu
Abonenckim Aktywnym

1. Abonent sktada u Biorcy Zamowienie na Ustuge Regulowang na tgczu Abonenckim Aktywnym

wraz z upowaznieniem dla Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego do wystepowania w jego imieniu
w zakresie realizacji danego Zamowienia na Ustuge Regulowana. Abonent wskazuje date, od
ktérej chciatby korzysta¢ z nowej ustugi.
Sktadajac zamdwienie na ustuge regulowang na LAA klient moze zadeklarowa¢, ze we wskazanej
lokalizacji ma aktywng ustuge gtosowg lub szerokopasmowa i chce wystapi¢ o doinstalowanie
drugiej ustugi na wolnym pasmie (np. na faczu jest aktywny WLR i abonent chce doinstalowaé
BSA lub na faczu jest aktywne naked BSA i abonent chce doinstalowaé WLR).

2. Biorca, przesyta do OPL elektroniczny komunikat Zaméwienia na Ustuge Regulowang zawierajacy
zakres danych zgodny z MWD Komunikaty. W zamdéwieniu Biorca moze wskazaé Najwyzszg
Mozliwg Opcje predkosci z jaka ustuga moze zosta¢ dostarczona. Dodatkowo Biorca w
zamoéwieniu moze wyrazi¢ zgode na zmiane technologii ustugi BSA. OPL, umozliwi realizacje
Zamoéwienia na Ustuge Regulowang na rzecz Biorcy w terminie wynikajagcym z Zamdéwienia.
Termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL i dluzszy
niz 120 DK od daty wptywu Zaméwienia do OPL. Dzien wptywu liczony jest jako T-0. Termin nie
moze przypada¢ na dzien swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Wyjatek stanowi
zamoéwienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze by¢ realizowane w dzien swigteczny
badz w dzieh wolny od pracy. W przypadku, kiedy do zrealizowania zamowienia konieczne jest
wykonanie inwestycji po stronie OPL lub/i Biorcy data realizacji przesuwana bedzie o czas
niezbedny do zakohczenia procesow inwestycyjnych.

3. Biorca korzystajacy z Aplikacji moze dokona¢ rezerwacji daty oraz slotu czasowego w ktérych
majg zosta¢ zrealizowane w lokalu klienta prace niezbedne do realizacji zamoéwienia na ustuge.
Jezeli Biorca dokonat rezerwacji w Aplikacji podczas rejestracji zamdwienia na ustuge powinien
podac ID zarezerwowanego slotu. Biorca ma mozliwo$¢ modyfikacji slotu czasowego w Aplikacji w
dowolnym momencie przed datg wymagang zamowienia.

4. Dla zamdwien na ustuge BSA w technologii VDSL Biorca jest zobligowany do podawania danych
kontaktowych (numeru telefonu) do Abonenta lub przedstawiciela Biorcy odpowiedzialnego za
ustalenie wizyty stuzb technicznych w lokalu Abonenta. Brak tych informacji bedzie powodem do
odrzucenia zaméwienia na etapie weryfikacji formalnej.

5. Zamowienie na kLaczu Abonenckim Aktywnym nie moze by¢ ztozone na ustuge BSA w technologii
GPON oraz ustuge LLU Fiber.

3.21.2. Weryfikacja informatyczna Zamoéwienia na  Ustuge
Regulowang na taczu Abonenckim Aktywnym

1. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
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automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajéw komunikatéw okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.
W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalne;j.

. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamowienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamdwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.21.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia na Ustuge Regulowang na
taczu Abonenckim Aktywnym

OPL, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamoéwienia na Ustuge Regulowang na
taczu Abonenckim Aktywnym, dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, iz dzien
otrzymania Zaméwienia przez OPL jest dniem T-0.

OPL weryfikuje wskazang przez Biorce date, ktéra powinna zawierac¢ sie w przedziale 7 DR lub 5
DR dla ustugi BSA w technologii VDSL, a 120 DK. W przypadku, gdy wskazana data nie miesci
sie w podanym przedziale czasowym lub przypada na dzieh Swigteczny / dni ustawowo wolne od
pracy, komunikat od Biorcy zostaje odrzucony przez OPL. Wyjatek stanowi zamdwienie na
ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze by¢ realizowane w dzieh swigteczny badz w dzien
wolny od pracy. W przypadku braku mozliwosci realizacji w dzieh swigteczny lub wolny od pracy,
OPL zrealizuje ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia na Ustuge Regulowang, OPL odsyta
droga elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia,
zawierajacy zakres danych zawarty w MWD Komunikaty.

W przypadku odmowy realizacji Zaméwienia na Ustuge Regulowang, Biorca nie ma mozliwosci
modyfikacji tego samego Zamodwienia. OPL moze rozpoczaé ponownie proces tylko w przypadku
przestania przez Biorce nowego Zamoéwienia na Ustuge Regulowang na taczu Abonenckim
Aktywnym z nowym identyfikatorem zamowienia.

W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zaméwienia na Ustuge Regulowang na taczu

Abonenckim Aktywnym, zamdwienie przechodzi na etap weryfikacji technicznej.

3.21.4. Weryfikacja techniczna Zamoéwienia na Ustuge Regulowang
na Laczu Abonenckim Aktywnym

Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zamoéwienia. OPL
dokona weryfikacji technicznej w ciagu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie

weryfikacji formalnej.
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2. W przypadku, gdy liczba Zamoéwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamoéwienia na
Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamowien nie
przekracza limitu 25 sztuk.

W przypadku, gdy ustalona data realizacji zamowienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, OPL zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajacego na najblizszy dzien roboczy po dniu swigtecznym lub wolnym od
pracy.

3. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL wysyta drogg elektroniczng do Biorcy i
opcjonalnie do Macierzystego komunikat z potwierdzong datg realizacji Zaméwienia. Dla
zamoéwien BSA w komunikacie informujacym o pozytywnej weryfikacji technicznej moze zostac
wskazana opcja predkosci z jakg zostanie uruchomiona ustuga, dotyczy to przypadkéw dla
ktérych Biorca w zamowieniu wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opcji
predkosci. Alternatywna opcja bedzie wyznaczana w tej samej technologii ktérej dotyczyto
zamoéwienie Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

4. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong data realizacji
Zamowienie przechodzi w faze realizacji. W przypadku, kiedy Operator Macierzysty stwierdzi, ze
nie ma mozliwosci ustawienia wskazanego przez OPL RN, przesytla do OPL dotyczacy braku
mozliwosci kierowania ruchu na wskazany w komunikacie RN. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

5. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL w 4 DR od wptywu zaméwienia do OPL
odsyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i opcjonalnie Macierzystego (zakres RA nie
obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku
zrealizowana). zawierajacy ponizszy zakres danych, uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji
Zamowienia. Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji techniczne;j:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamdéwienia.

b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego - koniecznos$¢ wykonania inwestycji po
stronie OPL (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie
bedzie w tym przypadku zrealizowana). W tym komunikacje OPL moze wskazaé rowniez
maksymalng mozliwg predkos¢ dla Swiadczenia ustugi BSA bez koniecznosci wykonania
inwestycji (informacja ta nie bedzie przekazywana jezeli Biorca wyrazit zgode na dostarczenie
ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci), W komunikacie tym OPL wskazuje takze date
realizacji ustugi BSA z proponowang nizszg predkoscia.
Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujace zasady:

e jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscia moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie przez Biorce - OPL wskazuje w komunikacie tg date bez
mozliwosci edycji jej przez Biorce,

e jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscig nie moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie przez Biorce - OPL wskazuje w komunikacie najkrétszy, mozliwy
termin realizacji. Jezeli Biorca dokonat rezerwaciji slotu a Aplikacji OPL dokonuje jego

modyfikacji wybierajac najkrétszy, mozliwy termin realizacji. W tym przypadku Biorca
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ma mozliwos¢ dokonania edycji tej daty w komunikacie zwrotnym. Data ta musi
zawierac sie w przedziale 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL — 120 DK
liczac od daty wptywu zamowienia. Jezeli Biorca dokonat rezerwaciji slotu w Aplikacji
powinien jednoczesnie zaktualizowa¢ date rezerwacji slotu na zgodng z datg
wskazang w komunikacie.
Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu dostepowego) — koniecznosé
wybudowania przytacza po stronie Biorcy (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi
SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana). Jezeli Biorca dokonat rezerwacji
slotu w Aplikacji OPL zwalnia zarezerwowany slot.
Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu dostepowego (w przypadku,
gdy punkt dostepowy po stronie OPL istnieje) — koniecznos¢ wybudowania przytacza po stronie
Biorcy i wykonania inwestycji po stronie OPL (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia
ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana). Jezeli Biorca dokonat
rezerwacji slotu w Aplikacji OPL zwalnia zarezerwowany slot. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
W przypadku, gdy OPL wysyta komunikat o Negatywnej Weryfikacji Technicznej bez Rozwigzania
Alternatywnego, komunikat ten konczy procesowanie zamowienia (dotyczy punktu 5a).
W przypadku, gdy OPL wysyta komunikat o Negatywnej Weryfikacji Technicznej z Rozwigzaniem
Alternatywnym, Biorca zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem alternatywnym i
podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez OPL warunki techniczne (dotyczy punktu 5
b) i przesyta odpowiedz do OPL. Biorca moze:

a. zaakceptowacé RA

b. Odrzuci¢ proponowane RA

c. zaakceptowac RA i poprosi¢ o kosztorys (gdy RA przewiduje inwestycje po stronie OPL).

d. w przypadku propozycji przez OPL realizacji zamdwienia na ustuge BSA z nizszg
predkoscig zrezygnowaé¢ z RA i potwierdzi¢ realizacje zamdwienia z zaproponowang
predkoscig

Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujace zasady:

e jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscia moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie przez Biorce - OPL wskazuje w komunikacie ta date bez
mozliwosci edycji jej przez Biorce,

e jezeli ustuga BSA z nizszg predkoscig nie moze by¢ dostarczona w pierwotnie
wyznaczonej dacie przez Biorce- OPL wskazuje w komunikacie najkrotszy, mozliwy
termin realizacji. W tym przypadku Biorca ma mozliwos¢ dokonania edycji tej daty w
komunikacie zwrotnym. Data ta musi zawiera¢ sie w przedziale 7 DR lub 5 DR dla

ustugi BSA w technologii VDSL — 120 DK liczac od daty wptywu zamowienia

W przypadku, kiedy Operator Macierzysty stwierdzi, ze nie ma mozliwosci ustawienia
wskazanego przez OPL RN, przesyta do OPL komunikat anulowania zaméwienia zgodnie z
rozdziatem 3.9. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty
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10.

11.

12.

3.

W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce OPL anuluje
zamowienie. Brak przestania przez Biorce komunikatu w terminie 5 DR oznacza brak akceptac;ji i
anulowanie zamoéwienia przez OPL. Anulowanie zaméwienia skutkuje przestaniem komunikatu do
Biorcy (opcjonalnie Operatora Macierzystego) o zakonczeniu realizacji zamowienia.

Jezeli Biorca zaméwit kosztorys, OPL w terminie 4 DR sporzadza i przesyta do Biorcy zaméwiony
kosztorys zawierajgcy szacunkowy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres danych zawartych
w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Biorca w terminie 5 DR przesyla odpowiedz na otrzymany kosztorys. Brak przestanego
komunikatu w terminie 5 DR lub brak akceptacji kosztorysu skutkuje anulowaniem zamdwienia
przez OPL i przestaniem komunikatu do Biorcy (opcjonalnie do Operatora Macierzystego) o
zakonczeniu realizacji zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.2.1.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie OPL

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez OPL, OPL, po
stronie wtasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.
W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec OPL kosztéw na
podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.
Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, OPL niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakohczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustugi. Jezeli Biorca
dokonat rezerwaciji slotu a Aplikacji OPL dokonuje jego modyfikacji wybierajac najkrétszy, mozliwy
termin realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty
Biorca przesyta komunikat zwrotny:
a. z potwierdzeniem daty podanej przez OPL
b. wskazaniem nowej daty realizacji ustugi. Jezeli Biorca dokonat rezerwaciji
slotu a Aplikacji powinien jednoczesnie zaktualizowa¢ date rezerwaciji slotu na zgodng z
datg wskazang w komunikacie.
Data wskazana przez Biorce powinna zawieraé sie w przedziale minimum 7 DR maksimum 120
DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do OPL i musi przypada¢ na dzien roboczy.
Wyjatek stanowi zamdwienie na ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze by¢ realizowane
w dzien swigteczny badZz w dzien wolny od pracy. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego
komunikatu, ze wskazaniem tej daty. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
W przypadku braku akceptacji przez Biorce podanej daty operator przesyta komunikat
anulowania zamowienia.
OPL dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji miesci sie w wymaganym terminie.
a. Jezeli data miesci sie w wymaganym terminie, to OPL wysyta komunikat z potwierdzeniem
do Biorcy o nowej dacie realizacji ustugi. Format komunikatu zawierajg ponizszy zakres
danych. W przypadku, gdy liczba Zamoéwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany
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1.

DR, na jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji
Zamowienia na Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana
liczba Zaméwien nie przekracza limitu 25 szt.
W przypadku, gdy ustalona data realizacji zamowienia na ustuge WLR przypada na dzien
Swigteczny lub wolny od pracy, OPL zastrzega sobie mozliwos¢ wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajgcego na najblizszy dzien roboczy po dniu Swiagtecznym lub
wolnym od pracy. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

b. Jezeli w ciggu 3DR Biorca nie wskaze poprawnej daty z zakresu jak wyzej, to nastepuje

anulowanie zamowienia oraz przekazanie informacji do Biorcy o anulowaniu zamowienia.

3.2.1.6. Realizacja Zaméwienia na Ustuge Regulowang na taczu
Abonenckim Aktywnym

OPL po wystaniu do Biorcy komunikatu z potwierdzong datg realizacji Zamowienia, przystepuje do
jego realizacji w potwierdzonej dacie.
Na 4 DR przed datg realizacji OPL wysyta drogg elektroniczng do Biorcy komunikat z informacjg o
dacie realizacji zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy data wymagana
realizacji zamowienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da zamoéwien dla ktérych
data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikaty te bedg przesytane w KPI 2
DR -3 DR przed wymagang data.
Po realizacji Zamoéwienia Migracji, OPL w ciggu 1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy,
komunikat potwierdzajgcy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. W przypadku
realizacji zamowienia na BSA IP Niezarzadzane OPL poda w komunikacie réwniez dane do
rejestracji abonenta, ktérymi sg ID zamoéwienia i Login abonenta. W przypadku zamowienia na
ustuge BSA w technologii VDSL do komunikatu potwierdzajacego realizacje zamowienia
doftgczony zostanie potwierdzenie uruchomienia ustugi w formie zatgcznika. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku, gdy realizacja zamowienia zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyta drogg

elektroniczng komunikat do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorcy i opcjonalnie Operatora

Macierzystego). Komunikat ten jest wysylany w dacie wymaganej realizacji zaméwienia. Dla

Operatora Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga

powinna zosta¢ w stanie niezmienionym.

Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji:

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest nowa
data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy nie jest
znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy termin realizacji
zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity wyzsze;.

b. Przyczyny po stronie OPL (brak dostepu do urzadzen OPL). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy nie

jest znany termin dostepu do urzadzenh OPL data nie zostanie wskazana. Nowy termin
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realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po uzyskaniu dostepu do urzadzeh
OPL. Dla dedykowanego kodu komunikat RTN zakonczy proces.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zamoéwienia przez abonenta,
odroczenie wcze$niej umoéwionej realizacji zamowienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do lokalu/posesiji, brak dostepu do przytacza,
brak wybudowanego przytacza, przytacze nieoznaczone, przytacze wykonane niezgodnie z
przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja wybudowanego przylgcza). - W
komunikacie zawarta jest data, do ktérej Biorca powinien usuna¢ wskazane nieprawidtowosci
oraz przyczyna negatywnej realizacji. Wskazana data ponownej realizacji zamowienia
powinna zawsze przypada¢ na 3 DR od dnia wysfania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.

W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, OPL przekaze do wszystkich uczestnikow

procesu nowg date realizacji zamdwienia. Wskazana data ponownej realizacji zaméwienia

przypada na 3 DR od dnia wystfania komunikatu o nieskutecznej realizacji.

W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, ktérej przyczyng byta Sita Wyzsza lub brak

dostepu do urzadzen OPL, OPL przesyta informacje o dacie ponownej realizacji zamdwienia do

wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie Macierzysty) po ustgpieniu

Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzadzen OPL. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Powtdrna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie

zaméwienia i przekazanie komunikatu do wszystkich uczestnikow procesu (Biorca, opcjonalnie

Macierzysty). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej ponownej realizacji zamdwienia.

Dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga powinna

zosta¢ w stanie niezmienionym. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany

jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku, kiedy Operator Macierzysty nie otrzymat komunikatu o ponownym RTN w dacie

ponownej realizacji oznacza to, ze realizacja zakonczyta sie skutecznie i ustuga powinna zosta¢

zrealizowana zgodnie z zamowieniem.

3.21.7. Rejestracja abonenta ustugi BSA IP Niezarzadzane

W przypadku realizacji zamowienia na BS IP Niezarzadzane OPL, monitoruje czy doszio do
udanej rejestracji uzytkownika.

Jezeli w wymaganym terminie 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie
zamoéwienia doszto do rejestracji, OPL w ciggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy z potwierdzeniem rejestracji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Jezeli w ciggu 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajacego wykonanie zamdwienia nie
doszto do rejestracji, OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy o braku rejestracji
Abonenta. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

PT, w przypadku braku mozliwosci dokonania rejestracji Abonenta, informuje OPL, a OPL w

przeciagu 1 (jednego) DR ponownie przesyta do PT informacje niezbedne do dokonania procesu
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Rejestracji przez Abonenta. W przypadku, jezeli PT dwukrotnie wystgpi do OPL o przestanie
danych niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent nadal nie moze dokonaé Rejestracji, PT
ma prawo do zgloszenia bezptatnej Interwencji. Opis procesu i komunikacji znajduje sie w
rozdziale 4.2. ZAPYTANIA O PARAMETRY LOGOWANIA DLA UStUGI BSA IP
NIEZARZADZANE.

Po przekazaniu przez OPL do Biorcy informacji o braku rejestracji abonenta OPL w ciggu

kolejnych 5 DR oczekuje na rejestracje abonenta badz informacje od Biorcy o Braku mozliwosci
dokonania rejestracji. Jezeli w przeciggu 5DR od poinformowania Biorcy nie dojdzie do rejestrac;i
abonenta oraz OPL nie dostanie informacji o braku mozliwosci rejestracji od Biorcy, OPL wysyta
drogg elektroniczng komunikat do Biorcy, z informacjg o dezaktywaciji ustugi. Dodatkowo Operator
zostanie obcigzony opfatg za dezaktywacje ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.2.2. ZAMOWIENIE USLUGI REGULOWANEJ NA LACZU ABONENCKIM NIEAKTYWNYM
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* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji dokumentu MWDK.
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3.2.21. Ztozenie Zaméwienia na Ustuge Regulowang na taczu
Abonenckim Nieaktywnym

Abonent sktada u Biorcy Zaméwienie na Ustuge Regulowang na tgczu Abonenckim Nieaktywnym
wraz z upowaznieniem dla Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego do wystepowania w jego imieniu
w zakresie realizacji danego Zamowienia na Ustuge Regulowana. Abonent wskazuje date, od
ktérej chciatby korzysta¢ z nowej ustugi.

Biorca, przesyta do OPL elektroniczny komunikat Zaméwienia na Ustuge Regulowang zawierajgcy
W zamowieniu Biorca moze wskazaé Najwyzszg Mozliwg Opcje predkosci z jaka ustuga moze
zostac dostarczona. Dodatkowo Biorca w zaméwieniu moze wyrazi¢ zgode na zmiane technologii
ustugi BSA. Zakres danych zgodny z MWD Komunikaty.

OPL, umozliwi realizacje Zamowienia na Ustuge Regulowang na rzecz Biorcy w terminie
wynikajagcym z Zamowienia. Termin ten nie moze by¢ krotszy niz 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w
technologii VDSL i dluzszy niz 120 DK. W przypadku, kiedy do zrealizowania zaméwienia
konieczne jest wykonanie inwestycji po stronie OPL lub/i Biorcy data realizacji przesuwana bedzie
0 czas niezbedny do zakonczenia procesow inwestycyjnych. Termin nie moze przypadaé na dzien
Swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Wyjatek stanowi zaméwienie na ustuge WLR, ktére
w miare mozliwosci moze by¢ realizowane w dzien swiateczny badz w dzieh wolny od pracy.
Biorca korzystajacy z Aplikacji moze dokona¢ rezerwacji daty oraz slotu czasowego w ktérych
majg zosta¢ zrealizowane w lokalu klienta prace niezbedne do realizacji zamdwienia na ustuge.
Jezeli Biorca dokonat rezerwacji w Aplikacji podczas rejestracji zamdwienia na ustuge powinien
podac¢ ID zarezerwowanego slotu. Biorca ma mozliwo$¢é modyfikacji slotu czasowego w Aplikacji w
dowolnym momencie przed datg wymagang zamdwienia.

Dla zamdéwien na ustuge BSA w technologii VDSL i GPON Biorca jest zobligowany do podawania
danych kontaktowych (numeru telefonu) do Abonenta Iub przedstawiciela Biorcy
odpowiedzialnego za ustalenie wizyty stuzb technicznych w lokalu Abonenta. Brak tych informacji
bedzie powodem do odrzucenia zaméwienia na etapie weryfikacji formalne;.

Dla zamowien ktérych wynikiem jest dostarczenie ustugi LLU Shared na taczu bez aktywnej ustugi
gtosowej OPL bedzie pobierato optate jak za LLU Full.

3.2.2.2. Weryfikacja informatyczna Zaméwienia na  Ustuge
Regulowang na Laczu Abonenckim Nieaktywnym

. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatéow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.
W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalne;.
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3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.2.2.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia na Ustuge Regulowang na
taczu Abonenckim Nieaktywnym

1. OPL, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamoéwienia na Ustuge Regulowang na
taczu Abonenckim Nieaktywnym, dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, iz dzien
otrzymania Zaméwienia przez OPL jest dniem T-0.

OPL weryfikuje wskazang przez Biorce date, ktéra powinna zawiera¢ sie w przedziale 7 DR lub 5
DR dla ustugi BSA w technologii VDSL, a 120 DK. W przypadku, gdy wskazana data nie miesci
sie w podanym przedziale czasowym lub przypada na dzieh $wigteczny / dni ustawowo wolne od
pracy, komunikat od Biorcy zostaje odrzucony przez OPL. Wyjatek stanowi zamdéwienie na
ustuge WLR, ktére w miare mozliwosci moze by¢ realizowane w dzieh $wigteczny badz w dzien
wolny od pracy. W przypadku braku mozliwo$ci realizacji w dzien swigteczny lub wolny od pracy,
OPL zrealizuje ustuge WLR w najblizszym mozliwym terminie.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia na Ustuge Regulowang, OPL odsyta
drogq elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zamowienia,
zawierajacy zakres danych zgodny z MWD Komunikaty:

3. W przypadku odmowy realizacji Zamowienia na Ustuge Regulowang, Biorca nie ma mozliwosci
modyfikacji tego samego Zaméwienia. OPL moze rozpoczaé ponownie proces tylko w przypadku
przestania przez Biorce nowego Zamoéwienia na Ustuge Regulowang na taczu Abonenckim
Nieaktywnym z nowym identyfikatorem zamowienia.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zaméwienia na Ustuge Regulowang na taczu

Abonenckim Nieaktywnym, zamodwienie przechodzi na etap weryfikacji technicznej.

3.2.24. Weryfikacja techniczna Zamoéwienia na Ustuge Regulowang
na Laczu Abonenckim Nieaktywnym

1. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zamoéwienia. OPL
dokona weryfikacji technicznej w ciagu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie
weryfikacji formalne;.

2. W przypadku kiedy zamowienie Biorcy dotyczy ustug BSA w technologii GPON lub LLU Fiber, a
podczas weryfikacji technicznej okaze sie, ze przytacze swiattowodowe ktérym miataby dziataé
ustuga nie jest wtasnoscig OPL wéwczas takie zamdwienia zostanie odrzucone z dedykowanym
kodem.

3. W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamowienia na
Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamdéwien nie
przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zamoéwieh na ustuge LLU Fiber przyjetych do

realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji Zaméwienia na Ustuge
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Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamowieh nie przekracza
limitu 15 szt.

W przypadku, gdy ustalona data realizacji zaméwienia na ustuge WLR przypada na dzien
swigteczny lub wolny od pracy, OPL zastrzega sobie mozliwo$¢é wyznaczenia innego terminu
realizacji ustugi przypadajgcego na najblizszy dzien roboczy po dniu swigtecznym lub wolnym od
pracy.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL wysyta drogq elektroniczng do Biorcy i
opcjonalnie Macierzystego komunikat z potwierdzong datg realizacji Zaméwienia. Dla zamowien
BSA w komunikacie informujacym o pozytywnej weryfikacji technicznej moze zosta¢ wskazana
opcja predkosci z jakg zostanie uruchomiona ustuga, dotyczy to przypadkow dla ktorych Biorca w
zamowieniu wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci.
Alternatywna opcja bedzie wyznaczana w tej samej technologii ktorej dotyczyto zamowienie. Dla
przypadkow dla ktérych Biorca w zamowieniu ustugi BSA w technologii GPON wyrazit zgode na
dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci nie bedzie wskazywane rozwigzanie
alternatywne w zakresie rozbudowy sieci Swiattowodowej. W przypadku istnienia mozliwos$ci
technicznych zostanie dostarczona ustuga w technologii xDSL dla przypadkéw kiedy w
zamowieniu Biorca wyrazit zgode na zmiane technologii, w przypadku braku takiej zgodny
zostanie wskazane rozwigzanie alternatywne w zakresie rozbudowy sieci miedzianej. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

5. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji
Zamowienie przechodzi w faze realizacji. W przypadku, kiedy Operator Macierzysty stwierdzi, ze
nie ma mozliwosci ustawienia wskazanego przez OPL RN, przesyta do OPL dotyczacy braku
mozliwosci kierowania ruchu na wskazany w komunikacie RN. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

6. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL w 4 DR od terminu przewidzianego na
wykonanie weryfikacji formalnej odsyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i opcjonalnie do
Macierzystego (tylko w przypadku, kiedy wynik WT jest z RA) zawierajgcy ponizszy zakres
danych, uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zamowienia. Mozliwe wyniki negatywnej
weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia

b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego - koniecznos$¢ wykonania inwestycji po
stronie OPL (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie
bedzie w tym przypadku zrealizowana). Dla zaméwien dotyczacych migracji/dostarczania
ustugi BSA w technologii GPON nie bedzie wskazywane rozwigzanie alternatywne w
zakresie rozbudowy sieci $wiattowodowej. Zostanie przekazana informacja o mozliwosci
dostarczenie ustugi na sieci miedzianej OPL.

c. Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu dostepowego) — konieczno$¢
wybudowania przytacza po stronie Biorcy (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia
ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana). Jezeli Biorca dokonat
rezerwacji slotu a Aplikacji OPL zwalnia zarezerwowany slot.

d. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu dostepowego (w

przypadku, gdy punkt dostepowy po stronie OPL istnieje) — konieczno$¢ wybudowania
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przytacza po stronie Biorcy i wykonania inwestycji po stronie OPL (zakres RA nie obejmuije
mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana).
Jezeli Biorca dokonat rezerwacji slotu a Aplikacji OPL zwalnia zarezerwowany slot.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty
7. W przypadku, gdy OPL wysyta komunikat o Negatywnej Weryfikacji Technicznej bez Rozwigzania
Alternatywnego, komunikat ten konczy procesowanie zamoéwienia (dotyczy punktu 5a).

8. W przypadku, gdy OPL wysyta komunikat o Negatywnej Weryfikacji Technicznej z Rozwigzaniem
Alternatywnym, Biorca zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem alternatywnym i
podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez OPL warunki techniczne (dotyczy punktu 5
b) i przesyta odpowiedz do OPL. Biorca moze:

a. zaakceptowac¢ RA

b. Odrzuci¢ proponowane RA

c. zaakceptowa¢ RA i poprosi¢ o kosztorys (gdy RA przewiduje inwestycje po
stronie OPL).

W przypadku, kiedy Operator Macierzysty stwierdzi, ze nie ma mozliwosci ustawienia wskazanego
przez OPL RN, przesyta do OPL komunikat anulowania zaméwienia zgodnie z rozdziatem 3.9.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

9. W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce OPL anuluje zaméwienie.
Brak przestania przez Biorce komunikatu w terminie 5 DR oznacza brak akceptacji i anulowanie
zamoéwienia przez OPL. Anulowanie zamoéwienia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy
(opcjonalnie Operatora Macierzystego) o zakonczeniu realizacji zamowienia.

10. Jezeli Biorca zaméwit kosztorys, OPL w terminie 4 DR sporzadza i przesyta do Biorcy zaméwiony
kosztorys zawierajacy szacunkowy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres danych zawartych
w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

11. Biorca w terminie 5 DR przesyta odpowiedz na otrzymany kosztorys. Brak przestanego
komunikatu w terminie 5 DR lub brak akceptacji kosztorysu skutkuje anulowaniem zamdwienia
przez OPL i przestaniem komunikatu do Biorcy (opcjonalnie do Operatora Macierzystego) o
zakonczeniu realizacji zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.2.2.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie OPL

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez OPL, OPL, po
stronie wtasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec OPL kosztéw na

podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.
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3.

4.

Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, OPL niezwtocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowa date realizacji ustugi. Jezeli Biorca
dokonat rezerwacji slotu a Aplikacji OPL dokonuje jego modyfikacji wybierajac najkrétszy, mozliwy
termin realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.
Biorca przesyta komunikat zwrotny:
a. z potwierdzeniem daty podanej przez OPL
b. wskazaniem nowej daty realizacji ustugi. Jezeli Biorca dokonat rezerwacji
slotu a Aplikacji powinien jednoczes$nie zaktualizowa¢ date rezerwaciji slotu na zgodna z
datg wskazang w komunikacie.
Data wskazana przez Biorce powinna zawierac sie w przedziale minimum 7 DR lub 5 DR dla ustugi
BSA w technologii VDSL maksimum 120 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do OPL i
musi przypada¢ na dzien roboczy. Wyjatek stanowi zaméwienie na ustuge WLR, ktére w miare
mozliwosci moze byc¢ realizowane w dzieh swigteczny badz w dzieh wolny od pracy. Biorca ma 3
DR na przestanie poprawnego komunikatu, ze wskazaniem tej daty. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku braku akceptacji przez Biorce podanej daty operator przesyta komunikat anulowania

zamowienia.

5. OPL dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji miesci sie w wymaganym terminie.

a. Jezeli data miesci sie w wymaganym terminie, to OPL wysyta komunikat z

potwierdzeniem do Biorcy o nowej dacie realizacji ustugi. Format komunikatu
zawierajg ponizszy zakres danych. W przypadku, gdy liczba Zaméwien na Ustuge
LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25
sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamowienia na Ustuge Regulowang, na
pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamdwienh nie przekracza limitu
25 szt. W przypadku gdy liczba zaméwieh na ustuge LLU Fiber przyjetych do
realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji
Zamowienia na Ustuge Regulowanag, na pierwszy dostepny DR, w ktérym
przewidziana liczba Zamowien nie przekracza limitu 15 szt.
W przypadku, gdy ustalona data realizacji zamdwienia na ustuge WLR przypada na
dzien swigteczny lub wolny od pracy, OPL zastrzega sobie mozliwos¢ wyznaczenia
innego terminu realizacji ustugi przypadajgcego na najblizszy dzien roboczy po dniu
Swigtecznym lub wolnym od pracy. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

b. Jezeli w ciagu 3DR Biorca nie wskaze poprawnej daty z zakresu jak wyzej, to
nastepuje anulowanie zamowienia oraz przekazanie informacji do Biorcy o

anulowaniu zamowienia.

3.2.2.6. Realizacja procesu inwestycji po stronie Biorcy
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W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje koniecznos¢ dobudowy przytacza rozpoczyna proces
dobudowy po swojej stronie.
Po zakonhczeniu budowy przylacza Biorca przesyla do OPL komunikat potwierdzajacy
dobudowanie przytacza wraz ze wskazaniem daty realizacji (data ta powinna przypadac¢ na 3 DR
od wystania komunikatu do OPL lub inny termin ustalony miedzy stronami). Jezeli Biorca dokonat
rezerwacji slotu a Aplikacji powinien jednoczesnie zaktualizowaé¢ date rezerwaciji slotu na zgodng
z datg wskazang w komunikacie. Komunikat ten powinien wptyna¢ do OPL przed uptywem daty
wskazanej w odpowiedzi Biorcy na RA. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
Jezeli zamowienie dotyczy ustugi LLU i liczba Zamdwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji
na dany DR, na jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji
Zamoéwienia na Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba
Zamowien nie przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zaméwien na ustuge LLU Fiber
przyjetych do realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji
Zamowienia na Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba
Zamdéwien nie przekracza limitu 15 szt.
OPL wysyta droga elektroniczng komunikat do Biorcy i (opcjonalnie do Macierzystego) z
informacjg o dacie realizacji zamoéwienia. Po wystaniu komunikatu zaméwienie jest przekazywane
do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty
Réwnoczesnie Biorca przesyta do OPL na dedykowang skrzynke: dokumentacje techniczng
dobudowanego przytacza, na podany ponizej adres:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@orange.com

= Dokumentacja.OdbiorowaWWLR@orange.com

= Dokumentacja.Odbiorowal LU@orange.com

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaty dokumentéw) powinna byé przekazana, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez OPL uzgodniony miedzy stronami
w trybie roboczym. Dokumentacja przekazywana OPL przez OA, dotyczaca wybudowanego
Przytacza Abonenckiego musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo budowlane
z dnia 7 lipca 1994 roku (Dz.U. Nr 89, poz.414 z p6zn.zm.) i aktow wykonawczych do ww. ustawy

oraz powinna zosta¢ przekazana w formie uzgodnionej z OPL.

W przypadku odbiorow dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekaza¢ na rece przedstawiciela OPL przy podpisywaniu Protokotu odbioru inwestycji. Termin
(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przytgcza powinien by¢ ustalony podczas kontaktu
pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i OPL.

Dla zamoéwien z dobudowg przytacza obowigzujg ponizsze zasady:

a. Odbiér przylacza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktéry

potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytgcza.

b. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru

przytacza, OPL ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. OPL przesle Biorcy, w
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terminie 2 (dwdch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru
na adres wskazany w zatgczniku adresowym. W przypadku ustalen miedzy stronami protokot
odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz ze
skanem protokotu odbioru przytacza.

c. Biorca w terminie 2 (dwoch) DR od dnia doreczenia przez OPL protokotu odbioru przytacza,
przesle do OPL listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie protokot
odbioru lub zgtosi na pismie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen miedzy stronami
protokét odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez 1SI. OPL
po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej korekty
zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza sie ze przylacze
zostalo przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez OPL protokotu
odbioru.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen OPL i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania protokotu
odbioru Lacza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie dtuzszy niz 5 (pie¢) DR od otrzymania
przez OPL zastrzezenh Biorcy.

e. W trakcie odbioru przylacza OPL moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytgcza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytacza.

f. Dla powyzszych zamowien odbidr i wpiecie przytacza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu (zgodnie z datg wskazana w pkt.2).

3.2.2.7. Realizacja procesu inwestycji po stronie OPL oraz
Realizacja procesu inwestycji po stronie Biorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez OPL, OPL i
Biorca po stronie wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczynajg dziatania w ramach procesu
inwestycji, zgodnie z rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec OPL kosztow
na podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.

3. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, OPL niezwtocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonhczeniu inwestycji oraz nowa date realizacji ustugi. Jezeli Biorca
dokonat rezerwacji slotu a Aplikacji OPL dokonuje jego modyfikacji wybierajac najkrétszy,
mozliwy termin realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

4. Biorca w ciagu 3 DR przesyta komunikat zwrotny:

=z potwierdzeniem daty podanej przez OPL

= ze wskazaniem nowej daty realizacji ustugi (jest to rowniez data zakonczenia dobudowy
przytacza przez Biorce). Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale
minimum 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL, maksimum 120 DK od dnia
przestania komunikatu / odpowiedzi do OPL i musi przypadac¢ na dzien roboczy. Biorca ma

3 DR na przestanie poprawnego komunikatu ze wskazaniem tej daty. Jezeli Biorca dokonat
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rezerwacji slotu a Aplikacji powinien jednoczes$nie zaktualizowa¢ date rezerwacji slotu na
zgodng z datg wskazang w komunikacie.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty
5. Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1 Biorca przesyta do OPL na dedykowang
skrzynke dokumentacje techniczng. Wskazana jest dedykowana skrzynka funkcyjna dla procesu
BSA:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@orange.com

= Dokumentacja.OdbiorowaWWLR@orange.com

= Dokumentacja.OdbiorowalLU@orange.com

W przypadku odbiorow jednostronnych dokumentacja w formie papierowej (oryginaty
dokumentow) powinny by¢ przekazane, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres
wskazany przez OPL podczas podpisywania umowy. Dokumentacja przekazywana OPL przez
OA, dotyczaca wybudowanego Przytagcza Abonenckiego musi byé zgodna z przepisami prawa, w
tym ustawy Prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 roku (Dz.U. Nr 89, poz.414 z p6zn.zm.) i aktow

wykonawczych do ww. ustawy oraz powinna zostac przekazana w formie uzgodnionej z OPL.

6. W przypadku odbioréw dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekaza¢ na rece przedstawiciela OPL przy podpisywaniu Protokotu odbioru inwestycji. Termin
(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przytacza powinien by¢ ustalony podczas kontaktu
pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i OPL.

7. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa powyzej
Operator przesyta komunikat anulowania zaméwienia. Jezeli w ciggu 3 DR OPL nie otrzyma
potwierdzenia od Biorcy proponowanej daty lub nowej daty z dopuszczalnego przedziatu,
zamoéwienie zostanie anulowane. Po anulowaniu zamdwienia OPL przekazanie informacje do
Biorcy.

W przypadku odebrania pozytywnej odpowiedzi od Biorcy OPL weryfikuje wskazang date.

Jezeli zamowienie dotyczy ustugi LLU i liczba Zaméwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji
na dany DR, na jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji
Zamowienia na Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba
Zamoéwien nie przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zaméwien na ustuge LLU Fiber
przyjetych do realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji
Zamowienia na Ustuge Regulowang, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba
Zamoéwien nie przekracza limitu 15 szt.

10. OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i opcjonalnie do Macierzystego z informacja
o dacie realizacji zaméwienia. Po wystaniu komunikatu zamowienie jest przekazywane do dalszej
realizacji. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty
Dla zamowien z dobudowg przytacza obowigzujg ponizsze zasady:

a. Odbiér przytacza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktory

potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytacza.
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b. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytacza, OPL ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. OPL przesle Biorcy, w
terminie 2 (dwdéch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru
na adres wskazany w zatgczniku adresowym. W przypadku ustalen miedzy stronami protokot
odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz ze
skanem protokotu odbioru przytacza.

c. Biorca w terminie 2 (dwoch) DR od dnia doreczenia przez OPL protokotu odbioru przytacza,
przesle do OPL listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie protokot
odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen miedzy stronami
protokét odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez I1SI. OPL
po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej korekty
zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza sie ze przytacze
zostalo przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez OPL protokotu
odbioru.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen OPL i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania protokotu
odbioru Lacza Abonenckiego Nieaktywnego, jednak nie dtuzszy niz 5 (pie¢) DR od otrzymania
przez OPL zastrzezen Biorcy.

e. W trakcie odbioru przylacza OPL moze zglosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytacza

wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytacza.

Dla powyzszych zamowieh odbiér i wpiecie przytacza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt.10).

3.2.2.8. Realizacja Zamoéwienia na Ustuge Regulowang na taczu
Abonenckim Nieaktywnym

OPL po wystaniu do Biorcy komunikatu z potwierdzong datg realizacji Zamowienia, przystepuje
do jego realizacji w potwierdzonej dacie.

Na 4 DR przed datg realizacji OPL wysyta drogg elektroniczng do Biorcy (a gdy zamowienie jest
z ustuga NP, réwniez do Operatora Macierzystego) komunikat z informacjg o dacie realizacji
zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy data wymagana realizac;ji
zamoéwienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da zamoéwien dla ktérych data
realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikaty te bedg przesytane w KPl 2 DR
-3 DR przed wymagana data.

W przypadku, gdy zamoéwienie zwigzane jest z NP, a Operator Macierzysty nie wdrozyt MWM
komunikat o modyfikacji RN przekazywany jest poza ISl. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Po realizacji Zaméwienia, OPL w ciggu 1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat
potwierdzajacy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. W przypadku realizacji
zamowienia na BSA IP Niezarzgdzane OPL poda w komunikacie rowniez dane do rejestracji

abonenta, ktérymi sg ID zamowienia i Login abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym
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komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty W przypadku zamowienia na ustuge
BSA w technologii VDSL do komunikatu potwierdzajgcego realizacje zamdwienia dotgczony
zostanie potwierdzenie uruchomienia ustugi w formie zatacznika.

4. W przypadku, gdy realizacja zaméwienia zakonczyla sie niepowodzeniem, OPL wysyta drogag
elektroniczng komunikat do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorcy i opcjonalnie Operatora
Macierzystego). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej realizacji zamdwienia. Dla
Operatora Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga
powinna zostaé w stanie niezmienionym.

5. Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizaciji:

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku,
gdy nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy
termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity
wyzszej.

b. Przyczyny po stronie OPL (brak dostepu do urzadzen OPL). - W komunikacie
zawarta jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W
przypadku, gdy nie jest znany termin dostepu do urzadzen OPL data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po
uzyskaniu dostepu do urzadzen OPL. Dla dedykowanego kodu komunikat RTN
zakonczy proces.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zamowienia przez abonenta,
odroczenie wczesniej umowionej realizacji zamoOwienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do lokalu/posesji, brak dostepu do
przytacza, brak wybudowanego przylacza, przylacze nieoznaczone, przytacze
wykonane niezgodnie z przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja
wybudowanego przytacza). - W komunikacie zawarta jest data, do ktérej Biorca
powinien usung¢ wskazane nieprawidtowos$ci oraz przyczyna negatywnej realizacji.
Wskazana data ponownej realizacji zamowienia powinna zawsze przypadac¢ na 3 DR

od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizacji

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

6. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, OPL przekaze do Biorcy nowg date
realizacji zaméwienia. Wskazana data ponownej realizacji zamdéwienia przypada na 3 DR od dnia
wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.

7. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, ktérej przyczyng byta Sita Wyzsza lub brak
dostepu do urzadzen OPL, OPL przesyta informacje o dacie ponownej realizacji zamdéwienia do
wszystkich uczestnikdw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie Macierzysty) po ustapieniu
Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzgdzehn OPL. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

8. Powtdrna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie

zamoéwienia i przekazanie komunikatu do wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, opcjonalnie
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10.

Macierzysty). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej ponownej realizacji zamdéwienia.
Dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga powinna
zosta¢ w stanie niezmienionym. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku, kiedy Operator Macierzysty nie otrzymat komunikatu o ponownym RTN w dacie
ponownej realizacji oznacza to, ze realizacja zakonczyta sie skutecznie i ustuga powinna zostac
zrealizowana zgodnie z zamowieniem.

W przypadku realizacji zamdwienia ustugi BSA w technologii GPON zakoriczenia sieciowe ONT

jest dostarczane przez OPL, dla ustugi LLU Fiber ONT dostarczane jest przez Biorce.

3.2.2.9. Rejestracja abonenta ustugi BSA IP Niezarzadzane

W przypadku realizacji zamowienia na BS IP Niezarzgdzane OPL, monitoruje czy doszio do
udanej rejestracji uzytkownika.

Jezeli w wymaganym terminie 30 DK od wysfania komunikatu potwierdzajacego wykonanie
zamoéwienia doszio do rejestracji, OPL w ciggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy z potwierdzeniem rejestracji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Jezeli w ciggu 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajagcego wykonanie zamdéwienia nie
doszto do rejestracji, OPL wysyta droga elektroniczng komunikat do Biorcy o braku rejestracji
Abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

PT, w przypadku braku mozliwosci dokonania rejestracji Abonenta, informuje OPL, a OPL w
przeciggu 1 (jednego) DR ponownie przesyta do PT informacje niezbedne do dokonania procesu
Rejestracji przez Abonenta. W przypadku, jezeli PT dwukrotnie wystapi do OPL o przestanie
danych niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent nadal nie moze dokonaé¢ Rejestracji, PT
ma prawo do zgtoszenia bezptatnej Interwencji. Opis procesu i komunikacji znajduje sie w
rozdziale 4.2. ZAPYTANIA O PARAMETRY LOGOWANIA DLA UStUGI BSA IP
NIEZARZADZANE.

Po przekazaniu przez OPL do Biorcy informacji o braku rejestracji abonenta OPL w ciggu

kolejnych 5 DR oczekuje na rejestracje abonenta bgdz informacje od Biorcy o Braku mozliwosci
dokonania rejestracji. Jezeli w przeciggu 5DR od poinformowania Biorcy nie dojdzie do rejestracji
abonenta oraz OPL nie dostanie informacji o braku mozliwosci rejestracji od Biorcy, OPL wysyta
droga elektroniczng komunikat do Biorcy, z informacjg o dezaktywacji ustugi. Dodatkowo
Operator zostanie obcigzony optatg za dezaktywacje ustugi. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.3. MODYFIKACJE UStUG REGULOWANYCH REALIZOWANE
ZGODNIE Z MWM

Rozdziat opisuje zasady realizacji zaméwien na modyfikacje swiadczonej ustugi regulowane;j

typu ,zmiana miejsca lokalizacji”.

3.3.1. ZMIANA MIEJSCA LOKALIZACJI USLUGI REGULOWANEJ

Zasady realizacji zaméwienia zmiany lokalizacji
e Zmiana miejsca lokalizacji ustug WLR i/lub BSA, sg realizowane bez zmiany parametréw ustugi

tj. typu ustugi, preselekcji i VAS dla WLR, opcji i technologii dla BSA.

e Mozliwa jest realizacja zmiany miejsca lokalizacji ustugi WLR z zachowaniem numeru, w

ramach tej samej strefy numeracyjne;j.

e Mozliwa jest zmiana miejsca lokalizacji ustug WLR z BSA jednym zamowieniem, jezeli dla tych
ustug spetnione nastepujgce warunki: obie ustugi sg $wiadczone na tym samym taczu przez
jednego Operatora. Jezeli ustugi WLR i BSA sg $wiadczone przez réznych Operatorow,

wymagane sg dwa odrebne zamowienia na zmiane miejsca lokalizaciji.

e Jezeli przeniesienie realizowane jest jednym zamdéwieniem dla obu ustug (WLR, BSA) Klient
powinien wskaza¢ w zaméwieniu sposdb zachowania poszczegdlnych ustug, w przypadku
negatywnej weryfikacji technicznej oraz nieskutecznej realizacji w nowej lokalizacji (czy ustuga

ma by¢ zdeinstalowana czy pozostawiona w dotychczasowej lokalizacji).

e Sktadajgc zamowienie zmiany miejsca lokalizacji klient moze wskaza¢ w nowej lokalizaciji
aktywne tacze, na ktérym jedno z pasm bedzie zajete i chce doinstalowaé ustuge WLR lub BSA

na to samo facze.

e OPL umozliwia zmiane miejsca lokalizacji ustugi WLR wchodzacej w sktad wigzki PBX grupa
linii, jezeli zmiana lokalizacji nie wigze sie ze zmiang aktualnego obiektu centralowego. Jezeli
zmiana miejsca lokalizacji wigzataby sie ze zmiang obiektu centralowego OPL poinformuje

Operatora o braku mozliwosci realizacji takiego zamowienia.

e Jezeli ustuga WLR, ktérej dotyczy zamdwienie zmiany lokalizacji, posiada aktywna ustuge SLA
w dotychczasowej lokalizacji, OPL zrealizuje zamdwienie wraz z aktywacjg ustugi SLA, tylko w

przypadku, gdy istniejg mozliwosci techniczne dla SLA w nowe;j lokalizaciji.

e Zmiana miejsca lokalizacji ustug LLU jest realizowana bez zmiany rodzaju dostepu. Klient
powinien wskaza¢ w zamoéwieniu sposdb zachowania ustugi LLU, w przypadku negatywnej
weryfikacji technicznej oraz nieskutecznej realizacji w nowej lokalizacji (czy ustuga ma by¢
zdeinstalowana czy pozostawiona w dotychczasowej lokalizacji). Sktadajac zaméwienie zmiany
miejsca lokalizacji klient moze wskaza¢ w nowej lokalizacji aktywne tgcze z ustugg gtosowa, na
ktérym chce doinstalowac¢ ustuge LLU wspotdzielone.

e W przypadku przeniesienia ustugi LLU z NP. Biorca w zaméwieniu wskazuje Routing Number

(RN). Przeniesienia ustugi LLU z NP. sg realizowane w ramach tej samej strefy numeracyjne;j.
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e W przypadku zmiany lokalizacji ustugi BSA w technologii GPON urzadzenie ONT nie jest
przenoszone wraz z ustugg. Do nowej lokalizacji dostarczane jest nowe urzadzenia a ze starej

lokalizacji odbierane jest dotychczas uzytkowane urzadzenie ONT.

3.3.1.1. Ztozenie Zamowienia

Abonent skfada u Biorcy zaméwienie na modyfikacje $wiadczonej ustugi regulowanej typu ,zmiana
miejsca lokalizacji”. Abonent wskazuje date, od ktdérej chciatby korzysta¢ z ustugi w nowej
lokalizacji. Data powinna zawiera¢ sie w przedziale minimum 7 DK, maksimum 21 DK i musi
przypada¢ w dzien roboczy.

2. OPL umozliwi realizacje zmiany miejsca lokalizacji ustugi regulowanej w terminie wynikajacym z
Zamowienia Modyfikacji. Termin ten nie moze by¢ krotszy niz 7 DK i dtuzszy niz 21 DK od daty
wplywu Zaméwienia do OPL, gdzie dzien wptywu liczony jest jako T-0. Termin nie moze
przypadaé na dzien swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Abonent okresla w zamowieniu
czy ustuga w przypadku negatywnej weryfikacji technicznej oraz nieskutecznej realizacji powinna
by¢ zdeinstalowana, czy tez pozostawiona w dotychczasowej lokalizacji. Termin ten obowigzuje
wytacznie dla przypadkoéw realizacji zamowien niewymagajacych budowy przytacza i/lub
inwestycji po stronie OPL. Pozostate przypadki realizowane beda w terminie wynikajagcym z
koniecznosci realizacji rozwigzan alternatywnych.

3. Biorca, po otrzymaniu zaméwienia Abonenta przesyta do OPL komunikat Zaméwienia Modyfikacji.
Format komunikatu zawiera zakres danych zgodny z MWD Komunikaty.

4. Biorca korzystajacy z Aplikacji moze dokonaé rezerwacji daty oraz slotu czasowego w ktorych

majg zostac zrealizowane w lokalu klienta prace niezbedne do realizacji zamdwienia. Jezeli Biorca

dokonat rezerwacji w Aplikacji podczas rejestracji zamowienia na ustuge powinien podaé ID

zarezerwowanego slotu. Biorca ma mozliwos¢ modyfikacji slotu czasowego w Aplikacji w

dowolnym momencie przed datg wymagang zamdwienia.

3.3.1.2. Weryfikacja informatyczna

. Zamobwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.

W kolejnym kroku zamodwienie podlega weryfikacji formalne;.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Biorcy

zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.3.1.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia

1. OPL, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamdwienia, dokonuje jego weryfikacji

formalnej, przy zatozeniu, iz dzierh wptywu Zaméwienia do OPL jest dniem T-O0.
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2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zaméwienia, OPL odsyta, drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy zawierajacy przyczyne odmowy realizacji Zamowienia. Zakres danych

zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3. W przypadku odmowy realizacji Zamowienia na skutek negatywnej weryfikacji formalnej, Biorca
nie ma mozliwosci ponownego wystania tego samego Zamoéwienia tj. z tym samym numerem ID.
OPL moze rozpoczgé ponownie proces tylko w przypadku przestania przez Biorce nowego
Zamowienia.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia, OPL rozpocznie weryfikacje
techniczna.

5. Jezeli zamowienie zmiany miejsca lokalizacji LLU dotyczy ustugi LLU z NP a Operatorem
Macierzystym nie jest OPL i nie jest Biorca po wykonaniu weryfikacji formalnej przesytany jest do
Operatora Macierzystego komunikat z prosbg o potwierdzenie mozliwosci wykreowania RN. W
przypadku, kiedy Operator Macierzysty nie przystgpit do MWM, komunikat ten jest wysylany
kanatem poza ISIl. Zakres danych przekazywanych w komunikacie jest zgodny z MWD
Komunikaty. Operator Macierzysty ma 3DR na przestanie do OPL odpowiedzi na przestany
komunikat.

6. Operator Macierzysty odpowiadajgc OPL potwierdza lub odrzuca zamoéwienie zmiany miejsca
lokalizacji LLU. Odrzucenie zamowienia przez Operatora Macierzystego moze nastgpi¢ w
przypadku, gdy wskazany w zaméwieniu numer nie jest w zakresie numeracji przyznanym mu
przez UKE lub Operator posiada prawne zwolnienie z obowigzku realizacji NP. Operator
macierzysty nie moze zmienic daty realizacji ustugi.

7. Brak poprawnego komunikatu zwrotnego od Operatora Macierzystego w terminie 3 DR przyjmuje
sie, iz nie posiada on zwolnienia z obowigzku wykonania uprawnienia NP, a numer nalezy do
jego zakresu.

8. W przypadku odmowy otrzymanej od Operatora Macierzystego, OPL odmawia realizacji
zamoéwienia wskazujac przyczyne, z jakiej Operator Macierzysty odmowit realizacji oraz
niezwtocznie najpézniej w terminie 1 DR od dnia otrzymania odmowy od Operatora
Macierzystego informuje o tym Biorce. Wynik weryfikacji technicznej w tym przypadku nie jest
brany pod uwage. Zakres danych przekazywanych przez OPL w komunikacie jest zgodny z MWD

Komunikaty.

3.3.1.4. Weryfikacja techniczna / realizacja Zamoéwienia

W przypadku dokonania przez OPL pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL rozpocznie weryfikacje
techniczng niezaleznie od komunikatu opisanego w pkt. 4 weryfikacji formalnej. Weryfikacja
techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zamdwienia zmiany miejsca
lokalizacji. OPL dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego
na zakonczenie weryfikacji formalnej.

2. W przypadku kiedy zamodwienie dotyczy zmiany miejsca lokalizacji ustug BSA w technologii GPON

lub LLU Fiber, a podczas weryfikacji technicznej okaze sie, ze przytacze swiattowodowe na ktérym
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ma dziata¢ ustuga w nowej lokalizacji nie jest wlasnoscig OPL wowczas takie zamowienia
zostanie odrzucone z dedykowanym kodem.

W przypadku, gdy liczba Zamoéwien na Ustuge LLU, przyjetych do realizacji na dany DR, na
jednostkowym PG, przekroczy liczbe 25 sztuk, OPL wyznaczy termin realizacji Zamoéwienia na
Ustuge Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamoéwien nie
przekracza limitu 25 sztuk. W przypadku gdy liczba zamoéwieh na ustuge LLU Fiber przyjetych do
realizacji na jeden OLT przekroczy 15 szt. OPL wyznaczy termin realizacji Zamowienia na Ustuge
Regulowana, na pierwszy dostepny DR, w ktérym przewidziana liczba Zamdwien nie przekracza
limitu 15 szt.

W przypadku, gdy operator przestat w jednym zamdwieniu przeniesienie dwoch ustug facznie
(WLR i BSA) mozliwe sg nastepujgce wyniki weryfikacji technicznej:

a. WT pozytywne dla obu ustug;

b. WT negatywne dla obu ustug

c. WT negatywny z RA dla obu ustug

Dla zamowien, w ktérych Biorca wskazat date wymagang z przedziatu 10DK - 21 DK w przypadku
pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL w 5 DR, od daty wptywu zaméwienia wysyla drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy i opcjonalnie Operatora Macierzystego z potwierdzong datg
realizacji Zamowienia. Format komunikatu zawiera zakres danych zgodny z MWD Komunikaty.

Dla zaméwien, w ktérych Biorca wskazat date wymagang z przedziatu 7DK — 9DK OPL po
pozytywnej weryfikacji formalnej w przypadku, gdy istnieja mozliwosci techniczne realizaciji
przeniesienia, przystepuje do realizacji zamowienia.

W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL w ciaggu 5 DR od wplywu zamodwienia
odsyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji
Zamowienia. Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji techniczne;j:

a. Negatywny — brak mozliwo$ci realizacji zamoéwienia

b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego - konieczno$¢ wykonania inwestycji
po stronie OPL (zakres RA nie obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga
SLA nie bedzie w tym przypadku zrealizowana). Dla zamoéwien dotyczacych migracji
ustugi BSA w technologii GPON nie bedzie wskazywane rozwigzanie alternatywne w
zakresie rozbudowy sieci $wiattowodowej. Zostanie przekazana informacja o
mozliwosci dostarczenie ustugi na sieci miedzianej OPL Jezeli Biorca dokonat
rezerwacji slotu a Aplikacji OPL zwalnia zarezerwowany slot.

c. Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu dostepowego) -
koniecznos¢ wybudowania przytacza po stronie OA (zakres RA nie obejmuje
mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym przypadku
zrealizowana). Jezeli Biorca dokonat rezerwacji slotu a Aplikacji OPL zwalnia
zarezerwowany slot.

d. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu dostepowego (w
przypadku, gdy punkt dostepowy po stronie OPL istnieje) - konieczno$¢ wybudowania
przytacza po stronie OA i wykonania inwestycji po stronie OPL (zakres RA nie

obejmuje mozliwosci dostarczenia ustugi SLA i ustuga SLA nie bedzie w tym
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10.

11.

12.

13.

14.

przypadku zrealizowana). Jezeli Biorca dokonat rezerwacji slotu a Aplikacji OPL

zwalnia zarezerwowany slot.
Format komunikatu zawiera zakres danych zawarty w MWD Komunikaty.
W przypadku, gdy OPL wysyta komunikat o Negatywnej Weryfikacji Technicznej bez Rozwigzania
Alternatywnego, komunikat ten konczy procesowanie zaméwienia (dotyczy punktu 6a).
Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem
alternatywnym i podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez OPL warunki techniczne
(dotyczy punktéw 6 b, ¢, d).
W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce lub braku odpowiedzi w
terminie 5 DR, OPL anuluje zamdéwienie (komunikat o anulowaniu jest analogiczny jak dla procesu
anulowania). Anulowanie zamowienia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy, opcjonalnie
Operatora Macierzystego o zakonczeniu realizacji zamowienia.
W przypadku akceptacji rozwigzania alternatywnego, Biorca moze przesta¢ do OPL komunikat z
zadaniem przestfania kosztorysu do rozwigzania alternatywnego tylko w sytuacji, gdy inwestycja
jest wykonywana po stronie OPL (pkt. 6 b, d). W terminie 4 DR OPL sporzadza i przesyta do
Biorcy zamowiony kosztorys zawierajgcy szacunkowy koszt i termin wykonania inwestycji. W
przypadku realizacji przeniesienia jednym zamoéwieniem ustug WLR i BSA, przedstawione przez
OPL RA i kosztorys bedzie dotyczyto obu ustug. Zakres danych zawartych w przesylanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
Biorca zapoznaje sie z przestanym kosztorysem i przesyta odpowiedz do OPL. Format
komunikatu zawierajg ponizszy zakres danych.
W przypadku braku akceptacji kosztorysu Biorca wysyta komunikat do OPL, na podstawie ktérego
OPL anuluje zaméwienie. Brak przestanego komunikatu w terminie 5 DR oznacza brak akceptacji
i anulowanie zamdwienia przez OPL. Anulowanie zamdwienia skutkuje przestaniem komunikatu
do Biorcy oraz opcjonalnie Operatora Macierzystego o zakonczeniu realizacji zamdwienia. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
W przypadku akceptacji dobudowy przytgcza (pkt 6¢) Biorca powinien wskaza¢ planowang date
dobudowy przytagcza abonenckiego. Data nie moze przypadac pozniej niz na 21 DK od przestania

komunikatu z akceptacjg RA w zakresie budowy przytacza.

3.3.1.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie OPL

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez OPL, OPL, po
stronie wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec OPL kosztéw
na podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.

Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, OPL niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. . Jezeli
Biorca dokonat rezerwacji slotu a Aplikacji OPL dokonuje jego modyfikacji wybierajac najkroétszy,

mozliwy termin realizaciji.
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4. Biorca przesyta komunikat zwrotny z potwierdzeniem daty podanej przez OPL lub wskazaniem
nowej daty realizacji ustugi (jezeli Biorca dokonat rezerwacji slotu a Aplikacji powinien
jednoczesnie zaktualizowa¢ date rezerwacji slotu na zgodng z datg wskazang w komunikacie).
Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale minimum 7 DK maksimum 21
DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do OPL i musi przypada¢ na dzieh roboczy.
Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu, ze wskazaniem tej daty. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

5. OPL dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji mie$ci sie¢ w wymaganym terminie.

a. Jezeli data miesci sie w wymaganym terminie, to OPL przystepuje do realizaciji.

b. Jezeli data podana przez Biorce nie miesci sie w wymaganym terminie, to nastepuje
anulowanie zamowienia oraz przekazanie informacji do Biorcy o anulowaniu
zamowienia (zgodny z komunikatem z pkt 7). W przypadku anulowania zaméwienia
Biorca zostaje obcigzony kosztami obstugi zamowienia.

c. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa
powyzej Biorca przesyta komunikat anulowania zaméwienia zgodnie z procesem
anulowania.

6. OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy (opcjonalnie do Macierzystego) z
informacjg o dacie realizacji zamoéwienia. Po wystaniu komunikatu zamowienie jest przekazywane
do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty.

3.3.1.6. Realizacja procesu inwestycji po stronie Biorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje konieczno$¢ dobudowy przytacza rozpoczyna proces
dobudowy po swojej stronie.

2. Po zakonczeniu budowy przytacza Biorca przesyta do OPL komunikat potwierdzajacy
dobudowanie przylacza wraz ze wskazaniem daty realizacji (data ta powinna przypada¢ na 3 DR
od wystania komunikatu do OPL lub inny termin ustalony miedzy stronami). Jezeli Biorca dokonat
rezerwacji slotu a Aplikacji powinien jednoczesnie zaktualizowaé date rezerwaciji slotu na zgodng
z datg wskazang w komunikacie. Komunikat ten powinien wptyng¢ do OPL przed uptywem daty
wskazanej w odpowiedzi Biorcy na RA. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3. OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy (opcjonalnie do Macierzystego) z
informacjg o dacie realizacji zamdwienia. Po wystaniu komunikatu zamowienie jest przekazywane
do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.

4. Roéwnoczesnie Biorca przesyta do OPL na dedykowane skrzynki: dokumentacje techniczng
dobudowanego przytacza, na podane ponizej adresy:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@orange.com

= Dokumentacja.OdbiorowaWWLR@orange.com

= Dokumentacja.OdbiorowalLU@orange.com
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Dokumentacja w formie papierowej (oryginalty dokumentéw) powinna byé przekazana, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez OPL uzgodniony miedzy stronami
w trybie roboczym. Dokumentacja przekazywana OPL przez OA, dotyczaca wybudowanego
Przytacza Abonenckiego musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo budowlane
z dnia 7 lipca 1994 roku (Dz.U. Nr 89, poz.414 z p6zn.zm.) i aktéw wykonawczych do ww. ustawy

oraz powinna zosta¢ przekazana w formie uzgodnionej z OPL.

W przypadku odbioréw dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekazac na rece przedstawiciela OPL przy podpisywaniu Protokotu odbioru inwestycji. Termin
(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przytacza powinien by¢ ustalony podczas kontaktu
pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i OPL.

Dla zamowienh z dobudowg przytacza obowigzujg ponizsze zasady:

a. Odbiér przylacza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktory
potwierdza dokonanie przetaczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytgcza.

b. W przypadku nieobecnos$ci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytacza, OPL ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. OPL przesle Biorcy, w
terminie 2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru
na adres wskazany w zatgczniku adresowym. W przypadku ustalen miedzy stronami protokét
odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz ze
skanem protokotu odbioru przytacza.

c. Biorca w terminie 2 (dwdch) DR od dnia doreczenia przez OPL protokotu odbioru przytacza,
przesle do OPL listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie protokot
odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen miedzy stronami
protokét odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez 1SI. OPL
po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej korekty
zasadnych zastrzezeh. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza sie ze przytacze
zostato przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez OPL protokotu
odbioru.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen OPL i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania protokotu
odbioru Lacza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie dtuzszy niz 5 (pie¢) DR od otrzymania
przez OPL zastrzezenh Biorcy.

e. W trakcie odbioru przylacza OPL moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytagcza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytacza.

f. Dla powyzszych zamowien odbidr i wpiecie przytacza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt.2).

3.31.7. Realizacja procesu inwestycji po stronie OPL oraz
Realizacja procesu inwestycji po stronie Biorcy

105



—_

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez OPL, OPL i
Biorca po stronie wiasnego przedsiebiorstwa rozpoczynajg dziatania w ramach procesu
inwestycji, zgodnie z rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec OPL kosztow
na podstawie zaakceptowanego szacowanego kosztorysu.
Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, OPL niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonhczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustugi. Jezeli Biorca
dokonat rezerwacji slotu a Aplikacji OPL dokonuje jego modyfikacji wybierajac najkrotszy,
mozliwy termin realizacji. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.
Biorca w ciggu 3 DR przesyta komunikat zwrotny
= z potwierdzeniem daty podanej przez OPL
= ze wskazaniem nowej daty realizacji ustugi (jest to rowniez data zakonczenia dobudowy
przytacza przez Biorce). Data wskazana przez Biorce powinna zawierac sie w przedziale
minimum 7 DK, maksimum 21 DK od dnia przestania komunikatu / odpowiedzi do OPL i
musi przypadac na dzieh roboczy. Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu
ze wskazaniem tej daty. Jezeli Biorca dokonat rezerwacji slotu a Aplikacji powinien
jednoczesnie zaktualizowa¢ date rezerwacji slotu na zgodng z datg wskazang w
komunikacie. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.
Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1 Biorca przesyla do OPL na dedykowang
skrzynke dokumentacje techniczng. Wskazane sg jest dedykowane skrzynki funkcyjne:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@orange.com

= Dokumentacja.OdbiorowaWWLR@orange.com

= Dokumentacja.OdbiorowalL LU@orange.com

Dokumentacja w formie papierowej (oryginalty dokumentéw) powinna by¢ przekazana, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez OPL uzgodniony miedzy stronami
w trybie roboczym. Dokumentacja przekazywana OPL przez OA, dotyczaca wybudowanego
Przytacza Abonenckiego musi by¢ zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo budowlane
z dnia 7 lipca 1994 roku (Dz.U. Nr 89, poz.414 z p6zn.zm.) i aktow wykonawczych do ww. ustawy

oraz powinna zostac¢ przekazana w formie uzgodnionej z OPL.

W przypadku odbiorow dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekazac na rece przedstawiciela OPL przy podpisywaniu Protokotu odbioru inwestycji. Termin
(ustalona godzina) dwustronnego odbioru przytgcza powinien by¢ ustalony podczas kontaktu
pomiedzy stuzbami technicznymi Biorcy i OPL.

W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa powyzej
Operator przesyta komunikat anulowania zaméwienia.

Jezeli w ciggu 3 DR OPL nie otrzyma potwierdzenia od Biorcy proponowanej daty lub nowej daty
z dopuszczalnego przedziatu, zamowienie zostanie anulowane.

Po anulowaniu zaméwienia OPL przekazanie informacje do Biorcy opcjonalnie do Operatora

Macierzystego.
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9. OPL wysyla droga elektroniczna, komunikat do Biorcy, opcjonalnie do Macierzystego z
informacjg o dacie realizacji zamoéwienia. Po wystaniu komunikatu zamoéwienie jest przekazywane
do dalszej realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.

Dla zamoéwieh z dobudowg przytagcza obowigzujg ponizsze zasady:

a. Odbidr przytacza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktéry
potwierdza dokonanie przetaczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytgcza.

b. W przypadku nieobecnos$ci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego
odbioru przytacza, OPL ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. OPL
przesle Biorcy, w terminie 2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie
podpisany protokét odbioru na adres wskazany w zataczniku adresowym. W
przypadku ustalen miedzy stronami protokdét odbioru przytacza moze byc
przekazywany w formie elektronicznej poprzez I1S| wraz ze skanem protokotu odbioru
przytacza.

c. Biorca w terminie 2 (dwoch) DR od dnia doreczenia przez OPL protokotu odbioru
przytacza, przesle do OPL listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany
przez siebie protokoét odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W
przypadku ustalen miedzy stronami protokét odbioru przytacza moze byc
przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI. OPL po odebraniu uwag od
Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz ewentualnej korekty zasadnych zastrzezen.
Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza sie ze przylgcze zostato przekazane
do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez OPL protokotu odbioru.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezernh OPL i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania
protokotu odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego, jednak nie diuzszy niz 5 (pie¢)
DR od otrzymania przez OPL zastrzezen Biorcy.

e. W trakcie odbioru przytacza OPL moze zgfosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytgcza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytacza.

f. Dla powyzszych zamdéwien odbidr i wpiecie przytacza oraz realizacja ustugi nastepujg
w tym samym dniu (zgodnie z datg wskazang w pkt.9).

3.3.1.8. Realizacja Zamoéwienia

1. Dla zamoéwien, w ktérych Biorca wskazat date wymagang z przedziatu 10DK - 21 DK.OPL po
wystaniu do Biorcy i ewentualnie do Operatora Macierzystego komunikatu z potwierdzong datg
realizacji Zamoéwienia zmiany miejsca lokalizacji, przystepuje do realizacji (dla RA z dobudowg
przytacza abonenckiego wpiecia/ odbioru / realizacji) zamdwienia w potwierdzonej dacie.

2. OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy i opcjonalnie do Macierzystego na 4 DR
przed datg wymagang komunikat z informacjg o dacie realizacji zaméwienia, a w przypadku, gdy
Operator Macierzysty nie wdrozyt MWM komunikat o modyfikacji ustugi przekazywany jest poza
ISI. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy data wymagana realizacji
zamowienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DK - 21 DK, da zamowieh dla ktorych data
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realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DK — 9 DK komunikaty te bedq przesytane w KPI 2 DR
-3 DR przed wymagang data.

3. Podczas realizacji Zamoéwienia OPL bedzie dazyta do minimalizacji przerwy w $wiadczeniu
ustugi.

4. Po realizacji Zamoéwienia, OPL w ciggu 1 DR, wysyfa drogq elektroniczng do Biorcy, komunikat
potwierdzajacy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

5. W przypadku, gdy realizacja zamdwienia zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyta droga
elektroniczng komunikat do Biorcy. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

6. Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji:

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku,
gdy nie jest znany termin ustapienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy
termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity
wyzszej.

b. Przyczyny po stronie OPL (brak dostepu do urzadzern OPL). - W komunikacie
zawarta jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W
przypadku, gdy nie jest znany termin dostepu do urzgdzeh OPL data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po
uzyskaniu dostepu do urzadzen OPL. Dla dedykowanego kodu komunikat RTN
zakonczy proces.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zamowienia przez abonenta,
odroczenie wczesniej umowionej realizacji zamdwienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do lokalu/posesji, brak dostepu do
przytacza, brak wybudowanego przylacza, przylacze nieoznaczone, przytacze
wykonane niezgodnie z przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja
wybudowanego przytacza). - W komunikacie zawarta jest data, do ktorej Biorca
powinien usung¢ wskazane nieprawidtowosci oraz przyczyna negatywnej realizacji.
Wskazana data ponownej realizacji zamowienia powinna zawsze przypadac¢ na 3 DR
od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizacji

7. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, OPL przekaze do Biorcy nowg date
realizacji zaméwienia. Wskazana data ponownej realizacji zamdwienia przypada na 3 DR od dnia
wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.

8. W przypadkach Nieskutecznej Realizacji Technicznej, ktdrej przyczyng byta Sita Wyzsza lub brak
dostepu do urzadzen OPL, OPL przesyta informacje o dacie ponownej realizacji zamdwienia do
wszystkich uczestnikdw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie Macierzysty) po ustapieniu
Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzgdzehn OPL. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

9. Powtdérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie
zamoéwienia i przekazanie komunikatu do wszystkich uczestnikow procesu (Biorca, opcjonalnie

Macierzysty). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej ponownej realizacji zamdéwienia.
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10.

11.

Dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga powinna
zosta¢ w stanie niezmienionym. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku, kiedy Operator Macierzysty nie otrzymat komunikatu o ponownym RTN w dacie
ponownej realizacji oznacza to, ze realizacja zakonczyta sie skutecznie i ustuga powinna zostac
zrealizowana zgodnie z zamowieniem.

Jezeli zamowienie dotyczy zmiany lokalizacji WLR ISDN, to po odtgczeniu ustugi w
dotychczasowej lokalizacji moze nastapi¢ odbiér zakonczeh NT. Realizacja odbioru jest opisana
w rozdziale Zwrot zakonczenia abonenckiego WLR ISDN BRA/PRA
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3.3.2.

MODYFIKACJE OPCJI / TECHNOLOGII USLUGI BSA

§
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Orangs Polsks

77777777777 Obekt wykorzystywarty do oznaczania kilku sciezek (rozgatezien) procesu badz czynnosci
riwnoleghych Uzywwarty rowniez do taczenia wielu sciezek procesu
,,,,,, CIYNN0SC Opisujaca etap/Zadanie procesu
Ohi ekt wykorzystywanily do przedstawienia termindw realizacii
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@ ----------- { Zdarzenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu
Zdarzenie posrednie
l Knmunikatzﬁndnyz MWDK wysyany przez OPL do PT
Zdarzenie posrednie

@ ........... l Komunikat zéucmyz W DK wysytany przez PT do OPL

Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatow na powyzszym diagramie zostang uzupelnione w momencie publikacji dokumentu MWDK.
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3.3.21. Ztozenie Zamoéwienia modyfikacje opcji/technologii

Abonent sktada Zamoéwienie na modyfikacje opcji/technologii ustugi BSA swiadczonej przez
Biorce. Abonent wskazuje date modyfikacji ustugi. Termin ten nie moze byc¢ krétszy niz 7 DR lub 5
DR dla ustugi BSA w technologii VDSL i diuzszy niz 120 DK od daty wptywu Zamdwienia do OPL
i nie moze przypadac na dzieh swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy.

Biorca, po otrzymaniu zaméwienia od Abonenta, przesyta droga elektroniczng do OPL komunikat
Zamowienia na modyfikacje opcji/technologii ustugi BSA. W zaméwieniu Biorca moze wskazaé
Najwyzsza Mozliwg Opcje predkosci, z jakg ustuga moze zostaé dostarczona. Dodatkowo Biorca
w zamoéwieniu moze wyrazi¢ zgode na zmiane technologii ustugi BSA. Zakres danych zawartych
w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

OPL umozliwi modyfikacje ustugi BSA w terminie wynikajagcym z Zamodwienia modyfikacii
opcji/technologii ustugi BSA.

Biorca korzystajacy z Aplikacji moze dokonaé rezerwacji daty oraz slotu czasowego w ktdrych
majq zostac zrealizowane w lokalu klienta prace niezbedne do realizacji zamowienia. Jezeli Biorca
dokonat rezerwacji w Aplikacji podczas rejestracji zamowienia na ustuge powinien podac¢ ID
zarezerwowanego slotu. Biorca ma mozliwos¢é modyfikacji slotu czasowego w Aplikacji w

dowolnym momencie przed datg wymagang zamowienia.

3.3.2.2. Weryfikacja informatyczna Zamoéwienia  modyfikacji
opcji/technologii

Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajéw komunikatéw okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zaméwienia.
W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalnej.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.3.2.3. Weryfikacja formalna Zamowienia modyfikacji
opcji/technologii

OPL, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamowienia na modyfikacje

opciji/technologii, dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, ze dzien wptywu nie jest

uwzgledniany przy obliczaniu terminu realizacji zamowienia.
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OPL weryfikuje wskazang przez Biorce date, ktéra powinna zawierac sie w przedziale pomiedzy
7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL, a 120 DK. W przypadku, gdy wskazana data
nie miesci sie w podanym przedziale czasowym lub przypada na dzien wolny od pracy,
komunikat od Biorcy zostaje odrzucony przez OPL.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zaméwienia na Ustuge Regulowana, OPL odsyta
drogg elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji
Zamoéwienia. Kod odrzutu jest zgodny z Zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

W przypadku odmowy realizacji Zamowienia na Ustuge Regulowang, Biorca nie ma mozliwosci
ponownego wystania tego samego Zamoéwienia tj. Zamdwienia z tym samym identyfikatorem.
OPL moze rozpoczgé ponownie proces tylko w przypadku przestania przez Biorce nowego
Zamowienia na modyfikacje opcji/technologii.

W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zaméwienia na modyfikacje opcji/technologii,

zamowienie przechodzi na etap weryfikacji techniczne;.

3.3.24. Weryfikacja techniczna Zamoéwienia modyfikacji
opcji/technologii

W przypadku dokonania przez OPL pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL rozpocznie weryfikacje
techniczng. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizagji
Zamowienia modyfikacji opcji/technologii. OPL dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR
liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalnej.

W przypadku kiedy zamowienie zmiany technologii dotyczy zmiany na ustuge BSA w technologii
GPON, a podczas weryfikacji technicznej okaze sie, ze przytacze Swiattowodowe ktérym ma
dziata¢ ustuga w nowej technologii nie jest wlasnoscig OPL wowczas takie zamowienia zostanie
odrzucone z dedykowanym kodem.

Dla zaméwien modyfikacji opcji predkosci ustugi BSA w technologii GPON w przypadku, gdy
istnieja mozliwosci techniczne realizacji zaméwienia, OPL przystepuje do realizacji zamowienia z
pominieciem wystania komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej.

W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL w ciggu 4DR od rozpoczecia weryfikacji
technicznej, wysyta droga elektroniczng komunikat do Biorcy zgodny z ponizszym zakresem, z
potwierdzong datg realizacji Zamoéwienia modyfikacji opcji/technologii. Dla przypadkéw dla ktorych
Biorca w zamowieniu wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci,
w komunikacie informujagcym o pozytywnej weryfikacji technicznej moze zosta¢ wskazana opcja
predkosci z jakg zostanie uruchomiona ustuga. Alternatywna opcja bedzie wyznaczana w tej
samej technologii ktérej dotyczyto zamowienie. Dla przypadkéw dla ktérych Biorca w zaméwieniu
ustugi BSA w technologii GPON wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opcji
predkosci nie bedzie wskazywane rozwigzanie alternatywne w zakresie rozbudowy sieci

Swiattowodowej. W przypadku istnienia mozliwosci technicznych zostanie dostarczona ustuga w
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technologii xDSL dla przypadkéw kiedy w zaméwieniu Biorca wyrazit zgode na zmiane technologii,
w przypadku braku takiej zgodny zostanie wskazane rozwigzanie alternatywne w zakresie

rozbudowy sieci miedzianej. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty

5. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji
Zamowienie przechodzi w faze realizac;ji.

6. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL w ciggu 4 DR od rozpoczecia weryfikacji
technicznej, wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy
realizacji Zamowienia zgodng z zatacznikiem do MWD Komunikaty.

Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia. Dla zamowien dotyczacych migracji na
ustuge BSA w technologii GPON nie bedzie wskazywane rozwigzanie alternatywne.

b. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego - koniecznos¢ wykonania inwestycji po
stronie OPL. W tym komunikacje OPL wskazuje rowniez, o ile jest to mozliwe, maksymalng
mozliwg predkos¢ ustugi BSA bez koniecznosci wykonania inwestycji (informacja ta nie bedzie
przekazywana jezeli Biorca wyrazit zgode na dostarczenie ustugi w najwyzszej mozliwej opciji
predkosci). W komunikacie tym OPL wskazuje takze date realizacji ustugi BSA z

proponowang nizszg predkoscia.

Dla sposobu wyznaczenia tej daty obowigzujg nastepujace zasady:

a. jezeli modyfikacja opcji/technologii ustugi BSA z nizszg predkoscig moze by¢ dostarczona w
pierwotnie wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg - OPL wskazuje w komunikacie tg
date bez mozliwosci edycji jej przez Biorce,

b. jezeli modyfikacja opcji/technologii ustugi BSA z nizszg predkoscig nie moze by¢ dostarczona
w pierwotnie wyznaczonej dacie potwierdzonej z Biorcg - OPL wskazuje w komunikacie
najkrétszy, mozliwy termin realizacji. Jezeli Biorca dokonat rezerwaciji slotu a Aplikacji OPL
dokonuje jego modyfikacji wybierajac najkrétszy, mozliwy termin realizacji. W tym przypadku
Biorca ma mozliwos¢é dokonania edycji tej daty w komunikacie zwrotnym. Data ta musi
zawierac sie w przedziale pomiedzy 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL a 120
DK liczac od daty wptywu zamowienia.

c. Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu dostepowego) - koniecznosc¢
wybudowania przytacza po stronie OA. Jezeli Biorca dokonat rezerwacji slotu a Aplikacji
OPL zwalnia zarezerwowany slot.

d. Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu dostepowego

(w przypadku, gdy punkt dostepowy po stronie OPL istnieje) - konieczno$¢ wybudowania
Przytacza Abonenckiego po stronie OA i wykonania inwestycji po stronie OPL. Jezeli Biorca
dokonat rezerwaciji slotu a Aplikacji OPL zwalnia zarezerwowany slot.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

7. Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem
alternatywnym i podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez OPL warunki techniczne

(dotyczy punktéw 4 b,c,d). Biorca moze:
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8.

10.

11.

—_

o

zaakceptowac RA
Odrzuci¢ proponowane RA

c. zaakceptowa¢ RA i poprosi¢ o kosztorys (gdy RA przewiduje inwestycje po stronie
OPL).

d. w przypadku propozycji przez OPL realizacji zamowienia na ustuge BSA z nizszg
predkoscig zrezygnowac¢ z RA i potwierdzi¢ realizacje zamowienia z zaproponowang
predkoscig

W przypadku akceptacji dobudowy przytacza (pkt.4c) Biorca w komunikacie wskazuje planowang
date dobudowy przytgcza abonenckiego. Data powinna miesci¢ sie w przedziale 7 DR a 120DK
od dnia wysfania komunikatu. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce OPL anuluje zamowienie.
Brak przestanego komunikatu w terminie 5DR oznacza brak akceptacji i anulowanie zamowienia
przez OPL. Anulowanie zamodwienia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy o zakonczeniu
realizacji zamoéwienia.

Jezeli Biorca zaakceptowat RA i poprosit o szacunkowy kosztorys, OPL w terminie 4DR sporzadza
i przesyta do Biorcy zamowiony kosztorys zawierajacy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres
danych zawartych w przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
Biorca w terminie 5 DR przesyta odpowiedz na otrzymany szacunkowy kosztorys. Brak
przestanego komunikatu w terminie 5 DR lub brak akceptacji kosztorysu skutkuje anulowaniem
zamowienia przez OPL i przestaniem komunikatu do Biorcy o zakonczeniu realizacji zamowienia
(zakres zgodny z komunikatem anulowania zamowienia). Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.3.2.5. Realizacja procesu inwestycji po stronie OPL

W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje szacunkowy kosztorys przekazany przez OPL, OPL, po
stronie wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczyna dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec OPL kosztéw
na podstawie zaakceptowanego kosztorysu.

Po wykonaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, OPL niezwiocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowa date realizacji ustugi. Komunikat
zawiera ponizszy zakres danych. Jezeli Biorca dokonat rezerwaciji slotu a Aplikacji OPL dokonuje
jego modyfikacji wybierajac najkrétszy, mozliwy termin realizacji. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Biorca przesyta komunikat zwrotny z potwierdzeniem daty podanej przez OPL lub wskazaniem
nowej daty realizacji ustugi. Data wskazana przez Biorce powinna zawieraC sie w przedziale
pomiedzy 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL a 120 DK od dnia przestfania
komunikatu / odpowiedzi do OPL i musi przypadaé na dzien roboczy. (jezeli Biorca dokonat
rezerwacji slotu a Aplikacji powinien jednoczesnie zaktualizowaé date rezerwaciji slotu na zgodng

z datg wskazang w komunikacie). Biorca ma 3 DR na przestanie poprawnego komunikatu, ze
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1.

wskazaniem tej daty. Jezeli w ciggu 3 DR Biorca nie wskaze poprawnej daty z zakresu jak wyzej
to nastepuje anulowanie zamdwienia oraz przekazanie informacji do Biorcy o anulowaniu
zamoéwienia. (zakres zgodny z komunikatem anulowania zamoéwienia). W przypadku braku
akceptacji przez Biorce podanej daty Operator przesyta komunikat anulowania zamoéwienia.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

OPL dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji miesci si¢ w wymaganym terminie. Jezeli data
miesci sie w wymaganym terminie, to OPL wysyta komunikat z potwierdzeniem do Biorcy o nowej
dacie realizacji modyfikacji ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany

jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.3.2.6. Realizacja procesu inwestycji po stronie Biorcy

W  przypadku, gdy Biorca zaakceptuje konieczno$¢ dobudowy Przytacza Abonenckiego,
rozpoczyna proces dobudowy po swojej stronie.

Po zakonczeniu budowy przylacza Biorca przesyta do OPL komunikat potwierdzajgcy
dobudowanie Przytacza Abonenckiego wraz ze wskazaniem daty realizacji. Wskazana data musi
przypadaé¢ na 3 DR od wystania komunikatu do OPL lub inny termin ustalony pomiedzy stronami.
Jezeli Biorca dokonat rezerwacji slotu a Aplikacji powinien jednoczesnie zaktualizowa¢ date
rezerwacji slotu na zgodng z datg wskazang w komunikacie. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Réwnoczesnie Biorca przesyta do OPL na dedykowang skrzynke dokumentacje techniczng
dobudowanego Przytacza Abonenckiego. Wskazane odrebne skrzynki dla poszczegdinych typéw
procesow:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@orange.com

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaty dokumentéw) powinna byé przekazana, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez OPL uzgodniony miedzy stronami
w trybie roboczym.

W przypadku odbiorow dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekazac¢ na rece przedstawiciela OPL przy podpisywaniu Protokotu odbioru przytgcza.

Dla zamoéwienh z dobudowg Przytacza Abonenckiego obowigzujg ponizsze zasady:

a. Odbioér przytacza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktory
potwierdza dokonanie przetgczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru przytacza.

b. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytacza, OPL ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. OPL przesle Biorcy, w
terminie 2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru
na adres wskazany w zafgczniku adresowym. W przypadku ustalen miedzy stronami
protokét odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz
ze skanem protokotu odbioru przytgcza.

c. Biorca w terminie 2 (dwéch) DR od dnia doreczenia przez OPL protokotu odbioru przytacza,
przesle do OPL listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie
protokot odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustaleh miedzy
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stronami zastrzezenia do protokotu odbioru przylacza mogg by¢ przekazywane w formie
elektronicznej poprzez ISI. OPL po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji
oraz ewentualnej korekty zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
uwaza sie ze przytacze zostato przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego
podpisania przez OPL protokotu odbioru.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen OPL i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania
protokotu odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego, jednak nie diuzszy niz 5 (pie¢) DR od
otrzymania przez OPL zastrzezen Biorcy.

e. W ftrakcie odbioru przytacza OPL moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci przytacza
wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru przytacza.

f. Dla powyzszych zaméwien odbior i wpiecie przytacza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu.

3.3.2.7. Realizacja procesu inwestycji po stronie OPL oraz
Realizacja procesu inwestycji po stronie Biorcy

1. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje kosztorys przekazany przez OPL, OPL i Biorca po stronie
wlasnego przedsiebiorstwa rozpoczynajg dziatania w ramach procesu inwestycji, zgodnie z
rozwigzaniem alternatywnym (RA), przekazanym do Biorcy.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca zobowigzuje sie do poniesienia wobec OPL kosztéw na
podstawie zaakceptowanego kosztorysu.

3. Po wykonaniu dziatah, o ktérych mowa w ust. 1, OPL niezwlocznie wysyta do Biorcy komunikat
zawierajgcy informacje o zakonczeniu inwestycji oraz nowg date realizacji ustug. Jezeli Biorca
dokonat rezerwacji slotu a Aplikacji OPL dokonuje jego modyfikacji wybierajgc najkrotszy, mozliwy
termin realizacji. Zakres danych zawartych w przesytlanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

4. Biorca w ciggu 3 DR przesyta komunikat zwrotny.

= z potwierdzeniem daty podanej przez OPL

= ze wskazaniem nowej daty realizacji ustugi (jest to rowniez data zakoriczenia dobudowy
przytacza przez Biorce). Data wskazana przez Biorce powinna zawiera¢ sie w przedziale
pomiedzy 7 DR lub 5 DR dla ustugi BSA w technologii VDSL a 120 DK od dnia przestania
komunikatu / odpowiedzi do OPL i musi przypada¢ na dzieh roboczy. Jezeli Biorca dokonat
rezerwacji slotu a Aplikacji powinien jednoczesnie zaktualizowa¢ date rezerwacji slotu na
zgodng z datg wskazang w komunikacie.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

5. W przypadku braku akceptacji podanej daty lub innej z przedziatu, o ktérym mowa powyzej

Operator przesyta komunikat anulowania zaméwienia.

116



6.

9.

Jezeli w ciagu 3 DR OPL nie otrzyma potwierdzenia od Biorcy proponowanej daty lub nowej daty
z dopuszczalnego przedziatu, zamoéwienie zostanie anulowane. Informacja o anulowaniu zostanie
przekazana do Biorcy

OPL dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji miesci sie w wymaganym terminie. Jezeli data
miesci sie w wymaganym terminie, to OPL wysyta komunikat z potwierdzeniem do Biorcy o nowej
dacie realizacji modyfikacji ustugi. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Roéwnoczesnie Biorca przesyta do OPL na dedykowang skrzynke dokumentacje techniczng
dobudowanego przytacza. Wskazane odrebne skrzynki dla poszczegdélnych typdw procesow:

= Dokumentacja.OdbiorowaBSA@orange.com

Dokumentacja w formie papierowej (oryginaty dokumentéw) powinna by¢ przekazana, za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na adres wskazany przez OPL uzgodniony miedzy stronami
w trybie roboczym.

W przypadku odbiorow dwustronnych oryginaty dokumentacji przedstawiciel Biorcy moze
przekaza¢ na rece przedstawiciela OPL przy podpisywaniu Protokotu odbioru Przytacza
Abonenckiego.

Dla zamoéwien z dobudowg Przytacza Abonenckiego obowigzujg ponizsze zasady:

a. Odbioér przytlacza nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Biorcy, ktoéry
potwierdza dokonanie przefaczenia poprzez podpisanie protokotu odbioru Przytacza
Abonenckiego.

b. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
przytacza, OPL ma prawo do dokonania odbioru jednostronnego. OPL przesle Biorcy, w
terminie 2 (dwoch) DR od dnia dokonania odbioru jednostronnie podpisany protokét odbioru
na adres wskazany w zataczniku adresowym. W przypadku ustaleh miedzy stronami
protokét odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej poprzez ISI wraz
ze skanem protokotu odbioru przytacza

c. Biorca w terminie 2 (dwéch) DR od dnia doreczenia przez OPL protokotu odbioru przytacza,
przesle do OPL listem poleconym za potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie
protokot odbioru lub zgtosi na piSmie ewentualne zastrzezenia. W przypadku ustalen miedzy
stronami protokét odbioru przytacza moze by¢ przekazywany w formie elektronicznej
poprzez ISl. OPL po odebraniu uwag od Operatora dokonuje ich weryfikacji oraz
ewentualnej korekty zasadnych zastrzezen. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uwaza
sie ze przylacze zostato przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez
OPL protokotu odbioru.

d. W przypadku zgtoszenia zastrzezen OPL i Biorca uzgodnig nowy termin podpisania
protokotu odbioru tgcza Abonenckiego Nieaktywnego ,jednak nie dtuzszy niz 5 (pie¢) DR od
otrzymania przez OPL zastrzezen Biorcy.

e. W ftrakcie odbioru przylacza OPL moze zgtosi¢ uwagi do sposobu i jakosci Przytacza
Abonenckiego wykonanego przez Operatora, czego skutkiem moze by¢ brak odbioru
Przytacza Abonenckiego.

f. Dla powyzszych zamowienh odbidr i wpiecie przytacza oraz realizacja ustugi nastepujg w tym

samym dniu
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3.3.2.8. Realizacja Zamoéwienia modyfikacji opcji/technologii

1. OPL po wystaniu do Biorcy komunikatu z potwierdzong datg realizacji Zaméwienia zmiany
opcji/technologii przystepuje do realizacji Zaméwienia w potwierdzonej dacie.

2. OPL przesyla Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamoéwienia w terminie 4 (czterech) DR przed

planowang data realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zaméwienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da
zamowien dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikaty te
bedg przesytane w KPI 2 DR -3 DR przed wymagang data.
Podczas realizacji Zamoéwienia OPL bedzie dazyta do minimalizacji przerwy w $wiadczeniu ustugi.
Po realizacji Zamowienia OPL w ciggu 4 DR od rozpoczecia weryfikacji technicznej, wysyta drogg
elektroniczng do Biorcy, komunikat potwierdzajacy realizacje ustugi wraz z parametrami
aktywowanej ustugi. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

5. W przypadku, gdy realizacja zamoéwienia zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyta drogg

elektroniczng komunikat do Biorcy.

Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji:

a. Sila Wyzsza kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta jest nowa
data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy nie jest
znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy termin realizacji
zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustapieniu sity wyzsze;j.

b. Przyczyny po stronie OPL (brak dostepu do urzadzen OPL). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy nie
jest znany termin dostepu do urzadzen OPL data nie zostanie wskazana. Nowy termin
realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po uzyskaniu dostepu do urzadzen
OPL. Dla dedykowanego kodu komunikat RTN zakonczy proces.

c. Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji zamdwienia przez abonenta,
odroczenie wczedniej umodwionej realizacji zamdwienia przez abonenta, brak jest
niezbednego do realizacji Zaméwienia dostepu do lokalu/posesiji, brak dostepu do przytacza,
brak wybudowanego przytacza, przytacze nieoznaczone, przylgcze wykonane niezgodnie z
przepisami prawa, brak lub niepoprawna dokumentacja wybudowanego przytgcza). - W
komunikacie zawarta jest data, do ktérej Biorca powinien usunaé¢ wskazane nieprawidtowosci
oraz przyczyna negatywnej realizacji. Wskazana data ponownej realizacji zamdwienia
powinna zawsze przypadac na 3 DR od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizacji

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty
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6. Po ustgpieniu Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzadzen OPL, OPL przesyta informacje o
dacie realizacji zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

Powtdrna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie
zamowienia i przekazanie komunikatu do Biorcy. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.3.3. MODYFIKACJA WLR. DODANIE/USUNIECIE MSN/DDI

Rozdziat opisuje zasady realizacji zamoéwien na dodanie / usuniecie MSN/ DDI.

zamdwien z dat
100R-1200K
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Crange Folska

LEGENDA:
,,,,,,,,,, Obekt wykorz%ﬁywany do oznaczania kilku sciezek (mziewezwerﬂ) procesu badz czynnosci
riwnoleghych. Uzywany rdwnisz do taczenia wielu éciezek procesu
Eiramz
..... l cZynnosc opisujaca etapizadanie procesy

Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia termindw realizacji
A2 I poszczegdinych etapdw procesu..

Zadanie

Zdarzenie pogrednie

* Numery komunikatébw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji
dokumentu MWDK.

3.3.3.1. Zgloszenie zamoéwienia na dodanie/usunigecie MSN/DDI

1. Biorca przesyla do OPL kanatem elektronicznym zaméwienie modyfikacji wskazujac w
komunikacie date realizacji zamoéwienia. Data musi miesci¢ sie w przedziale pomiedzy 7 DR a
120 DK liczac od daty wptywu zamowienia do OPL i nie moze przypadac na dzien swigteczny,
ani dzien ustawowo wolny od pracy. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.3.3.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajéw komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamodwienia.
W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalne;j.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.3.3.3. Weryfikacja formalna Zamoéwienia

1. OPL, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamowienia dotyczacego dodania lub usuniecia
MSN/DDI, dokonuje weryfikacji formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zamoéwienia, OPL
odsyta do Biorcy komunikat o negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy
realizacji zamowienia. Po pozytywnej weryfikacji formalnej zamodwienia wykonywana jest
weryfikacja techniczna. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty

3.3.34. Weryfikacja techniczna Zaméwienia

1. Weryfikacja techniczna jest wykonywana tylko dla zaméwienia na dodanie MSN/DDI. | dotyczy
sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zamowienia. OPL dokona weryfikacji technicznej w
ciaggu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalnej.

2. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL w cigagu 4 DR od rozpoczecia weryfikaciji
technicznej wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy zgodny z ponizszym zakresem, z
potwierdzong datg realizacji Zamoéwienia dodania/usuniecia MSN/DDI. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji

Zamowienie przechodzi w faze realizacji.

4. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL w ciggu 4 DR od rozpoczecia weryfikaciji
technicznej wysyta droga elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy
realizacji Zamowienia zgodng z zatgcznikiem do MWD Komunikaty. Mozliwe wyniki negatywnej
weryfikacji techniczne;j:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.3.3.5. Realizacja Zamowienia
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1. OPL realizuje zaméwienie w zakresie dodania lub usuniecia numeréw MSN / DDI zgodnie z
potwierdzong datq realizacji.

2. OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy na 4DR przed datg realizacji z informacjg o
potwierdzonej dacie realizacji zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat ten jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zaméwienia wyznaczona byta z przedzialu 10 DR - 120 DK, dla
zamoéwien dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikaty te
beda przesytane w KPI 2 DR -3 DR przed wymagang data.

OPL w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamowienia potwierdza Biorcy realizacje
Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.
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3.3.4. MODYFIKACJA KK/KABLA LACZNIKOWEGO

E
H
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7 MWDK xoce g Exx zgmdnsz\l\{KD e 3MWDK><><X z MWDKXXX zgodny 2 MWDK oot
skutgczny
negatywn Negaryana nieskutgczny
Weryfikacja Wenyfikaga Realizacja
informatyczna e zguénie . Zamawienia
Zgodnie Z rozdz puzytywna' pozviywna zgodnie 7 rozdz
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weryfikacji weryfikacji rcﬁ%]gl?asﬂa wynik realizacji
infarmatycznej formalnej g
= [ Bh
]
£
5
g ‘ 24h
LEGENDA:
777777777777 Ohekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek (rozgatgzien) procesu badz czynnosci
rawnoleghych .U 2ywany rdwniez do taczenia wielu ciezek procesu
Erama
Zadanie ||_____ CIyNNOosC opisujaca etap/zadanie procesu
Ghiekt wykaorzystywaniy do przedstawienia termindw realizacji
S poszczegalnych etapdw procesu...
@ ------------- { Zdarzenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia hadz zakonczenia procesu
Zdarzenie posrednie
@ ............ .| Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez OPL do PT
Zdarzenie posrednie
@ ............ l Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez PT do OPL
Zdarzenie posrednie
Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikaciji

dokumentu MWDK.

3.3.4.1. Ztozenie zamowienia

Biorca przesyta kanatem elektronicznym poprzez I1S| zaméwienie modyfikacji KK/Kabla tacznikowego.

Modyfikacja moze dotyczy¢ zmiany pary w tym samym lub innym KK bez zmiany rodzaju
dostepu i technologii.

Modyfikacja KK/Kabla tacznikowego jest realizowana przez OPL, gdy dotyczy tego
samego obiektu kolokacyjnego Iub szafy kablowej w ktérej umiejscowione jest

zakonhczenie kabla fgcznikowego
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e OPL realizuje zamowienie na modyfikacje KK/Kabla tacznikowego w terminie 24h od
momentu przesfania przez Biorce zamdwienia.

e Modyfikacja KK/Kabla tacznikowego nie jest procesem usuniecia awarii, zatem
czynnosci zwigzane z modyfikacjg KK/Kabla tacznikowego nie sg brane pod uwage przy
obliczaniu czaséw usunigecia awarii.

e Za modyfikacje KK/Kabla tacznikowego biorca zostanie obcigzony opfatg jak za
uruchomienie ustugi na taczu aktywnym (zgodnie z cennikiem SOR)

e Biorca zobowigzany jest do podania oznaczenia glowicy/optycznego punktu
dostepowego oraz zacisku na gtowicy/portu zgodnie z oznaczeniami wskazanymi przez
OPL

3.3.4.2. Weryfikacja informatyczna

Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegodlnych rodzajow komunikatéow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamoéwienia. W
kolejnym kroku, zamowienie podlega weryfikacji formalne;.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do
Operatora zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamdéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny

odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty

3.3.4.3. Przyjecie Zamowienia

OPL w terminie do 6 godzin od otrzymania zgtoszenia wysyta do Biorcy komunikat potwierdzajacy
przyjecie lub informacje o odrzuceniu zamowienia z podaniem przyczyny.

Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

3.34.4. Realizacja Zamowienia

OPL realizuje modyfikacje KK/Kabla tacznikowego w terminie 24h od daty przestania przez
Biorce zamowienia.

Do Biorcy wysytany jest komunikat z informacjg o wyniku realizacji zamoéwienia modyfikacji
KK/Kabla tacznikowego. Mozliwe wyniki:

e Zmiana krosu dokonana na wniosek Biorcy.

e Zmiany krosu nie dokonano na wniosek Biorcy.

W przypadku negatywnego wyniku realizacji OPL wskaze przyczyne braku realizacji zamdwienia na

modyfikacje KK/Kabla t.acznikowego.
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3.3.5. ZMIANA PARAMETROW VC

Rozdziat opisuje zasady realizacji zamoéwien na zmiane parametréw VC.

Crange Folska
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LEGENDA:
,,,,,,,,,, Obekt wykorz%ﬁywany do oznaczania kilku sciezek (mziewezwerﬂ) procesu badz czynnosci
riwnoleghych. Uzywany rdwnisz do taczenia wielu éciezek procesu
Eiramz
l cZynnosc opisujaca etapizadanie procesy

Zadanie

Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia termindw realizacji
A2 I poszczegdinych etapdw procesu..

Zdarzenie pogrednie

*

Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikaciji

dokumentu MWDK.

3.3.5.1. Zgtoszenie zamoéwienia na zmiane parametréow VC

1. Biorca przesyta do OPL kanatem elektronicznym zamowienie zmiany parametréw VC wskazujac
w komunikacie date realizacji zamowienia, ktéra powinna przypada¢ na 5DR liczac od daty
wptywu zaméwienia do OPL. Data wptywu zaméwienia do OPL jest czasem T-0.

3.3.5.2. Weryfikacja informatyczna
1. Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje

automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajéw komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamdwienia.
W kolejnym kroku zamdéwienie podlega weryfikacji formalne;j.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Operatora
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zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.3.5.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia

OPL, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamowienia dotyczacego zmiany parametréw VC,
dokonuje weryfikacji formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zamoéwienia, OPL odsyta do
Biorcy komunikat o negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji
zamoéwienia. Po pozytywnej weryfikacji formalnej zamoéwienia wykonywana jest weryfikacja

techniczna.

3.3.5.4. Weryfikacja techniczna Zamoéwienia

. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji Zamoéwienia. OPL

dokona weryfikacji technicznej w ciggu 2 DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie
weryfikacji formalnej.

W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL w trzecim dniu roboczym liczac od daty
wptywu zamowienia do OPL wysyta drogq elektroniczng komunikat zgodny z MWD Komunikaty, z
potwierdzong datg realizacji Zamdwienia.

Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizac;ji

Zamowienie przechodzi w faze realizaciji.

W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL w ciagu 1DR wysyta drogg elektroniczng

komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia.

Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:

a. Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia.

3.3.5.5. Realizacja Zamoéwienia

OPL realizuje zaméwienie w zakresie zmiany parametrow VC zgodnie z potwierdzong datg
realizaciji.
Po realizacji Zaméwienia OPL w ciggu 1 DR wysyta drogq elektroniczng do Biorcy, komunikat
potwierdzajacy realizacje ustugi wraz z parametrami aktywowanej ustugi. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
W przypadku, gdy realizacja zamowienia zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty
Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji:

e Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje) - W komunikacie zawarta jest

nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy
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nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie wskazana. Nowy termin
realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu sity wyzsze;j.

e  Przyczyny po stronie OPL (brak dostepu do urzadzen OPL). - W komunikacie zawarta jest
nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W przypadku, gdy
nie jest znany termin dostepu do urzgdzen OPL data nie zostanie wskazana. Nowy termin
realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po uzyskaniu dostepu do
urzadzen OPL. Dla dedykowanego kodu komunikat RTN zakonczy proces.

5. Po ustgpieniu Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzadzen OPL, OPL przesyta informacje o
dacie realizacji zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

3.4. REZYGNACJE Z USLUG REGULOWANYCH
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LEGENDA:

Ohekt wykumﬂstywaw o oznaczania kilku sciezek (ruz%aiezleh) procesu badz czynnosci
"""""" réwnolegtych Uzywarky rowniez do taczenia wielu sciezek procesu

Zadanie ... czynnose opisujaca etap/zadanie procesuy
Ohiekt wykorzystywaniy do przedstawienia termincw realizaci
KPL - pmeee poszczegainych etapcw procesu.

[ — { Zeamenie wykamystywane do preedstawienia migjsca rozpoczetia badz zakonczenia procesu

,,,,,,,,,,, [ Komunikat zgoony 7 MWDK wysytany przez OPL oo PT

,,,,,,,,,,, l Komunikat Zgody z MWDK wysylany przez PT do OPL
Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatébw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji
dokumentu MWDK.

Zasady zgtaszania rezygnaciji:
1.BSA:
a. Rezygnacja ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi OPL, Ustuga Abonencka nie byta $wiadczona Abonentowi w

Sposob ciagty przez okres, co najmniej 7 DK.
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b. Odstgpienie od Zaméwienia do 30 DK od daty realizacji Zamodwienia, jedli Ustuga
Abonencka nie spetnia parametréw technicznych okreslonych w Zamadwieniu.

c. Standardowym — realizacja mozliwa w terminach od 7 DK do 120 DK, zgodnie z podang
datg przez Biorce, przy zatozeniu, ze dzieh wptywu nie jest uwzgledniany przy obliczaniu
terminu realizacji zamowienia.

W trybach rezygnacji ze skutkiem natychmiastowym oraz odstgpienie od Zamoéwienia, OPL

odtaczy ustuge w ciggu 7 DK od daty wptywu zamodwienia do OPL

2.LLU

a. Standardowym — realizacja mozliwa w terminach od 7 DR do 120 DK, zgodnie z podang
Datg, ktéra musi przypada¢ na dzieh roboczy, przez Biorce, przy zatozeniu, ze dzieh
wptywu nie jest uwzgledniany przy obliczaniu terminu realizacji zamowienia.

3. WLR:

a. Standardowym — realizacja mozliwa w terminach od 7 DK do 120 DK, zgodnie z podang
datg przez Biorce, przy zatozeniu, ze dzieh wptywu nie jest uwzgledniany przy obliczaniu
terminu realizacji zamowienia.

b. Likwidacja PBX wielodostep DDI (ustuga ISDN BRA DDI lub PRA DDI)- realizacja
mozliwa w terminach od 7 DK do 120 DK, zgodnie z podang datg przez Biorce, przy
zatozeniu, ze dzien wptywu nie jest uwzgledniany przy obliczaniu terminu realizacji

zamowienia.

3.41. Zgtoszenie Zamobwienia

Biorca przesyla zamowienie rezygnacji do OPL drogg elektroniczng. W przypadku ustugi BSA Biorca

wskazuje tryb rezygnacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty

1.

W przypadku WLR ISDN BRA oraz WLR ISDN PRA Biorca zobowigzany jest do wskazania w
zamoéwieniu Nr telefonu kontaktowego do Abonenta w celu ustalenia z Abonentem terminu

odinstalowania i odbioru zakonczenia abonenckiego (NT/ HDSL) przez OPL.

3.4.2. Weryfikacja informatyczna

Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajow komunikatéw okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamoéwienia. W
kolejnym kroku, zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamowienia. Do

Operatora zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny
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odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty

3.43. Weryfikacja formalna Zamoéwienia.

1. OPL, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamowienia rezygnacji, dokonuje weryfikacji formalne;j.
W przypadku negatywnej weryfikacji zamdwienia rezygnacji, OPL odsyta do Biorcy Komunikat
o negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji zamdwienia.
Zamowienia pozytywnie zweryfikowane sg przekazywane do realizacji bez wysytania komunikatu
potwierdzajgcego przyjecie zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.44. Realizacja Zaméwienia

1. OPL, po otrzymaniu zamoéwienia rezygnacji dezaktywuje ustuge regulowang w terminie
wskazanym przez Biorce.

2. OPL przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamowienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat ten jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zamowienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da
zamowien dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikaty te
bedg przesytane w KPI 2 DR -3 DR przed wymagang data.

3. OPL w ciggu 1 DR po zrealizowaniu zamowienia, wysyla Biorcy komunikat potwierdzajacy
realizacje. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

3.4.5. Zwrot zakonczenia abonenckiego WLR ISDN BRA/PRA oraz
BSA GPON.

1. Zwrot zakonczenia abonenckiego (NT/HDSL/ONT) nastepuje w terminie 7 DR od daty realizac;ji
zamoéwienia ztozonego przez Biorce na deinstalacje ustugi regulowanej. Zwrot nastepuje na
podstawie protokotu zdawczo — odbiorczego, podpisanego przez pracownika OPL lub inng
osobe upowazniong przez OPL do odbioru zakonczenia abonenckiego oraz przez Abonenta
korzystajacego z ustugi.

2. W przypadku braku mozliwosci zwrotu zakonczenia abonenckiego lub w przypadku jego zwrotu
w stanie uniemozliwiajacym jego dalszg prawidtowg eksploatacje zostanie wystany komunikat do
Biorcy z informacjg o braku zwrotu lub zwrocie uszkodzonego zakonczenia abonenckiego.
Komunikat jest wysytany w terminie do 10 DR od daty deinstalacji ustugi requlowane;j.

3. OPL obcigzy Operatora opfata z tytutu niezwrdcenia badz zniszczenia Urzadzenia NT /
Urzadzenia HDSL/ urzgdzenia ONT zgodnie z obowigzujagcym cennikiem, jezeli bedzie miata
miejsce sytuacja opisana w pkt. 2. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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3.5. ODPYTANIE PRZEZ OPERATORA O AKTYWNE USLUGI
SWIADCZONE NA LACZU ABONENCKIM
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& LEGENDA:
o
Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek (rozgalezien) procesu badz czynnosci
""""""" rownolegltych Uzywany rdwniez do taczenia wielu sciezek procesu
Brama
Zadanie ||.____. CZYNNosc opisUjaca etap/zadanie procesu
Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia termindw realizacji
KEE e poszczegalnych etapdw procesu
@ rrrrrrrrrrrrrr { Zdazenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu
Zdarzenie posrednie
@ ,,,,,,,,,,,,,, l Komunikat zgodny z MWDK wysylany przez OPL do PT
Zdarzenie posrednis
@ ______________ .‘ Komunikat zgadny z MWDK wysytany przez PT do OPL
Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatébw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji

dokumentu MWDK.

3.5.1. Ztozenie Zamowienia

1. Dla realizacji procesu ,Odpytanie OPL przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego o Ustugi na
danym faczu abonenckim aktywnym”, Przedsiebiorca Telekomunikacyjny realizujacy uprawnienia
Biorcy zobowigzuje sie do uzyskania od abonenta oswiadczenia o wyrazeniu zgody na
udostepnienie przez OPL temu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu informacji objetych tajemnicg
telekomunikacyjng. Os$wiadczenie to zawiera dane identyfikujgce abonenta i obejmuje w
szczegolnosci adres abonenta oraz ID Ustugi lub KNA. Przedsiebiorca telekomunikacyjny
realizujgcy uprawnienia Biorcy ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ brzmienia

oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ze stanem faktycznym.
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2. Niezaleznie od oswiadczenia abonenta, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, dla realizacji procesu
,Odpytanie OPL przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego o Ustugi na danym tgczu abonenckim
aktywnym” Przedsiebiorca telekomunikacyjny realizujacy uprawnienia Dawcy wyraza zgode na
udostepnianie przez OPL Przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu realizujgcemu uprawnienia Biorcy
informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng, w szczegdlnosci identyfikujacych:

a. Przedsiebiorce telekomunikacyjnego Dawce, w tym firme tego przedsiebiorcy,
b. Rodzaj ustug swiadczonych na danym faczu abonenckim na podstawie umowy zawartej
pomiedzy OPL, a Dawca.

3. Kazdy Przedsiebiorca Telekomunikacyjny (Biorca), ktéry przystgpit do oferty SOR, moze
wystapi¢, do OPL z zapytaniem o ustugi $wiadczone na danym taczu Przedsiebiorce/éw
Telekomunikacyjnych na rzecz, ktérych OPL $wiadczy ustugi.

4. W tym celu Biorca przesyta do OPL komunikat elektroniczny - zamoéwienie typu ,zapytanie a
aktywne ustugi regulowane”. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest

w dokumencie MWD Komunikaty

3.56.2. Weryfikacja informatyczna Odpytania o aktywne uslugi

1. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.
W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalne;.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamodwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.5.3. Realizacja Odpytania o aktywne ustugi

OPL w ciagu 2 DR udziela operatorowi Biorcy informacji o tym, jakie ustugi sg zainstalowane na
danym numerze telefonu/ Id ustugi oraz podaje nazwe Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, na rzecz,
ktérego Swiadczona jest przez OPL dana ustuga. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.6. ZAMOWIENIE NA WYWIAD TECHNICZNY FAKULTATYWNY (WTF)
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Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek (rozgalezien) procesu badz czynnosci
""""""" rownolegltych Uzywany rdwniez do taczenia wielu sciezek procesu
Brama
Zadanie ||.____. CZYNNosc opisUjaca etap/zadanie procesu
Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia termindw realizacji
KEE e poszczegalnych etapdw procesu
@ rrrrrrrrrrrrrr { Zdazenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu
Zdarzenie posrednie
@ ,,,,,,,,,,,,,, l Komunikat zgodny z MWDK wysylany przez OPL do PT
Zdarzenie posrednis
@ ______________ .‘ Komunikat zgadny z MWDK wysytany przez PT do OPL
Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji
dokumentu MWDK.
Nazwy procesow zostaty wyszczegodlnione w zataczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

3.6.1.  Zlozenie Zamoéwienia na Wywiad Techniczny Fakultatywny

1. Kazdy Przedsiebiorca Telekomunikacyjny (Biorca) ktory przystapit do SOR moze wystgpié, do
OPL z zaméwieniem na Wywiad Techniczny Fakultatywny (WTF). Zamoéwienie na Wywiad
Techniczny Fakultatywny moze by¢ ztozone tylko dla tacza ustug w technologii miedzianej, dla
taczy w technologii swiattowodowej brak mozliwosci ztozenia zamoéwienia.

2. W tym celu, Biorca przesyta do OPL komunikat typu ,Zamoéwienie na WTF” zawierajgcy zakres

danych zgodny z MWD Komunikaty.

3.6.2. Weryfikacja informatyczna Zamoéwienia na Wywiad
Techniczny Fakultatywny
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Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamédwienia.
W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalne;.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamodwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamdwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.6.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia na Wywiad Techniczny
Fakultatywny

OPL w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zaméwienia na WTF, dokonuje jego
weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, iz dzien wptywu Zamowienia do OPL jest dniem T-0.
Weryfikacja danych adresowych przez OPL nie stanowi podstawy do odrzucenia zamoéwienia na
WTF z przyczyn formalnych.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej zaméwienia, OPL w terminie 1 (jednego) DR od
dnia jego otrzymania, odsyta do Biorcy komunikat o uzupetnienie brakéw formalnych. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
Biorca uzupetnia zamoéwienie na WTF lub udziela dodatkowych wyjasnien w terminie 2 (dwoch)
DR od dnia otrzymania od OPL komunikatu o negatywnej weryfikacji formalne;.

OPL, po pozytywnej weryfikacji formalnej przekazuje zlecenie na WTF do realizacji.

3.6.4. Realizacja Zaméwienia na Wywiad Techniczny Fakultatywny

Po pozytywnej Weryfikacji Formalnej OPL wykonuje pomiary tacza abonenckiego wskazane w
zamowieniu przez Biorce.

W przypadku taczy Abonenckich Nieaktywnych lub Aktywnych WTF realizowany jest tylko na
zasobach OPL (kabel magistralny, kabel rozdzielczy i Przytacze Abonenckie, jesli istnieje).

Czas rezerwacji zasobéw na danym taczu Abonenckim Nieaktywnym lub Aktywnym wynosi 30
DK od dnia przekazania wyniku Wywiadu Technicznego Fakultatywnego dla Operatora
Korzystajgcego, do dnia ztozenia przez Operatora Korzystajacego Zamodwienia na tacze
Abonenckie Nieaktywne, z tym, ze 30-ty dzien nie powinien przypadaé¢ na dzien swigteczny lub
na dni ustawowo wolne od pracy.

W przypadku, gdy Operator Biorca w ciagu tych 30 DK nie przesle do OPL Zamoéwienia na tAN
lub LAA, OPL zwalnia zasoby i anuluje WTF. Biorca musi wystgpi¢ ponownie z Zamowieniem na
WTF.

Wyniki WTF zachowujg waznosc¢ przez 44 (czterdziesci cztery) DR od dnia przekazania do Biorcy
(w przypadku ztozenia przez OA zaméwienie w terminie 30 DK, o ktérych mowa w punkcie 3).

W przypadku, gdy realizacjia WTF wymaga przeprowadzenia pomiaréw w lokalu Abonenta,
Biorca powiadomi Abonenta o koniecznosci wejscia pracownikéw OPL do lokalu Abonenta.

Zamowienie na WTF zostanie dokonany przez OPL w terminie uzgodnionym z Abonentem. W

132



takim przypadku przekazanie przez OPL wyniku WTF do Biorcy nastgpi w terminie 5 (pieciu) DR
od dnia realizacji WTF. W przypadku, gdy w uméwionym przez OPL i Abonenta terminie Abonent
nie zapewni dostepu do lokalu lub nie wyrazi zgody na czynnosci, o ktérych mowa powyzej, OPL
jest zwolniona z odpowiedzialnosci wobec Biorcy z tytutu nie wywigzania sie z terminowego
wykonania WTF i obcigzy Biorce naleznoscig za przeprowadzenie WTF.

OPL przekazuje do Biorcy wynik WTF w terminie 5 (pieciu) DR, liczac od dnia ztozenia
zamoOwienia wolnego od brakéw formalnych. Zakres danych zawartych w przesylanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.7. OBSLUGA USZKODZEN BSA Z PRZYWRACANIEM
TECHNOLOGII
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LEGENDA:

Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek (rozgatezied) procesu badz czynnosci
rawnoleghych. Uzywwany réwniez do faczenia wielu sciezek procesu

CZIynnosc opisujaca etap/zadanie procesu

Zdarzenie posrednie

Zdarzenie posrednie

Zdarzenie posrednie

Ohiekt wykorzystywaniy do przedstawienia termindw realizacji
poszezegdinych etapdw procesu
{ Zdazenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesy

l Kornunikat zgodny z MWDK wysytany przez OPLdo PT
l Komunikat zgodny z MWDK wysylany przez PT do OPL

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikaciji

dokumentu MWDK.
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Zasady zgtaszania uszkodzen

Proces zgtaszania uszkodzen odbywa sie kanatem elektronicznym.

Biorca ma mozliwos¢ zgtaszania uszkodzen 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. W
przypadku, gdy na danym ID ustugi jest otwarte wczeéniejsze zgtoszenie uszkodzenia
(indywidualne lub masowe) OPL odrzuca kolejne zgtoszenie z wtasciwym kodem zgodnym z
zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

Data i godzina zgtoszenia uszkodzenia przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez OPL
Godziny dostepnosci do lokalu powinny zawieraé sie w terminie realizacji zgtoszenia oraz
pierwszy slot czasowy nie moze by¢ wyznaczony wczesniej, niz 3h od zgtoszenia uszkodzenia
do OPL.

W przypadku zgtoszen priorytetowych Biorca nie wskazuje w zgtoszeniu godzin dostepnosci
do lokalu

Biorca moze nada¢ Awarii status priorytetowy wytgcznie dla podmiotéw z bazy referencyjne;j
przekazanej przez Biorce do OPL

Baza referencyjna bedzie aktualizowana i przekazywana przez Biorce nie czesSciej niz raz na
kwartat i bedzie zawiera¢ podmioty wymienione w SOR. Baza abonentéw dla ktérych w
przypadku awarii Biorca moze przysta¢ status priorytetowy nie moze obejmowaé tacznie
wiecej niz 25% abonentéw danego Operatora. Brak przekazania bazy podmiotéw przez Biorce
jest rbwnoznaczna z brakiem mozliwosci zgtoszenia awarii priorytetowe;.

Zgtoszenia o statusie priorytetowym obstugiwane sg w pierwszej kolejnosci.

W przypadku, gdy uszkodzenie zostanie zgtoszone ze statusem ,priorytetowe”, a w wyniku
weryfikacji OPL okaze sie, iz dotyczy ono abonenta z poza bazy referencyjnej, wowczas
zgtoszenie bedzie realizowane na ogdlnych zasadach.

Operator ma 5 DR na zgtoszenie uszkodzenia dotyczacego braku dziatania lub niestabilnego
dziatania ustugi po zrealizowanej modyfikacji opcji/technologii, ktére moze skutkowac
przywroceniem opcji/technologii sprzed modyfikaciji.

OPL przywréci poprzednig Opcje lub Technologie Ustugi Abonenckiej bez koniecznosci
skfadania przez Operatora nowego zamoéwienia, gdy OPL stwierdzi, iz ustuga na danym tgczu
abonenckim nie jest mozliwa do $wiadczenia w zamdwionej opcji / technologii.

Przywrécenie Opcji Ustugi Abonenckiej nastgpi w terminie 24 godzin od otrzymania przez
OPL od Operatora zgtoszenia uszkodzenia.

Przywrécenie Technologii nastapi w terminie 7DR od otrzymania przez OPL od Operatora
zgtoszenia uszkodzenia.

OPL przywraca najwyzszg mozliwg opcje predkosci ktéra bedzie sie zawierata pomiedzy
opcja pierwotng a opcjg po modyfikacji.

W przypadku przywrdcenia technologii, OPL podaje nowy ID ustugi, ktérym Operator powinien
postugiwac sie przy skfadaniu zaméwien i zgtoszen.

W powyzszych przypadkach OPL nie pobiera optaty za zmiane Opcji lub Technologii Ustugi
Abonenckiej, a Operatorowi nie przystuguje prawo do kary i bonifikaty z tytutu wystapienia

uszkodzenia.
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e  Operator przesyta do OPL zgtoszenie uszkodzenia po uprzednim sprawdzeniu infrastruktury,
za ktorg jest odpowiedzialny. Sprawdzenie infrastruktury ma na celu stwierdzenie jej
sprawnosci, poprawnosci konfiguracji oraz poprawnosci parametréw sesji PPP.

e  Sprawdzenie obowigzkowo obejmuje:

o Stan kontrolek zasilania i synchronizacji modemu.
o Poprawnos¢ podiaczenia zestawu sprzetowego — router/modem, filtr, kabel taczacy

modem z gniazdkiem, komputer.

3.71.  Zgtoszenie uszkodzenia

1. Biorca przesyta zgtoszenie uszkodzenia zgodnie z zakresem danych zgodnych z MWD

Komunikaty.

3.7.2.  Weryfikacja informatyczna

1. Zgtoszenie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajow komunikatéw okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W przypadku pozytywnej weryfikacji informatycznej w terminie 30 minut od otrzymania
komunikatu ze zgtoszeniem uszkodzenia, OPL potwierdza Operatorowi jego otrzymanie. W
kolejnym kroku zgtoszenie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zgtoszenia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zgtoszenia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.7.3. Przyjecie zgtoszenia uszkodzenia

1. OPL w terminie 6-ciu godzin od otrzymania zgtoszenia wysyla do Biorcy komunikat
potwierdzajacy przyjecie wraz z podaniem statusu i daty rozpoczecia usuniecia uszkodzenia lub
informacje o odrzuceniu zgtoszenia z podaniem przyczyny. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.74. Realizacja zgtoszenia

1. OPL wysyta do Operatora komunikat potwierdzajacy usuniecie uszkodzenia wraz z informacjg o
przywrdceniu opcji lub planowanym terminie przywrécenia technologii, jezeli sytuacja taka
bedzie miata miejsce. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

2. Jezeli obstuga zgtoszenia priorytetowego bedzie wymagata przywrdcenia opcji w odpowiedzi na
uszkodzenie OPL dodatkowo wskaze termin przywrdcenia opcji nie pézniejszy niz 24 godziny od
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momentu zgtoszenia uszkodzenia priorytetowego do OPL. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
O przywroceniu technologii Operator zostanie poinformowany oddzielnym komunikatem. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.7.5. Potwierdzenie przez Biorce usuniecia uszkodzenia

Operator po otrzymaniu informacji o przywréceniu opcji lub technologii przesyta do OPL
komunikat z potwierdzeniem usuniecia uszkodzenia. Komunikat powinien by¢ przestany
niezwiocznie, jednak nie pézniej jak 24 (dwadziescia cztery) godziny od otrzymania informaciji o
zakonczeniu obstugi uszkodzenia. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
W przypadku stwierdzenia przez Biorce braku usuniecia uszkodzenia, Biorca niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od dnia przestania informacji o usunieciu
uszkodzenia, przesyta ponownie zgtoszenie uszkodzenia z tym samym ID zgtoszenia. Zakres
danych zgtoszenia jest taki sam jak w pierwszym zgtoszeniu. W tym przypadku czas naprawy
jest liczony od chwili pierwszego zgtoszenia.

. Po uptywie 24 godzin, w przypadku braku potwierdzenia usuniecia uszkodzenia przez Biorce
lub braku ponownego przestania zgtoszenia o tym samym ID, OPL zamyka zgtoszenie.

. W przypadku potwierdzenia usuniecia uszkodzenia przez Biorce zgtoszenia jest zamykane z

terminem wystania powiadomienia przez OPL z informacjg o usunieciu uszkodzenia.
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3.8. OBSLUGA REKLAMACJI MWM
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* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji
dokumentu MWDK.
Zasady zgtaszania reklamacji NWF
e Proces zgtaszania reklamacji odbywa sie kanatem elektronicznym.
e Reklamacie MWM moga dotyczy¢ wytacznie Negatywnej Weryfikacji Formalnej
zaméwienia MWM, (czyli zamoéwien MWM odrzuconych przez OPL z powodu

btedéw/brakéw formalnych).

e Biorca moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg NWF w ciggu 3 DR od dnia otrzymania

informacji od OPL o odrzuceniu Zaméwienia MWM z powodéw formalnych ( NWF).
e Reklamacja zgtoszona po uptywie 3 DR bedzie odrzucona.

e OPL udziela odpowiedzi w terminie 7 DK od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacji. W
przypadkach uzasadnionych OPL moze przesungé termin rozpatrzenia reklamacji
maksymalnie do 12 DK od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacji wraz z podaniem
przyczyny przesuniecia terminu, za wyjatkiem reklamacji dot. zamdéwienia BSA na tAA.

Dzien wptywu zgtoszenia liczony jest jako T-0.

e W przypadku, gdy reklamacja MWM dotyczy negatywnej weryfikacji formalnej
zamoéwienia BSA na LAA, OPL udziela odpowiedzi w terminie 3DR od dnia przyjecia
zgtoszenia reklamaciji

e W przypadku uznania reklamacji dotyczacej zaméwienia MWM, OPL bedzie dgazyta do
realizacji zaméwienia we wskazanym przez Biorce terminie. W przypadku krétkich

terminéw realizacji zaméwien OPL zastrzega sobie prawo przediuzenia realizacji
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1.

zamoOwienia maksymalnie o 5DR. Za krotkoterminowe zaméwienia uwaza sie
zamowienia, ktérych data realizacji jest nie wieksza niz 7 DR od daty wplywu

zamoéwienia do OPL,

3.8.1.  Zgtoszenie reklamacji NWF

Biorca przesyta zgtoszenie reklamacji NWF do OPL przy zatozeniu, ze dzien wptywu nie jest
uwzgledniany przy obliczaniu terminu realizacji zamdwienia. Zakres danych zawartych w

przesytlanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.8.2.  Weryfikacja informatyczna

Zgloszenie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajow komunikatéw okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zgtoszenia, ktére
przechodzi do etapu rozpatrzenia.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamowienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamdwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.8.3. Rozpatrzenie zgltoszenia reklamacji MWM

Po rejestracji zgtoszenia reklamacji OPL przystepuje do jego weryfikacji formalnej. W wyniku
pozytywnej weryfikacji nastepuje przyjecie zgtoszenia do dalszego procesowania/ analizy.

OPL przesyta do Biorcy komunikat odpowiedzi na zgtoszenie reklamacji. Komunikat bedzie
zawierat informacje o wyniku rozpatrzenia reklamaciji lub informacje o konieczno$ci przesuniecia
terminu rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku negatywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji OPL poda w odpowiedzi uzasadnienie
wyniku rozpatrzenia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty.

3.8.4. Odpytanie o przedmiot reklamacji

Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji OPL stwierdzi konieczno$é¢ pozyskana wyjasnien od

strony drugiej, OPL moze wystaé zapytanie w sprawie przedmiotu reklamaciji do tego Operatora
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terminie, nie dluzszym niz 7 (siedem) DR od dnia otrzymania reklamacji. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Strona, ktéra otrzymata wniosek o udzielenie informaciji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji
udzieli OPL odpowiedz w terminie 7 (siedem) DR od dnia otrzymania opisu przedmiotu reklamacji
i wniosku o udzielenie informaciji. Operator zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych
czynno$ci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek OPL. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku braku odpowiedzi na wniosek w wymaganym terminie, OPL ma mozliwos¢
wystania do Operatora eskalacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku bezskutecznego oczekiwania na odpowiedz Operatora w sprawie wyjasnienia
reklamacji OPL w ostatnim dniu rozpatrywania reklamacji podejmuje decyzje o rozpatrzeniu

reklamaciji z wynikiem negatywnym.

3.8.5. Odpowiedz na zgtoszenie reklamacji

Po rozpatrzeniu reklamacji OPL przesyta do Biorcy komunikat odpowiedzi na reklamacije.
Komunikat bedzie zawierat informacje o wyniku rozpatrzenia reklamaciji lub informacje o
koniecznosci przesuniecia terminu rozpatrzenia reklamacji. OPL moze przesung¢ termin
rozpatrzenia reklamacji maksymalnie do 12 DK od dnia przyjecia zgtoszenia wraz z podaniem
przyczyny przesuniecia terminu.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a. Wynik rozpatrzenia reklamaciji:

- pozytywny,

- negatywny,
W przypadku pozytywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji OPL wznowi realizacje zamowienia
MWM bez koniecznosci sktadania przez Biorce dodatkowego Zamowienia.
W przypadku negatywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji OPL przekaze odpowiedz wraz z

uzasadnieniem.
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3.9. ANULOWANIE ZAMOWIENIA NA AKTYWACJE / MIGRACJE/
MODYFIKACJE/ DEAKTYWACJE USLUGI

OPL moze anulowac realizacje zamoéwienia z powodu:

a. Rezygnacji Biorcy — Biorca przesyta informacje o anulowaniu zamowienia. Zakres
danych w komunikacie zgodny z MWD Komunikaty.

b. Wycofania oswiadczenia przez Abonenta u Biorcy lub Dawcy — Biorca/Dawca
przesyta do OPL informacje o anulowaniu zaméwienia. Zakres danych w komunikacie
zgodny z MWD Komunikaty

c. W skutek przerwania realizacji zaméwienia z przyczyn przewidzianych w procesie

jego realizacji,

3.9.1. Zgtoszenie zlecenia anulowania

1. Operator Biorca lub Dawca przesyta do OPL Hurt zlecenie anulowania zaméwienia. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

2.  OPL Hurt dokona skutecznego anulowania zamowienia, jezeli zlecenie anulowania zaméwienia
wptynie do OPL Hurt nie pdzniej niz 5 (pie¢) DR przed datg realizacji zamoéwienia, za wyjatkiem
zamowienia cesji, dla ktérego zlecenie anulowania moze wptyngé na 1 DR przed datg realizaciji
zamoéwienia, Dzien wptywu zlecenia anulowania do OPL Hurt jest traktowany jako T=0.

3. OPL w ciggu 1DR od daty otrzymania zamdwienia anulowania udzieli odpowiedzi o realizacji
zlecenia, wysytajac komunikat o odrzuceniu zaméwienia z podaniem przyczyny albo
potwierdzenie anulowania zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4. Potwierdzenie anulowania wykonanego na zlecenie Biorcy lub Dawcy OPL przekaze w ciggu 1
DR od daty otrzymania zlecenia anulowania komunikatem statusowym zamdéwienia
anulowanego ze statusem ,Anulowano” wskazujac operatora z powodu, ktérego doszio do
anulowania i przyczyne anulowania.

5. Tym samym komunikatem OPL bedzie informowato o anulowaniu zamoéwienia w przypadku
przerwania realizacji zamowienia z przyczyn przewidzianych w procesie jego realizacji. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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3.10. ZMIANA RODZAJU DOSTEPU DO PETLI (LPA) NA DOSTEP DO
PODPETLI (LPPA)
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*

Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikaciji
dokumentu MWDK.

3.10.1. Zlozenie zamoéwienia

1. Zmiana rodzaju dostepu jest wykonywana dla Operatora, ktéremu OPL na danym faczu
abonenckim swiadczy ustuge LLU. Operator sktada Zamoéwienie na zmiane z petli (LPA) na
podpetle LPPA iz podpetli LPPA na petle LPA.

2. Termin realizacji nie moze by¢ krotszy niz 7 DR i dtuzszy niz 120 DK od daty wptywu Zamdwienia
do OPL. Dzieh wplywu zamodwienia liczony jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypadac¢ na
dzien swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.10.2. Weryfikacja informatyczna Zamoéwienia

1. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacja dla poszczegdlnych rodzajéw komunikatéw okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.
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2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamoéwienia.
W kolejnym kroku zamdéwienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.10.3. Weryfikacja formalna Zamoéwienia

1. OPL, w terminie 1 Dni Roboczych od dnia otrzymania Zamoéwienia, dokonuje jego weryfikacji
formalne;j.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamowienia, OPL odsyta droga elektroniczng
komunikat do Biorcy zawierajgcy przyczyne odmowy realizacji Zamowienia. Kod odrzutu jest
zgodny z Zatgcznikiem do MWD Komunikaty. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. W przypadku odmowy realizacji Zamowienia na skutek negatywnej weryfikacji formalnej, Biorca
nie ma mozliwosci ponownego wystania tego samego Zamoéwienia. OPL moze rozpoczac
ponownie proces tylko w przypadku przestania przez Biorce nowego Zamowienia.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zaméwienia, na zmiane rodzaju dostepu ustugi,
LLU z petli (LPA) na podpetle LPPA iz podpetli LPPA na petle LPA zamowienie przechodzi na
etap weryfikacji techniczne;.

3.10.4. Weryfikacja techniczna Zaméwienia

1. W przypadku dokonania przez OPL pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL rozpocznie weryfikacje
techniczng. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji
Zamowienia. OPL dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu
przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalne;.

2. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL w 4 DR od rozpoczecia weryfikaciji
technicznej wysyta droga elektroniczng komunikat do Biorcy, z potwierdzong datg realizacji
Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

3. Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji
Zamowienie przechodzi w faze realizac;ji.

4. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL w 4 DR od rozpoczecia weryfikaciji
technicznej odsyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy
realizacji Zaméwienia. Mozliwe wyniki negatywnej weryfikacji techniczne;j:

a. Negatywny — brak mozliwo$ci realizacji zamowienia.
Kod odrzutu jest zgodny z Zatacznikiem do MWD Komunikaty. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3.10.5. Realizacja Zamoéwienia

1. OPL przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamowienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zamdwienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da
zamowien dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikaty te
beda przesytane w KPI 2 DR -3 DR przed wymagang data.

2.  OPL po wystaniu do Biorcy komunikatu z potwierdzong datg realizacji Zamowienia, przystepuje
do realizacji Zaméwienia w potwierdzonej dacie.

3. Podczas realizacji Zamoéwienia OPL bedzie dagzyta do minimalizacji przerwy w Swiadczeniu
ustugi.

4. OPL w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamowienia potwierdza Biorcy realizacje
Zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

5. W przypadku, gdy realizacja zamodwienia zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyla drogq
elektroniczng komunikat do Biorcy.

Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizac;ji:

a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, itp.)
W komunikacie zawarta jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej
realizacji. W przypadku, gdy nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po
ustapieniu sity wyzszej.
b. Przyczyny po stronie OPL (np. brak dostepu do urzadzen OPL)
W komunikacie zawarta jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej
realizacji. W przypadku, gdy nie jest znany termin dostepu do urzadzen OPL data nie
zostanie wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem
po uzyskaniu dostepu do urzgdzen OPL Dla dedykowanego kodu komunikat RTN
zakonczy proces.
c. Przyczyny po stronie Biorcy (np. niepoprawnie zestawiona infrastruktura techniczna)
W komunikacie zawarta jest data, do ktérej Biorca powinien usungé wskazane
nieprawidtowosci oraz przyczyne negatywnej realizacji.
Wskazana data ponownej realizacji zamdwienia powinna zawsze przypada¢ na 3 DR od dnia
wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.
Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

6. Po ustgpieniu Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzgdzen OPL, OPL przesyta informacje o
dacie realizacji zamowienia. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest
w dokumencie MWD Komunikaty

7. Powtérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie
zamowienia i przekazanie komunikatu do Biorcy. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4. POZOSTALE PROCESY

41. USZKODZENIA
POPRZEZ ISI

Rozdziat opisuje proces zgtaszania uszkodzen ustug regulo

USLUG

REGULOWANYCH

wanych, ktéry odbywa sie kanatem

elektronicznym zgodnie z Modelem Wymiany Danych Komunikaty.
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Zasady zgtaszania uszkodzen:

Proces zgtaszania uszkodzen odbywa sie kanatem elektronicznym.

Biorca ma mozliwos¢ zgtaszania uszkodzen 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. W
przypadku, gdy na danym ID ustugi jest otwarte wczedniejsze zgtoszenie uszkodzenia
(indywidualne lub masowe) OPL odrzuca kolejne zgtoszenie z wtasciwym kodem zgodnym z
zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

Data i godzina zgtoszenia uszkodzenia przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez
OPL.

Godziny dostepnosci do lokalu powinny zawieraé¢ sie w terminie realizacji zgtoszenia oraz
pierwszy slot czasowy nie moze byé wyznaczony wczesniej, niz 3h od zgtoszenia
uszkodzenia do OPL.

W przypadku zgtoszen priorytetowych Biorca nie wskazuje w zgtoszeniu godzin dostepnosci

do lokalu

Biorca moze nada¢ Awarii status priorytetowy wylacznie dla podmiotéw z bazy referencyjnej

przekazanej przez Biorce do OPL

Zgtoszenia o statusie priorytetowym obstugiwane sg w pierwszej kolejnosci.

W przypadku, gdy uszkodzenie zostanie zgtoszone ze statusem ,priorytetowe”, a w wyniku
weryfikacji OPL okaze sie, iz dotyczy ono abonenta z poza bazy referencyjnej, wéwczas
zgtoszenie bedzie realizowane na ogdinych zasadach.

W zgtoszeniu uszkodzenia BSA Biorca moze zaznaczy¢ zgode na zmiane technologii w
przypadku, kiedy taka zmiana okaze sie niezbedna do usuniecia uszkodzenia. Zmiana
technologii wigze sie z obnizeniem opcji predkosci.

Realizacja zgtoszenia uszkodzenia nastepuje w terminie 24h dla ustug LLU i BSA oraz 26h
dla ustugi WLR. Z wykluczeniem uszkodzehh BSA podczas obstugi ktérych nastepuje, za
zgodag Biorcy, zmiana technologii niezbedna do usuniecia uszkodzenia.

W przypadku obstugi uszkodzenia w wyniku ktorej zostata zmieniona technologia, OPL podaje

nowy ID ustugi.
Biorca przesyta do OPL zgloszenie uszkodzenia po uprzednim

sprawdzeniu infrastruktury, w tym czesci abonenckiej, za ktérg jest odpowiedzialny.
Sprawdzenie infrastruktury ma na celu stwierdzenie jej sprawnosci, poprawnosci konfiguracji

oraz poprawnosci parametréw sesji PPP.

41.1.1. Zgltoszenie uszkodzenia

1. Biorca przesyta zgtoszenie uszkodzenia zgodnie z zakresem danych, zawartych w komunikacie

opisanym w MWD Komunikaty.
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4.1.1.2. Weryfikacja informatyczna

Zgtoszenie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajow komunikatéw okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

W przypadku pozytywnej weryfikacji informatycznej w terminie 30 minut od otrzymania
komunikatu ze zgtoszeniem uszkodzenia, OPL potwierdza Operatorowi jego otrzymanie. W
kolejnym kroku zgtoszenie podlega weryfikacji formalnej.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zgtoszenia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zgtoszenia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.1.1.3. Przyjecie zgtoszenia uszkodzenia

OPL w terminie do 6 godzin od otrzymania zgtoszenia wysyta do Biorcy komunikat potwierdzajacy
przyjecie wraz z podaniem statusu oraz przewidywanej daty i godziny rozpoczecia naprawy lub
informacje o odrzuceniu zgtoszenia z podaniem przyczyny.

Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

Opcjonalnie do Biorcy moze zosta¢ wystany komunikat zawierajacy informacje o zmianie terminu
umowienia z osobg wskazang do kontaktu. Okres w jakim OPL podejmuje préby kontaktu oraz
okres od chwili poinformowania Biorcy o nowym terminie dostepnosci do lokalu do chwili
rozpoczecia nowego terminu umodwienia nie jest wliczany do czasu usuniecia uszkodzenia.
Mozliwa jest jednokrotna zmiana terminu usuniecia uszkodzenia, wynikajaca z ustalen z osobg
wskazang do kontaktu, nowy termin uméwienia nie moze wykraczaé poza 5 DR od wptywu
zgtoszenia uszkodzenia do OPL. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Dla przypadkéw kiedy do usuniecia uszkodzenia niezbedna jest zmiana technologii wéwczas do
Biorcy zostanie wystany komunikat informujacy o rozpoczeciu procesu zmiany technologii. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
Czas obstugi takiego zgtoszenia zostanie skrocony do niezbednego minimum ale nie bedzie
dtuzszy niz KPI dla procesu modyfikacji opcji/technologii ustugi BSA. Zmiana technologii moze

wigzac sie z koniecznoscig wymiany modemu u klienta Biorcy.

4.1.1.4. Zakonczenie obstugi zgtoszenia

OPL usuwa uszkodzenie BSA/LLU w terminie 24 godzin od daty otrzymania zgtoszenia (z
wykluczeniem uszkodzen BSA podczas obstugi ktérych nastepuje, za zgodag Biorcy, zmiana
technologii niezbedna do usuniecia uszkodzenia) i wysyta do Biorcy komunikat o usunieciu
uszkodzenia. Uszkodzenia WLR usuwane sg w terminie 26 godzin, mozliwa jest realizacja w

innym terminie zgodnym z SLA. W przypadku nadania statusu priorytetowego dla uszkodzenia
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przez Biorce termin usuniecia uszkodzenia to 8 godzin.

Zasady przywracania dziatania ustugi BSA:

a) OPL przywraca funkcjonowanie ustugi w pierwotnej konfiguracji z wykorzystaniem aktualnych
zasobow i parametréw.

b) W przypadku braku mozliwosci przywrécenia dziatania ustugi zgodnie z pkt a), OPL dokonuje
modyfikacji opcji predkosci ustugi w ramach tej samej technologii, klasy ruchu i poziomu dostepu.
c) W przypadku braku mozliwosci przywrécenia dziatania ustugi zgodnie z pkt b) i wyrazang
zgodag PT na zmiane technologii, OPL dokonuje modyfikacji opcji predkosci i technologii ustugi w
ramach tej samej klasy ruchu i poziomu dostepu

Po zakonczeniu prac przy obstudze uszkodzenia, OPL przesyta do Biorcy informacje o
zakohczeniu realizacji zgtoszenia uszkodzenia podajac wiasciwy kod zgodny z zatgcznikiem do
MWD Komunikaty. Dodatkowo dla zgtoszen uszkodzen BSA w komunikacie moze by¢ zawarta
informacja, ze zostata obnizona opcja predkosci ustugi ze wskazaniem aktualnej opcji predkosci.
Obnizona opcja predkosci bedzie wybierana z tej samej grupy opcji w jakiej dotychczas dziatata
ustuga (opcje obnizane sg zgodnie z umowg o dostepie).

Po skutecznej realizacji zmiany technologii, do Biorcy przesytany jest komunikat z informacjg o
zakonczeniu procesu obstugi uszkodzenia wraz z nowymi parametrami ustugi BSA. W przypadku
kiedy proces zmiany technologii zakohczy sie nieskutecznie wéwczas do Biorcy przesytany jest
komunikat o braku mozliwosci usuniecia uszkodzenia. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku przestania kolejnego zgtoszenia uszkodzenia przed potwierdzeniem jego usuniecia
przez Biorce, bedzie ono przez OPL odrzucane.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia uszkodzenia przez OPL z uwagi na brak dostepu do
lokalu (np. nieobecnos¢ Klienta, kontakt z Klientem nie skuteczny, niewpuszczony pracownik do
lokalu, nowy termin dostepnosci do lokalu przekracza 5DR lub w lokalu obecna tylko osoba
niepetnoletnia) w podanym przez Operatora terminie, OPL powiadomi o koniecznosci
wyznaczenia innego terminu przez Operatora i zamknie zgtoszenie z przyczyng braku mozliwosci

realizaciji.

4.1.1.5. Potwierdzenie usuniecia uszkodzenia przez
Biorce

Operator po otrzymaniu informacji o usunieciu uszkodzenia przysyta do OPL komunikat z
potwierdzeniem usuniecia uszkodzenia. Komunikat powinien by¢ przestany niezwtocznie, jednak
nie pozniej jak 24 (dwadziescia cztery) godziny od otrzymania informacji o zakonczeniu obstugi
uszkodzenia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

W przypadku stwierdzenia przez Biorce braku usuniecia uszkodzenia, Biorca niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od dnia przestania informacji o usunieciu

uszkodzenia, przesyta ponownie zgtoszenie uszkodzenia z tym samym ID zgtoszenia po stronie
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Biorcy oraz dodatkowo podaje ID zgtoszenia nadanym po stronie OPL. Zakres danych zgtoszenia
jest taki sam jak w pierwszym zgtoszeniu. W tym przypadku czas naprawy jest liczony od chwili
pierwszego zgtoszenia.

3. W przypadku braku akceptacji przez Biorce obnizenia opcji predkosci Biorca niezwiocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 3 DR od dnia przestania informacji o obnizeniu opcji predkosci,
przesyta ponownie zgtoszenie uszkodzenia z tym samym ID zgtoszenia po stronie Biorcy oraz
dodatkowo podaje ID zgtoszenia nadane po stronie OPL. Zakres danych zgtoszenia jest taki sam
jak w pierwszym zgtoszeniu. Dla takich przypadkéw OPL przywréci poprzednig opcje predkosci w
terminie przewidzianym na usuniecie uszkodzenia. Po przywrdceniu pierwotnej opcji predkosci
ustugi OPL wysyta do Biorcy komunikat opisany w 4.1.1.4 pkt.2.

4. W przypadku kiedy zgtoszenie uszkodzenia zostato zakohczone bez usuniecia uszkodzenia z
powodem wskazujagcym na brak dostepu do lokalu z przyczyn klienckich (np. nieobecnos¢
Klienta, kontakt z Klientem nie skuteczny, niewpuszczony pracownik do lokalu, nowy termin
dostepnosci do lokalu przekracza 5DR lub w lokalu obecna tylko osoba niepetnoletnia), wéwczas
Biorca nie moze przestaé ponownie zgtoszenia uszkodzenia z tym samym ID zgtoszenia po
stronie Biorcy, jako brak potwierdzenia usuniecia uszkodzenia w ciggu 24 godzin. W takim
przypadku Biorca zobowigzany jest przestac¢ zgtoszenie uszkodzenia z nowym ID.

5. Po uptywie 24 godzin, w przypadku braku potwierdzenia usuniecia uszkodzenia przez Biorce lub
braku ponownego przestania zgtoszenia o tym samym ID, OPL zamyka zgtoszenie.

6. W przypadku potwierdzenia usuniecia uszkodzenia przez Biorce zgtoszenia jest zamykane z

terminem wystania powiadomienia przez OPL z informacjg o usunieciu uszkodzenia.

4.1.2. INTERWENCJE TECHNICZNE BSA/LLU

Rozdziat opisuje zasady zgtaszania interwencji technicznej dla ustug BSA i LLU kanatem

elektronicznym zgodnie z Modelem Wymiany Danych Komunikaty.
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Zasady zgtaszania interwencji

Interwencja techniczna moze by¢ zgtoszona przez Biorce do OPL w terminie 14 DK od
przestania przez OPL do Biorcy komunikatu z informacjg o realizacji zaméwienia. Zgtoszona
uwaga powinna by¢ bezposrednio zwigzana z brakiem mozliwosci uruchomienia ustugi
detalicznej dla abonenta koncowego.

Interwencje techniczne bedag odrzucane, jezeli jest juz zgtoszona interwencja na danym ID
ustugi lub Abonent zalogowat sie do ustugi.

Jesli OPL zidentyfikuje nieskuteczng aktywacje ustugi nastepuje zmiana terminu RT
Pozytywnej. Termin podany w polu: ,Data usuniecia uszkodzenia” bedzie jednocze$nie
terminem uruchomienia ustugi. W innym przypadku podana data jest data usuniecia
uszkodzenia.

Data i godzina zgtoszenia uszkodzenia przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez
OPL.

4.1.21. Zasady zgtaszania interwencji

Biorca przesyta zgtoszenie interwencji do OPL. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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1.

4.1.2.2. Weryfikacja informatyczna

Zgtoszenie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajow komunikatéw okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zgtoszenia. W
kolejnym kroku zgtoszenie podlega weryfikacji formalnej.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zgtoszenia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zgtoszenia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.1.2.3. Zakonczenie interwencji technicznej
BSA/LLU

W terminie 24 H od dnia otrzymania zgtoszenia, OPL udziela odpowiedzi na interwencje
techniczng z podaniem kodu wyjscia wraz z opisem problemu, a dla ustugi BSA dodatkowo z
podaniem aktualnych parametréw ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4.1.3. ASYSTA - UMAWIANIE S£UZB TECHNICZNYCH LLU/BSA/WLR
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* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji dokumentu MWDK.
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Zasady zgtaszania asysty

e Proces zgtaszania asysty odbywa sie kanatem elektronicznym zgodnie z Modelem Wymiany
Danych. Operator ma prawo wystapi¢ do OPL ze zgloszeniem Asysty, kitdrej celem bedzie
zdiagnozowanie, zlokalizowanie oraz usuniecie przyczyny nieprawidtowego funkcjonowania
ustugi oraz potwierdzenie, ze parametry Lgcza Abonenckiego sg zgodne z przyjetymi normami
jakosciowymi. Termin wyznaczenia Asysty nastepuje w drugim dniu roboczym od dnia
otrzymania komunikatu. Asysta odbywac sie bedzie w dni robocze w godz. 8:00 - 16:00.

o Data i godzina zgtoszenia Asysty przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez OPL.

e  Operator wyznacza jeden max. 2 godzinny slot czasowy na spotkanie stuzb technicznych obu
stron. Ostatnim mozliwym przedziatem czasowym w ktérym bedzie przeprowadzana asysta jest
14:00 -16:00. W przypadku braku dostepnosci abonenta, sprawdzenie poprawnosci dziatania
ustugi (parametrow tacza) nastepuje w ostatnim punkcie dostepowym przed lokalem abonenta.

e Jezeli Operator nie zgtosi potrzeby umoéwienia (Asysty) w ciggu 5 DR od dnia zakonczenia
obstugi drugiego zgtoszenia uszkodzenial/interwencji technicznej, to zanika mozliwos¢ takiej
formy procesowania nieprawidtowosci funkcjonowania ustugi LLU/BSA/WLR.

e Po zgtoszeniu potrzeby uméwienia (Asysty) do czasu jej przeprowadzenia Operator nie bedzie
zgtaszat: Uszkodzen, Interwencji i Eskalacji odnos$nie danej ID ustugi. Takie zgtoszenia bedg
odrzucane.

e Dzien przestania zgtoszenia na Asyste nie jest uwzgledniany przy obliczaniu terminu realizacji
zgtoszenia.

e W przypadku, gdy usuniecie przyczyny nieprawidtowego dziatania ustugi abonenckiej przez
przedstawiciela OPL nie jest mozliwe w trakcie przeprowadzania asysty, przedstawiciel OPL
zamieszcza informacje w tym zakresie w protokole asysty. Biorca w terminie 2DR od
przeprowadzenia asysty zostanie poinformowany przez OPL poprzez ISI| o terminie usuniecia
nieprawidtowego dziatania ustugi abonenckie;j.

e  Strona ponoszaca odpowiedzialno$¢ za awarie ponosi na rzecz drugiej strony optate z tytutu
przeprowadzenia asysty.

e W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Operatora lub przedstawiciela OPL w trakcie
uzgodnionej wczesniej asysty, strona nieobecna jest zobowigzana do uiszczenia na rzecz

drugiej strony optaty zgodnej z zapisami SOR.

Warunki kwalifikujace zgtoszenie Asysty:
a. dwa kolejne zgtoszenia uszkodzenia/interwencje techniczne nastepujace po sobie do 5 DR
od daty zakonczenia poprzedniego zgtoszenia.
b. zgtoszenie dotyczy danego ID ustugi
c. zgtoszenia dotycza tego samego problemu dziatania tgcza abonenckiego
d. wczesniej zgtoszone uszkodzenie/ interwencja techniczna zamkniete zostaty dedykowanym

kodem wyjscia uzgodnionym pomiedzy stronami.

153



4.1.3.1. Zgtoszenie asysty

Biorca przesyta do OPL zgtoszenie asysty. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4.1.3.2. Weryfikacja informatyczna

Zgtoszenie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajow komunikatéw okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zgtoszenia. W
kolejnym kroku zgtoszenie podlega weryfikacji formalnej.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zgtoszenia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zgtoszenia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.1.3.3. Przyjecie zgtoszenia asysty

OPL po otrzymaniu zgtoszenia Asysty weryfikuje, czy zgloszenie kwalifikuje sie do
przeprowadzenia Asysty.
OPL w terminie 6-ciu godzin od otrzymania zgtoszenia wysyta do Biorcy komunikat
potwierdzajacy przyjecie wraz z podaniem statusu i potwierdzeniem daty Asysty.

a. Status [1] — oznacza przyjecie zgtoszenia.

b. Status [2] — oznacza odrzucenie zgtoszenia
W przypadku gdy na danym ID ustugi jest w trakcie obstugi po stronie OPL wczes$niejsze

zgtoszenie(indywidualne, masowe lub interwencji technicznej) OPL odrzuca zgtoszenie Asysty.

41.3.4. Zakonczenie zgtoszenia

Po zakonczeniu prac stuzb technicznych przy Asyscie, OPL przesyta do Operatora informacje o
zakonczeniu realizacji zgtoszenia podajac wtasciwy kod wyjscia oraz zataczajac skan protokotu.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty.

4.1.3.5. Odwotanie zgtoszenia asysty na wniosek Operatora
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1. Biorca moze przestaé odwotanie zgtoszenia asysty nie pdéznej niz 5h przed wyznaczonym 2
godzinnym slotem czasowym na spotkanie stuzb technicznych obu stron.
2. OPL powiadomi Operatora o anulowaniu zgtoszenia asysty lub o braku mozliwosci anulowania

wraz z uzasadnieniem Zakres danych w komunikacie opisany jest w MWD Komunikaty.

4.1.3.6. Zmiana terminu uméwienia asysty na wniosek Operatora

1. Biorca moze zgtosi¢ zmiane terminu umédwienia stuzb technicznych asysty nie poznej niz 5h przed
wyznaczonym 2 godzinnym slotem czasowym na spotkanie stuzb technicznych obu stron.

2. Biorca przesyla do OPL nowy termin uméwienia stuzb technicznych, dopuszcza sie wskazanie
nowego terminu przypadajgcego nie wczesniej niz 1DR liczac od daty przestania komunikatu ze
zmiang terminu uméwienia stuzb technicznych. Dalsze procesowanie zgodnie z przebiegiem

podstawowym.

4.1.3.7. Zmiana terminu uméwienia asysty na wniosek OPL

1. OPL moze zgtosi¢ zmiane terminu umowienia stuzb technicznych asysty nie péznej niz 5h przed
wyznaczonym 2 godzinnym slotem czasowym na spotkanie stuzb technicznych obu stron.

2. OPL przesyta do Biorcy komunikat z wnioskiem o zmiane wyznaczonego terminu asysty.

3. Operator przesyta do OPL komunikat z nowym terminem umowienia asysty. Dopuszcza sie
wskazanie terminu przypadajgcego nie wczesniej niz 1DR liczac od daty przestania komunikatu
ze zmiang terminu umaowienia stuzb technicznych. Dalsze procesowanie zgodnie z przebiegiem

podstawowym.
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4.2.

ZAPYTANIA O PARAMETRY LOGOWANIA DLA

USLUGI BSA IP NIEZARZADZANE

W przypadku braku mozliwosci dokonania rejestracji Abonenta Operatora, Operator moze dwukrotnie

wystapi¢ do OPL o przestanie danych niezbednych do procesu rejestracji.
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Brama
Zadanie || ... czynnosc opisujaca etap/zadanie procesu
Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia terminow realizacji
KPL e poszczegolnych etapow procesu...
O --------------- { Zdarzenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu
Zdarzenie posrednie
.............. ] Komunikat zgociny z MWDK wysylany przez OPL do PT
Zdarzenie posrednie
@ .............. [ Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez PT do OPL
Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji

dokumentu MWDK.

1.

Operatora przesyta do OPL zapytanie o parametry do

4.2.1. Zgtoszenie zapytanie o parametry logowania

logowania Abonenta BSA |IP

Niezarzadzane. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty
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4.2.2. Weryfikacja informatyczna

Zapytanie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajow komunikatéw okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zapytania. W
kolejnym kroku zapytanie podlega weryfikacji formalne;.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zapytania. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zapytania wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.2.3. Odpowiedz na zapytanie

OPL, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania zapytania, dokonuje jego weryfikacji
formalnej i udziela odpowiedzi.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej zapytania, OPL odsyta drogq elektroniczng
komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji zapytania.

W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej przesyta ponownie dane do logowania. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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43. ZMIANA NUMERU WLR
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* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji

dokumentu MWDK.

4.3.1. Zlozenie Zamowienia

. Abonent skfada u Operatora zamdéwienie na modyfikacje $wiadczonej ustugi regulowanej typu

,Zmiana numeru” POTS lub ISDN. W przypadku dostepu ISDN BRA MSN zmiana numeru moze
by¢ wykonana dla kazdego z MSN. Natomiast w przypadku dostepu ISDN BRA/ PRA DDI zmiang
numeru moga by¢ objete jedynie cate wigzki DDI.

OPL umozZliwi realizacje zmiany przydzielonego numeru ustugi regulowanej w terminie
wynikajgcym z ze ztozenia Zamowienia Modyfikacji. Termin ten wynosi 7 DR liczac od daty wptywu
zamoéwienia modyfikacji do OPL, gdzie dzieh wptywu jest liczony jako TO. Jezeli przestany termin
przypadnie na dzien swigteczny badz wolny od pracy OPL zrealizuje zaméwienie w terminie
przypadajacym na najblizszy dzien roboczy przypadajacy po dniu swigtecznym lub wolnym od
pracy.

Biorca, po otrzymaniu zamowienia Abonenta przesyta do OPL komunikat Zaméwienia Modyfikac;ji

zawierajgcy zakres danych zawarty w MWD Komunikaty.
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4.3.2. Weryfikacja informatyczna

Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatéw okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamodwienia. W
kolejnym kroku zamoéwienie podlega weryfikacji formalnej.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamowienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamdwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.3.3. Weryfikacja formalna Zamoéwienia

OPL, w terminie 1 Dni Roboczych od dnia otrzymania Zaméwienia, dokonuje jego weryfikaciji
formalnej, przy zatozeniu, iz dzien wptywu zamowienia do OPL jest dniem T-0.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia, OPL odsyla drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku odmowy realizacji Zamowienia, Biorca nie ma mozliwosci modyfikacji tego samego
Zamowienia. OPL moze rozpocza¢ ponownie proces tylko w przypadku przestania przez
Operatora nowego Zaméwienia.

W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zaméwienia, OPL przeprowadzi weryfikacje
techniczng celem nadania nowego numeru dla wskazanej w Zamowieniu Modyfikacji staciji.
Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty

4.3.4. Weryfikacja techniczna Zamoéwienia

W przypadku dokonania przez OPL pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL rozpocznie weryfikacje
techniczng. Weryfikacja ta polega na sprawdzeniu mozliwosci technicznych realizacji
przedmiotowego zamowienia i nadaniu nowego numeru dla stacji wskazanej przez Operatora w
Zamowieniu.

W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL odsyta drogg elektroniczng komunikat do
Operatora, uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zamdwienia zgodng z Zatgcznikiem do
MWD Komunikaty. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej Zamdwienia OPL wysyta do Biorcy komunikat na
zamoéwienia modyfikacji WLR nie pdzniej niz w 5 DR od wptywu zaméwienia do OPL. Komunikat
zawiera informacje o wyniku wywiadu technicznego wraz z nadanym nowym numerem oraz
potwierdzeniem planowanej daty realizacji zmiany numeru.

Biorca przesyta do OPL potwierdzenie otrzymania komunikatu. z odpowiedziami na zamdwienia

modyfikacji, Potwierdzenie to oznacza, ze do Biorcy dotarta paczka zawierajaca odpowiedzi na
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zamoéwienia modyfikacji, paczka dotarta w catosci, wszystkie dane sg poprawne pod wzgledem

informatycznym.

4.3.5. Realizacja zamoéwienia zmiany numeru

Data wymagana realizacji Zamowienia Modyfikacji typu ,Zmiana numeru” wyznaczana jest na 7
dzien roboczy liczac od daty wptywu zaméwienia modyfikacji do OPL. Data ta nie moze przypadac
na dzien $wigteczny i wolny od pracy. W dacie wymaganej OPL realizuje dla stacji WLR zmiane
numeru zgodnie z przestanym przez Biorce Zamowieniem Modyfikacji. Zakres danych zawartych

w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4.3.6. Anulowanie zamoéwienia zmiany numeru

Rezygnacja z zamdéwienia modyfikacji typu ,Zmiana numeru” polega na przestaniu przez Biorce
Zlecenia anulowania z odpowiednim kodem mowigcym o anulowaniu zamowienia modyfikacji. W
takim przypadku OPL nie bedzie zamodwienia dalej procesowaé. Zamowienie modyfikacji zostanie
zamkniete, a Biorca nie moze go ponowi¢. Rezygnacja moze zostac¢ przestana nie pozniej niz 5
DR przed planowang datg realizacji zamoéwienia. OPL realizuje anulowanie zgodnie z procesem

opisanym w rozdzale 3.9.

160



44,

ZMIANA PRESELEKCJI

£
q
i
T = = -
g Kémunikat Komuriikat Korhunikat
, mziaawgnggenkacji. odrzucenia odrzucknia potwigrdzenia
Komunikat zgodny zamowienia zamowienia wraz z reglizacji
2 MWDK xxx zgodhy z MWDK podaniem powodu zampwienia
! XXX zgodny z MWDK zgddnie z
1 XXX MWDK xxx
& ® & &
- negatywna - negatywna —
Weryfikacja Weryfikacja Realizacja
informatyczna formalna N zamowienia
zgodnie z rozdz. pozytywna " zgodnie z rozdz. pozytywna ‘lzgodnie z rozdz.
442 . 4.43. ) 4.4.4.
wynik wyhik
weryfikacji weryfikacji
informatycznej formalnej
£ 1DR 4DR (nie pozniej niz na 3 dni
g przed datg wymagana)
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Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek (rozgatezien) procesu badz czynnosci
""""""""" réwnoleglych.Uzywany réwniez do taczenia wielu sciezek procesu
Brama
Zadanie || . czynnosc opisujaca etap/zadanie procesu
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KPI poszczegdlnych etapow procesu...
@ ------------------ { Zdarzenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu
Zdarzenie posrednie
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Zdarzenie posrednie
,,,,,,,,,,,,,,,,, l Komunikat zgodny z MWDK wysylany przez PT do OPL
Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatow
dokumentu MWDK.

na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji

Zasady realizacji zmiany preselekcji

Zmiana preselekcji dla ustugi WLR ISDN z MSN jest wykonywana dla kazdego z MSN

Zmiana preselekgciji dla ustugi WLR ISDN z DDI jest wykonywana dla catego dostepu.

Odmowa realizacji mozliwa jest jedynie w przypadku:
mozliwosci technicznych potwierdzong Decyzjg Prezesa UKE w przedmiocie

zawieszenia uprawnienia, o ktéorych moze w art. 72 ust. 1 Ustawy,

.
odrebnie.
.
.
o braku
o braku

w ktérej realizowane sg ustugi Dostawcy wybranego przez Abonenta w drodze

zlecen

punktu styku sieci Operatora $wiadczacego ustugi na rzecz Abonenta z siecia,

ia preselekciji




e Dla zlecen modyfikacji typu ,zmiana preselekcji” Biorca nie moze stosowac i przesta¢ do OPL
komunikatu o anulowaniu zamowienia.

e Data realizacji Zamoéwienia Modyfikacji typu ,Zmiana preselekcji” wyznaczana jest na 7 dzien
roboczy liczac od daty wptywu zaméwienia modyfikacji do OPL, gdzie data wptywu liczona jest

jako TO. Termin nie moze przypadac¢ na dzien swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy.

4.4.1. Zlozenie Zamowienia

Abonent sktada u Operatora zaméwienie na modyfikacje swiadczonej ustugi regulowanej typu
.Zmiana preselekciji”.
Operator przesyta do OPL komunikat Zamoéwienia Modyfikaciji zawierajgcy zakres danych zgodny
z MWD Komunikaty.

4.4.2. Weryfikacja informatyczna

Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia. W
kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalne;j.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamodwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.4.3. Weryfikacja formalna Zamoéwienia

OPL, w terminie 1 DR od dnia otrzymania Zamowienia, dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy
zatozeniu, iz dzieh wptywu zamowienia do OPL jest dniem T-0.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamowienia, OPL odsyta drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia Modyfikacji. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku odmowy realizacji Zamdwienia, Biorca nie ma mozliwosci modyfikacji tego samego
Zamowienia. OPL moze rozpoczg¢ ponownie proces tylko w przypadku przestania przez
Operatora nowego Zaméwienia z nowym ldentyfikatorem zamowienia.

W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia, OPL przystepuje do realizacji

zamowienia
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4.4.4. Realizacja zamoéwienia zmiany preselekcji
OPL przesyta do Biorcy odpowiedz na zamowienia modyfikacji WLR z potwierdzeniem terminu
realizacji zmiany preselekcji nie poézniej niz w 5 DR od daty wptywu zaméwienia do OPL. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

2. Operator przesyta do OPL potwierdzenie otrzymania komunikatu z odpowiedziami na zamdéwienia
modyfikacji. Potwierdzenie to oznacza, ze do Biorcy dotarta paczka zawierajgca odpowiedzi na
zamoéwienia modyfikacji, paczka dotarta w catosci, wszystkie dane sg poprawne pod wzgledem
informatycznym.

3. W dacie wymaganej OPL realizuje dla stacji WLR zmiane preselekcji zgodnie z przestanym przez

Operatora Zamoéwieniem Modyfikac;ji.

4.5. ZAWIESZENIE CZASOWE WLR

Frzedsigbiorea Teekomurikacyjny

o
Zamoéwienie na Komunikiat
zawiepzenie czasowe : .
WLR/ Zam 6wienie odrzucenia Komunikat o Korhunikat
0 Zamowlenia wraz Z . . otwierdzenia
zmjany zakresu Komunikat odaniem pawodu plajowanej dacie potwierazer
zawieszenia linii. odrzucenia P d r'?n DK realizacji zam éwienia reglizacy
Komunikat zgodny z zam dwienia 2godnyz zgodriie z MWDK oy~ 22 mowienia zgodny
VDK xxx zgodny z MWDK Xxx z MWDK xxx
4 XXX
& g e &
negatywna negat a
Wenyfikacja Weryfikacja Realizacja
informatyczna formalna N Zamowienia
Zzgodnie z rozdz. pozytywna 2godnie z rozdz. pozytywna Zzgodnie z rozdz.
452 4.53. ik 454,
Wynik weryfikacji wewr;f?llac'i czynnosci
inform atycznej J réwnolegle
formalnej
realizacja
s 1DR zgodnie z datg 1DR
ﬁ wymagana
@
2|
[
° LEGENDA:
Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek (rozgalezien) procesu badz czynnosci
"""""""" rownoleglych.Uzywany rowniez do taczenia wielu sciezek procesu

Brama
Zadanie || czynnosc opisujaca etap/zadanie procesu

Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia terminow realizacji
KPI ooy poszczegolnych etapdw procesu...

@ --------------- { Zdarzenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu

,,,,,,,,,,,,,,, l Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez OPL do PT
............... l Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez PT do OPL

Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji

dokumentu MWDK.
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Zasady realizacji zawieszenia linii WLR

e  OPL umozliwi realizacje czasowego zawieszenia stacji w terminie wynikajagcym ze zlozonego
Zamowienia Modyfikacji. Wskazany termin aktywacji czasowego zawieszenia nie moze
przypadaé¢ wczesniej niz na 7 dni roboczych liczac od daty wptywu zamowienia modyfikacji do
OPL, gdzie dzieh wptywu jest liczony jako TO. Okres zawieszenia wskazany przez Biorce nie
moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy i nie moze przekraczaé 12 okresow rozliczeniowych.

e Dla zlecen modyfikacji typu ,czasowe zawieszenie” Biorca nie moze stosowacé i przesta¢ do
OPL komunikatu o anulowaniu zamdwienia.

e Biorca moze dokona¢ modyfikacji okresu czasowego zawieszenia linii. Tego typu zmiany
Operator zleca do OPL poprzez przestanie zaméwienia modyfikacji ,modyfikacja okresu
czasowego zawieszenia” podajac nowg koncowa date zawieszenia linii.

e  Nowy okres zawieszenia linii wskazany przez Biorce nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy od

daty poczatku okresu zawieszenia.

4.5.1. Zlozenie Zamowienia

1. Abonent sktada u Operatora zaméwienie na modyfikacje $wiadczonej ustugi WLR typu ,czasowe
zawieszenie”.

2. Biorca, po otrzymaniu zamoéwienia Abonenta przesyta do OPL komunikat Zaméwienia Modyfikacji
zawierajgcy ponizszy zakres danych. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
4.5.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.
W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formainej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.5.3. Weryfikacja formalna Zamoéwienia

1. OPL, w terminie 1 Dni Roboczych od dnia otrzymania Zamoéwienia, dokonuje jego weryfikaciji
formalnej, przy zatozeniu, iz dzien wptywu zamoéwienia do OPL jest dniem T-0.
2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia, OPL odsyla drogg elektroniczng

komunikat do Biorcy, uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia Modyfikacji zgodny
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1.

Format komunikatu zawiera zakres danych zgodnie z ponizszg tabelg. Zakres danych zawartych

w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

W przypadku odmowy realizacji Zamoéwienia, Biorca nie ma mozliwosci modyfikacji tego samego
Zamowienia. OPL moze rozpocza¢ ponownie proces tylko w przypadku przestania przez

Operatora nowego Zamowienia z nowym ldentyfikatorem Zamowienia.

4.5.4. Realizacja zamoéwienia czasowego
zawieszenia

OPL realizuje zamoéwienie czasowego zawieszenia dla stacji WLR zgodnie z przestanym przez
Biorce Zaméwieniem Modyfikac;ji.

OPL wysyta do Biorcy komunikat potwierdzajacy wykonanie czasowego zawieszenia stacji w
ciagu 1 DR od zrealizowania zaméwienia. Komunikat zawiera informacje o statusie zamowienia
wraz z potwierdzeniem realizacji zamodwienia oraz termin kohcowy okresu czasowego
zawieszenia.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty.

4.5.5. Modyfikacja okresu zawieszenia

W przypadku koniecznosci zmiany okresu zawieszenia linii WLR lub zakohczenia okresu
zawieszenia Biorca przesyta do OPL zaméwienie modyfikacji typu ,zmiana zakresu zawieszenia
linii”. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

OPL realizuje proces zmiany okresu zawieszenia linii WLR tak samo jak zamowienie zawieszenia

linii wg zasad opisanych w niniejszym rozdziale.
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4.6. MODYFIKACJE VAS

H
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MWDK 00 zamowienia zgodny Z MWDo VWDKK s
; iz MWDK o0¢ ;
% @ =
niezrealizowane!
negatyjvna h
Wenyfikacja negatywna Weryfikacja Realizacja zrealizowane
informatyczna | formana Zamowienia czgsciowo _O
Zgodnie z rozdz. pozytywna | Zgodnie Z rozdz. pozytywna [Zgodnie Z rozdz Zrealizowane
462 . 462 463 Koniec
. wynik wynik : <tatus
weryfikacji weryfikaci rerlizacii
informatycznej farmalnej )
é { realizacja zgodnie z data wymagana, [max. do 3DR) J [ 10R
s LEGENDA:
_____________ Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek {rozgatezien) procesu badz czynnosci
rawnoleghych Uzywany réwniez dotaczenia wislu Sclefek procesu
Brama
Zadanie || _____ Czynnosc opisujaca etap/zadanie procesu
Ohiekt wylkorzystywaniy do przedstawienia termindw realizacji
LG poszczegdlnych etapdw procesuy ...
@ ------------- { Zdarzenie wylkorzystywane do przedstawienia migjsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu
Zdarzenie posrednie
@ ............. l Kaomunikat zgodny z MWDK wysytany przez OPL do PT
Zdarzenie posrednie
@ ............. l Komunikat zgodny z MWDK wysyany przez PT do OPL
Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji

dokumentu MWDK.
Zasady realizacji modyfikacji VAS

e Rodzaje/typy ustug VAS:
1 - Plan taryfowy WLR
2 - Preselekcja MS Miekka (CPS-DLD)
3 - Preselekcja MN Migkka (CPS-ILD)
4 - Blokada 1033

5 --Rezerwa --

6 - Potaczenia oczekujgce (CW)

7 - Budzenie (ALM)

8 - Podadresowanie (SUB)

9 - Zawieszenie potagczenia (HOLD)

10 - Przenos$nos¢ terminala (OPL)

11 - Wiadomosci tekstowe (UUS1)

12 - Blokady prezentacji numeru abonenta dotgczonego (COLR)
13 - Identyfikacja potaczen ztosliwych (MCID)

14 - Blokady przekierowanych potgczen (PSN)
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15 - Prezentacja numeru (CLIP)

16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR-PERM)

17 - Blokada prezentacji numeru dla jednego potaczenia (CLIR-PCA)
18 - Blokada potaczen anonimowych (ACR)

19 - Automatyczne potaczenie (FDC)

20 - Potaczenie trojstronne (3PTY)

21 - Automatyczna blokada potgczen (OCB-USC)

22 - Blokada potaczen (wedtug poziomow w TP)

23 - Prezentacja numeru abonenta dotagczonego (COLP)
24 - Przekierowanie pofgczen bezwarunkowe (CFU)

25 - Przekierowanie potaczen w przypadku zajetosci (CFB)

26 - Przekierowanie potaczen w przypadku nieobecnosci (CFNR)

Ustugi VAS dzielg sie na domysine i opcjonalne.

Ustugi VAS domysine sg uruchomiane dla kazdej stacji WLR w chwili jej aktywaciji i
nie podlegajg modyfikacji

Ustugi VAS opcjonalne mogg byé modyfikowane zamoéwieniem modyfikacji

Rodzaje/ typy mozliwych modyfikacji ustug VAS:

Ustugi dodatkowe mozliwe do dodania lub usuniecia poprzez przestanie przez Biorce
modyfikacji typu ,Modyfikacja ustug dodatkowych”:
15 - Prezentacja numeru (CLIP) - tylko dla POTS
16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR)
18 - Blokada potaczen anonimowych (ACR)
20 - Potaczenie trojstronne (3PTY)
21 - Automatyczna blokada potgczen (OCB-USC)
22 - Blokada potaczen (wedtug poziomoéw w OPL)
Ustugi dodatkowe mozliwe do modyfikacji poprzez przestanie przez Biorce modyfikacji typu
.Modyfikacja ustug dodatkowych”:
21 - Automatyczna blokada
22 - Blokada potaczen (wedtug pozioméw w TP)
Mozemy rozrézni¢ dwa typu komunikatow dla zamdéwien modyfikacji VAS:
a. ,Modyfikacja ustug dodatkowych”
b. ,Aktywacja blokady potaczen wychodzacych poziom W02”

OPL umozliwi realizacje modyfikacji ustug dodatkowych VAS w terminie wynikajgcym
ze ztozenia Zamowienia Modyfikacji. Termin realizacji zamawianych ustug dodatkowych VAS
ustalono na do 3DR liczac od wptywu zamoéwienia, gdzie dzien wptywu zamdwienia liczony jest
jako TO. Termin nie moze przypadac na dzieh swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy.

Aktywacja blokady potaczen W02 na prefiksy 0703, 0704x jest wyjatkiem. Blokada
potaczeh na poziomie W02 jest realizowana w czasie trzech godzin od momentu otrzymania
zamoéwienia. Blokada W02 jest zamawiana przez Operatora poprzez przestanie modyfikacji typu

~Aktywacja blokady potgczen wychodzacych poziom W02”. Natomiast odwotanie jej lub zmiana
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na inny poziom blokady odbywa sie juz standardowo poprzez przestanie modyfikacji typu
~Modyfikacja ustug dodatkowych”.

Zdjecie blokady potaczenh W02 OPL realizuje w terminie do 3 DR od daty przyjecia
zamowienia taj jak pozostate typy modyfikacji ustugo dodatkowych VAS.

Modyfikacja ustug dodatkowych (VAS) dla ustugi WLR ISDN z MSN jest wykonywana
dla kazdego z MSN odrebnie.
Modyfikacja ustug dodatkowych (VAS) dla ustugi WLR ISDN z DDI jest wykonywana dla catego
dostepu.

4.6.1. Zlozenie Zamowienia

Abonent sktada u Operatora zaméwienie na modyfikacje ustug dodatkowych VAS dla swiadczonej
ustugi regulowanej WLR.

Operator po otrzymaniu zamowienia Abonenta przesyta do OPL komunikat Zamdwienia
Modyfikacji VAS. W jednym zamoéwieniu do realizacji Biorca moze przesta¢ do OPL kilka ustug
dodatkowych VAS. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty.

4.6.2. Weryfikacja informatyczna i automatyczna
weryfikacja formalna

Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajéw komunikatéw okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.
Dodatkowo weryfikacja informatyczna obejmie sprawdzenie czy wskazana stacja jest stacja WLR i
czy wskazane numery sg obstugiwane przez Biorce.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia
zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamdwienia.
W kolejnym kroku zamowienie podlega automatycznej weryfikacji formalne;.

Po pozytywnej automatyczne weryfikacji formalnej zaméwienie jest przekazywane do realizaciji.

W przypadku automatycznej negatywnej weryfikacji formalnej do Operatora wysylany jest

komunikat, ktérego zakres opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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4.6.3. Realizacja zaméwienia modyfikacji VAS i
poinformowanie Operatora

OPL, po pozytywnej weryfikacji informatycznej, dokonuje konfiguracji ustugi i skreowania ustug
VAS zgodnie z zamdwieniem.

OPL po zakonczeniu realizacji procesu, w przypadku pozytywnej realizacji zamoéwienia OPL nie
przesyta do Biorcy komunikatu potwierdzajgcego pozytywna realizacje.

Komunikat ze statusem realizacji zamowienia jest wysytany do Biorcy w przypadku nieskutecznej
realizacji zamowienia np. z przyczyn technicznych, a takze w przypadku, gdy zamowienie
dotyczylo wiecej niz jednej ustugi dodatkowej VAS i zostato tylko czesciowo zrealizowane.
Komunikat zawiera informacje ze statusami realizacji poszczegélnych ustug dodatkowych VAS —
zaréwno tych, ktore zostaly zrealizowane pozytywnie, jaki tych, dla ktérych realizacja byta
nieskuteczna wraz z podaniem przyczyny nieskutecznej realizacji. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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4.7. OBSLUGA REKLAMACJI USLUG
REGULOWANYCH POPRZEZ ISI

Proces zgtaszania reklamacji odbywa sie kanatem elektronicznym zgodnie z Modelem Wymiany

Danych Komunikaty.
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LEGENDA:
Obekt wykarzystywany do 0znaczania kilku sciezek (rozgatezien) procesu badz czynnosci
"""""" rawnoleghych U zywany rdwniez do taczenia wielu scie zek procesu
Zadanie §_____ CTynnosc opisujaca etap/zadanie praocesu
Ohiekt wykarzystywaniy do przedstawienia termingw realizacji
[ poszczegdlnych etapdw procesu...

[ TS { Zdarzenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu

Zdarzenie posrednie

@ ,,,,,,,,,,,, l Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez OPL do PT

Zdarzenie posrednie
l Komunikat zgodny z MWDK wysylany przez PT do OPL

Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatow na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji
dokumentu MWDK.

Zasady zgtaszania reklamacji

e Biorca lub Dawca moze ztozy¢ reklamacje w zakresie ustug BSA, LLU, WLR, preselekcji, cesji oraz
Detalicznych odpowiednikéw Ustug Regulowanych w ciggu 12 miesiecy od daty wystgpienia
reklamowanego zdarzenia

e Data i godzina zgtoszenia reklamaciji przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez OPL.

e OPL odpowiada na reklamacje w terminie 7 DK od dnia przyjecia zgtoszenia reklamaciji

e W uzasadnionych przypadkach OPL moze przesung¢ termin rozpatrzenia reklamacji maksymailnie
do 12 DK od dnia przyjecia zgtoszenia. Dzieh wptywu zgtoszenia liczony jest jako T-O0.

e W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji dotyczacej przerwy w swiadczeniu ustugi z

tytutu wystapienia uszkodzenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OPL Operatorowi przystuguje
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bonifikata, o ktérej mowa w Czesci |, Rozdziale 1, pkt. 9, ppkt. 1.9.4, ust. 1 SOR, za okres objety

reklamacja.

4.71. Zgtoszenie reklamacji

1. Operator przesyta zgtoszenie reklamacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.7.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zgtoszenie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegodlnych rodzajow komunikatéow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zgtoszenia, ktore
przechodzi do etapu weryfikacji formalne;.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamodwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.7.3. Rozpatrzenie reklamaciji

Po rejestracji zgtoszenia reklamacji OPL przystepuje do jego weryfikacji formalnej. W wyniku
pozytywnej weryfikacji nastepuje przyjecie zgtoszenia do dalszego procesowania/ analizy.
W przypadku negatywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji OPL poda w odpowiedzi uzasadnienie

wydanej decyzji.
4.7.4. Odpytanie o przedmiot reklamac;ji

1. Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji OPL stwierdzi konieczno$¢ pozyskana wyjasnien od
strony drugiej (np. Operator Dawca lub Macierzysty), OPL moze wystaé zapytanie w sprawie
przedmiotu reklamacji do tego Operatora terminie, nie dtuzszym niz 7 (siedem) DR od dnia
otrzymania reklamacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

2. Strona, ktéra otrzymata wniosek o udzielenie informaciji niezbednych do rozpatrzenia reklamac;ji
udzieli OPL odpowiedz w terminie 7 (siedem) DR od dnia otrzymania opisu przedmiotu reklamac;ji
i wniosku o udzielenie informac;ji. Operator zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych
czynno$ci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek OPL. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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3. W przypadku braku odpowiedzi na wniosek w wymaganym terminie, OPL ma mozliwos¢ wystania
do Operatora eskalacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.

4. W przypadku bezskutecznego oczekiwania na odpowiedz Operatora w sprawie wyjasnienia
reklamacji OPL w ostatnim dniu rozpatrywania reklamacji podejmuje decyzje o rozpatrzeniu
reklamaciji z wynikiem negatywnym.

4.7.5. Odpowiedz na zgtoszenie reklamaciji

1. W terminie 7 DK od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacji, OPL przesyta do Biorcy lub Dawcy
komunikat odpowiedzi na reklamacje. Komunikat bedzie zawierat informacje o wyniku
rozpatrzenia reklamaciji lub informacje o koniecznosci przesuniecia terminu rozpatrzenia
reklamacji. OPL moze przesung¢ termin rozpatrzenia reklamacji maksymalnie do 12 DK od dnia
przyjecia zgtoszenia wraz z podaniem przyczyny przesuniecia terminu.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

a. Wynik rozpatrzenia reklamacji:

- pozytywny,

- negatywny,

- czgsciowo uznana

- OPL nie jest strong reklamac;ji
b. Uzasadnienie wyniku rozpatrzenia

3. W przypadku, gdy OPL nie jest strong reklamacji, informacja zostanie niezwtocznie przestana
przez OPL, jednak nie pdzniej niz 7DR. Jezeli bedzie to mozliwe, OPL wskaze wtasciwy podmiot
do rozpatrzenia reklamaciji.

4. W przypadku uznanej reklamacji dotyczacej braku realizacji zamoéwienia, OPL w uzasadnieniu
decyzji przesle informacje o koniecznosci ponownego ztozenia zamdwienia przez Biorce.

5. W przypadku, zgtoszenia od Operatora Alternatywnego lub z OPL detal do OPL informacji
wskazujgcej na to, ze doszto do wspotdzielenia tacza:

a. W przypadku weryfikacji pozytywnej OPL dokonuje aktualizacji danych w systemach i
informuje Operatora, od ktérego wptyneta informacja oraz Operatora ustugi powigzanej
(gtosowej lub szerokopasmowej) na scedowanym taczu o dokonaniu aktualizacji danych na
skutek dokonania cesji jednej z ustug

b. W przypadku negatywnej weryfikacji do Operatora zgtaszajgcego informacje dot.
wspotdzielenia tacza, wysytany jest komunikat o braku podjecia modyfikacji danych, ze

wskazaniem powodu.
6. OPL Przesyta odpowiedz na reklamacje . W przypadku przesuniecia terminu rozpatrzenia, po

rozpatrzeniu reklamacji OPL wysyta ten sam komunikat z odpowiednim statusem. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4.8. NALICZANIE |/ ZAPRZESTANIE NALICZANIA
OPLATY ZALACZE

£
3

7

Komupikat dot.
naliczanial zaprzestanie
naliczania pplaty za tacze
zgodny 2 MWDK xxx
i Realizacja
.*' zamowienia O
zgodnie z rozdz. .
4.81./482. Koniec
LEGENDA:
% Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek (rozgalezien) procesu badz czynnosci
N A rownoleglych.Uzywany rowniez do laczenia wielu sciezek procesu
@
g Brama
° Zadanie | czynnosc opisujaca etap/zadanie procesu
Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia termindw realizacji
KPI ey poszczegodlnych etapdw procesu...
@ ------------------ { Zdarzenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu

Zdarzenie posrednie

,,,,,,,,,,,,,,,,, Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez OPL do PT

Zdarzenie posrednie

................. | Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez PT do OPL

Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji

dokumentu MWDK.

1.

4.8.1. Naliczanie opflaty za Lacze

W przypadku naliczania optaty za tgcze informacja przesytana jest w momencie, gdy Abonent
rezygnuje z ustugi gtosowej na taczu, co skutkuje dla Operatora rozpoczeciem naliczenia optaty
dodatkowej za utrzymanie tacza. Opfata bedzie naliczana od nastepnego dnia po dezaktywacji
ustugi glosowej. W przypadku rezygnacji z ustugi glosowej na taczu z aktywng ustugg LLU Shared
wowczas do Operatora zostanie przekazana informacja o naliczaniu optaty jak za LLU Full. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.8.2. Zaprzestanie naliczania oplaty za Lacze

W przypadku zaprzestania naliczania optaty za tacze informacja przesytana jest w momencie, gdy

na taczu zostaje aktywowana ustuga gtosowa, co skutkuje dla Operatora zaprzestaniem naliczania
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opfaty dodatkowej za utrzymanie tgcza. Optata zostaje zdjeta od nastepnego dnia po aktywaciji
ustugi gtosowej. W przypadku gdy do ustugi LLU Shared bez ustugi gtosowej zostanie
doinstalowana ustuga gtosowa woéwczas do Operatora zostanie przekazana informacja o
naliczaniu opfaty jak za LLU Shared. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4.9. CESJA/ ZMIANA EWIDENCYJNA/ ZMIANA ABONENTA USLUGI REGULOWANEJ

o == = = = = =
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[ 1DR ] [ 1DR ] [ realizacja zgodnie z data wymagang ] [ 1DR ]

LEGENDA:
Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek (rozgatezien) procesu badz czynnosci
"""""""" rownoleghych Uzywany rowniez do faczenia wielu sciezek procesu

Zadanie ||_______ CZYNNosc opisujaca etap/zadanie procesu
Obiekt wykorzystywaniy do prze dstawienia termindéw realizacji
L poszczegdlnych etap éw procesu...

Q ,,,,,,,,,,,,,,, { Zdazenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozp eczecia badz zakonczenia procesu

Orange Palska

Zdarzenie posrednie

@ ,,,,,,,,,,,,,,, l Komunikat zgodny z MWDK wysylany przez OPL do PT

Zdarzenie posrednie
l Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez PT do OPL

Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji dokumentu MWDK.
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4.9.1. Zlozenie Zamowienia

. Abonent sktada u Biorcy (Operatora ustugi gtosowej) Zamowienie na realizacje cesji. W przypadku,
gdy na danym faczu $wiadczona jest jedynie ustuga szerokopasmowa w wersji Naked (NBSA) lub
ustuga LLU wspotdzielone Abonent zwraca sie do Biorcy, ktorym jest Operator ustugi

szerokopasmowej lub LLU.

2. Biorca pozyskuje dokumenty od Abonenta niezbedne do realizacji procesu cesiji.

3. Biorca w ciggu 1 DR dokonuje weryfikacji formalnej zamdwienia.

4. W przypadku, gdy weryfikacja formalna zamdwienia jest negatywna, Biorca przesyta Zaméwienie

w formie elektronicznej do OPL Hurt z informacjg o jego negatywnej weryfikacji formalnej. Proces
cesji zostaje zakonczony bez dokonania cesiji.

. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Biorca niezwtocznie - jednak nie pézniej niz 3 DR
przed datg wymagana, przesyta Zamoéwienie w formie elektronicznej do OPL Hurt,

Zakres danych zawartych w przestanym zamowieniu jest zgodny z MWD Komunikaty.

. W Zamowieniu Biorca wskazuje date, realizacji zamowienia cesji. Data powinna przypada¢ w
terminie do 30 DK od daty wptywu zaméwienia do Biorcy i musi przypada¢ w dzien roboczy.

. OPL umozliwi realizacje procesu cesji ustugi regulowanej w terminie wynikajgcym z Zamowienia
Cesji. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 DK od daty wptywu zamodwienia Cesji do Biorcy.
Termin nie moze przypadaé na dzien Swiateczny, ani dzien ustawowo wolny od pracy. Dzien

wptywu zaméwienia do OPL Hurt jest traktowany jako T=0.
4.9.2. Weryfikacja informatyczna Zamoéwienia

. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu,  zgodnie ze
specyfikacjag dla poszczegdlnych rodzajow komunikatéw okredlong w dokumencie MWD
Komunikaty.

. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.
W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalne;.

. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamowienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.9.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia

OPL, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zaméwienia, dokonuje jego weryfikaciji
formalnej, przy zatozeniu, iz dzien wptywu zaméwienia do OPL jest dniem T-O0.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia, OPL odsyta drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia, zgodnie z MWD

Komunikaty (nie informujgc Dawce o wplywie takiego Zamoéwienia do OPL).
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3. W przypadku odmowy realizacji Zamdéwienia. Biorca nie ma mozliwosci modyfikacji tego samego
Zamowienia. OPL moze rozpocza¢ ponownie proces tylko w przypadku przestania przez Biorce
nowego Zamowienia.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamoéwienia, jesli cesja dotyczy tylko ustugi
gtosowej OPL Hurt w ciggu 1 DR od daty wptywu zaméwienia do OPL przesyta informacje do
Biorcy o pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej. Zakres komunikatu jest zgodny z MWD
Komunikaty.

W przypadku, gdy na cedowanym faczu jest aktywna ustuga szerokopasmowa, OPL Hurt w ciggu

1 DR wysyta drogg elektroniczng komunikat do Dawcy o planowanej dacie realizacji cesiji
wskazanej przez Biorce w Zamodwieniu.

5. Dawca, w terminie 1 Dnia Roboczego, potwierdza poprawnos¢ danych uzytkownika
koncowego dla ustugi powigzanej lub wskazuje przyczyne odmowy realizacji zlecenia
uzupetnia komunikat, o ktérym mowa w pkt. 4, o nastepujace dane:

a. Date weryfikacji Zaméwienia przez Dawce

b. Wynik weryfikacji

c. Przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia, jezeli taka wystapi, ze wskazaniem

powodu odrzucenia zgodnym z MWD Komunikaty

Komunikat uzupetniony o dane wskazane w pkt 5 przesytany jest przez Dawce do OPL.
Jesli Operator ustugi powigzanej w zadanym terminie przesle komunikat o negatywnej
weryfikacji danych uzytkownika koncowego dla ustugi powigzanej, OPL-hurt dokonuje
anulowania zamowienia.

8. Po anulowaniu zamoéwienia OPL przesyta do Operatora ustugi gtosowej inicjujacego proces i
Operatora ustugi powigzanej komunikat o anulowaniu zaméwienia ze wskazaniem powodu
(lista zgodnie z MWD Komunikaty).

9. Po otrzymaniu potwierdzenia od Dawcy OPL Hurt przesyta potwierdzenie realizac;ji
zamoéwienia do Biorcy.

10. Brak komunikatu zwrotnego od Dawcy do OPL, w terminie wskazanym w pkt 5 skutkuje
akceptacjg daty w trybie i terminie wskazanym przez Biorce, co oznacza, ze nie udzielenie
odpowiedzi przez Dawce w wyznaczonym terminie uznane jest za wyrazenie zgody Dawcy na

realizacje Zamowienia.

4.9.4. Realizacja Zaméwienia Cesji

Po pozytywnej weryfikacji formalnej zamdwienia przez uczestnikow procesu, OPL aktualizuje

dane ewidencyjne uzytkownika koncowego wszystkich ustug na cedowanym taczu abonenckim.

2. W przypadku, gdy na taczu $wiadczona jest tylko jedna ustuga hurtowa OPL Hurt w ciggu 1 DR od
daty realizacji zaméwienia, wysyla komunikat do Operatora sSwiadczgacego ustuge (Biorcy)
potwierdzajacy dokonanie aktualizacji danych w systemach OPL Hurt. Zakres komunikatu jest
zgodny z MWD Komunikaty.

3. Jezeli cesja dotyczy dwdch ustug swiadczonych na cedowanym tgczu, OPL Hurt w ciggu 1 DR od

daty realizacji zamoéwienia przesyta komunikat potwierdzajacy realizacje Zamoéwienia Cesji w

wymaganej dacie do Operatoréow $wiadczacych te ustugi. Zakres przesytanego komunikatu jest
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zgodny z MWD Komunikaty. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

4.10. KREOWANIE UStLUGI PBX NA UStUGACH WLR
(dot. PBX linii

Rozdziat opisuje zasady realizacji zamowien na ustuge PBX.

Z datg wymagang
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LR ”anumuuﬂiizt Tamowiania Eauré‘gr‘;“‘ge“';u"méj technicznydh zgodny z realizadi zgadny 2 zatndwienia zgodny z zamiwienia zggdny
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informatyczne) formalnej techniczng) 4105
4DR przed daty,
10R ADR ma dla Realizacja zgodnie 1DR
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zamt’w&d\eﬁ % da%aﬂDDR-
1200K

Orange Folsia

LEGENDA:
,,,,,,,,,, Obekt wykurzbstywanydu oznaczania kilku sciezek (mziewezmﬁ) procesu badz czynno sci
riwnole glych Uzywany rdwniez do taczenia wielu fciezek procesu
ZTadanie | ____ czynnosc opisujaca etap/zadanie procesu

Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia termindw realizacji
S poszczegilnych etapdw procesu

Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji
dokumentu MWDK.

4.10.1. Zasady zgtaszania zamoéwienia na
kreowanie ustugi PBX

Proces zgtaszania zamowienia na ustuge PBX odbywa sie kanatem elektronicznym. Termin
realizacji nie moze by¢ krétszy niz 7 DR i dtuzszy niz 120 DK od daty wptywu Zamodwienia do OPL i
musi przypada¢ na pierwszy dzien roboczy okresu rozliczeniowego ( Pierwszy dzien roboczy

miesigca). Dzien wptywu zamowienia liczony jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypadac
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na dzien swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.10.2. Weryfikacja informatyczna

. Zamoéwienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zaméwienia. W
kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalne;j.

. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.10.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia

OPL, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamowienia na ustuge PBX, dokonuje weryfikaciji
formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zamowienia, OPL odsyta do Biorcy komunikat o
negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji zamodwienia. Po
pozytywnej weryfikacji formalnej zamdwienia wykonywana jest weryfikacja techniczna. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.10.4. Weryfikacja techniczna Zamoéwienia

W przypadku dokonania przez OPL pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL rozpocznie weryfikacje
techniczng. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji
Zamowienia. OPL dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu
przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalne;.

W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL wysyla drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy zgodny z dokumentem MWD Komunikaty, z potwierdzong datg realizacji Zamowienia.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty

Po wystfaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizacji
Zamowienie przechodzi w faze realizaciji.

W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL odsyta do Biorcy komunikat z podaniem
przyczyny odmowy realizacji zamowienia. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej
zamowienie jest przekazywane do realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Dla zaméwienia ustuge PBX przekazywany jest komunikat zawierajacy informacje o numerze

gtéwnym wigzki PBX oraz zakres numerdéw wigzki.
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4.10.5. Realizacja Zamoéwienia

OPL przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zaméwienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zamowienia wyznaczona byla z przedzialu 10 DR - 120 DK, da
zamowien dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikaty te
beda przesytane w KPI 2 DR -3 DR przed wymagang data.

OPL realizuje zamowienie na ustuge PBX zgodnie z datg wymagana.

Data realizacji Zamowienia nie moze przypadac¢ na dzien Swigteczny, ani dzien ustawowo wolny
od pracy.

OPL w ciagu 1 DR po zrealizowaniu zamowienia, wysyta Biorcy komunikat potwierdzajacy
realizacje. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty
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411. MODYFIKACJA  (DODAWANIE,  USUWANIE
ELEMENTOW SKLADOWYCH) USLUGI PBX NA
USLUGACH WLR (dot. PBX linii)
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Orange Polska

LEGENDA:
___________ Obekt wykorzystywany do oznaczania Kilku sciezek (rozgatezien) procesu badz czynnosci
rownoleghyeh. Uzywary nowniez do taczenia wielu Sciezek procesu
Zadanie || CZyNNOsc Opisujaca etapzadanie procesu
Ol ekt wykorzystywaniy do przedstawienia termintw realizacji
S poszczegolmych etapdw procesu

@ ,,,,,,,,,,, { Zdarzenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu

Zdarzenie posrednie

@ ........... [ Komunikat zgodry 7 MWDK wysytary przez OPLdoPT
........... [ Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez PT do OPL

Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji
dokumentu MWDK.

4.11.1. Zasady zgtaszania zamoéwienia na
modyfikacje ustugi PBX

Proces zgtaszania zamowienia na ustuge PBX odbywa sie kanatem elektronicznym. Termin realizac;ji
nie moze by¢ krétszy niz 7 DR i dluzszy niz 120 DK od daty wplywu Zamoéwienia do OPL i musi
przypada¢ na pierwszy dzien roboczy okresu rozliczeniowego ( Pierwszy dzieh roboczy miesigca).
Dzien wptywu zaméwienia liczony jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypada¢ na dzien
Swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.11.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
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dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zaméwienia. W
kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalne;.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamdwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

4.11.3. Weryfikacja formalna Zamoéwienia

1. OPL, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamoéwienia na ustuge PBX, dokonuje weryfikaciji
formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zamowienia, OPL odsyta do Biorcy komunikat o
negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji zamoéwienia. Po
pozytywnej weryfikacji formalnej zaméwienia wykonywana jest weryfikacja techniczna. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.11.4. Weryfikacja techniczna Zamoéwienia

1 W przypadku dokonania przez OPL pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL rozpocznie
weryfikacje techniczng. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych
realizacji Zamoéwienia na dodanie elementéw sktadowych ustugi PBX. Dla usuniecia elementéw
sktadowych wiagzki weryfikacja techniczna nie jest przeprowadzana. OPL dokona weryfikaciji
technicznej w ciggu 4 DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikaciji
formalne;.

2 W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy, z potwierdzong datg realizacji Zaméwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3 Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg
realizacji Zamowienie przechodzi w faze realizaciji.

4 W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL odsyta do Biorcy komunikat z podaniem
przyczyny odmowy realizacji zaméwienia. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej
zamoéwienie jest przekazywane do realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.11.5. Realizacja Zaméwienia

1. OPL przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamoéwienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy

data wymagana realizacji zaméwienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da

182



zamowien dla ktorych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikaty te
beda przesytane w KPI 2 DR -3 DR przed wymagang data.

OPL realizuje zamowienie na modyfikacje ustugi PBX zgodnie z datg wymagana.

Data realizacji Zamdwienia nie moze przypadac na dzien swigteczny, ani dzien ustawowo wolny
od pracy.

OPL w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamdwienia potwierdza Biorcy realizacje
Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.
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4.12.

LIKWIDACJA USLUGI PBX NA USLUGACH WLR

(dot. PBX linii
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Orange Polska

LEGENDA:

Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek (rozgatezien) procesu badz czynnosci
réwnolegtych.Uzywany rowniez do taczenia wielu sciezek procesu

,,,,,,,, czynnosc opisujaca etap/zadanie procesu

Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia terminéw realizacji
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y—

Zdarzenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu

............... l Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez OPL do PT

,,,,,,,,,,,,,,, [ Komunikat zgodny z MWDK wysylany przez PT do OPL

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikaciji

dokumentu MWDK.

4.12.1.Zasady zgtaszania zaméwienia na likwidacje
ustugi PBX

Proces zgtaszania zaméwienia na ustuge PBX odbywa sie kanatem elektronicznym. Termin realizacji
nie moze by¢ krétszy niz 7 DR i dluzszy niz 120 DK od daty wptywu Zamoéwienia do OPL i musi
przypadaé¢ na pierwszy dzien roboczy okresu rozliczeniowego ( Pierwszy dzien roboczy miesiaca).
Dzien wptywu zamodwienia liczony jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypada¢ na dzieh

Swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4.12.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajéow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zaméwienia. W

kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalne;.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do Operatora

zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamdwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z zatgcznikiem do MWD Komunikaty

4.12.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia

1. OPL, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamdwienia na ustuge PBX, dokonuje weryfikaciji
formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zamowienia, OPL odsyta do Biorcy komunikat o
negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji zamoéwienia. Po
pozytywnej weryfikacji formalnej zamdwienie przekazywane jest do realizacji. Zakres danych

zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.12.4. Realizacja Zaméwienia

1. OPL przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zaméwienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zamowienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da
zaméwien dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikaty te
bedg przesytane w KPI 2 DR -3 DR przed wymagang data.

OPL realizuje zamowienie na likwidacje ustugi PBX zgodnie z datg wymagana.
Data realizacji Zaméwienia nie moze przypada¢ na dziehn $wiateczny, ani dzien ustawowo wolny
od pracy.

4. OPL w ciggu 1 DR po zrealizowaniu zamdwienia, wysyta Biorcy komunikat potwierdzajacy
realizacje. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty
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4.13. KREOWANIE USLUGI PBX NA UStUGACH WLR

(dot. PBX wielodostep DDI)

Rozdziat opisuje zasady realizacji zamowien na ustuge PBX.
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Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatow na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji

dokumentu MWDK.

4.13.1. Zasady zgtaszania zamoéwienia na kreowanie
PBX

ustugi PBX na ustugach WLR (dot.
wielodostep DDI)

1. Proces zgtaszania zamoéwienia na ustuge PBX odbywa sie kanatem elektronicznym. Termin
realizacji nie moze by¢ krotszy niz 7 DR i dtuzszy niz 120 DK od daty wptywu Zaméwienia do OPL

i moze przypadac na dzieh w trakcie okresu rozliczeniowego. Dzieh wptywu zamdwienia liczony

jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypada¢ na dzien $wigteczny, ani dni ustawowo wolne

od pracy. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty

4.13.2. Weryfikacja informatyczna
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. Zamoéwienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD.

. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zaméwienia.

W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalne;.

. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdwienia. Do Operatora

zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamdwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD.

4.13.3. Weryfikacja formalna Zamoéwienia

OPL, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamowienia na ustuge PBX, dokonuje weryfikacji
formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zamowienia, OPL odsyta do Biorcy komunikat o
negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji zamoéwienia. Po
pozytywnej weryfikacji formalnej zamdwienia wykonywana jest weryfikacja techniczna. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.13.4. Weryfikacja techniczna Zaméwienia

W przypadku dokonania przez OPL pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL rozpocznie weryfikacje
techniczng. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych realizacji
Zamowienia. OPL dokona weryfikacji technicznej w ciaggu 4 DR liczonych od terminu
przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalne;.

W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy zgodny z dokumentem MWD, z potwierdzong datq realizacji Zamowienia. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg realizac;ji
Zamowienie przechodzi w faze realizac;ji.

W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL odsyta do Biorcy komunikat z podaniem
przyczyny odmowy realizacji zaméwienia. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej
zaméwienie jest przekazywane do realizacji. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4.13.5. Realizacja Zamoéwienia

OPL przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamoéwienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zamowienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da
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zamowien dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikaty te
beda przesytane w KPI 2 DR -3 DR przed wymagang data.

OPL realizuje zamoéwienie na ustuge PBX wielodostep zgodnie z wymagang datg realizacji. Ustugi
ISDN BRA DDI/PRA wchodzace w skiad wigzki sg likwidowane, wchodzg jako skladowe w wigzke
PBX wielodostep.

Data realizacji Zaméwienia nie moze przypada¢ na dzieh swiagteczny, ani dzien ustawowo wolny
od pracy.

OPL w ciagu 1 DR po zrealizowaniu zamowienia, wysyta Biorcy komunikat potwierdzajacy
realizacje. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

4.14. MODYFIKACJA (DODAWANIE, USUWANIE
ELEMENTOW SKLADOWYCH) USLUGI PBX NA
USLUGACH WLR (dot. PBX wielodostep DDI)

[rerenamep—

e
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1 pobwierdzenia
(dodav anie, usuwanie odrzucenia K kat
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LEGENDA:
___________ Ohekt wykorzystwany do oznaczania kilku sciezek (rozgatezien) procesu badz czynnosci
rownoleghch Uywany rownieZ do taczenia wielu sciezek procesu
Zadanie ... CZynnosc opisujaca etapfzadanie procesu
Ohiekt wykaorzystywaniy do przedstawienia termindw realizacji
KR e poszezegolnych etapiw procesu

O """""" { Zdarzenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu

Zdarzenie posrednie
@ ,,,,,,,,,,, l Knmumkatzéndnyz MWDK wysyhary przez OPLdo P T
Zdarzenie_posrednie

@ ,,,,,,,,,,, l K\jmunlkatzéudnyz MWDK wysytany przez PT do OPL

Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatow na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji

dokumentu MWDK.

4.14.1. Zasady zgtaszania zamowienia na
modyfikacje ustugi PBX

Proces zgtaszania zamowienia na ustuge PBX odbywa sie kanatem elektronicznym. Termin realizacji

nie moze by¢ krétszy niz 7 DR i dtuzszy niz 120 DK od daty wptywu Zaméwienia do OPL i moze

przypadaé na dzieh w trakcie okresu rozliczeniowego. Dzien wptywu zamdwienia liczony jest jako T-0.
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Termin realizacji nie moze przypadac¢ na dzien swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.14.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg
dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.
W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamowienia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

4.14.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia

1. OPL, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamdwienia na ustuge PBX, dokonuje weryfikacji
formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zaméwienia, OPL odsyta do Biorcy komunikat o
negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji zamdwienia. Po
pozytywnej weryfikacji formalnej zamdwienia wykonywana jest weryfikacja techniczna. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.14.4. Weryfikacja techniczna Zamoéwienia

1 W przypadku dokonania przez OPL pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL rozpocznie
weryfikacje techniczng. Weryfikacja techniczna dotyczy sprawdzenia mozliwosci technicznych
realizacji Zamoéwienia na dodanie elementéw skiadowych ustugi PBX. Dla usuniecia,
weryfikacja techniczna nie jest przeprowadzana. OPL dokona weryfikacji technicznej w ciggu 4
DR liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formainej.

2 W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej, OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do
Biorcy, z potwierdzong datg realizacji Zaméwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3 Po wystaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzong datg
realizacji Zamowienie przechodzi w faze realizaciji.

4 W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL odsyta do Biorcy komunikat z podaniem
przyczyny odmowy realizacji zaméwienia. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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4.14.5. Realizacja Zamowienia

OPL przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamoéwienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamowienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zaméwienia wyznaczona byta z przedziatu 10 DR - 120 DK, da
zamowien dla ktorych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikaty te
beda przesytane w KPI 2 DR -3 DR przed wymagang data.

OPL realizuje zamowienie na modyfikacje ustugi PBX zgodnie z datg realizacji. Ustugi ISDN BRA
DDI/ PRA wchodzace w sktad wigzki sg likwidowane, nie mogg istnie¢ jako samodzielne ustugi
Data realizacji Zaméwienia nie moze przypadac na dzieh swiateczny, ani dzieh ustawowo wolny
od pracy.

OPL w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamoéwienia potwierdza Biorcy realizacje
Zamoéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.
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4.15. DODAWANIE/USUWANIE KANALOW
USLUDZE WLR ISDN PRA

Rozdziat opisuje zasady realizacji zamowieh na modyfikacje kanatéw B dla ISDN PRA

B NA

P2tk kbbica Te Ehoma vk

Zadanie || ____. CZynnosc opisujaca etap/zadanie procesu
Ohiekt wykorzystywaniy do przedstawienia termindw realizadji
S poszczegolnych etapdw procesu...

[ W | zdarzenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia hadz zakonczenia procesu
Zdarzenie posrednie

|G ,,,,,,,,,, l Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez OPL do PT
Zdarzenie posrednie

@ ,,,,,,,,,,,, 1 Komunikat zgodny z MWOK wysylany przez PT do OPL

Zdarzenie posrednie
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LEGENDA:
Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek (rozgatezien) procesu hadz czynnosci
"""""" rownoleghych Uzywany rowniez do taczenia wielu sciezek procesu

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji

dokumentu MWDK.

4.15.1. Dodanie/Usuniecie kanaléow B

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne przebiegi

$g opisane szczegbétowo ponizej

4.15.1.1. Zasady zgtaszania zamowienia na

dodanie/usuniecie kanatéw B

Proces zgtaszania zamowienia na dodanie/usuniecie kanatéw B odbywa sie kanatem elektronicznym.

Termin realizacji nie moze byc¢ krotszy niz 7 DR i dtuzszy niz 120 DK od daty wptywu Zamowienia do

OPL. Dzien wptywu zamdwienia liczony jest jako T-0. Termin realizacji nie moze przypadaé¢ na dzien

Swigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy.

Dodawanie/usuwanie kanatéw B moze by¢ wykonana jedynie jako wielokrotnos$¢ liczby min. 5, max

30. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
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Komunikaty

4.15.1.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym.
Nastepuje automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegoélnych rodzajow komunikatéow okreslong w dokumencie MWD.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia.
W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalne;.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamodwienia. Do
Operatora zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamdwienia wraz ze wskazaniem przyczyny

odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD.

4.15.1.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia

1. OPL, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamoéwienia dotyczacego dodania lub usuniecia kanatu
B dokonuje weryfikacji formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zaméwienia, OPL odsyta do
Biorcy komunikat o negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji
zaméwienia. Po pozytywnej weryfikacji formalnej zamodwienia wykonywana jest weryfikacja
techniczna. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

4.15.1.4. Weryfikacja Techniczna Zamoéwienia

1. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL odsyta do Biorcy komunikat z podaniem
przyczyny odmowy realizacji zaméwienia. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej
zaméwienie jest przekazywane do realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

2. Dla zaméwienia dodania kanalu B przekazywany jest komunikat zawierajgcy informacje o
wywiadzie technicznym, ktéry zostanie przekazany do operatora w ciggu 4 DR od rozpoczecia
weryfikacji technicznej. W procesie realizacji zamdwienia na usuniecie kanatu B weryfikacja
techniczna nie jest przeprowadzana. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
4.15.1.5. Realizacja Zaméwienia

1. OPL przesyta Biorcy potwierdzenie daty realizacji Zamdwienia w terminie 4 (czterech) DR przed
planowang datg realizacji Zamdéwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty. Komunikat tej jest wysytany w przypadku, kiedy
data wymagana realizacji zamowienia wyznaczona byta z przedzialu 10 DR - 120 DK, da
zamowien dla ktérych data realizacji byta wyznaczona z przedziatu 7 DR — 9 DR komunikaty te

beda przesytane w KPI 2 DR -3 DR przed wymagang data.
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OPL realizuje zamowienie dodania lub usuniecia kanatéw B zgodnie z datg wymagana.

OPL w ciagu 1 DR po zrealizowaniu zamoéwienia, wysyta Biorcy komunikat potwierdzajacy
realizacje. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

4.16. DODANIE, MODYFIKACJA, REZYGNACJA Z
USLUGI SLA NA USLUDZE WLR

[ S—
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LEGENDA:
___________ Obekt wykorzystywany do cznaczania kilku sciezek (rozgatezien) procesu badz czynnosci
rownoleghyeh UZye amy OwnieZ do taczenia wielu sciezek procesu
,,,,,, CIynNosc opisujaca etapdzadanie pracesu
Ohi ekt wykorzystywaniy do przedstawienia termind realizacji
L poszezegdlnyth etapdw procesu

{ Zdarzenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu

f l Komunikatzéndrvyz MWDK wysydany przez OPLdo PT
Zdarzenie posrednie

@ ........... ] Kamumkatziodnyz vy DI wysylarty przez PT do OPL

Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji

dokumentu MWDK.

4.16.1. Zasady zgtoszenia zaméwienia

Proces zgtaszania zamowienia modyfikacji i rezygnacji SLA odbywa sie kanatem elektronicznym

Biorca w Zamodwieniu SLA wskazuje ID tacza, dla ktérego ma byé modyfikowany/dodawany poziom

SLA lub rezygnacja z SLA oraz wymagang date realizacji przypadajacg na 7 DR, przy zatozeniu, ze

data wptywu Zaméwienia do OPL jest terminem (T-0). Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4.16.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje

automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze



specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamoéwienia. W
kolejnym kroku, zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamowienia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamdwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD.

4.16.3. Weryfikacja formalna Zamowienia.

1. OPL, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zaméwienia SLA, dokonuje weryfikacji formalne;j.
W przypadku negatywnej weryfikacji zaméwienia modyfikacji lub rezygnacji SLA, OPL odsyta do
Biorcy Komunikat o negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji
zaméwienia. Zamoéwienia pozytywnie zweryfikowane sa przekazywane do realizacji bez
wysytania komunikatu potwierdzajacego przyjecie zaméwienia. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.16.4. Weryfikacja techniczna Zamoéwienia

1. Weryfikacja techniczna zamowienia jest wykonywana w przypadku dodania ustugi SLA lub
modyfikacji SLA z poziomu nizszego na wyzszy. Komunikat z wynikiem weryfikacji technicznej
zostanie przekazany do Operatora Biorcy w ciagu 4DR od rozpoczecia weryfikacji techniczne

2. Zamowienia rezygnacji ze SLA oraz zmiany poziomu na nizszy nie podlegajg weryfikacji
technicznej, po pozytywnej weryfikacji formalnej przechodzg przekazywane sg do realizacji.

3. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, OPL odsyta do Biorcy komunikat z podaniem
przyczyny odmowy realizacji zamdwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji technicznej wysytany jest komunikat do Operatora z
potwierdzeniem realizacji i datq realizacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

5. Zamodwienie jest przekazywane do realizaciji.

4.16.5. Realizacja Zamoéwienia

1. OPL, po otrzymaniu zamowienia SLA realizuje w terminie wskazanym przez Biorce. Termin
powinien przypada¢ na 7 DR od daty wptywu Zamoéwienia do OPL, gdzie dzieh wptywu liczony jest
jako T-0. Termin nie moze przypadac na dzien $wigteczny, ani dni ustawowo wolne od pracy.

2. OPL w ciggu 1 DR po zrealizowaniu zamowienia, wysyla Biorcy komunikat potwierdzajacy
realizacje. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty
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4.17.
INSTALACJI WLR

ZASADY ZGLASZANIA ZAMOWIEN NA WYKONANIE/MODYFIKACJE/ SPRAWDZENIE
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,,,,, czynnosc opisujaca etap/zadanie procesu
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Zdarzenie posrednie
é ----]_Homuniket zgadny 2 MWDK wystany przez OPL do PT
Tarzenie podretnie

,,”l Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez PT do OPL

Zdarzenie pofednie
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* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji dokumentu MWDK.
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Rozdziat opisuje przypadki zgtaszania zaméwien przez Biorce na wykonanie ustug dodatkowych na
taczu z ustugg WLR:

- wykonanie/zmiana instalacji dodatkowej do gtéwnego zakonczenia sieci (instalacja
dodatkowego gniazdka)

- wykonanie tacza do dodatkowego urzadzenia niezaleznie od jego rodzaju i uktadu:
- naterenie tej samej poses;ji
- w ukfadzie réwnolegtym, na terenie innej posesji

- wykonanie zmian w instalacji zakonczenia sieci

- sprawdzenie instalacji wykonanej przez abonenta

4.17.1. Zasady zgloszenia zaméwienia

Abonent sktada u Biorcy zamoéwienie na dodatkowe ustugi na taczu z ustugg WLR. Abonent
wskazuje trzy daty dostepnosci do lokalu. Daty powinny zawierac sie w przedziale minimum 7
DR maksimum 120 DK i musi przypadac¢ w dzien roboczy.

OPL umozliwi realizacje zaméwienia w terminie wynikajagcym z Zamaoéwienia Termin ten powinien
zawierac sie w dacie 7 DR - 120 DK od daty wptywu Zaméwienia do OPL, gdzie dzien wplywu
liczony jest jako T-0. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty

4.17.2. Weryfikacja informatyczna

Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajéw komunikatéw okreslong w dokumencie MWD.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamoéwienia. W
kolejnym kroku, zamowienie podlega weryfikacji formalne;.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdéwienia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamdwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD.

4.17.3. Weryfikacja formalna Zamowienia.

OPL, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamowienia, dokonuje weryfikacji formalnej.
W przypadku negatywnej weryfikacji zamowienia, OPL odsyta do Biorcy Komunikat o negatywne;j
weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji zamdwienia. Zamodwienia
pozytywnie zweryfikowane sg przekazywane do realizacji bez wysylania komunikatu
potwierdzajacego przyjecie zaméwienia. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4.17.4. Realizacja Zaméwienia

1. W przypadku dokonania przez OPL pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL rozpocznie realizacje
zaméwienia. Dla zamowiehn - wykonanie tgcza do dodatkowego urzadzenia (zréwnoleglenie)

etap realizacji zamdéwienia moze zostaé¢ zakonczony nieskutecznie z podaniem RA.

a. W przypadku nieskutecznej realizacji OPL w ciggu 1 DR odsyla drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zaméwienia zgodnie z
Zatagcznikiem do MWD Komunikaty.

b. Mozliwe wyniki nieskutecznej realizacji:

¢ Negatywny — brak mozliwosci realizacji zamowienia.
e Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego — konieczno$¢ wykonania
inwestycji po stronie OPL.:
o Negatywny z rozwigzaniem alternatywnym (z podaniem punktu
dostepowego) — koniecznos$¢ wybudowania przytacza po stronie Biorcy.
o Negatywny z opisem rozwigzania alternatywnego i podaniem punktu
dostepowego (w przypadku, gdy punkt dostepowy po stronie OPL istnieje)
— konieczno$¢ wybudowania przytacza po stronie Biorcy i wykonania
inwestycji po stronie OPL.
Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty
Biorca po odebraniu powyzszego komunikatu, zapoznaje sie z zaproponowanym rozwigzaniem
alternatywnym i podejmuje decyzje, czy akceptuje przedstawione przez OPL warunki techniczne
(dotyczy punktu 1b)
W przypadku braku akceptacji rozwigzania alternatywnego przez Biorce, Biorca odsyta komunikat
do OPL zawierajacy ponizszy zakres danych. Na tej podstawie OPL anuluje zamoéwienie. Brak
przestania przez Biorce komunikatu w terminie 5 DR oznacza brak akceptacji i anulowanie
zaméwienia przez OPL. Anulowanie zamdwienia skutkuje przestaniem komunikatu do Biorcy o
zakonczeniu realizacji zaméwienia. Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacje
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
W przypadku akceptacji rozwigzania alternatywnego Biorca moze przesta¢ do OPL komunikat z
zadaniem przestania kosztorysu szacunkowego do rozwigzania alternatywnego tylko w sytuacji,
gdy inwestycja jest wykonywana po stronie OPL (pkt. 1b). W terminie 4 DR OPL sporzadza i
przesyta do Biorcy zamowiony kosztorys zawierajgcy koszt i termin wykonania inwestycji. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
W przypadku braku akceptacji kosztorysu szacunkowego Biorca wysyta komunikat do OPL, na
podstawie, ktérego OPL anuluje zamoéwienie. Brak przestanego komunikatu w terminie 5 DR
oznacza brak akceptacji i anulowanie zamoéwienia przez OPL. Anulowanie zamoéwienia skutkuje
przestaniem komunikatu do Biorcy o zakohczeniu realizacji zamowienia. Zakres danych zawartych

w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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12.

13.

W przypadku akceptacji dobudowy przytacza (pkt 1b) Biorca powinien wskaza¢ planowang date
zakonczenia dobudowy przytacza abonenckiego. Data powinna miesci¢ sie w przedziale 7 DR -
120DK od dnia odestania komunikatu do OPL.
Po realizacji Zamoéwienia, OPL w ciggu 1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat
potwierdzajacy realizacje ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany
jest w dokumencie MWD Komunikaty
W przypadku, gdy realizacja zamowienia zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyta drogg
elektroniczng komunikat do wszystkich uczestnikdw procesu (Biorca, Dawca/Dawcy i opcjonalnie
Macierzysty). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej realizacji zamoéwienia. Dla
Dawcy/Dawcow i opcjonalnie dla Macierzystego odebranie takiego komunikatu oznacza, ze
dotychczasowa ustuga powinna zosta¢ w stanie niezmienionym.
Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji:
a. Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, itp.).
W komunikacie zawarta jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywne;j
realizacji. W przypadku, gdy nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po ustgpieniu
sity wyzszej.
b. Przyczyny po stronie OPL (np. brak dostepu do urzadzeh OPL).
W komunikacie zawarta jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej
realizacji. W przypadku, gdy nie jest znany termin dostepu do urzadzen OPL data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po uzyskaniu
dostepu do urzadzeh OPL. Dla dedykowanego kodu komunikat RTN zakonczy proces.
c. Przyczyny po stronie Biorcy (np. brak przytacza, niepoprawne przytacze,
niepoprawna dokumentacja).
W komunikacie zawarta jest data, do ktdérej Biorca powinien usungé wskazane nieprawidiowosci
oraz przyczyna negatywnej realizacji.
Wskazana data ponownej realizacji zaméwienia powinna zawsze przypadaé¢ na 5 DR od dnia
wystania komunikatu o nieskutecznej realizaciji.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty
Po ustgpieniu Sity Wyzszej lub uzyskaniu dostepu do urzgdzen OPL, OPL przesyta informacije o
dacie realizacji zaméwienia do Operatora Biorcy. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
Powtérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje anulowanie
zamoéwienia i przekazanie komunikatu do Operatora Biorcy Komunikat ten jest wysytany w dacie
wymaganej ponownej realizacji zamowienia. Zakres danych zawartych w przesylanym

komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4.18. PRZEBUDOWA/ZMIANA INFRASTRUKTURY OPL
NA WNIOSEK OPERATORA WLR

Rozdziat opisuje zasady realizacji zamowien na przebudowe/zmiane infrastruktury na wniosek OA

Frzedsigbicrea Teekomunkacyjny

o
Zamowienie na
przzenl?ﬁ:r?;ve/ Kaémunikat Komunikat odrzucenia Komunikat o
infrastiuktury odrzucenia T)Tg:niz:i;::rvzzj nieskute cznej realizacji
OPL. Kdmunikat Zamowienia dny z MYVDK
zgodny 2 MWDK~ 2godnie z MWDK zgodmylz MW DK =godny= e
o . XXX Komuynikat
L potwiekdzenia
] = & - realiiacj
] I zamowienia
zgodny § MWDK

negat a negatywna . XAX
Weryfikacja Weryfikacja Realizacja nie
informatyczna | formalna Zamowienia N @
Zzgodnie z rozdz. pozytywna zgodnie z rozdz. pozytywna zgod:iﬁaz‘trozdz. tak

4.18.2. 4.18.3.
wynik wynik czy realizacja
wenyfikacji weryfikacji skuteczna?
informatycznej formalnej

Realizacja zgodnie z
1DR datg wymagana - nie 1DR

g
2 wezesniej niz 120DK
s
p=21
&
° LEGENDA:

7777777777777777 Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek (rozgatezien) procesu badz czynnosci

rownoleglych.Uzywany rowniez do taczenia wielu sciezek procesu
Brama

Zadanie || czynnosc opisujaca etap/zadanie procesu
Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia terminow realizacji
LG poszczegolnych etapow procesu...

[ — | zdarzenie wykorzystywane do przedstawienia migjsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu

@ ,,,,,,,,,,,,,,, [ Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez OPL do PT
@ ,,,,,,,,,,,,,,, [ Komunikat zgodny z MWDK wysylany przez PT do OPL

Zdarzenie posrednie

* Numery komunikatéw na powyzszym diagramie zostang uzupetnione w momencie publikacji

dokumentu MWDK.

4.18.1. Zasady zgtaszania zamoéwienia na
przebudowe/zmiane infrastruktury

1. Proces zgtaszania zamodwienia na przebudowe/zmiane infrastruktury odbywa sie kanatem
elektronicznym zgodnie z ponizszym zakresem danych.

2. Dla realizacji zamowienia dotyczacego przebudowy infrastruktury w zakresie przestawienia stupa,
przebudowy instalacji, Biorca w komunikacie wskazuje date realizacji zamodwienia nie

wczesniejszg niz 120DK liczac od daty wpltywu zamoéwienia do OPL. Data ta nie moze przypadaé
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na dzien $wiateczny, ani dzieh ustawowo wolny od pracy. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.18.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zamowienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamoéwienia.
W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalne;.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamowienia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z zatgcznikiem do MWD Komunikaty.

4.18.3. Weryfikacja formalna Zaméwienia

1. OPL, w terminie 1 DR od dnia otrzymania zamowienia dotyczacego zmiany infrastruktury
dokonuje weryfikacji formalnej. W przypadku negatywnej weryfikacji zamoéwienia, OPL odsyta do
Biorcy komunikat o negatywnej weryfikacji formalnej z podaniem przyczyny odmowy realizacji
zaméwienia. Po pozytywnej weryfikacji formalnej zaméwienia wykonywana jest realizacja. Zakres

danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

4.18.4. Realizacja Zaméwienia

1. OPL realizuje zamodwienie zgodnie z potwierdzong data realizacji.

2. OPL, w ciggu 1 (jednego) DR od wskazanej w zamdéwieniu wymaganej daty realizacji w
przypadku nieskutecznej realizacji wysyta komunikat z podaniem przyczyny nieskutecznej
realizacji

3. OPL w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamoéwienia potwierdza Biorcy realizacje

Zamowienia.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty
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4.19. AKTUALIZACJA BAZY PODMIOTOW

Baza referencyjna moze zawieraé podmioty bedace organami administracji publicznej, badz
jednostkami swiadczacymi ustugi w zakresie: ochrony zdrowia i zycia, bezpieczenstwa Panstwa i
porzadku publicznego, obronnosci, szkolnictwa oraz sadownictwa. Baza abonentéw nie moze
obejmowac tacznie wiecej niz 25% abonentéw danego Operatora. Dla podmiotéw z bazy referencyjnej

przekazanej przez Biorce do OPL Biorca moze nada¢ Awarii status priorytetowy.

4.19.1. Zasady zgtaszania aktualizacji bazy
podmiotow

Operator przesyta do OPL poprzez ISI zgtoszenie wprowadzenia aktualizacji bazy podmiotow
uprawnionych. Zakres danych zgodny z MWD Komunikaty. Baza referencyjna bedzie aktualizowana i

przekazywana przez Biorce nie czesciej niz raz na kwartat.

4.19.2. Weryfikacja informatyczna

1. Zgtoszenie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajow komunikatéw okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zgtoszenia. W
kolejnym kroku zgtoszenie podlega weryfikacji formalne;.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zgtoszenia. Do Operatora
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zgtoszenia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.19.3. Weryfikacja formalna

1. OPL, w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia, dokonuje jego weryfikacji
formalnej, przy zatozeniu, iz dzien wptywu zamowienia do OPL jest dniem T-0.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej zgtoszenia, OPL odsyla drogg elektroniczng
komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji. Format komunikatu zawiera
zakres danych zgodnie z MWD Komunikaty.

3. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej zgtoszenia, OPL przystepuje do realizaciji

zgtoszenia.
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4.19.4. Realizacja zgtoszenia

Po pozytywnej weryfikacji formalnej OPL aktualizuje baze referencyjng zgodnie z przestanym przez
Biorce zgtoszeniem. Baza referencyjna zachowuje historie aktualizacji uprawnionych podmiotéw.

OPL w terminie do 3 DR poinformuje Biorce o wyniku aktualizacji bazy referencyjnej — pozytywnym lub
negatywnym.

W przypadku odrzucenia pojedynczego rekordu z przestanego zgtoszenia nastepuje odrzucenie
catego pliku — OPL nie wykonuje aktualizacji bazy referencyjnej. Do Biorcy zostaje wystane
powiadomienie o braku aktualizacji bazy z powodu btednego pliku wraz ze wskazaniem przyczyny

odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.20. Likwidacja DSLAM (migracja techniczna z
sieci ATM na sie¢ Ethernet)

1. OPL w ramach prac modernizacyjnych wiasnej sieci moze zadecydowa¢ o likwidacji
poszczegbinych DSLAM ATM i zastgpieniu ich urzadzeniami dziatajgcymi w technologii IP.

2. W przypadku wytypowania do likwidacji konkretnych DSLAM ATM na ktérych dziatajg ustugi
Operatora alternatywnego OPL przekaze do tego Operatora komunikat informujacy o tym fakcie.
W komunikacie tym zostanie przekazana lista ustug dziatajgcych na DSLAM przeznaczonym do
likwidacji oraz data likwidacji. Komunikat taki bedzie wysytany dwukrotnie na 6 miesiecy oraz 14
DR przed planowang likwidacjg. Po wystaniu przez OPL komunikatu na 14 DR przed likwidacjg
DSLAM wszystkie zaméwienia na nowe ustugi, modyfikacje opcji lub technologii na dany DSLAM
beda odrzucane na etapie WT. Zakres danych zgtoszenia jest taki sam jak w pierwszym
zgtoszeniu. Po odebraniu takiego komunikatu Operator bedzie podejmowat decyzje czy
przetaczaé ustugi na nowy DSLAM poprzez ztozenie zamdwienia zmiany poziomu dostepu. Jezeli
zamoéwienia zmiany poziomu dostepu nie zostang ztozone do OPL na 7 DR przed wytgczeniem
DSLAM to ustugi Operatora dziatajace na wskazanym DSLAM zostang zlikwidowanie w dacie

wytgczenia DSLAM.
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4.21. ZAMOWIENIE NA TELEDIAGNOSTYKE

Ztozenie zBmawienia na Kaomubikat z

teledisgnostyke Komunikat wynikiem
Komunikat zgadny z adrzucenia telediagnaostyki
I\/IV\:‘PK preted zgldszenia zgodny z zgodny £ MWDK
H MAWVDIR XAX
= =

negatyluna

Weryfikacja Realizacja
informatyczna zamawienia
zgadnie z rozdz az na [Zgodnie z rozdz
4.22.2 pazyt 4.22.3
wrynik

wieryfikac]i
informatycznej

Orange Polska

LEGENDA:
______________ Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek (rozgalezien) procesu badz czynnosci
réwnoleglhych. Uzywany rdwniez do taczenia wielu $ciezek procesu

Zadanie ... l CZYNNosc apisujaca etapfzadanie procesu
Obickt wykaorzystywaniy do przedstawienia termnindw realizacji
KRl e poszczegdlnych etapdw procesu

[ | Zdazenis wykozystywans do przsdstanienia misjsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu
Zdarzenie posrednie
.............. l Komunikat zéodnyz MWDK wysyany przez OPL do PT
Zdarzenie posrednie
@ .............. [ Womunikat zéodmyz MWDK wysytany przez PT da OPL

Zdarzenie posrednie

4.21.1 Ztozenie Zamowienia na Telediagnostyke

1. Przedsiebiorca Telekomunikacyjny moze wystgpi¢, do OPL z zamdwieniem na Telediagnostyke.
2. W tym celu, Przedsiebiorca Telekomunikacyjny przesyta do OPL komunikat typu ,Zamowienie na
Telediagnostyke” zawierajacy zakres danych zgodny z MWD Komunikaty. Przedsiebiorca

Telekomunikacyjny moze wykonaé¢ Telediagnostyke w zakresie ustugi waskopasmowej lub
szerokopasmowe.
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4.21.2 Weryfikacja informatyczna Zamowienia na
Telediagnostyke

Zamowienie przestane przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego jest weryfikowane pod katem
informatycznym. Nastepuje automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu
komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia. Do
Operatora wysytany jest komunikat potwierdzajacy przyjecie zamdwienia do realizaciji.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamodwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.21.3 Realizacja Zaméwienia na Telediagnostyke

Po pozytywnej Weryfikacji Informatycznej systemy OPL wykonujg pomiary tacza abonenckiego
wskazane w zamoéwieniu przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego.

OPL przekazuje do Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego wynik przeprowadzonej Telediagnostyki
tacza. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

Operator jest rozliczny za kazde zlecenie pomiaru linii.

4.22 ZAMOWIENIE NA RESTART PORTU

Orangg Pdlska

o
. Komugikat =
Ziozenie zamdwienia na N potwierdzeniem
restart perju. Kemunikat Komunikat wykohania
zgodny = MWDK xoo< Zat Sozde'znil:lilcg;:)adnyz restartis portu
WD 30¢x zgodn);role\ml\lDK
= = =
. negatylpma
Wenyfikacja Realizacja
informatyczna Zamdwienia

Zgodnie z rozdz | pozylywna [Zgodnie z rozdz |
4 .24 . 4 .24 3
wynik

weryfikacii
informatycznej

LEGENDA:

______________ Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek {rozgatezien) procesu badz czynnosci
réovwnolegtych Uzywany rovwniez do taczenia wielu Sciezek procesu
Brama
Zadanie ... l CcZyNnosc opisujaca etap/zadanie procesu
Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia termindw realizacji
KPRl fee poszczegdlnych etapdw procesu...

[ [ Zdazenie wykorzystywane do przedstawienia misjsca rezpoczecia badz zakonczenia procesu
,,,,,,,,,,,,,, l Komunikat zéodnyz MWDK wysytany przez OPL do PT

.............. l Komunikat zéodnyz MWDK wysytany przez PT do OPL

Zdarzenie posrednie
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4.22.2. Zlozenie Zamowienia na Restart Portu

Przedsiebiorca Telekomunikacyjny moze wystgpi¢, do OPL z zamdwieniem na Restart Portu
ustugi szerokopasmowe;j.
W tym celu, Przedsiebiorca Telekomunikacyjny przesyta do OPL komunikat typu ,Zamdwienie na

Restart Portu” zawierajgcy zakres danych zgodny z MWD Komunikaty.

4.22.3. Weryfikacja informatyczna Zaméwienia na
Restart Portu

Zamowienie przestane przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego jest weryfikowane pod katem
informatycznym. Nastepuje automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu
komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamodwienia. Do
Operatora wysytany jest komunikat potwierdzajacy przyjecie zamowienia do realizaciji.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zaméwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.22.4. Realizacja Zaméwienia na Restart Portu

Po pozytywnej Weryfikacji Informatycznej systemy OPL wykonujg restart portu ustugi
szerokopasmowej wskazanego w zamowieniu przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego.

OPL przekazuje do Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego informacje o wykonanym restarcie portu.

Operator jest rozliczny za kazde zlecenie restartu portu.
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4.23. ZAMOWIENIE WSTEPNEJ WERYFIKACJI
TECHNICZNEJ

g
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o
Zlozenie zamowienia na . Komuhikat z
WWT. Komunikat Komunikat wynikieth WWT
zgodny 2 MWDK xxx odrzucenia zgodny £ MWDK
zgtdszenia zgodny z bt
MWDK xxx
& @ @
negatyjna
Wenyfikacja Realizacja
informatyczna Zamowienia
zgodnie z rozdz, pozytywna [zgodnie z rozdz.
4252 ’ 4.253.
wynik
weryfikacji
] informatycznej
£
g
LEGENDA:
Q _______________ Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek (rozgatezien) procesu badz czynnosci
rownoleghych.Uzywany rowniez do faczenia wielu sciezek procesu
Brama
Zadanie | . czynnosc opisujaca etap/zadanie procesu
Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia terminow realizacji
LG R poszczegolnych etapow procesu...
O """""""" { Zdazenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu
Zdarzenie posrednie
,,,,,,,,,,,,,, l Komunikat zéodnyz MWDK wysytany przez OPL do PT
Zdarzenie posrednie
@ ,,,,,,,,,,,,,, l Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez PT do OPL
Zdarzenie posrednie
4.23.1. Ztozenie Wstepna Weryfikacje Techniczng
1. Przedsiebiorca Telekomunikacyjny moze wystgpi¢, do OPL z zamdéwieniem na WWT.
2. W tym celu, Przedsiebiorca Telekomunikacyjny przesyta do OPL komunikat typu ,WWT”
zawierajgcy zakres danych zgodny z MWD Komunikaty.
4.23.2. Weryfikacja informatyczna Zaméwienia na
Wstepna Weryfikacje Techniczna
1. Zamowienie przestane przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego jest weryfikowane pod katem

informatycznym. Nastepuje automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu
komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg komunikatéw okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

206



W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia. Do
Operatora wysytany jest komunikat potwierdzajacy przyjecie zamowienia do realizaciji.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.23.3. Realizacja Zamowienia na Wstepna
Weryfikacje Techniczng

Po pozytywnej Weryfikacji Informatycznej systemy OPL wykonujg WWT facza lub adresu
wskazanego w zaméwieniu przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego.

OPL przekazuje do Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego informacje o wyniku WWT.

Wynik WWT nie obejmuje weryfikacji istnienia przytacza abonenckiego dla tgcza miedzianego i
LPS dla FTTH.
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4.24. Udostepnianie informacji o ustugach
swiadczonych PT

59
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Zot ie I .
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infoymacy & uslugacn Komunikat o
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MVUDK >0 MWDK 300K b
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informatyczna R formalna
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wynik
wenryfikacdji
) informatycznej
ki
?3'-. [ do 15 min
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o
LEGENDA:
<> | Obekt wykorzystywany do oznaczania kilku sciezek {rozgalezien) procesu badz czynnosci
""""""""" rownoleghych Uzywany rowniez do taczenia wielu sciezek procesu
Brama
Zadanie ||________ CZYNNOSC opisujaca etapfzadanie procesu
Obiekt wykorzystywaniy do przedstawienia terminow realizacji
KPL - eeeeees poszczegolnych etapow procesu...
@ ................. [ Zdazenie wykorzystywane do przedstawienia miejsca rozpoczecia badz zakonczenia procesu
Zdarzenie posrednie
,,,,,,,,,,,,,,,,, I Komunikat zgodny z MWDK wysytany przez OPL do PT
Zdarzenie posrednie
@ ................. I Komunikat zgodny z MWDK wysylany przez PT do OPL
Zdarzenie posrednie
4.24.1. Ztozenie zamowienia o udzielenie informac;ji
o ustugach swiadczonych PT
1. Przedsiebiorca Telekomunikacyjny moze wystgpi¢, do OPL z zaméwieniem na udzielenie
informacji o ustugach swiadczonych PT.
2. W tym celu, Przedsiebiorca Telekomunikacyjny przesyta do OPL komunikat typu ,udostepnienie
informacji o ustugach swiadczonych PT” zawierajacy zakres danych zgodny z MWD Komunikaty.
4.24.2. Weryfikacja informatyczna Zaméwienia na
udzielenie informacji o ustugach
swiadczonych PT
1. Zamowienie przestane przez Przedsiebiorce Telekomunikacyjnego jest weryfikowane pod katem

informatycznym. Nastepuje automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu

komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.
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2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamowienia. Do
Operatora wysytany jest komunikat potwierdzajacy przyjecie zamoéwienia do realizaciji.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamdéwienia. Do Biorcy
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia

zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4.24.3. Realizacja Zamowienia na  udzielenie
informacji o ustugach swiadczonych PT

1. Po pozytywnej Weryfikacji Informatycznej systemy OPL wykonujg zbieranie danych zgodnie z
kluczem jaki PT okreslit w zamowieniu. Po zebraniu tych danych OPL przekazuje do

Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego informacje o ustugach $wiadczonych PT.

5. ZALACZNIKI
Zatgcznik nr 1 — Procesy MWM.

Zatacznik nr 2 - KPI
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