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PROCES MWM z ISI / PROCES z ISI

3.1.1. ZMIANA UStUGI ZE ZMIAN A LUB BEZ ZMIANY OPERATORA
(WLR, BSA, LLU z/bez NP)

RODZAJ ZAMOWIENIA

PRODUKT FINALNY

Zamiana ustugi WLR i BSA na ustuge LLU Full (z/bez NP) LLU Full
Zamiana ustugi WLR na ustuge LLU Full (z/bez NP) LLU Full
Zamiana ustugi Naked BSA na ustuge LLU Shared LLU Shared
Zamiana ustugi Naked BSA na ustuge LLU Full LLU Full
Zamiana ustugi glosowej w TP z ustuge BSA na ustuge LLU Full (z/bez NP) LLU Full
Zamiana ustugi BSA na ustuge LLU Shared LLU Shared
Zamiana ustugi szerokopasmowej w TP na ustuge LLU Shared LLU Shared
Zamiana ustugi glosowej w TP na ustuge LLU Full (z/bez NP) LLU Full
Zamiana ustugi glosowej w TP z uslugg szerokopasmowag w TP na ustuge LLU Full (z/bez NP) LLU Full
Zamiana ustugi szerokopasmowej w TP w wersji Naked na ustuge LLU Full LLU Full
Zamiana ustugi szerokopasmowej w TP w wersji Naked na ustuge LLU Shared LLU Shared
Zamiana ustugi WLR i ustugg szerokopasmowag w TP na ustuge LLU Full (z/bez NP) LLU Full
Zamiana ustugi glosowej w technologii analogowej w TP na ustuge WLR (wraz z/bez SLA/PBX) WLR
Zamiana ustugi glosowej w technologii cyfrowej w TP na ustuge WLR (wraz z/bez SLA/PBX) WLR
Zamiana ustugi glosowej w technologii radiodostepie w TP na ustuge WLR (wraz z/bez SLA/PBX) WLR

Zamiana ustugi WLR na ustuge gtosowa w TP w technologii analogowej

Ustuga gtosowa w TP w technologii analogowej

Zamiana ustugi WLR na ustuge gtosowg w TP w technologii cyfrowej

Ustuga gtosowa w TP w technologii cyfrowej

Zamiana ustugi WLR na ustuge gtosowa w TP w technologii radiodostepie

Ustuga gtosowa w TP w technologii radiodostepie

Zamiana ustugi LLU Full na ustuge gtosowag w TP (z/bez NP)

Ustuga gtosowa w TP (z/bez NP)

Zamiana ustugi LLU Full na ustuge szerokopasmowag w TP w wersji Naked

Ustuga szerokopasmowa w TP w wersji Naked

Zamiana ustugi LLU Shared na ustuge gtosowg w TP

Ustuga gtosowa w TP (z/bez NP)

Zamiana ustugi LLU Shared na ustuge szerokopasmowag w TP w wersji Naked

Ustuga szerokopasmowa w TP w wersji Naked

Zamiana ustugi LLU Shared na ustuge szerokopasmowg w TP

Ustuga szerokopasmowa w TP

Zamiana ustugi szerokopasmowej w TP na ustuge BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Zamiana ustugi szerokopasmowej w TP na ustuge BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL)

BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL)

Zamiana ustugi szerokopasmowej w TP na ustuge BSA DSLAM (w technologii ADSL)

BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Zamiana ustugi szerokopasmowej w TP na ustuge BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamiana ustugi szerokopasmowej w TP na ustuge BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamiana ustugi szerokopasmowej w TP w wersji Naked na ustuge Naked BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Naked BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Zamiana ustugi szerokopasmowej w TP w wersji Naked na ustuge Naked BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL, SHDSL)

Naked BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL, SHDSL)

Zamiana ustugi szerokopasmowej w TP w wersji Naked na ustuge Naked BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Naked BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Zamiana ustugi szerokopasmowej w TP w wersji Naked na ustuge Naked BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Naked BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamiana ustugi szerokopasmowej w TP w wersji Naked na ustuge Naked BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Naked BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamiana ustugi BSA ATM UBR na ustuge szerokopasmowg w TP

Ustuga szerokopasmowa w TP

Zamiana ustugi BSA ATM VBR-nrt na ustuge szerokopasmowg w TP

Ustuga szerokopasmowa w TP

Zamiana ustugi BSA DSLAM na ustuge szerokopasmowg w TP

Ustuga szerokopasmowa w TP

Zamiana ustugi BSA IP Zarzadzane na ustuge szerokopasmowg w TP

Ustuga szerokopasmowa w TP

Zamiana ustugi BSA IP Niezarzgdzane na ustuge szerokopasmowg w TP

Ustuga szerokopasmowa w TP

Zamiana ustugi Naked BSA ATM UBR na ustuge szerokopasmowg w TP w wersji Naked

Ustuga szerokopasmowa w TP w wersji Naked

Zamiana ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt na ustuge szerokopasmowg w TP w wersji Naked

Ustuga szerokopasmowa w TP w wersji Naked

Zamiana ustugi Naked BSA DSLAM na ustuge szerokopasmowg w TP w wersji Naked

Ustuga szerokopasmowa w TP w wersji Naked

Zamiana ustugi Naked BSA IP Zarzadzane na ustuge szerokopasmowag w TP w wersji Naked

Ustuga szerokopasmowa w TP w wersji Naked

Zamiana ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane na ustuge szerokopasmowag w TP w wersji Naked

Ustuga szerokopasmowa w TP w wersji Naked

Zamiana ustugi WLR na NP.

NP.

3.1.2. OBSLUGA MODELU RESELLERSKIEGO (WLR, BSA, LLU z/bez
NP)

Zamiana Operatora ustugi BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA DSLAM (w technologii ADSL)

BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA DSLAM (w technologii ADSL)

BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA DSLAM (w technologii ADSL)

BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA DSLAM (w technologii ADSL)

BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL)

BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL)

BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL)

BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL)

BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL)

BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL)

BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Naked BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Naked BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Naked BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Naked BSA IP Zarzgdzane (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Naked BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Naked BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Naked BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Naked BSA IP Zarzgdzane (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL)

Naked BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL)

Naked BSA DSLAM (w technologii ADSL)




Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Naked BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Naked BSA IP Zarzgdzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Zarzgdzane (w technologii ADSL)

Naked BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Zarzgdzane (w technologii ADSL)

Naked BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Zarzgdzane (w technologii ADSL, VDSL)

Naked BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Zarzgdzane (w technologii ADSL, VDSL)

Naked BSA IP Zarzgdzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL, SHDSL)

Naked BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL, SHDSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL)

Naked BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL)

Naked BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL)

Naked BSA IP Zarzgdzane (w technologii ADSL)

Zamiana Operatora ustugi WLR (wraz z/bez SLA/PBX)

WLR

3.1.3. ZMIANA OPERATORA UStUGI REGULOWANEJ (WLR, BS A, LLU
z/bez NP)

Zamiana Operatora ustugi LLU Full (z/bez NP) LLU Full

Zamiana Operatora ustugi LLU Shared LLU Shared
Zamiana Operatora ustugi BSA ATM UBR BSA ATM UBR
Zamiana Operatora ustugi BSA ATM UBR BSA ATM VBR-nrt
Zamiana Operatora ustugi BSA ATM UBR BSA DSLAM

Zamiana Operatora ustugi BSA ATM UBR

BSA IP Niezarzadzane

Zamiana Operatora ustugi BSA ATM UBR

BSA IP Zarzadzane

Zamiana Operatora ustugi BSA ATM VBR-nrt BSA ATM UBR
Zamiana Operatora ustugi BSA ATM VBR-nrt BSA ATM VBR-nrt
Zamiana Operatora ustugi BSA ATM VBR-nrt BSA DSLAM

Zamiana Operatora ustugi BSA ATM VBR-nrt

BSA IP Niezarzadzane

Zamiana Operatora ustugi BSA ATM VBR-nrt

BSA IP Zarzadzane

Zamiana Operatora ustugi BSA DSLAM BSA ATM UBR
Zamiana Operatora ustugi BSA DSLAM BSA ATM VBR-nrt
Zamiana Operatora ustugi BSA DSLAM BSA DSLAM

Zamiana Operatora ustugi BSA DSLAM

BSA IP Niezarzadzane

Zamiana Operatora ustugi BSA DSLAM

BSA IP Zarzadzane

Zamiana Operatora ustugi BSA IP Niezarzadzane BSA ATM UBR
Zamiana Operatora ustugi BSA IP Niezarzadzane BSA ATM VBR-nrt
Zamiana Operatora ustugi BSA IP Niezarzadzane BSA DSLAM

Zamiana Operatora ustugi BSA IP Niezarzadzane

BSA IP Niezarzadzane

Zamiana Operatora ustugi BSA IP Niezarzadzane

BSA IP Zarzadzane

Zamiana Operatora ustugi BSA IP Zarzadzane BSA ATM UBR
Zamiana Operatora ustugi BSA IP Zarzadzane BSA ATM VBR-nrt
Zamiana Operatora ustugi BSA IP Zarzadzane BSA DSLAM

Zamiana Operatora ustugi BSA IP Zarzadzane

BSA IP Niezarzadzane

Zamiana Operatora ustugi BSA IP Zarzadzane

BSA IP Zarzadzane

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM UBR

Naked BSA ATM UBR

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM UBR

Naked BSA ATM VBR-nrt

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM UBR

Naked BSA DSLAM

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM UBR

Naked BSA IP Niezarzadzane

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM UBR

Naked BSA IP Zarzgdzane

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt

Naked BSA ATM UBR

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt

Naked BSA ATM VBR-nrt

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt

Naked BSA DSLAM

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt

Naked BSA IP Niezarzadzane

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt

Naked BSA IP Zarzadzane

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA DSLAM

Naked BSA ATM UBR

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA DSLAM

Naked BSA ATM VBR-nrt

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA DSLAM

Naked BSA DSLAM

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA DSLAM

Naked BSA IP Niezarzadzane

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA DSLAM

Naked BSA IP Zarzgdzane

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane

Naked BSA ATM UBR

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane

Naked BSA ATM VBR-nrt

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane

Naked BSA DSLAM

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane

Naked BSA IP Niezarzadzane

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane

Naked BSA IP Zarzadzane

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Zarzgdzane

Naked BSA ATM UBR

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Zarzgdzane

Naked BSA ATM VBR-nrt

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Zarzgdzane

Naked BSA DSLAM

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Zarzgdzane

Naked BSA IP Niezarzadzane

Zamiana Operatora ustugi Naked BSA IP Zarzgdzane

Naked BSA IP Zarzadzane

Zamiana Operatora ustugi WLR (wraz z/bez SLA/PBX) WLR

Zamiana Operatora ustugi LLU Full (z/bez NP) LLU Full

Zamiana Operatora ustugi LLU Shared LLU Shared
Zamiana ustugi BSA ATM UBR na ustuge BSA ATM VBR-nrt BSA ATM VBR-nrt
Zamiana ustugi BSA ATM UBR na ustuge BSA DSLAM BSA DSLAM

Zamiana ustugi BSA ATM UBR na ustuge BSA IP Niezarzadzane

BSA IP Niezarzadzane

Zamiana ustugi BSA ATM UBR na ustuge BSA IP Zarzgdzane

BSA IP Zarzadzane

Zamiana ustugi BSA ATM VBR-nrt na ustuge BSA ATM UBR

BSA ATM UBR

Zamiana ustugi BSA ATM VBR-nrt na ustuge BSA DSLAM

BSA DSLAM

Zamiana ustugi BSA ATM VBR-nrt na ustuge BSA IP Niezarzadzane

BSA IP Niezarzadzane

Zamiana ustugi BSA ATM VBR-nrt na ustuge BSA IP Zarzadzane

BSA IP Zarzadzane

Zamiana ustugi BSA DSLAM na ustuge BSA ATM UBR

BSA ATM UBR




3.1.4. ZMIANA POZIOMU DOST EPU / KLASY RUCHU USLUGI BSA

Zamiana ustugi BSA DSLAM na ustuge BSA ATM VBR-nrt

BSA ATM VBR-nrt

Zamiana ustugi BSA DSLAM na ustuge BSA IP Niezarzadzane

BSA IP Niezarzadzane

Zamiana ustugi BSA DSLAM na ustuge BSA IP Zarzadzane

BSA IP Zarzadzane

Zamiana ustugi BSA IP Niezarzgdzane na ustuge BSA ATM UBR BSA ATM UBR
Zamiana ustugi BSA IP Niezarzgdzane na ustuge BSA ATM VBR-nrt BSA ATM VBR-nrt
Zamiana ustugi BSA IP Niezarzgdzane na ustuge BSA DSLAM BSA DSLAM
Zamiana ustugi BSA IP Niezarzgdzane na ustuge BSA IP Zarzadzane BSA IP Zarzadzane
Zamiana ustugi BSA IP Zarzadzane na ustuge BSA ATM UBR BSA ATM UBR
Zamiana ustugi BSA IP Zarzadzane na ustuge BSA ATM VBR-nrt BSA ATM VBR-nrt
Zamiana ustugi BSA IP Zarzadzane na ustuge BSA DSLAM BSA DSLAM

Zamiana ustugi BSA IP Zarzadzane na ustuge BSA IP Niezarzgdzane

BSA IP Niezarzadzane

Zamiana ustugi Naked BSA ATM UBR na ustuge Naked BSA ATM VBR-nrt

Naked BSA ATM VBR-nrt

Zamiana ustugi Naked BSA ATM UBR na ustuge Naked BSA DSLAM

Naked BSA DSLAM

Zamiana ustugi Naked BSA ATM UBR na ustuge Naked BSA IP Niezarzadzane

Naked BSA IP Niezarzadzane

Zamiana ustugi Naked BSA ATM UBR na ustuge Naked BSA IP Zarzadzane

Naked BSA IP Zarzgdzane

Zamiana ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt na ustuge Naked BSA ATM UBR

Naked BSA ATM UBR

Zamiana ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt na ustuge Naked BSA DSLAM

Naked BSA DSLAM

Zamiana ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt na ustuge Naked BSA IP Niezarzgdzane

Naked BSA IP Niezarzadzane

Zamiana ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt na ustuge Naked BSA IP Zarzadzane

Naked BSA IP Zarzadzane

Zamiana ustugi Naked BSA DSLAM na ustuge Naked BSA ATM UBR

Naked BSA ATM UBR

Zamiana ustugi Naked BSA DSLAM na ustuge Naked BSA ATM VBR-nrt

Naked BSA ATM VBR-nrt

Zamiana ustugi Naked BSA DSLAM na ustuge Naked BSA IP Niezarzadzane

Naked BSA IP Niezarzadzane

Zamiana ustugi Naked BSA DSLAM na ustuge Naked BSA IP Zarzgdzane

Naked BSA IP Zarzgdzane

Zamiana ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane na ustuge Naked BSA ATM UBR

Naked BSA ATM UBR

Zamiana ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane na ustuge Naked BSA ATM VBR-nrt

Naked BSA ATM VBR-nrt

Zamiana ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane na ustuge Naked BSA DSLAM

Naked BSA DSLAM

Zamiana ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane na ustuge Naked BSA IP Zarzadzane

Naked BSA IP Zarzadzane

Zamiana ustugi Naked BSA IP Zarzadzane na ustuge Naked BSA ATM UBR

Naked BSA ATM UBR

Zamiana ustugi Naked BSA IP Zarzadzane na ustuge Naked BSA ATM VBR-nrt

Naked BSA ATM VBR-nrt

Zamiana ustugi Naked BSA IP Zarzadzane na ustuge Naked BSA DSLAM

Naked BSA DSLAM

Zamiana ustugi Naked BSA IP Zarzadzane na ustuge Naked BSA IP Niezarzadzane

Naked BSA IP Niezarzadzane

3.1.5. ZMIANA RODZAJU DOST EPU USLUGI LLU (z lub bez NP)

Zamiana ustugi LLU Shared z ustuga gtosowg w TP na LLU Full (z/bez NP.)

LLU Full (z/bez NP.)

Zamiana ustugi LLU Shared z WLR na LLU Full (z/bez NP.)

LLU Full (z/bez NP.)

Zamiana LLU Full na LLU Shared

LLU Shared

3.2.1. ZAMOWIENIE UStUGI REGULOWANEJ NA £ ACZU
ABONENCKIM AKTYWNYM

Zamoéwienie na ustuge LLU Shared na tgczu aktywnym

LLU Shared

Zamowienie na ustuge BSA ATM UBR na tgczu aktywnym (w technologii ADSL)

BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Zamoéwienie na ustuge BSA ATM VBR-nrt na tagczu aktywnym (w technologii ADSL)

BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL)

Zamowienie na ustuge BSA DSLAM na taczu aktywnym (w technologii ADSL)

BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Zamoéwienie na ustuge BSA IP Niezarzgdzane na tgczu aktywnym (w technologii ADSL, VDSL)

BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamowienie na ustuge BSA IP Zarzadzane na taczu aktywnym (w technologii ADSL, VDSL)

BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamoéwienie na ustuge WLR na taczu/ pasmie aktywnym (doinstalacja do NBSA/ NNEO swiadczonych dla jednego Operatora) (wraz z/bez

3.2.2. ZAMOWIENIE USLUGI REGULOWANEJ NA £ ACZU
ABONENCKIM NIEAKTYWNYM

SLA) WLR
Zamoéwienie na ustuge LLU Full na tgczu nieaktywnym LLU Full
Zamowienie na ustuge LLU Shared na tgczu nieaktywnym LLU Shared

Zamoéwienie na ustuge Naked BSA ATM UBR na tgczu nieaktywnym (w technologii ADSL)

Naked BSA ATM UBR (w technologii ADSL)

Zamowienie na ustuge Naked BSA ATM VBR-nrt na tgczu nieaktywnym (w technologii ADSL, SHDSL)

Naked BSA ATM VBR-nrt (w technologii ADSL, SHDSL)

Zamoéwienie na ustuge Naked BSA DSLAM na taczu nieaktywnym (w technologii ADSL)

Naked BSA DSLAM (w technologii ADSL)

Zamowienie na ustuge Naked BSA IP Niezarzgdzane na taczu nieaktywnym (w technologii ADSL, VDSL)

Naked BSA IP Niezarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamoéwienie na ustuge Naked BSA IP Zarzadzane na taczu nieaktywnym (w technologii ADSL, VDSL)

Naked BSA IP Zarzadzane (w technologii ADSL, VDSL)

Zamowienie na ustuge WLR w technologii analogowej na tgczu nieaktywnym

WLR £AN

Zamoéwienie na ustuge WLR w technologii cyfrowej na tgczu nieaktywnym

WLR tAN

3.3.1. ZMIANA MIEJSCA LOKALIZACJI UStUGI REGULOWANE J

Zamowienie na zmiane miejsca lokalizacji ustugi regulowanej WLR

Ustuga WLR w nowej lokalizacji

Zamoéwienie na zmiane miejsca lokalizacji ustugi regulowanej BSA

Ustuga BSA w nowej lokalizaciji

Zamowienie na zmiane miejsca lokalizacji ustugi regulowanej WLR z BSA swiadczonych przez jednego Operatora

Ustuga WLR i BSA w nowej lokalizaciji

3.3.2. MODYFIKACJE OPCJI / TECHNOLOGII UStUGI BSA

Modyfikacja opcji BSA ATM UBR

zmodyfikowana opcja

Modyfikacja opcji BSA ATM VBR-nrt

zmodyfikowana opcja

Modyfikacja opcji BSA DSLAM

zmodyfikowana opcja

Modyfikacja opcji BSA IP Zarzgdzane

zmodyfikowana opcja

Modyfikacja opcji BSA IP Niezarzadzane

zmodyfikowana opcja

Modyfikacja technologii ADSL na SHDSL

zmodyfikowana technologia

Modyfikacja technologii ADSL na VDSL

zmodyfikowana technologia

Modyfikacja technologii SHDSL na ADSL

zmodyfikowana technologia

Modyfikacja technologii SHDSL na VDSL

zmodyfikowana technologia

Modyfikacja technologii VDSL na ADSL

zmodyfikowana technologia

Modyfikacja technologii VDSL na SHDSL

zmodyfikowana technologia

3.3.3. MODYFIKACJA WLR. DODANIE/USUNI ECIE MSN/DDI

Zamoéwienie na dodanie MSN/DDI

Dodany zakres MSN/DDI

Zamoéwienie usuniecia MSN/DDI

Usuniety zakres MSN/DDI

3.4. REZYGNACJE Z USt UG REGULOWANYCH

Zamowienie Rezygnacji z BSA ATM UBR

Zdeinstalowana ustuga BSA ATM UBR

Zamoéwienie Rezygnacji z BSA ATM VBR-nrt

Zdeinstalowana ustuga BSA ATM VBR-nrt

Zamowienie Rezygnacji z BSA DSLAM

Zdeinstalowana ustuga BSA DSLAM

Zamoéwienie Rezygnacji z BSA IP Zarzadzane

Zdeinstalowana ustuga BSA IP Niezarzgdzane

Zamowienie Rezygnacji z BSA IP Niezarzadzane

Zdeinstalowana ustuga BSA IP Zarzgdzane

Zamoéwienie Rezygnacja z WLR

Zdeinstalowana ustuga WLR

Zamowienie Rezygnacji z LLU Shared

Zdeinstalowana ustuga LLU Shared

Zamoéwienie Rezygnacji z LLU Full

Zdeinstalowana ustuga LLU Full




3.5. ODPYTANIE PRZEZ OPERATORA O AKTYWNE UStUGI
SWIADCZONE NA £ ACZU ABONENCKIM

Odpytanie o aktywne ustugi na taczu abonenckim

Aktywne ustugi

3.6. ZAMOWIENIE NA WYWIAD TECHNICZNY FAKULTATYWNY ( WTF)

Zamoéwienie na wywiad techniczny fakultatywny dla ustugi Bitstream Access

WTF Bitstream Access

Zamowienie na wywiad techniczny fakultatywny dla ustugi LLU

WTF LLU

Zamoéwienie na wywiad techniczny fakultatywny dla ustugi WLR

WTF WLR

3.7. OBSLUGA USZKODZE N BSA Z PRZYWRACANIEM OPCJI
TECHNOLOGII

Zgtoszenie Uszkodzenia BSA ATM UBR

Usuniete uszkodzenie, opcjonalnie przywrdécona opcja/technologia

Zgtoszenie Uszkodzenia BSA ATM VBR-nrt

Usuniete uszkodzenie, opcjonalnie przywrdcona opcja/technologia

Zgtoszenie Uszkodzenia BSA DSLAM

Usuniete uszkodzenie, opcjonalnie przywrdécona opcja/technologia

Zgtoszenie Uszkodzenia BSA IP Zarzadzane

Usuniete uszkodzenie, opcjonalnie przywrdcona opcja/technologia

Zgtoszenie Uszkodzenia BSA IP Niezarzagdzane

Usuniete uszkodzenie, opcjonalnie przywrdcona opcja/technologia

3.8. OBStUGA REKLAMACJI MWM

Zgtoszenie Reklamacje MWM

Rozpatrzona reklamacja MWM

3.9. ANULOWANIE ZAMOWIENIA NA AKTYWACJ E / MIGRACJE /
MODYFIKACJE / DEAKTYWACJ E USLUGI

Zamoéwienie na anulowanie zamowienia migracji, aktywacji, modyfikacji, deaktywacji

Anulowanie zamdwienia migracji, aktywacji, modyfikacji, deaktywacji

3.10. ZMIANA RODZAJU DOST EPU USLUGI LLU Z £ ACZA
ABONENCKIEGO NA LPPA ORAZ Z LPPANAL ACZE ABONENCKIE

Zamoéwienie zmiany rodzaju dostepu ustugi LLU z LPA na LPPA

Zmodyfikowany typ uwolnienia tacza

Zamoéwienie zmiany rodzaju dostepu ustugi LLU z LPPA na LPA

Zmodyfikowany typ uwolnienia tacza

4.1.1. USZKODZENIA USt UG REGULOWANYCH

Zgtoszenie Uszkodzenia WLR POTS

Usuniete uszkodzenie WLR POTS

Zgtoszenie Uszkodzenia WLR ISDN BRA

Usuniete uszkodzenie WLR ISDN BRA

Zgtoszenie Uszkodzenia WLR ISDN PRA

Usuniete uszkodzenie WLR ISDN PRA

Zgtoszenie Uszkodzenia LLU Shared

Usuniete uszkodzenie LLU Shared

Zgtoszenie Uszkodzenia LLU Full

Usuniete uszkodzenie LLU Full

Zgtoszenie Uszkodzenia BSA ATM UBR

Usuniete uszkodzenie BSA ATM UBR

Zgtoszenie Uszkodzenia BSA ATM VBR-nrt

Usuniete uszkodzenie BSA ATM VBR-nrt

Zgtoszenie Uszkodzenia BSA DSLAM

Usuniete uszkodzenie BSA DSLAM

Zgtoszenie Uszkodzenia BSA IP Zarzgdzane

Usuniete uszkodzenie BSA IP Zarzadzane

Zgtoszenie Uszkodzenia BSA IP Niezarzadzane

Usuniete uszkodzenie BSA IP Niezarzadzane

4.1.2. INTERWENCJE TECHNICZNE BSA/ LLU

Zgtoszenie Interwencji Technicznej LLU Shared

Zrealizowana Interwencja Techniczna LLU Shared

Zgtoszenie Interwencji Technicznej LLU Full

Zrealizowana Interwencja Techniczna LLU Full

Zgtoszenie Interwencji Technicznej BSA ATM UBR

Zrealizowana Interwencja Techniczna BSA ATM UBR

Zgtoszenie Interwencji Technicznej BSA ATM VBR-nrt

Zrealizowana Interwencja Techniczna ATM VBR-nrt

Zgtoszenie Interwencji Technicznej BSA DSLAM

Zrealizowana Interwencja Techniczna BSA DSLAM

Zgtoszenie Interwencji Technicznej BSA IP Zarzadzane

Zrealizowana Interwencja Techniczna BSA IP Zarzadzane

Zgtoszenie Interwencji Technicznej BSA IP Niezarzgdzane

Zrealizowana Interwencja Techniczna BSA IP Niezarzadzane

4.1.3. ASYSTA — UMAWIANIE StU ZB TECHNICZNYCH LLU/BSA/WLR

Zgtoszenie Asysty LLU Shared

Zrealizowana Asysta LLU Shared

Zgtoszenie Asysty LLU Full

Zrealizowana Asysta LLU Full

Zgtoszenie Asysty BSA ATM UBR

Zrealizowana Asysta BSA ATM UBR

Zgtoszenie Asysty WLR

Zrealizowana Asysta WLR

Zgtoszenie Asysty BSA ATM VBR-nrt

Zrealizowana Asysta BSA ATM VBR-nrt

Zgtoszenie Asysty BSA DSLAM

Zrealizowana Asysta BSA DSLAM

Zgtoszenie Asysty BSA IP Zarzadzane

Zrealizowana Asysta BSA IP Zarzadzane

Zgtoszenie Asysty BSA IP Niezarzadzane

Zrealizowana Asysta BSA IP Niezarzgdzane

4.2. ZAPYTANIA O PARAMETRY LOGOWANIA DLA UStUGI BSA IP
NIEZARZADZANE

Zgtoszenie zapytania o parametry logowania dla ustugi BSA IP NIEZARZADZANE

Przekazane parametry do rejestracji do ustugi IP Niezarzadzane

4.3. ZMIANA NUMERU WLR

Zamoéwienie na zmiane numeru ustugi regulowanej WLR

Zmieniony numer ustugi regulowanej WLR

4.4. ZMIANA PRESELEKCJI

Zamowienie na zmiane preselekcji ustugi regulowanej WLR

Zmieniony prefiks ustugi regulowanej WLR

4.5. ZAWIESZENIE CZASOWE

Zamoéwienie na czasowe zawieszenie ustugi regulowanej WLR

Czasowe zawieszenie ustugi regulowanej WLR

4.6. MODYFIKACJE VAS

Zamowienie na aktywacje/ deaktywacje/ modyfikacje ustug dodatkowych VAS dla ustugi regulowanej WLR

Aktywacja/ deaktywacja/ modyfikacja ustug dodatkowych VAS

4.7. OBSLUGA REKLAMACJI UStUG REGULOWANYCH POPRZEZ |SI

Zgtoszenie Reklamacji BSA

Rozpatrzona reklamacja BSA

Zgtoszenie Reklamacji WLR

Rozpatrzona reklamacja WLR

Zgtoszenie Reklamacji LLU

Rozpatrzona reklamacja LLU

Zgtoszenie Reklamacji cesji

Rozpatrzona reklamacja cesji

4.8. NALICZANIE / ZAPRZESTANIE NALICZANIA OPLATY Z ALACZE

Komunikat o zaprzestaniu naliczania optaty za tacze

Usunieta optata za tacze

Komunikat o naliczaniu opfaty za tgcze

Naliczona optata za tacza

Zamiana dost epu w ustudze LLU ( zmiana LPA na LPPA i odwrotnie )

Zamiana dostepu w ustudze LLU do tacza abonenckiego na dostep do LPPA oraz dostepu do LPPA na dostep do tacza abonenckiego

Cesja ustugi LLU Shared z ustugg glosowg w TP Cesja
Cesja ustugi LLU Full Cesja
Cesja ustugi BSA ATM UBR z ustugg gtosowg w TP Cesja
Cesja ustugi BSA ATM VBR-nrt z ustugg glosowg w TP Cesja
Cesja ustugi BSA DSLAM z ustugg gtosowg w TP Cesja
Cesja ustugi BSA IP Niezarzadzane z ustuga gtosowg w TP Cesja
Cesja ustugi BSA IP Zarzadzane z ustugg glosowg w TP Cesja
Cesja ustugi Naked BSA ATM UBR Cesja
Cesja ustugi Naked BSA ATM VBR-nrt Cesja
4.9. CESJA/ ZMIANA EWIDENCYJINA/ ZMIANA ABONENTA USt. UGI |ICesja ustugi Naked BSA DSLAM Cesja
REGULOWANEJ Cesja ustugi Naked BSA IP Niezarzadzane Cesja
Cesja ustugi Naked BSA IP Zarzadzane Cesja
Cesja ustugi WLR z ustugg szerokopasmowg w TP Cesja
Cesja ustugi WLR Cesja
Cesja ustugi WLR z ustugg BSA ATM UBR Cesja
Cesja ustugi WLR z ustugg BSA ATM VBR-nrt Cesja
Cesja ustugi WLR z ustugg BSA DSLAM Cesja
Cesja ustugi WLR z ustugg BSA IP Niezarzagdzane Cesja
Cesja ustugi WLR z ustugg BSA IP Zarzadzane Cesja
Cesja ustugi WLR z ustugg LLU Shared Cesja
Zmiana LPA na LPPA

Zmiana LPPA na LPA

Modyfikacja (dodawanie, usuwanie elementéw sktadowy  ch) ustugi
PBX na ustugach WLR (dot. PBX linii)

dodanie elementu wigzki PBX

Dodanie elementu wigzki PBX

usuniecie elementu wigzki PBX

Usuniecie elementu wigzki PBX




Kreowanie ustugi PBX na ustugach WLR (dot. PBX lini i)

Kreowanie ustugi PBX na ustudze WLR (dot. PBX linii)

Kreowanie ustugi PBX na ustudze WLR (dot. PBX linii)

Likwidacja ustugi PBX na ustugach WLR (dot. PBX lin i)

Likwidacja ustugi PBX na ustugach WLR (dot. PBX linii)

Likwidacja ustugi PBX na ustugach WLR (dot. PBX linii)

Kreowanie ustugi PBX na ustugach WLR (dot. PBX wiel  odost ep DDI)

Kreowanie ustugi PBX na ustugach WLR (dot. PBX wielodostep DDI)

Kreowanie ustugi PBX na ustugach WLR (dot. PBX wielodostep DDI)

Modyfikacja (dodawanie, usuwanie elementow sktadowy  ch) ustugi
PBX na ustugach WLR (dot. PBX wielodost ep DDI)

dodanie elementéw sktadowych wigzki PBX

Dodanie elementéw sktadowych wigzki PBX

usuniecie elementéw skladowych wigzki PBX

Usuniecie elementow sktadowych wigzki PBX

Dodawanie / usuwanie kanatéw B na ustudze WLR ISDN PRA

Dodanie kanatu B na ustudze WLR ISDN PRA

Dodanie kanatu B na ustudze WLR ISDN PRA

Usuniecie kanaléw B na ustudze WLR ISDN PRA

Usuniecie kanatéw B na ustudze WLR ISDN PRA

Przebudowa / zmiana infrastruktury TP na wniosek Op  eratora

Przebudowa / zmiana infrastruktury TP na wniosek OA

Przebudowa / zmiana infrastruktury TP na wniosek OA

Dodanie, modyfikacja, rezygnacja z ustugi SLAnaus  tudze WLR

dodanie ustugi SLA

Dodanie ustugi SLA

usuniecie ustugi SLA

Usuniecie ustugi SLA

modyfikacja ustugi SLA (z poziomu nizszego na wyzszy)

Modyfikacja ustugi SLA

modyfikacja ustugi SLA (z poziomu wyZszego na nizszy)

Modyfikacja ustugi SLA

Zasady zgtaszania zamOwie N na wykonanie ,modyfikacje,
sprawdzenie instalacji

Dodatkowa instalacja do gtéwnego zakonczenia sieci lub zmiany w jego przytaczeniu (dodatkowe gniazdko/gniazdka)

Zmiana instalacji dodatkowej do gléwnego zakonczenia sieci (instalacja dodatkowego gniazdka)

Wykonanie tgcza do dodatkowego urzadzenia niezaleznie od jego rodzaju i ukltadu na terenie tej samej poses;ji

Wykonanie fgcza do dodatkowego urzadzenia niezaleznie od jego rodzaju i uktadu w uktadzie réwnoleglym na terenie innej poses;ji

\Wykonanie tgcza do dodatkowego urzadzenia niezaleznie od jego rodzaju i uktadu (wykonanie zmian w instalacji zakonczenia sieci)

\Wykonanie tgcza do dodatkowego urzadzenia niezaleznie od jego rodzaju (sprawdzenie instalacji wykonanej przez abonenta)

Dodatkowa instalacja do gtéwnego zakonczenia sieci lub zmiany w jego przytaczeniu (dodatkowe

gniazdko/gniazdka)

Awarie Sl i prace planowe

Awarie Sl i prace planowe

Informowanie o awariach i pracach planowych na systemach informatycznych

Zmiana miejsca lokalizacji ustugi regulowanej LLU

Zmiana miejsca lokalizacji ustugi regulowanej LLU Shared

Zmiana miejsca lokalizacji ustugi regulowanej LLU Shared

Zmiana miejsca lokalizacji ustugi regulowanej LLU Full z NP

Zmiana miejsca lokalizacji ustugi regulowanej LLU Full z NP

Zmiana miejsca lokalizacji ustugi regulowanej LLU Full bez NP

Zmiana miejsca lokalizacji ustugi regulowanej LLU Full bez NP

Modyfikacja KK

Modyfikacja KK

Zmiana pary w KK

Zmiana parametrow VC

Zmiana parametréw VC

Zmienione parametry VC



















