Obowigzek informacyjny dla osdb, ktérych
dane sg przetwarzane w ramach realizacji
przez Orange umow o dostepie

telekomunikacyjnym
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Co to jest RODO? Jaki jest cel RODO? Co znajduje sig Czy nalezy sie
Jest to powszechnie Celem regulaciijest stosujemy RODO? w dokumencie? skontaktovg’ac
uzywany skrét ujednolicenie zasad 0d 25.05.2018 . Informacie, w jaki sposéb z Orange?
Rozporzadzenia przetwarzania danych chronimy i przetwarzamy Nie, nie trzeba.
o Ochronie Danych osobowych na terenie UE Paristwa dane osobowe Wystarczy zapoznaé sig
Osobowych z zalgczonym dokumentem

Od 25 maja 2018 r. w Unii Europejskiej stosujemy
przepisy Rozporzadzenia Ogélnego o Danych
Osobowych (RODO), czyli Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Rozpoczecie stosowania przepiséw RODO jest
okazjg, aby poinformowaé Panstwa o tym, jak
chronimy i przetwarzamy Paristwa dane osobowe
i jakie w zwigzku z tym przystuguja Panstwu
uprawnienia.

Zmiany wprowadzone w ramach RODO nie
wymagajg od Parnstwa zadnego kontaktu z Orange
Polska S.A. Prosimy o zapoznanie sie z ponizsza
informacja.

Poniewaz korzystajg Panstwo z ustug innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktérzy
Swiadczg swoje ustugi z wykorzystaniem ustug
Orange Polska S.A., przez wzglad na techniczne
dziatanie ustug telekomunikacyjnych, wchodzimy w
posiadanie Panstwa danych osobowych
(wszystkich lub niektérych) takich jak numer IMSI
(International Mobile Subscriber Identity), numer
telefonu, numer IP czy dane transmisyjne

(o potaczeniach).

Orange Polska S.A. jest administratorem Panstwa
danych osobowych, o ktérych mowa powyze;j -
oznacza to, ze jestesmy odpowiedzialni za

wykorzystanie danych w sposéb bezpieczny,
zgodny z zawartymi przez nas umowami
miedzyoperatorskimi i obowigzujgcymi przepisami.

Panstwa dane osobowe wykorzystujemy w celu:

a) wykonania umowy miedzyoperatorskiej,
ktorej jestesmy strong, w tym Swiadczenia
ustug, usuwania awarii oraz rozpatrywania
reklamacji - przez czas okreslony
przepisami prawa (podstawa prawna:
przetwarzanie Jjest niezbedne do celow
wynikajacych z haszych prawnie
uzasadnionych interesow, a Paristwa
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
nie maja nadrzednego charakteru wobec
naszych interesow; podstawe te bedziemy
nazywa¢ w skrécie ,naszym _prawnie
uzasadnionym interesem’);

b) wykonania cigzacych na nas obowigzkéw
prawnych:

e przez czas wykonania takiego obowigzku,
np. kiedy zapewniamy bezpieczenstwo
sieci zgodnie
z przepisami Prawa telekomunikacyjnego
(podstawa prawna: przetwarzanie jest
niezbedne do wypefnienia cigZzacego na nas
obowigzku  prawnego;,  podstawe te
bedziemy nazywac w skrécie ,,obowigzkiem
prawnyni’),

o jesli przepisy wprost okreslajg wymagany
okres przechowywania danych, np. w
przypadku obowigzku retencji danych
zgodnie z przepisami Prawa




telekomunikacyjnego - przez ten okres
(podstawa prawna: obowigzek prawny);

c) wykrywania naduzy¢ lub reagowania na
naduzycia lub zapobiegania im, w tym
poprzez profilowanie - przez czas trwania
umowy miedzyoperatorskiej, nie dtuzej niz
przez okres wskazany w przepisach prawa
(podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes);

d) tworzenia zestawien lub analiz lub statystyk
na nasze potrzeby wewnetrzne, np. na
potrzeby raportowania, badan
marketingowych, planowania rozwoju
naszych ustug lub naszej sieci, tworzenia
modeli statystycznych (np. dotyczacych
ochrony przychodoéw), w tym poprzez
profilowanie - przez czas trwania umowy
miedzyoperatorskiej, nie dtuzej niz przez
okres wskazany w przepisach prawa
(podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes).

W trakcie trwania umowy miedzyoperatorskiej
wejdziemy w posiadanie danych osobowych
(wszystkich lub niektérych) obejmujgcych numer
IMSI (/nternational Mobile Subscriber Identity),
numer telefonu, numer IP czy dane transmisyjne

(o potaczeniach). Pojawienie sie tych danych u nas
jest konsekwencjg korzystania przez Panstwo

z ustug innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, ktérzy Swiadcza swoje ustugi
z wykorzystaniem ustug Orange Polska S.A.

i technicznego dziatania ustug telekomunikacyjnych.

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym
imieniu, uczestniczgcym w wykonywaniu naszych
czynnosci:

a. obstugujgcym nasze systemy
teleinformatyczne lub udostepniajacym
nam narzedzia teleinformatyczne,

b. podwykonawcom wspierajacym nas,
np. przy wykonywaniu lub rozliczaniu
lub raportowaniu ustug
miedzyoperatorskich, czy przy montazu
sprzetu,

c. podmiotom obstugujacym lub
utrzymujacym naszg sie¢
telekomunikacyjna;

4. innym administratorom danych
przetwarzajgcym Panstwa dane we wtasnym
imieniu, w szczegdlnosci standardowe
informacje techniczne (w tym o numerze
telefonu lub o zakonczeniu sieci, z ktérego
Panstwo sie tgczg) - do innych operatoréow
telekomunikacyjnych lub bezpos$rednio do
podmiotéw, z ktérymi beda sie Panstwo tgczyc,
w celu zestawienia potgczenia lub transmisji
komunikatéw lub numeréw IP.

Zgodnie ze standardami okreslonymi przez
Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny

i GSM Association korzystanie przez Parnstwo

z ustug innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, ktérzy swiadczg swoje ustugi
z wykorzystaniem ustug Orange Polska S.A. lub
techniczne dziatanie ustug telekomunikacyjnych
moze wymagaé przekazania Panstwa danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unie
Europejska, Norwegig, Lichtenstein i Islandig),

w tym do krajéw, ktére nie zapewniaja
odpowiedniego stopnia ochrony danych
osobowych. Aktualne informacje o stopniu ochrony
w panstwach, do ktérych dane moga zostac
przekazane znajdag Panstwo na stronie
https://ec.europa.eu.

Nie planujemy przekazywa¢ Panstwa danych do
organizacji miedzynarodowych.

Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji,
majacych dla Panstwa istotny skutek, w celu
wykrywania naduzy¢ przy korzystaniu z naszych ustug
i w celu reagowania na nie i zapobiegania im.

Podejmujemy automatyczne decyzje o uznaniu
okreslonego nietypowego ruchu
telekomunikacyjnego (np. krotkich potaczen
wykonywanych z duzg czestotliwoscia z tego
samego numeru) za hiezgodny z umowa
miedzyoperatorska i stanowigcy tzw. naduzycie
telekomunikacyjne. W konsekwencji ograniczamy
taki ruch lub blokujemy numery wywotujgce taki
ruch. Osoba, ktérej dane dotycza moze
zakwestionowac takg decyzje i wtedy sprawe
bedziemy rozpatrywac. Do podjecia automatyczne;
decyzji wykorzystujemy informacje o potagczeniach
telekomunikacyjnych w naszej sieci (w tym

o typowych i nietypowych wzorach ruchu




w sieci) oraz o dotychczas zaobserwowanych
przypadkach naduzy¢.

Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek o:

e sprostowanie (poprawienie niepoprawnych
danych),

e usunigcie (usuniecie danych przetwarzanych
bezpodstawnie),

e ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie
operacji na danych do czasu rozpatrzenia
whiosku o sprzeciw czy sprostowanie lub
0 nieusuwanie niepotrzebnych nam juz Panstwa
danych),

e dostep do danych (o informacije
o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie
danych),

e przeniesienie danych do innego administratora
danych lub do Panstwa, jesli przetwarzamy dane
dostarczone bezposrednio przez Panstwa do
Orange Polska S.A.

Z praw tych moga Panstwo skorzysta¢ poprzez
zlozenie wniosku pisemnie na adres:

Orange Polska S.A.
ul. Jagielloriska 34,
96-100 Skierniewice
Polska

Aby mie¢ pewnosé¢, ze realizujemy Panstwa
wniosek skierowany do nas, mozemy prosic¢
0 podanie dodatkowych informacji pozwalajgcych
nam uwierzytelni¢ wnioskodawce.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacije, kiedy
mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z
Rozporzgdzenia RODO. Petny tekst RODO jest
dostepny na stronach eur-lex.europa.eu, a
odestanie na

W szczegdlnych sytuacjach moga Panstwo

w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych (w tym profilowania) na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu lub na
podstawie interesu publicznego.

W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa wniosku
nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych
osobowych objetych sprzeciwem, chyba ze
wykazemy, Ze istnieja:

® wazne prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania danych, nadrzedne wobec Panstwa
intereséw, praw i wolnosci, lub

e podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie
jest konieczne do realizacji obowigzku prawnego
lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego
interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody

na okreslone sposoby wykorzystania danych.
Udzielong nam zgode mozna w kazdej chwili
wycofaé (nie bedzie to wptywaé na zgodnosé

z prawem wykorzystania danych przed cofnieciem
takiej zgody).

Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli sadzg
Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy prawa.

Nasze dane kontaktowe
Adres naszej siedziby to:

Nasz adres do korespondencji (na ten adres
powinni Pannistwo kierowac¢ wnioski w celu
realizacji swoich praw):

Orange Polska S.A.
Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

Orange Polska S.A.
ul. Jagiellonska 34
96-100 Skierniewice

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w
Orange Polska S.A:
inspektorochronydanych@orange.com

Wiecej informacii

Jezeli chcg Panstwo dowiedzieé sie wiecej

o tym, jak wykorzystujemy i zabezpieczamy
Panstwa dane, czy o przystugujacych
uprawnieniach, zapraszamy na strone: www.hurt-
orange.pl/rodo.
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