Rozwiazanie
dla operatorow

API FTTH




W oparciu o powyzszy standard Orange wdrozyt rozwiazanie
do wspoétpracy miedzyoperatorskiej w zakresie ustug BSA
swiadczonych na swiatlowodzie. APl FTTH Orange umozliwia
kompleksowe zarzadzanie procesami w sposéb
zestandaryzowany i automatyczny.

Dodatkowo, dzigki funkcjonalnosciom takim jak zdalna
aktywacja urzadzen, statusowanie prac technika,
udostepnianie jego lokalizacji w drodze na wizyte, czy
bezposrednia komunikacja technik-abonent, rozwigzanie
to wpltywa bezposrednio na poprawe jakosci obstugi klienta
koncowego.

API FTTH Orange jest
zgodne ze standardem TMF

TeleManagement Forum (TMF) to globalne stowarzyszenie

w branzy telekomunikacyjnej, ktére zrzesza ponad 850 firm
cztonkowskich. Opracowane dzieki wieloletnim, miedzynarodowym
doswiadczeniom rozwigzanie odzwierciedla i przewiduje realne
oraz przyszte potrzeby operatorow.

Open API w standardzie TMF to duze portfolio gotowych
rozwigzan oraz potencjalnych mozliwosci dalszego rozwoju
biznesu telekomunikacyjnego.
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Najszerszy zakres procesow obstugiwanych przez API
wsrod operatorow w Polsce:

m Skfadanie zamoéwien na instalacje, modyfikacje, migracje ® Statusowanie prac technika
i deinstalacje ustug

® Przesytanie informacji o pracach planowych oraz awariach
® Umawianie terminu wizyty technika u klienta masowych

m Zgtaszanie uszkodzen wystepujacych u klienta koncowego ® Zdalna aktywacja urzadzen operatora

® Telediagnostyka — mozliwosé zdalnej weryfikacji stanu ® Przesytanie dokumentow
dziatania ustugi
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Lepsza jakosc¢
obstugi
abonenta

API FTTH Orange
umozliwia komunikacje
pomiedzy technikiem

a abonentem, dzieki
czemu klient kornicowy
ma mozliwos¢ uzyskania
informaciji

o statusie swojego
zlecenia, a takze
wprowadzania zmian
na biezaco.

Oszczednos¢

API FTTH Orange jest
zgodne ze standardem
TMF, ktory jest coraz
powszechniej stosowany
na rynku. Dzieki

temu rozpoczecie
wspotpracy z kazdym
kolejnym operatorem
infrastrukturalnym
wymaga mniejszych
naktadow finansowych
oraz skraca czas
nawiazania nowej
wspotpracy.

Na co dzien komunikacja
cyfrowa znaczaco obniza
koszty operacyjne

prowadzenia dziatalnosci.

Sprawdzone
rozwigzanie

Oprogramowanie

zostato opracowane na
podstawie doswiadczen
miedzynarodowego rynku
telekomunikacyjnego.

TMF API, z ktérym
zgodne jest API FTTH
Orange, podlega

statym aktualizacjom.
Oprogramowanie jest
rozwijane tak, by na
biezaco odpowiadacé

na potrzeby operatorow.

Elastycznosc

APl w standardzie TMF
dysponujac duzym
zasobem gotowych
rozwigzan pozwala

na sprawne wdrazanie
nowych procesow
oraz ustug w portfolio
dostawcy.

Dzieki temu operator

ma mozliwos¢ szybkiego
dostosowania swojej
oferty do oczekiwan
klientow.



Chcesz wiedzieC wiecej?

Infolinia
° 8 19 333

w www.hurt-orange.pl




