Obowigzek informacyjny
dla partneréw biznesowych
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Co to jest RODO? Jaki jest cel RODO? Od kiedy Co znajduje sig Czy nalezy sig
Jest to powszechnie Celem regulacii jest stosujemy RODO? w dokumencie? skontaktov!‘aé
uzywany skrot ujednolicenie zasad 0Od 25.05.2018 . Informacie, w jaki sposéb z Orange?
Rozporzadzenia przetwarzania danych chronimy i przetwarzamy Nie, nie trzeba.
0 Ochronie Danych osobowych na terenie UE Paristwa dane osobowe Wystarczy zapoznaé sie
Osobowych z zalaczonym dokumentem

Od 25 maja 2018 r. w Unii Europejskiej stosujemy przepisy Rozporzadzenia Ogdlnego o Danych

sobowych czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Stosowanie przepiséw RODO jest okazja, aby poinformowac Panstwa o tym, jak chronimy i przetwarzamy
Panstwa dane osobowe i jakie w zwigzku z tym przystugujg uprawnienia.

Zmiany wprowadzone w ramach RODO nie wymagaja zadnego kontaktu z Orange.
Prosimy o zapoznanie sie z ponizsza informacja.

Orange Polska S.A. w Swietle przepiséw jest administratorem danych osobowych Panstwa jako naszych
partnerow biznesowych. Oznacza to, ze jestesmy odpowiedzialni za wykorzystanie danych osobowych
w sposoéb bezpieczny, zgodny z fgczacg nas umowa i obowigzujgcymi przepisami.

Dane osobowe uzyskane od Panstwa wykorzystujemy w celu:

1) zawarcia i wykonania fgczgcej nas umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (np. poprzez
usuwanie awarii i sprawdzenie poprawnosci dziatania ustug) - przez czas trwania umowy, udzielania
odpowiedzi na reklamacje i rozliczen po jej zakoriczeniu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO,
podstawe te bedziemy nazywac w skrécie , wykonaniem umowy”);

2) wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych, np.:

a) wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiggowych,
b) zapewnienie bezpieczenstwa sieci zgodnie z przepisami Prawa telekomunikacyjnego.
Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzystaé:

i) przez czas wykonania obowiazkéw, np. wystawienia faktury (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 c)
RODO; podstawe te bedziemy nazywac ,, obowigazkiem prawnym’),

i) przez czas, w ktérym przepisy nakazuja nam przechowywac dane; np. przepisy podatkowe
(podstawa prawna: obowigzek prawny),

lub

iiiy przez czas, w ktérym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np.
otrzymac kare finansowa od urzedéw panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO;
podstawe te bedziemy nazywaé ,,naszym prawnie uzasadnionym interesem’).

3) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im - przez czas trwania umowy (podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes), a nastepnie przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajace




z taczgcej nas umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas roszczen lub zawiadamiania wtasciwych
organdw - przez czas trwania takich postepowan (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony
interes),

4) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci z umowy
innemu podmiotowi - przez okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajace z umowy
(podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes),

5) marketingu bezposredniego - przez czas trwania tagczacej nas umowy (podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes),

6) tworzenia zestawien, analiz, statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmuje to w szczegdlnosci
raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub sieci, prace rozwojowe w
systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych (np. dotyczacych ochrony przychodoéw),
przez czas trwania umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes), lub 90 dni w celu
analizy przyczyn braku zawarcia umowy, od daty braku akceptaciji oferty.

7) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej - przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu,
przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej umowy oraz do rozpatrywania zwigzanych z tym
reklamaciji (podstawa prawna: wykonanie umowy); dotyczy to takze danych uzyskanych przez nas
z innych zrodet, a jesli zawieraja Paristwo z nami kolejng umowe - Paristwa danych posiadanych juz
przez nas przed jej zawarciem,

8) wsparcia obstugi, w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obstugi w oparciu o m.in.
dane o ofercie, z ktérej Panstwo korzystajg, czy o dotychczas ztozonych reklamacjach - przez czas
trwania taczacej nas umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes).

We wskazanych wyzej celach (oprécz celu ,zawarcia i wykonania umowy” oraz ,wykonania obowigzkéw
prawnych”) bedziemy dokonywagé profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy Panstwa danych

i opracowania przewidywan na temat Panstwa preferencji lub przysztych zachowan (np. w przypadku
profilowania marketingowego bedziemy okresla¢, ktérag ofertg moga by¢ Panstwo najbardziej
zainteresowani).

Jesli wyrazg Panstwo zgode na wykorzystywanie danych, tres¢ tej zgody bedzie okresla¢, w jakim celu
bedziemy przetwarza¢ dane.

Wymagamy podania danych na formularzu umowy, w szczegolno$ci takich jak imiona i nazwiska, firma,
adres siedziby, numer NIP. Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne - ktére nie maja wptywu
na zawarcie umowy (jesli ich nie otrzymamy, nie bedziemy mogli np. dzwoni¢ pod numer kontaktowy).

Podawanie danych przy zawarciu umowy nie jest wymogiem ustawowym. Jednakze zgodnie z przepisami
podatkowymi do wystawienia faktury niezbedne sg imiona i nazwiska lub nazwy nabywcy towaréw lub
ustug oraz ich adresy, a w przypadku gdy nabywca jest podatnikiem VAT, jego numer NIP. Aby speti¢ ten
obowiazek, wykorzystamy dane podane w formularzu umowy.

W trakcie trwania umowy, swiadczac ustugi, mozemy wchodzi¢ w posiadanie innych Panstwa danych,
w tym o korzystaniu z naszej sieci telekomunikacyjnej, ustug, czy z naszej strony internetowe;.
Pojawienie sie ich u nas jest konsekwencjg technicznego dziatania naszych ustug.

Zawierajgc umowe lub w czasie jej trwania, moga Panstwo np. zaméwi¢ dodatkowe ustugi albo skorzystac
z funkcjonalnosci nieobjetych dotad umowa. Jesli bedzie to wymagato wykorzystania Panstwa danych

w sposoéb inny niz opisany w tym dokumencie, brakujgce informacje uzupetnimy i przekazemy, o ile

to mozliwe, przed uzyskaniem danych. W pozostatym zakresie informacje o przetwarzaniu danych zawarte
w tym dokumencie pozostang aktualne.

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczagcym w wykonywaniu naszych
czynnosci:




a. agencjom reklamowym majacym podpisang umowe ramowa z Orange Polska na ewentualne
potrzeby realizacji akcji marketingowych i promujacych ustugi hurtowe,

b. obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajacym nam narzedzia
teleinformatyczne,

c. podwykonawcom wspierajgcym nas np. przy wykonywaniu ustug telekomunikacyjnych lub innych
przez Panstwa zaméwionych, przy montazu sprzetu, obstudze korespondenciji czy w procesie
obstugi,

d. podmiotom obstugujacym i utrzymujgcym naszg sie¢ telekomunikacyjng,

e. podmiotom swiadczacym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawnag,
podatkowg, rachunkowg, agencjom badawczym dziatajagcym na nasze zlecenie.

b) innym administratorom danych przetwarzajagcym Panstwa dane we wtasnym imieniu:

a. podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,

b. podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze), w celu dokonania
zwrotdw na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi Polecenia Zaptaty,

c. podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci - w razie nieoptacenia przez Panstwa naszych faktur
w terminie,

d. przy zawieraniu, przedtuzaniu lub rozszerzaniu zakresu umowy, przekazujemy Panstwa dane
biurom informacji gospodarczej i otrzymujemy stamtad informacje o Panstwa zadtuzeniu
dostepne w tych biurach,

e. podmiotom wspoétpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych
- w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych.

a. Przy zawieraniu, przedtuzaniu lub rozszerzaniu zakresu umowy, przez czas trwania takiej
czynnosci, bedziemy wykorzystywac¢ dotyczace Panstwa informacje pochodzace z rejestru
przedsiebiorcow (obecnie: Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnos$ci Gospodarczej), bazy
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w zakresie tam upublicznionym, Rejestru Przedsigbiorcow
Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz od
podmiotdéw zajmujgcych sie w sposéb profesjonalny zbieraniem i analizg informacji o kondyciji
gospodarczej przedsiebiorcow w zakresie przez nie udostepnianym, w celu weryfikacji Panstwa
danych oraz Panstwa wiarygodnosci ptatniczej (podstawa: wykonanie umowy), a nastepnie w celu
ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia
z taczacej nas umowy (podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes).

b. W trakcie trwania umowy mozemy uzyskiwac¢ dane z rejestrow publicznych (rejestr
przedsiebiorcéw, baza GUS, rejestr UKE) oraz od podmiotéw prywatnych zbierajgcych lub
analizujgcych informacje o przedsigbiorcach w celu marketingowym oraz w celu tworzenia
zestawien i analiz (podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes) przez czas trwania umowy oraz
przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia z tgczacej nas umowy.

d. Jesli dokonujg Panstwo pfatnosci za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatnicze;j,
to wejdziemy w posiadanie informaciji o tym, z jakiego konta, w jakiej instytuciji dokonali Panstwo
zaptaty. Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy dokonali Panstwo poprawnej
zaptaty, a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotow (podstawa: wykonanie umowy),
w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen oraz w celach tworzenia statystyk i analiz
(podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes).

Nie planujemy przekazywac¢ Panstwa danych poza EOG (obejmujacy Unie Europejska, Norwegieg,
Liechtenstein i Islandig), ani do organizacji miedzynarodowych.



Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji majacych istotny skutek dla Panistwa w nastepujacych
sytuacjach: w ramach warunkéw umownych mozemy okresli¢, ze osiggniecie lub przekroczenie
wskazanych przez nas progéw lub limitéw (np. wystanych wiadomosci, potaczen, transferu danych) moze
spowodowac okreslone konsekwencje (np. zawieszenie dziatania ustugi lub jej dziatanie na innych
zasadach). Jesli systemy informatyczne odnotuja osiggniecie progéw lub limitéw, automatycznie
zastosujemy rozwigzanie okreslone w danej umowie.

Jezeli w zakres ustug, z ktérych Panstwo korzystajg wchodzg ustugi telekomunikacyjne Orange Polska,
to przetwarzamy dane transmisyjne (o potgczeniach) i dane o lokalizacji (0 potozeniu urzadzenia).

Dane transmisyjne przetwarzamy w celu:

a) wykonania umowy, w tym realizacji potgczen, zapewnienia ich jakosci wynikajgcej z umowy,
naliczania opfat za $wiadczone ustugi oraz w celu i rozpatrywania reklamaciji,

b) zarzadzania ruchem w sieci telekomunikacyjnej oraz rozliczen z innymi operatorami,

c) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im oraz zapewnienia bezpieczerstwa sieci i ustug,

d) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen,

e) przechowywania na potrzeby przysztych postepowan uprawnionych organéw (przez czas 12

miesiecy od wykonania potgczenia lub jego nieudanej préby),
f) marketingu bezposredniego (o ile udzielg Panstwo na to zgody).

Danymi transmisyjnymi, ktére wykorzystujemy w tych celach, sg dane (wszystkie lub niektoére) o tym, w jaki
sposob, jak czesto i kiedy korzystajg Panstwo z ustug telekomunikacyjnych oraz z sieci, w szczegdélnosci z:
e potgczen gtosowych i wiadomosci tekstowych, w tym o liczbie potaczen i wiadomosci
wychodzacych, przychodzacych, o ich typie (np. krajowe, miedzynarodowe, w roamingu), o czasie
trwania potaczen i o numerach, z ktérymi si¢ Parstwo komunikowali,
e dostepu do Internetu, w tym o czasie trwania sesji internetowych i ilosci transferowanych danych,
o adresach odwiedzanych stron internetowych i Panstwa aktywnosciach na tych stronach,
o rodzaju uzywanej technologii (np. 3G, 4G) czy urzadzenia koncowego (np. o modelu telefonu lub
modemu, uzywanym systemie operacyjnym), o udostepnianiu internetu za pomoca telefonu
(tethering).
Dane transmisyjne mozemy wykorzystywacé lub przechowywac przez czas trwania umowy, a po jej
zakonczeniu - w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan wynikajacych z przepiséw
prawa.

W celach wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im, zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug oraz - w razie
udzielenia nam zgody - w celach marketingowych bedziemy wykorzystywaé¢ dane transmisyjne

do profilowania naszych Klientéw, oceniajac na przyktad, czy ich zachowania mogg zagraza¢ integralnosci
naszej sieci.

Dane o lokalizacji (oznaczajace dane wskazujace potozenie Panstwa urzadzen telekomunikacyjnych,
pochodzace z sieci telekomunikacyjnej) przetwarzamy w celu:

a) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa;

b) marketingu bezposredniego, co obejmuje réwniez profilowanie, czyli dostosowanie
otrzymywanej oferty do miejsc, w ktorych korzystali Paristwo z naszych ustug
(o ile udziela Panstwo na to zgody),

c) Swiadczenia ustug dodatkowych, gdy dane te sg niezbedne do ich swiadczenia
(o ile udzielg Panstwo na to zgody).

Dane transmisyjne i o lokalizacji po ich catkowitej anonimizacji, (to znaczy bez informacji, do ktérego
abonenta sie odnosza), mozemy przetwarzac na potrzeby statystyk, analiz dotyczacych efektywnosci

i rozbudowy naszej sieci, zarzadzania ruchem czy badan dotyczacych przemieszczania sie grup ludnosci
miedzy okreslonym punktami naszej sieci.

Dane z urzadzen aktywnych dotyczace dziatania naszej sieci i jej funkcjonowania pozyskujemy, zeby
sprawdzaé techniczng jakos$¢ naszych ustug i moéc rozpatrywaé reklamacije. Dane te po ich petnej
anonimizacji mozemy wykorzysta¢ do analiz dotyczgcych dziatania naszej sieci i atrakcyjnosci oferty.



Za Panstwa zgoda mozemy wykorzystac te dane takze w innych celach.

Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek o:
e sprostowanie (poprawienie niepoprawnych danych),

e usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych na naszych serwisach
internetowych,

e ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie
do ztozonego wniosku),

e dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych),

e przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie okreslonym
w art. 20 RODO).

Z tych praw moga Panstwo skorzystac, sktadajac wniosek za posrednictwem Opiekuna Klienta lub
przesyfajac pisemny wniosek na adres:

Orange Polska S.A.
ulica Jagielloriska 34
96-100 Skierniewice

Aby mie¢ pewnosg, ze realizujemy Panstwa wniosek skierowany do nas, mozemy prosi¢ o podanie
dodatkowych informaciji pozwalajacych nam uwierzytelni¢ wnioskodawce.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, kiedy mozna z nich skorzysta¢, wynikaja z przepiséw prawa.
To, z ktérego uprawnienia moga Panstwo skorzystac, zalezeé bedzie np. od podstawy prawnej
wykorzystywania przez nas Panistwa danych oraz od celu ich przetwarzania.

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej, moga Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panstwa danych, (w tym profilowania), na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu
wniosku w tej sprawie jestesmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania Panstwa danych w tym celu.

W szczegdlnych sytuacjach moga Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
przez nas Panstwa danych osobowych, (w tym profilowania), na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu lub na podstawie interesu publicznego.

W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych
osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykazemy, zZe istnieja:

e wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, nadrzedne wobec Panstwa
intereséw, praw i wolnosci, lub

e podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji
obowigzku prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosic¢

0 wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania danych. Taka zgoda moze umozliwiaé np.
udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub automatyczne podjecie
decyzji w oparciu o Panstwa dane i na Panstwa zgdanie. Udzielong nam zgode moga Panstwo w kazdej
chwili wycofac (nie bedzie to wptywaé na zgodnos¢ z prawem wykorzystania Panstwa danych przed
cofnigciem takiej zgody).



Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg
Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

Adres naszej siedziby to: Nasz adres do korespondenciji (na ten adres powinni
Paristwo kierowac¢ wnioski w celu realizacji swoich praw):

Orange Polska S.A. Orange Polska S.A.

Al. Jerozolimskie 160 ul. Jagielloriska 34

02-326 Warszawa 96-100 Skierniewice

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Orange Polska S.A:

inspektorochronydanych@orange.com

Wiecej informag;ji

Jezeli chcg Panstwo dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak wykorzystujemy i zabezpieczamy Panstwa dane
czy o przystugujacych Pahstwu uprawnieniach, zapraszamy na strone: http://www.hurt-orange.pl/rodo/



http://www.hurt-orange.pl/rodo/

