Instrukcja dla operatorow
orange” Reklamacje Interwencje

Logowanie:

Po wprowadzeniu linku https://isi.tp.pl/ w przegladarce, pojawi sie strona logowania.
Rekomendowana przeglgdarka to Mozilla Firefox.

mnge.  Serwis ustug hurtowych Orange

Rozwin z nami
swoj biznes

Aby zalogowac sie do aplikacji nalezy wprowadzi¢ ,nazwe uzytkownika” i ,hasto”.

Zaloguj sie
Mazwa uzytkownika:

Hasto:

Przy czwartej nieudanej probie zalogowania do systemu, konto ze wzgledéw bezpieczenstwa jest zablokowane
na 15 minut. Po tym czasie mozna podjg¢ kolejne préby zalogowania.

Po wprowadzeniu danych logujemy sie do systemu za pomocg przycisku ,zaloguj”.
Po zalogowaniu, na ekranie widoczne sg 2 kafelki: ,ISI”, ,POKO”. Nalezy klikng¢ na kafel ,POKO”.


https://isi.tp.pl/login.seam

Rozwin z nami
swoj biznes

POKO
Zt6z zamowienie on-line: Q

i korzystaj z naszej
infrastruktury

z i zyskaj

Po kliknieciu pojawi sie kolejny kafelek z procesem Reklamacie i Interwencje.

Reklamacije

Interwencje

Sprawdz

Po wybraniu procesu Reklamacije i Interwencje pojawi sie ekran wraz z kafelkami:
= Nowe zgtoszenie

= Status zgtoszen - mozliwos$¢ podgladu i podjecia akcji do wykonania

Nowe zgtoszenie Status Zgloszen



Po wejsciu w kafel Nowe zamdwienie pojawi sie ekran rejestracji reklamacj/interwencijii.

Serwis > Wyblerz ustugg > Reklamacje > Now zenie ﬁ Cofnij

Dodaj zatacznik 13:57 Przediuz sesje

Dane systemowe

Status Data rejestracii
Rejestracja zgloszenia 2021-05-05 10:26

Dane zgloszenia

Ustuga ¥
Wybierz:

Id zamowienia/zgloszenia KNA Id ustugi Id tacza

Nr umowy Nr faktury/noty

Imig i nazwisko nadawcy zgtoszenia * Adres email nadawcy * Numer kontakiowy *

Opis sprawy ¥

Wyslij Anuluj

Na ekranie rejestracji reklamacji udostepniona jest lista rozwijalna umozliwiajgca wybor ustugi, ktérej dotyczy
zgtaszana reklamacja. Do rejestrowanego zgtoszenia mozna tez dotgczy¢ zatgcznik , poprzez skorzystanie z
przycisku Dodaj zatacznik.

> Wybierz usluge > Reklamacje > Mowe zgios: h Cofnij

8:49 Przedtuz sesje

Ustuga *
Wybierz:

BSA
BSAFTTH
LLU

Id ustugi Id tacza

Preselekcja

NP

Kanalizacja kablowa

Transmisja danych

Telehousing

Wieze i Maszty

Stupy * Numer kontektowy ¥
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W kolejnym kroku uzupetniane sg informacje podstawowe, pozwalajgce na zidentyfikowanie konkretnej ustugi,
ktorej dotyczy reklamacja, np. Id reklamowanego zaméwienia, KNA, Id Ustugi, Id £gcza oraz opis przyczyny
reklamacji i dane kontaktowe do zgtaszajgcego reklamacje.




Po uzupetnieniu danych zgtoszenie zostaje wystane do OPL poprzez przycisk Wyslij.

Na tym etapie jest takze mozliwos$¢ anulowania zgtoszenia

Id zamowienia/zgloszenia KMNA Id ustugi Id tacza
Nr umowy Nr faktury/noty
Imig i nazwisko nadawcy zgloszenia * Adres email nadawcy # Numer kontaktowy

Opis sprawy *

~

Wyslij J Anuluj

Na adresy email wskazane w czeéci ,,Dane kontaktowe” do osoby kontaktowej po stronie zgtaszajgcego
reklamacje i osoby merytorycznej wysytane bedg automatycznie powiadomienia o zmianie statusu zgtoszenia.

Kazde powiadomienie zawiera w komunikacie 15-o cyfrowe ID zamowienia, ktérego dotyczy zgtoszenie.

Informacja o przyjeciu reklamaciji

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia reklamacji

interwencja - pwf

order-number
B888880000015437

pwi zgloszenia

informacia o pwf

Uprzejmie informujemy, iz Paristwa zgloszenie zostalo
skierowane do analizy. Odpowiedz zostanie udzielona
najszybciej jak to mozliwe.

Informacja o odrzuceniu reklamacji z przyczyn formalnych

Odrzucenie przyjecia zgtoszenia — negatywny wynik weryfikacji

interwencja - nwi

order-number

B38B80000015157

powéd odrzucenia

powod odrzucenia zgloazenia
Brak danych niezbednych do obslugi sprawy

opis pawodu odrzucenin
brak wymaganych danych ni

reklamacji

ednych do rozpatrzenia




Odpowiedz na zgtoszong reklamacje

Odpowiedz na zgtoszong reklamacje

Zakoriczenie interwencji

order-number
888880000015299

OdpowiedZ na interwencje

odpowiedi na interwencje

udzielono wyjasnien

Status zapytan

W kafelku ,Status zgtoszen” sg widoczne zzgtoszenia wraz z statusami i akcjami do podjecia.

Status Zgtoszen

Zgtoszone reklamacje mozna wyszuka¢ wg procesu, ustugi, daty ztozenia reklamaciji, lub pojedynczo poprzez
Identyfikator zaméwienia, wybierajgc z listy rozwijalnej typ procesu Proces interwencji

Po nazwie procesu

Status zamowien

Zakres wyszukiwania Grupuj sprawy
Data rejestracji Identyfikator zaméwienia Wediug procesu '® Wedlug ustugi Wedtug daty Nie grupuj
Od @ Nazwa procesu ( PROCES REKLAMACII I INTERW ™ :
Do i) Login uzytkownika [ Pokas tylko zadania

Dodatkows informacje

Status

Reklamacije

Proces W/ |Usluga »# | Inicjator procesu w*# | Login uzytkownika “# | Identyfikator zaméwienia '+ | Data rejestracji v~ | Data zmiany statusu “ | Status W Dodatkowe informacje w# | Akcja

Proces 26 stycania 2021 Zamknigcie |
Reklamacj i | Reklamacie | OA TESTOWY test_kan 888880000D16257 e 29 kwietnia 2021 3:00 | archiwizacja Q
Interwencji

procesu



Po identyfikatorze

Zakres. Grupuj sprawy
Data rejestracji Identyfikator zamowienig™ 888880000016257 Wedlug procesu ' ® Wedlug ustugi . Wedlug daty ' Nie gry,
od = Nazwa procesu Wybierz typ procesu... et
Do e Login uzytkownika [ Pokaz tylko zadania
Dodatkows informacjs
Status
==
Reklamacje
Proces w4 |Usluga v | Inicjator procesu v~ | Login uz A y .~ | Data rejestracji v~ | Data zmiany statusu Vv | Status W | Dodatkowe informacje v~ | Akeja.
Proces 28 stycznia 2021 ) Zamknigcie |
Reklamacjii | Reklamacje | OA TESTOWY test_kan 8B88B0000016257 ey 29 kwietnia 2021 3:00 | archiwizacja Q

Po zakresie dat.

Zakres wyszukiwania Grupuj sprawy
Data rejestracii Identyfikator zaméwienia Wedlug procesu (@) Wedlug ushugi ) Wedtug daty ) Nis grupuj
Od p1i042021 =) Nazwa procesu PROCES REKLAMACI | NTERW
Do [z0i05/2021 ] Login uzytkownika [ Pokas tylko zadania

Dodatkowe informacje

Status
Reklamacje
Proces W | Usluga W jator procesu W | Login uz WA | Data rejestracji v | Data zmiany statusu » | Status W Dodatkowe informacje W | Akcja
Proces 19 kwietnia 2021
Reklamacj i |Reklamacje | OA TESTOWY test_kan 8BBAB0000016963 W;""" nia 22 kwietnia 2021 14:21 | ZAKONGZONO Q
Interwenci
Proces 19 kwiotnia 2021
Reklamaciii | Aeklamacie | OA_TESTOWY test_kan 88865000001 6262 oo 22 kwietnia 2021 14:20 | ZAKONGZONO Q
Intarwenci -

Po statusie

Od 01/04/2021 4 Nazwa procesu

PROCES REKLAMACII | INTERW
Do 20/05/2021 =1 Login uzytkownika L Pokaz tylko zadania

Dodatkows informacje

Status

zakoiczono

Reklamacje

Proces 4 | Usluga “# | Inicjator procesu “*# | Login uz vA w | Data rejestracii v | Data zmiany statusu | Status v | Dodatkowe informacie v | Akcja
Reklamacie | OA TESTOWY test_kan BBBBA0000D16963 13';;‘”””‘:‘ 2021 22 kwietnia 2021 14:21 | ZAKONCZONG Q

Interwenci

Proces 19 kowietnia 2021

Rellamaciii | Reklamacie | OA_TESTOWY test_kan 888880000016952 I 22 kwietnia 2021 1420 | ZAKONCZONO Q

Interwenci




Mozna takze w sekcji ,grupuj sprawy” wyszukiwac ,po procesie”, ,po ustudze” i ,wedtug daty”.

Grupuj sgeawy

Wedlug procesu Wedtug ustugi Wedtug daty ® Nie grupuyj

[ Pokaz tylke zadania

Dane w statusie zgtoszen

1. W kolumnie "status”, widoczny jest obecny status zgtoszenia
2. W kolumnie ,akcje”, widoczne sg formularze do podgladu (ikona lupy)
3. W kolumnnie ,Dodatkowe informacje” pojawig sie dane z pdl z formatki rejestracji

Aby podejrze¢ zgtoszenie nalezy klikng¢ w ikony znajdujgce sie w kolumnie akcje.

Reklamacije

Proces " | Usiuga w4 | Inicjator procesu 4 | Login uzytkownika w4 | Identyfikator zaméwienia 4 | Data rejestracji v+ | Data zmiany statusu + | Status “*# | Dodatkowe informacje . | Akcja

Proces )

Reklamacj | | Reklamacie | OA TESTOWY tast_kan 8BB8B0000016963 :3";‘;”"“‘"“202' 22 kwietnia 2021 14:21 | ZAKONCZONO Q
Interwenci

Proces 18 kuietnia 2021

Reklamacjii |Reklamacie | OA TESTOWY test_kan 888880000016962 " I:‘“ nia 22 kwietnia 2021 14:20 | ZAKONGZONO Q
Interwenc

Podglad wniosku

Po kliknieciu na ikone lupy, pojawi sie formularz Zgtoszenia z danymi historycznymi do odczytu.

Przeglad procesu dla ustugi Reklamacje

Proces: Proces Reklamacji i Interwenciji

Dodatkowe informacje:

Komunikat:ws Identyfikator komunikatu: - A Data: Odbiorca komunikatu: o A |akcje:
Odebrano odpowiedz 000000055574760 2021-04-22 14:20 OA TESTOWY Q
Informacia o pozytywne] weryfikacjl formalnaj 000000055574636 2021-04-18 14:20 OA_TESTOWY Q
Rejestracia zgloszenia 000D00028966913 2021-04-19 14:16 TP_HURT Q

Mozliwe jest zobaczenie tresci zarejestrowanego zapytania

Dane systemowe

Status Numer zaméwienia
Rejestracja zgloszenia 888880000016963

Dane zgtoszenia

Ushuga %
WLR e

Temat sprawy *
Problem z realizacja zaméwienia



a takze potwierdzenia przyjecia zapytania przez OPL

interwencija - pwf

order-number

888880000016963

pwf zgltoszenia

informacja o pwf

Uprzejmie informujemy, iz Paristwa zgloszenie zostalo
skierowane do analizy. Odpowiedz zostanie udzielona
najszybciej jak to mozliwe.

KOMUNIKATY
W trakcie pracy, pojawia¢ sie bedzie komunikat, dotyczgcy przediuzenia sesji o kolejne 15 minut.

Uwaga lll Bliski termin
wygasniecia sesji.
Czy chcesz przedtuzyc sesje o
15 minut?

Przediuz sesje | | Anuluj




