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Instrukcja dla operatorów 
Reklamacje Interwencje 

 

 

Logowanie: 

Po wprowadzeniu linku https://isi.tp.pl/ w przeglądarce, pojawi się strona logowania.  

Rekomendowana przeglądarka to Mozilla Firefox. 

 

 

Aby zalogować się do aplikacji należy wprowadzić „nazwę użytkownika” i „hasło”. 

 

Przy czwartej nieudanej próbie zalogowania do systemu, konto ze względów bezpieczeństwa jest zablokowane 

na 15 minut. Po tym czasie można podjąć kolejne próby zalogowania. 

 
Po wprowadzeniu danych logujemy się do systemu za pomocą przycisku „zaloguj”.  

Po zalogowaniu, na ekranie widoczne są 2 kafelki: „ISI”, „POKO”. Należy kliknąć na kafel „POKO”. 

 

https://isi.tp.pl/login.seam
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Po kliknięciu pojawi się kolejny kafelek z procesem Reklamacje i Interwencje. 

 

Po wybraniu procesu Reklamacje i Interwencje pojawi się ekran wraz z kafelkami: 

▪ Nowe zgłoszenie 

▪ Status zgłoszeń - możliwość podglądu i podjęcia akcji do wykonania 
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Nowe zamówienie 

Po wejściu w kafel Nowe zamówienie pojawi się ekran rejestracji reklamacj/interwencjii.  

 

 

 
 

Na ekranie rejestracji reklamacji udostępniona jest lista rozwijalna umożliwiająca wybór usługi, której dotyczy 

zgłaszana reklamacja. Do rejestrowanego zgłoszenia można tez dołączyć załącznik , poprzez skorzystanie z 

przycisku Dodaj załącznik. 

 

 

W kolejnym kroku uzupełniane są informacje podstawowe, pozwalające na zidentyfikowanie konkretnej usługi, 

której dotyczy reklamacja, np.  Id reklamowanego zamówienia, KNA, Id Usługi, Id Łącza oraz opis przyczyny 

reklamacji i dane kontaktowe do zgłaszającego reklamację.   
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Po uzupełnieniu danych zgłoszenie zostaje wysłane do OPL poprzez przycisk Wyślij. 

Na tym etapie jest także możliwość anulowania zgłoszenia 

 

Złóż zapytanie TPIX 

 

Na adres mailowy osoby kontaktowej będą wysyłane informacje o zmianie statusu, a także powiadomienia o 

akcjach do podjęcia. 

Po uzupełnieniu danych kontaktowych i po naciśnięciu przycisku „Zapisz i przejdź”  

(chyba, że zostały już zapisane przy poprzednich uzupełnieniach formatki), dane kontaktowe zostaną zapisane i 

zapamiętane przez system, co skutkuje tym, że przy kolejnym wypełnianiu wniosku dane Klienta będą 

automatycznie uzupełnione. 

 

Po wejściu w nowe zapytanie wyświetli się formularz „Zapytania o usługę TPIX” z polami do uzupełnienia. 

 

 

Na adresy email wskazane w części „Dane kontaktowe” do osoby kontaktowej po stronie zgłaszającego 

reklamację i osoby merytorycznej wysyłane będą automatycznie powiadomienia o zmianie statusu zgłoszenia. 

Każde powiadomienie zawiera w komunikacie 15-o cyfrowe ID zamówienia, którego dotyczy zgłoszenie. 

 Informacja o przyjęciu reklamacji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informacja o odrzuceniu reklamacji z przyczyn formalnych 

 

 

 

 

 

 

 

 

Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia reklamacji 

Odrzucenie przyjęcia zgłoszenia – negatywny wynik weryfikacji 
formalnej 
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Odpowiedź na zgłoszoną reklamację 

 

 

 

 

 

 

 

 

Status zapytań 

W kafelku „Status zgłoszeń” są widoczne zzgłoszenia wraz z statusami i akcjami do podjęcia.  

 

Zgłoszone reklamacje można wyszukać wg procesu, usługi, daty złożenia reklamacji, lub pojedynczo poprzez 

Identyfikator zamówienia, wybierając z listy rozwijalnej typ procesu Proces interwencji 

Po nazwie procesu 

 

 

 

 

Odpowiedź na zgłoszoną reklamację 
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Po identyfikatorze 

  

Po zakresie dat. 

 

Po statusie 
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Można także w sekcji „grupuj sprawy” wyszukiwać „po procesie”, „po usłudze” i „według daty”. 

 

Dane w statusie zgłoszeń 

1. W kolumnie ”status”, widoczny jest obecny status zgłoszenia  

2. W kolumnie „akcje”, widoczne są formularze do podglądu (ikona lupy) 

3. W kolumnnie „Dodatkowe informacje” pojawią się dane z pól z formatki rejestracji  

Aby podejrzeć zgłoszenie należy kliknąć w ikony znajdujące się w kolumnie akcje. 

 

 

Podgląd wniosku 

Po kliknięciu na ikonę lupy, pojawi się formularz Zgłoszenia z danymi historycznymi do odczytu. 

 

Możliwe jest zobaczenie treści zarejestrowanego zapytania  

  

2.  
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a także potwierdzenia przyjęcia zapytania przez OPL 

 

KOMUNIKATY 

W trakcie pracy, pojawiać się będzie komunikat, dotyczący przedłużenia sesji o kolejne 15 minut. 

 

 
 
 
 
 


