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Czesc¢ |. Czesé wspdlna

Rozdziat 1. Interfejs Systemu Informatycznego (ISI)

1.

2.

3.

Narzedziem informatycznym stuzgcym wymianie niezbednych informacji i danych w zakresie
Swiadczenia Ustugi pomiedzy OPL i OK, poprzez udostepnianie OK informacji i danych z
systemow informatycznych OPL (Sl) oraz przekazywanie informacji i danych przez OK do OPL
bedzie EKWD. OPL nie pobiera optat za udostepnienie ISI.

ISI bedzie stuzyt do wspétpracy OPL z OK.

W ramach ISI, OPL bedzie udostepnia¢ OK informacje i dane oraz bedzie realizowa¢ procesy
komunikacji z OK w odniesieniu do:

a) modulu administrowania kontem OK — OK po utworzeniu konta przez OPL bedzie mogt
samodzielnie zarzgdzaé¢ swoim kontem w zakresie: profili uzytkownikéw i ich praw dostepu,
predefiniowanych raportéw i innych uzgodnionych z OPL funkcjonalnosci,

b) informacji o infrastrukturze OPL niezbednych do korzystania z Ustugi BSA - informacje te
dostepne beda dla OK od momentu uzyskania dostepu do ISl i bez zwigzku z zamawianiem
i obstugg konkretnych ustug swiadczonych OK przez OPL, w tym weryfikacja dostepnosci
ustugi

c) obstugi procesu kontraktowania i dostarczania Ustugi BSA dla OK w zakresie objetym
Umowg o Dostepie,

d) obstugi Ustugi BSA, w szczegdlnosci w zakresie:
+ skfadania wnioskéw i zaméwien dotyczacych Ustugi BSA:
+ weryfikacji dostepnosci ustugi,

» zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii i Interwenciji, Prac planowych dotyczacych Ustugi
BSA

* przesytania komunikatéw zwigzanych z realizacjg danego zlecenia,
« udostepniania informaciji o naliczonych optatach.

e) CTU (Centralnego Terminarza Umodwien) w zakresie funkcjonalnosci umozliwiajgca
umowienie na konkretng date Partnera Technicznego OPL na realizacje lub modyfikacje
Ustugi BSA w lokalu Abonenta.

Réwnolegle z ISI, OPL umozliwi wymiane dokumentéw niestandardowych, tj.:

a) przesytanie dokumentéw i korespondencji e-mail pomiedzy kontaktowymi skrzynkami
pocztowymi OPL i OK w zakresie w jakim zapisy Czesci IlIA, nie zobowigzujg OPL i OK do
kontaktu za pomocg ISI;

OPL udostepni OK ISI poprzez zapewnienie dostepu do EKWD, dzieki ktéremu OK bedg mogli
potgczyc¢ IS| ze swoimi systemami IT;

Komunikacja bedzie oparta na APl REST TM Forum — wersja API jest okreslona w MWDK
dostarczonej przez OPL. OPL moze wykorzysta¢ najnowszg wersje tej dokumentacji. Wersja



MWDK na ktérg wdraza sie OK zostata wskazana w Rozdziale nr 8 Zatgcznika nr 1 do Czesci
IIIA BSA Zatgcznika Ustugowego.

7. OPL w dokumencie ,Model Wymiany Danych: MWD Procesy i MWD Komunikaty”, okresla
standardy komunikacyjne w ISI. Dokument MWD Procesy, MWD Komunikaty, zostang
przekazane OK przed Dniem Rozpoczecia Swiadczenia Ustug. OK moze tworzyé wiasne
aplikacje dostepowe do ISI korzystajgce z EKWD.

8. Awarie (niedostepnosci) ISI:

a) W przypadku braku mozliwosci przywrdcenia komunikacji w ciggu 3 (trzech) godzin, od
momentu zgtoszenia przez jedng Stron na adresy wskazane w Zatgczniku Adresowym,
OPL uruchomi kanat awaryjny dla Awarii i Awarii Masowych. Komunikacja w takim
przypadku odbywac sie bedzie zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Czesci IlIA BSA Kanaly
Awaryjne.

b) W przypadku braku przywrécenia mozliwosci komunikacji powyzej 12 (dwunastu) godzin.
Komunikacja w zakresie realizacji zamoéwieh odbywaé sie bedzie zgodnie z Zatgcznikiem
nr 5 do czesci llIA BSA - Kanaly Awaryjne.

c) Strony sg zobligowane do przywrocenia kanatu komunikacji z wykorzystaniem ISl w
terminie 1 (jednej) godziny od chwili poinformowania OK/OPL o przywréceniu
funkcjonalnosci ISI.

d) Realizacja Zgtoszenia/Zamowienia wystanego poprzez kanat awaryjny zostanie zakonczona
z wykorzystaniem tego kanatu.

e) Wszystkie komunikaty dla Zaméwien/Zgtoszen ktoére zostaty zainicjowane w ISI przed
Awarig, ktore nie zostaty wystane w trakcie trwania Awarii zostang wystane poprzez ISI po
usunieciu Awarii.

9. W ramach ISI, OPL udostepnia CTU, ktére umozliwi OK dokonania rezerwacji doktadnego
terminu (dzien, miesigc, slotu czasowego) wizyty stuzb technicznych OPL w zakresie realizacji
Ustugi BSA. W ramach tej mozliwosci, generowana jest w trybie online (w czasie rzeczywistym)
informacja o wolnych terminach i zakresach czasowych i dostepnosci stuzb technicznych OPL.

Rozdziat 2. Model Wspétpracy
2.1. Procesy objete Modelem Wspétpracy

1. Model Wspodtpracy okresla zasady wspotpracy miedzyoperatorskiej pomiedzy OPL a OK lub
Czescig detaliczng OPL w przedmiocie realizacji Ustugi BSA .

2. Komunikacja pomiedzy OPL i OK w ramach modelu wspotpracy realizowana jest poprzez ISI, z
wytgczeniem przypadkow, gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemnej lub
wystapita potwierdzona przez OPL Awaria ISI (z zastrzezeniem zapewnienia przez OPL w tym
przypadku kanatu awaryjnego) badz Prace planowe na ISI. W sytuacji, gdy wystapita Awaria ISI
badz Prace planowe trwajagce dtuzej niz 3 godziny, Strony bedg komunikowac sie zgodnie z
postanowieniami Rozdziatu 1 pkt 8 (Awarie ISI) Zatgcznika nr 1 do Czesci IlIA BSA Zatgcznika
Ustugowego.

3. Uczestnikami procesow objetych Czescig IIIA BSA Umowy o Dostepie sa:



a) Biorca — oznaczajgcy przedsiebiorce telekomunikacyjnego lub Czes¢ detaliczng OPL,

b) OPL — na potrzeby niniejszego rozdziatu oznaczajgcy Czes¢ hurtowg OPL realizujgcy
komunikacje pomiedzy Biorcg oraz Dawca,

¢) Dawca — oznaczajgcy przedsiebiorce telekomunikacyjnego lub Czes¢ detaliczng OPL.

Kazdy Biorca korzystajgcy z Ustugi BSA ma obowigzek wdrozy¢ postanowienia Modelu
Wspotpracy. Komunikacja odbywa sie zgodnie z zasadami ISI.

Przy obliczaniu terminéw, o ktérych mowa w tresci niniejszego rozdziatu nie uwzglednia sie dnia
wptywu komunikatu do uczestnika procesu.

2.2. Obstuga Zaméwien

2.2.1 Zasady obstugi proceséw

1.

Data realizacji zamowienia dla Ustugi BSA, wskazana przez Biorce nie moze przypadaé na
dzieh swigteczny i inny dzieh ustawowo wolny od pracy za wyjatkiem soboét dla ktérych w CTU
wskazane sg wolne sloty i, musi sie miesci¢ sie w przedziale miedzy 2 (dwa) DR a 120 (sto
dwadziescia) (dni kalendarzowych). Termin 2 DR roboczych, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim ulegnie skroceniu do 1 DR o ile taki termin jest mozliwy do osiggniecia w procesie
realizowanym przez OPL i jest stosowany przez OPL w odniesieniu do Abonentéw OPL w
danym okresie i na danym obszarze. Dzien wptywu zamoéwienia do OPL traktowany jest jako
TO.

Data realizacji Zaméwienia wskazana przez Biorce jest wigzgca dla OPL z zastrzezeniem
rezerwacji terminu w CTU.

W przypadkach, ktore nie wynikajg z winy OPL, dla ktérych realizacja zamowienia nie bedzie
mozliwa w dacie realizacji wskazanej przez Biorce, (np. zmiana terminu przez Abonenta OK,
brak Abonenta w lokalu, brak osoby upowaznionej do podpisania dokumentéw PZO,
nieobecno$¢ administratora  uniemozliwiajgca wykonanie instalacji) OPL zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany daty realizacji zamdwienia. Takie zlecenie jest parkowane po stronie
OPL(OPL go nie odsyta do Biorcy) i zlecenie to po stronie OPL jest nadal w realizacji

Informacja o przyczynie zmiany daty realizacji oraz nowa data realizacji zamodwienia zostang
przekazane do Biorcy nie pézniej niz w dacie realizacji wskazanej przez Biorce

Dla OPL podstawg do realizacji ustugi jest przestanie przez Biorce elektronicznego Zamowienia
poprzez ISI, w ktérym OK wskazuje zarezerwowany w CTU termin realizaciji.

OPL moze dopusci¢ przestanie zamowien bez rezerwacji slotu w CTU dla wybranych typéw
zamowien wskazanych w MWDP, przy czym OK bedzie zobowigzany do zarezerwowania slotu
w terminie nie pézniejszym niz 7 dni przed uptywem daty wymaganej w zaméwieniu.

W przypadku migracji ustugi Biorca zobowigzany jest przed przestaniem zamoéwienia do
uzgodnienia z Dawca daty realizacji ustugi.

Schemat procesu dostarczania dla Ustugi BSA stanowi Zatgcznik nr 4 do Czesci IlIA BSA .

W przypadku, gdy w trakcie realizacji jest Zamodwienie objete innym procesem, OPL moze
przyja¢ i zrealizowa¢ kolejne Zamowienie na to samo tacze tylko w przypadku, jezeli
Zaméwienia nie kolidujg miedzy sobg. Realizacja Zamoéwien bedzie sie odbywata na
nastepujgcych zasadach:



10.

11.

12.

a) W sytuacji gdy w trakcie realizacji Zamoéwienia na Ustuge BSA wptywa do OPL Zaméwienie
na zrealizowanie ustugi na tym samym tgczu, OPL dokonuje weryfikacji pod kgtem tego, czy
Zamowienie ktore wptyneto nie wyklucza realizacji Zaméwienia bedgcego w toku.

b) W przypadku, kiedy Zamowienia sie wykluczajg to Zamodwienie Il jest weryfikowane
negatywnie z informacja, iz jest realizowane Zamoéwienie na Ustuge BSA dla tego samego
badz innego OK. OPL bedzie przekazywata do OK jedynie ogdlng informacje o tym, ze jest
realizowane inne Zamowienie. OK powinien ustali¢ z Abonentem jego wole co do realizacji
wykluczajgcego sie Zamoéwienia.

c) W razie decyzji Abonenta o realizacji drugiego Zaméwienia OK jest zobowigzany
poinformowaé Abonenta o koniecznosci anulowania Zamowienia, ktére jest realizowane
przez OPL (tj. Zamowienia, ktére wptyneto wczesniej). Anulowanie jest mozliwe najpézniej
na 1 (jeden) DR przed wymagang datg realizacji Ustugi BSA.

Z tytutu uruchomienia (instalacji i aktywacji) danej Ustugi na taczu Abonenckim w ramach
migracji Ustug hurtowych OPL pobiera od Biorcy optate okreslong w Cenniku. W ramach

realizacji Ustugi BSA w technologii z wykorzystaniem FTTH:

i. Partner techniczny OPL instaluje ONT Ilub Urzadzenie Zintegrowane w sieci domowej

Abonenta.

ii. W ramach instalacji ustugi w wariancie Wyniesionego ONT (Technologia Hybrydowa) Partner
techniczny OPL moze zainstalowaé urzadzenie ONT poza lokalem Abonenta. Dodatkowo w
lokalu lub poza nim OPL moze zainstalowa¢ dodatkowe elementy wykorzystane podczas
instalacji, w tym inne urzgdzenia stanowigce wlasnos¢ OPL niezbedne do uruchomienia ustugi
np. urzgdzenie PoE Injector oraz PoE Splitter

ONT Ilub Urzadzenie Zintegrowane mogg by¢ witasnoscia OK. Zasady dopuszczenia do
stosowania urzadzen OK sg opisane w Rozdziale 11 ,Techniczne warunki wspétpracy” ust 8-10.
Dodatkowe urzadzenia wykorzystane podczas instalacji np. w technologii wyniesiony ONT
stanowig wtasno$¢ OPL

Koszty zwigzane z obstugg Awarii urzagdzen bedacych wtasnoscig OPL w tym ONT OPL oraz
urzadzen PoE Splitter i POE Injector obcigzajg OPL z wylgczeniem przypadkéw opisanych w
Rozdziale 3 Awarie w pkt 3.1.1 ppkt 13. i 14.

2.2.2 Zasady realizacji procesu

1.

Po uzyskaniu Oswiadczenia Abonenta wraz z wnioskiem o realizacje Zaméwienia, Biorca
realizuje proces, wedtug zasad, o ktérych mowa ponizej. Pozyskanie Oswiadczenia od
Abonenta, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 14b do Czesci | Ogodlnej - Oswiadczenie
Abonenta konieczne jest tylko w przypadku dokonywania procesu Migraciji.

Oswiadczenie stanowigce zatgcznik do Umowy o Dostepie powinno zawiera¢ co najmniej:
a) Dane identyfikacyjne abonenta w tym PESEL lub REGON;
b) Oswiadczenie woli Abonenta;

c) upowaznienie Biorcy do wystepowania w imieniu Abonenta w celu realizacji jego
oswiadczenia woli;

d) Identyfikator Zaméwienia (ID Zamoéwienia), ktéry nadawany jest przez Biorce;
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e) ID kacza dla tgczy aktywnych;
f) zgode Abonenta na przetwarzanie danych osobowych w ramach procesu migracji;

g) Oswiadczenie Abonenta odnosnie upowaznienia Biorcy do pozyskania od OPL informacji o
wszystkich ustugach swiadczonych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych na jego
taczu Abonenckim;

h) proponowang date realizacji (wypetnia Biorca w uzgodnieniu z Abonentem);
i) tryb wypowiedzenia umowy.

Oswiadczenie jest wazne przez 21 ( dwadziescia jeden) DR od momentu jego podpisania przez
Abonenta. Waznos¢ Oswiadczenia ulega wydtuzeniu od momentu przyjecia Zamoéwienia do
realizacji do momentu zakonczenia realizacji procesu przez OPL.

Strona, bedgca Biorcg w procesie Migracji nie przesyta drugiej Stronie oryginatu Oswiadczenia
o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 14b do Czesci | Umowy
o Dostepie.

Strona bedgca Biorcg w procesie Migracji zamiast oryginatu Oswiadczenia przesyta do OPL za
posrednictwem S|, komunikat zamdwienia zawierajgcy nastepujgce informacje: dane Abonenta
tji. imie i nazwisko lub nazwa Abonenta, ID tgcza, rodzaj ustugi, z ktorej nastepuje rezygnacja,
Operatora Dawce, tryb rozwigzania umowy, planowana data realizac;ji.

Strony zgodnie oswiadczaja, ze nie beda wnosity wzajemnych zastrzezen do proceséw Migracji
realizowanych na podstawie niniejszego Zatgcznika z uwzglednieniem modyfikacji opisanych w
punkcie 2 i 3 powyzej i nie bedg wystepowaty z wzajemnymi roszczeniami z tego tytutu.

Strona bedgca Biorcg w procesie Migracji na zadanie drugiej Strony zobowigzana jest
udostepni¢ drugiej Stronie oryginat Os$wiadczenia zawierajgcy wypowiedzenie Umowy
Abonenckiej zawartej przez Abonenta z drugg Strong. Zadanie drugiej Strony powinno by¢
wyrazone pisemnie i przestane na adres Strony wskazany w Zatgczniku Adresowym

W przypadku Migraciji

a) Biorca zobowigzany jest przed ztozeniem zamowienia do uzgodnienia z Dawcg daty
realizacji ustugi za posrednictwem dedykowanego systemu.

b) Biorca jest odpowiedzialny wobec Dawcy za szkody wynikte z faktu przekazania
zamoéwienia zawierajgcego dane niezgodne ze stanem faktycznym. Strona bedgca Biorcg w
procesie realizacji Migracji odpowiada wzgledem drugiej Strony za zgodnosé danych
zawartych w komunikacie Zamaoéwienia.

OK przed ziozeniem Zamoéwienia dokonuje sprawdzenia adresu instalacji poprzez
funkcjonalno$é Weryfikacji Adresu Instalacji opisang w Rozdziale 10 pkt 10.6 oraz rezerwuje
dostepny przedziat czasu w CTU a nastepnie przesyta do OPL Zamdéwienie za pomoca ISI, ze
wskazaniem procesu, ktérego dotyczy Zamowienie. Parametry, w tym ilo$¢ oraz dtugos¢ slotow
udostepnianych przez OPL w CTU dla OK bedg nie gorsze niz stosowane przez OPL dla czesci
detalicznej OPL. CTU przy wskazywaniu wolnych slotéw uwzglednia dodatkowo typ zabudowy
SFH/MFH oraz standard wymaganej instalaciji.

OK w CTU rezerwuje termin realizacji Ustugi BSA, poprzez wskazanie wybranego terminu
dostepnosci stuzb technicznych OPL w zaleznosci od dostepnosci slotow. Rezerwacja terminu
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15.

16.

17.

dostepnosci stuzb technicznych OPL dla jednostkowego tacza Abonenckiego musi zostac
dokonana niezwiocznie przed zlozeniem Zamowienia na Ustuge BSA w zakresie tego fgcza
Abonenckiego zgodnie z zasadami okreslonymi w MWDK. Termin realizacji powinien byé w
zaleznosci od dostepnosci slotéw wyznaczony na dzien roboczy chyba ze OPL udostepni sloty
na inne dni np. soboty,. Termin nie moze by¢ krétszy niz 2 DR i dluzszy niz 120 DK, a dzien
rezerwacji terminu realizacji i zZtozenia Zamdwienia liczony jest jako T-0. Dla kazdej rezerwac;ji
dokonanej w aplikacji CTU, OK otrzymuje ldentyfikator Rezerwacji (ID Rezerwacji) bedacy
rébwnoczesnie potwierdzeniem dokonania rezerwacji.

Termin 2 DR roboczych, o ktérym mowa w ustepie poprzednim ulegnie skréceniu do 1 DR o ile
taki termin jest mozliwy do osiggniecia w procesie realizowanym przez OPL i jest stosowany
przez OPL w odniesieniu do Abonentéw OPL w danym okresie i na danym obszarze. Skrécony
KPI bedzie widoczny podczas rezerwacji slotu. Aby skorzysta¢ z mozliwosci instalacji ustugi na
nastepny dzien po rezerwacji dostepnego slotu, konieczne jest ztozenie zamdwienia wolnego od
brakéw formalnych do godziny 12:00 Dnia Roboczego poprzedzajgcego termin realizacji ustugi.

OPL dopuszcza modyfikacje daty realizacji Zaméwienia przez Biorce zgodnie z MWDP.
OK sktada do OPL zamdéwienie za pomocg ISI.

Dla migracji zarezerwowany termin realizacji w CTU powinien uwzglednia¢ termin
wypowiedzenia umowy abonenckiej i nie moze przypadac na termin wczes$niejszy niz wskazany
przez Dawce w procesie opisanym w pkt 8a.

W przypadku, gdy istnieje potrzeba rozwigzania u Dawcy Umowy Abonenckiej, Dawca jest
zobowigzany umozliwi¢ Biorcy zapewnienie ciggtosci swiadczenia ustugi. Przy czym w
przypadku braku wolnych slotéw w dniu wskazanym przez Dawce, Biorca wyznacza termin
pozniejszy, a Dawca jest zobowigzany do przediuzenia swiadczenia ustugi abonenckiej do daty
wskazanej w Zamowieniu.

Zamoéwienie na Ustuge powinno zawiera¢ dane kontaktowe, w tym nr telefonu do Abonenta lub
przedstawiciela OK odpowiedzialnego za ustalenie z OPL wizyty stuzb technicznych. Wizyta
stuzb technicznych w lokalu Abonenta OK jest niezbednym elementem realizacji zamdwienia.
Brak wypetnionego pola ,Dane kontaktowe” jest podstawg do odrzucenia Zamowienia OK na
etapie weryfikacji Zamoéwienia wraz ze wskazaniem kodu odrzutu. Zaméwienie powinno
ponadto zawiera¢ wskazanie identyfikatora rezerwacji (obligujgcego do kazdorazowego
rezerwowania tzw. przedziatbw czasowych) uzyskanego podczas rezerwacji terminu
dokonanego za pomocg funkcjonalnosci CTU. Brak identyfikatora rezerwacji oznacza
odrzucenie Zamowienia z przyczyn formalnych. JezZeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przez OPL zobowigzan zwigzanych z realizacja Zamowienia, w tym uwolnienia tacza
Abonenckiego Aktywnego, byto spowodowane btednym wskazaniem daty w zakresie rezygnacji
z ustugi do wlasciwego Dawcy, OPL nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

Zamoéwienie Ustugi na tgczu Abonenckim Nieaktywnym w przypadku braku przylgcza
abonenckiego obligatoryjnie zawiera zgode na dobudowe LPS zgodnie z warunkami okreslonym
w odrebnej umowie komercyjnej. Adres lokalu wskazany w Zamdwieniu na £gcze Abonenckie
Aktywne, inny niz adres Lokalu wynikajacy z informacji w systemach, w tym w systemach OPL,
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nie powoduje odrzucenia Zamowienia. Biorca przyjmuje odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ ze
stanem faktycznym podanych w Zamoéwieniu danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

OK moze wybra¢ alternatywny tryb realizacji Zaméwienia na Ustuge BSA zwany ,Uruchom
najwyzsza opcje”, zgodnie z ktérym OPL w przypadku braku mozliwo$ci technicznych
uruchomienia Opcji Ustugi wskazanej w Zamowieniu na Ustuge BSA uruchomi Ustuge BSA w
najwyzszej mozliwej Opcji Ustugi. Zasady realizacji Zaméwienia na Ustuge BSA w trybie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim sg nastepujgce:

a) OK w Zamowieniu na Ustuge BSA wskazuje, iz Zamoéwienie na Ustuge BSA bedzie
realizowane w trybie ,Uruchom najwyzszg opcje” przy czym wskazana przez OK w
zamowieniu opcja nie moze by¢ wyzsza niz wskazana przez OPL w informacjach
przekazywanych OK.

b) W trakcie uruchomienia Ustugi BSA OPL dokonuje weryfikacji dziatania Ustugi BSA i w
przypadku braku mozliwosci technicznych uruchomienia Opcji Ustugi wskazanej w
Zamowieniu na Ustuge BSA uruchomi Ustuge BSA w najwyzszej mozliwej Opcji Ustugi,
ktéra byta okreslona w Zamoéwieniu na Ustuge BSA. OK akceptuje takie rozwigzanie i nie
bedzie wystepowat wobec OPL z zadnymi roszczeniami z tego tytutu.

Z tytutu uruchomienia Ustugi BSA, OPL nalezne sg od OK optaty abonamentowe witasciwe dla
Opcji Ustugi rzeczywiscie uruchomionej na rzecz OK.

Po otrzymaniu Zaméwienia, OPL przeprowadza weryfikacje Zamowienia, ktéra powinna zosta¢
przeprowadzona niezwiocznie (i automatycznie o ile to technicznie mozliwe), nie pézniej jednak
niz przed uptywem 24 godzin w dniach roboczych, liczgc od chwili otrzymania Zamodwienia
przez OPL. W sytuacji, gdy Zaméwienie nie zawiera niezbednych informacji lub zawiera
informacje btedne, OPL powiadamia o tym Biorce wraz z podaniem przyczyny i tym samym
Zamowienie jest odrzucane z zastrzezeniem zdania kolejnego. Weryfikacja danych adresowych
nie jest podstawg odrzucenia Zamdwienia. Za wszelkie roszczenia Abonenta spowodowane
btednym wskazaniem danych zawartych w Zamoéwieniu odpowiada Biorca. W razie weryfikacji
zakonczonej negatywnie, Biorca otrzymuje komunikat zwrotny wraz z powodem odrzucenia

Zamowienia w formie odpowiedniej dla danego przypadku kodu odrzucenia. Kody odrzucenia
wskazane sg w MWDK.

Do momentu rozpatrzenia Zamowienia dotyczacego tacza Abonenckiego Nieaktywnego, OPL
nie bedzie rozpatrywac kolejnych Zamowien Biorcy na dane tgcze Abonenckie, z wyjgtkiem
przypadku, gdy ten sam Biorca wystgpi z Zaméwieniem na Swiadczenie innej Ustugi na tym
samym tgczu Abonenckim Nieaktywnym.

W celu realizacji zamoéwieh Ustugi OPL kontaktuje sie z Abonentem w celu potwierdzenia wizyty
w lokalu Abonenta. W przypadku nieudanej proby potgczenia telefonicznego z Abonentem OK,
OPL podejmuje co najmniej dwie kolejne proby nawigzania kontaktu, w minimum
kilkugodzinnych odstepach czasowych dla kazdej z préb.

W przypadku, gdy realizacja jest niemozliwa z nastepujacych przyczyn:

a) dane kontaktowe sg niewtasciwe,
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b) brak mozliwosci umdwienia wizyty w lokalu Abonenta w celu przeprowadzenia instalacji na
dzien przypadajgcy przed uptywem terminu realizacji zamdwienia na Ustuge.

¢) Rezygnacja Abonenta.

OPL w terminie 1 DR od dnia stwierdzenia braku mozliwosci realizacji Ustugi przesyta do OK
komunikat z informacjg o braku mozliwosci realizacji zaméwienia na Ustuge. Konsekwencjg
przestania komunikatu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest konieczno$¢ ztozenia
nowego Zamowienia. W takim przypadku OPL nie odpowiada za brak realizacji zaméwienia na
Ustuge.

W przypadkach ktére nie wynikaja z winy OPL, kiedy realizacja zamdwienia nie bedzie mozliwa
w dacie wskazanej przez Biorce OPL wstrzymuje realizacje zlecenia po swojej stronie (tzw.
parkowanie) oraz wyznacza nowg date uwzgledniajgcg usuniecie przyczyn braku realizacji w
terminie pierwotnym . Informacja o przyczynie zmiany daty realizacji oraz nowa data realizacji
zamowienia zostang przekazane do Biorcy nie pdzniej niz w dacie realizacji wskazanej przez
Biorce.

OPL w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamoéwienia potwierdza Biorcy realizacje
Zamoéwienia. Potwierdzenie takie zawiera w szczegdélnosci numer seryjny wszystkich urzadzen.

OPL w komunikacie informujgcym o pozytywnej realizacji moze wskaza¢ opcje predkosci z jakg
zostanie uruchomiona Ustuga, dotyczy to przypadkoéw, dla ktérych Biorca w Zaméwieniu wyrazit
zgode na dostarczenie Ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci.

Za date rozpoczecia $wiadczenia Ustugi oraz pobierania z tego tytutu optat, o ktérych mowa w
Cenniku, przyjmuje date realizacji Zaméwienia, wskazang w komunikacie zgodnie z MWDK.

Z tytutu uruchomienia Ustugi na tgczu Abonenckim (Aktywnym lub Nieaktywnym) pobierane sg
optaty za Aktywacje oraz wskazane ustugi dodatkowe.

W szczegdblnych przypadkach podczas realizacji Zaméwienia moze wystgpi¢ Realizacja
Techniczna Negatywna (RTN):

1. Realizacja Techniczna Negatywna (RTN) moze wystgpi¢ z nastepujgcych powoddw:

a) Rezygnacja z realizacji Zamoéwienia przez Abonenta (Rezygnacja z Zamoéwionej

Ustugi).
b) Brak mozliwosci technicznych do uruchomienia ustugi.
c) Brak jest niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do lokalu / posesji.
d) Brak dostepu do infrastruktury OPL.
e) Kradziez / dewastacja / sita wyzsza.
f)  Odmowa lub brak upowaznienia do podpisania przez Abonenta Umowy/Protokotu
2. W przypadku wystgpienia RTN:

a) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit a powyzej, OPL nie jest
zobowigzana do kolejnych prob realizacji Zamoéwienia.
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b) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. b powyzej, OPL nie jest
zobowigzana do kolejnych préb realizacji Zaméwienia

c) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. ¢ powyzej OPL jest
zobowigzana do jednej, powtornej préby realizacji Zamowienia w terminie uzgodnionym
z OK lub administratorem/abonentem.

d) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. d powyzej, OPL jest
zobowigzana do niezwlocznego uzyskania dostepu do infrastruktury OPL i
zrealizowania Zamowienia.

e) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. e powyzej, OPL w trybie
roboczym uzgodni z OK ewentualne dalsze procesowanie Zaméwienia.

f) W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 1 lit. f powyzej, OPL nie jest
zobowigzana do kolejnych prob realizacji Zaméwienia..

3. W przypadku, gdy realizacja Zamowienia zakonczyla sie niepowodzeniem, OPL wysyla
drogg elektroniczng komunikat informujgcy o realizacji technicznej negatywnej (RTN) do
wszystkich uczestnikéw procesu (Biorca, Dawca). Komunikat ten jest wysytany niezwtocznie,
nie pozniej niz w dacie wymaganej realizacji Zamowienia. Dla Dawcy odebranie takiego
komunikatu oznacza, ze dotychczasowa ustuga nie powinna by¢ dezaktywowana tzn.
powinna pozosta¢ w stanie niezmienionym.

2.2.3 Anulowanie Zamoéwien
1. OPL moze anulowac realizacje Zamowienia z powodu rezygnacji Biorcy. Biorca przesyta
informacje o anulowaniu Zamowienia zawierajgcg nastepujgce dane:

a) |D Zamowienia;
b) Data anulowania (data przestania anulowania do OPL).

2. W przypadkach opisanych w ust. 1 Biorca jest zobowigzany do przestania w terminie do 1
(jednego) DR przed datg realizacji do OPL informacji o anulowaniu Zaméwienia. OPL w
przypadku otrzymania anulowania Zamowienia wstrzymuje jego realizacje i przesyta w terminie
1 (jednego) DR od otrzymania informacji o potrzebie anulowania Zamdéwienia do Dawcy i Biorcy
informacje o przerwaniu procesu Migracji, zawierajgca:

a) ID Zamdéwienia,
b) Kod wskazany w MWDP.

3. OPL dokona skutecznego anulowania Zamowienia, jezeli zlecenie wycofania Zaméwienia
wptynie do OPL nie pozniej niz 1 (jeden) DR w przeddzieh daty realizacji Zamoéwienia. W
przeciwnym przypadku OPL nie gwarantuje skutecznosci anulowania. OPL poinformuje OK o
wyniku anulowania lub o braku mozliwosci anulowania przez OPL Zamowienia.

2.2.4 Dezaktywacja dostepu
1. Ustuga na taczu Abonenckim swiadczona jest przez czas nieokreslony.

2. W przypadku, gdy OK nie bedzie swiadczy¢ Ustugi Abonenckiej na danym tgczu Abonenckim
jest on zobowigzany zwolni¢ to tgcze Abonenckie tj. przestaé rezygnacje przed zaprzestaniem
Swiadczenia Ustugi Abonenckiej na danym tgczu Abonenckim wskazujgc w zaméwieniu date
dezaktywacji zgodng z terminem rozwigzania umowy z Abonentem. Zamoéwienia dezaktywacji w
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ramach istniejgcych mozliwosci mogg by¢ realizowane w dni swigteczne lub w dni wolne od
pracy.

Dezaktywacja Ustugi na tgczu Abonenckim odbywa sie zgodnie z ponizszymi zasadami:

* OPL dezaktywuje Ustuge w terminie wskazanym przez OK, wynikajagcym z zakonczenia
Swiadczenia przez OK ustugi na rzecz Abonenta;

* OK zobowigzuje sie ztozy¢é do OPL Zamowienie na dezaktywacje Ustugi najpdzniej w
terminie na 2 (dwa) DR przed datg zakohczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
rzecz Abonenta;

*  OPL realizuje dezaktywacje na podstawie przestanego Zamdwienia na dezaktywacije;
Ustugi;

+ z dniem dezaktywacji OPL przestaje nalicza¢ OK optaty za swiadczenie Ustugi.

OK ma réwniez prawo zrezygnowac z Ustugi BSA na danym taczu Abonenckim ze skutkiem
natychmiastowym, nie ponoszac zadnych dodatkowych optat, jezeli z powodu okolicznosci, za
ktore odpowiedzialno$¢ ponosi OPL, Ustuga Abonencka (o parametrach Opcji Ustugi dla Ustugi
BSA wskazanych w Zaméwieniu na Ustuge) nie byta swiadczona Abonentowi OK w sposdéb
ciagty przez okres co najmniej 7 (siedmiu) dni lub Ustuga nie spetnia parametréw technicznych.

2.3. Modyfikacje Ustugi

2.3.1 Zmiana lokalizacji — zmiana miejsca przytaczenia zakonczenia sieci Abonenta

1.

Zmiana lokalizacji tgcza Abonenckiego realizowana jest poprzez dezaktywacje Ustugi
Abonenckiej swiadczonej na danym taczu Abonenckim i uruchomienie Ustugi z wykorzystaniem
tacza Abonenckiego w nowej lokalizacji. Dezaktywacja Ustugi i jej uruchomienie w nowej
lokalizacji odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozdziale 2 2.2.1 ,Zasady realizacji procesu”
oraz ppkt 2.2.4 ,Dezaktywacja dostepu”,

2.3.2 Zmiana Opcji Ustugi BSA.

1.

2.

OK przesyta Zamoéwienie na zmiane Opcji w ramach Ustugi BSA poprzez ISI.

Realizacja Zamoéwienia odbywa sie na zasadach opisanych w Rozdziale 2 pkt 2.2.2 ,Zasady
realizacji procesow” za wyjatkiem obowigzku pozyskania oswiadczenia Abonenta.

Wykaz danych umieszczonych w Zaméwieniu okreslony jest w jest w MWDP.

Jezeli na skutek zmiany Opcji, Ustuga Abonencka przestanie dziata¢ albo spowoduje to
niestabilne jej dziatanie, OPL po zgtoszeniu przez OK Awarii uruchomi najwyzszg mozliwg
Opcje Ustugi, na danym tgczu, zgodnie z procesem Obstugi Awarii z modyfikacja Opcji
wskazanym w Rozdziale 2.W takim przypadku OPL nie pobiera optaty za zmiane Opcji Ustugi
Abonenckiej, a OK nie przystuguje prawo do kary i bonifikaty z tytutu wystgpienia Awarii.

Odmowa dokonania zmiany Opcji  nie bedzie mie¢ wptywu na biezgca
realizacje Ustugi Abonenckiej na danym tgczu Abonenckim, ktéra wykonywana jest na
dotychczasowych zasadach.

Za zmiane Opcji Ustugi Abonenckiej OPL pobiera optate okreslong w Zatgczniku nr 2 do Czesci
IIIA BSA Zatgczniku Finansowym.

Dla ustugi szerokopasmowej, OPL nie moze odmowi¢ swiadczenia Ustugi BSA w takiej Opgiji
Ustugi, ktorej parametry nie przekraczajg parametrow Opcji Ustugi, kiorg OPL sSwiadczyta
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witasnemu Abonentowi lub innemu Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnemu na danym tagczu
Abonenckim, bezposrednio przed zlozeniem Zaméwienia, o ktdrym mowa w ustepie 1.

2.4. Reklamacje

2.4.1 Postanowienia ogodine

1.

Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspotpracy w obstudze
reklamaciji zgtaszanych przez Strony.

OPL zapewni przyjmowanie reklamacji 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni
w tygodniu. Zgtaszanie reklamacji odbywa sie z wykorzystaniem ISI.

Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje reklamaciji: reklamacje operatorskie zwigzane z reklamacjami
abonenckimi, reklamacje finansowe.

2.4.2 Reklamacje operatorskie zwigzane z reklamacjami abonenckimi

1.

Reklamacje rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we wlasnym zakresie. W razie watpliwosci, za
Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji uwaza sie Strone, ktéra wystawita
podmiotowi reklamujgcemu fakture obejmujgcg reklamowane ustugi lub fakture obejmujaca
kwestionowane optaty. Strona rozpatruje i zatatwia rowniez reklamacje dotyczgce ustug
Swiadczonych przez podmiot udostepniajacy ustugi tej Strony.

W przypadku ztozenia Stronie reklamacji, ktéra powinna zosta¢ rozpatrzona przez drugg Strone,
Strona, ktorej ztozono reklamacje, niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 (siedmiu)
DR od dnia zlozenia reklamacji, poinformuje podmiot, ktéry ziozyt reklamacje, ze nie jest
wlasciwa do jej rozpatrzenia oraz wskaze, o ile to bedzie mozliwe, podmiot wiasciwy do jej
rozpatrzenia.

W przypadku reklamacji, w zwigzku z realizacjg ustugi, $wiadczonej przez jedng ze Stron w
oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktérej rozpatrzenia niezbedne jest
uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktdérej zlozono reklamacje, przekaze w jak
najkrotszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 7 (siedem) DR od dnia otrzymania reklamacji,
drugiej Stronie opis przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informacji niezbednych do jej
rozpatrzenia.

Strona, ktéra otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji
udzieli drugiej Stronie informacji w terminie do 7 (siedmiu) DR od dnia otrzymania opisu
przedmiotu reklamacji i wniosku o udzielenie informaciji. Strony zobowigzujg sie do podjecia
wszelkich niezbednych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek drugiej Strony.

Strona rozpatrujgca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wtasnym zakresie
wszelkie koszty reklamaciji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty reklamacji, a po wyjasnieniu
powoddw reklamacji okaze sie, ze przyczyna reklamacji dotyczy ustug Swiadczonych przez
drugg Strone, koszty przyjecia i zatatwienia zasadnej reklamacji zostang stosownie rozliczone
miedzy Stronami. Strona, kidra przekazata do drugiej Strony opis przedmiotu reklamacji i
wniosek o udzielenie informacji ponosi koszty dokonania tych czynnosci oraz koszty czynno$ci
drugiej Strony zwigzane z udzieleniem informaciji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

OK moze ztozy¢ reklamacje do OPL z tytutu niemozliwosci $wiadczenia lub przerwy w
Swiadczeniu Ustug spowodowane brakiem dostepu tub pogorszeniem parametréw technicznych
linii oraz z tytutu braku terminowej realizacji zaméwienia. OK mozne ztozy¢ reklamacje w ciggu
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12 (dwunastu) miesiecy liczac od kohca okresu rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie
bedace podstawg ztozenia reklamac;ji.

7. OPL rozpatruje reklamacje dotyczgcg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w
terminie 7 (siedmiu) dni, z mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach do 12 (dwunastu) dni, liczgc od daty jej ztozenia przez OK. Po uptywie 7 (siedmiu)
dni od daty ztozenia reklamaciji przez OK, OPL informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia
reklamaciji do 12 (dwunastu) dni ze wskazaniem, na czym polega szczegdlnie skomplikowany
przypadek danej reklamacii.

8. W przypadku niedotrzymania przez OPL termindw, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej reklamacje
uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie, co oznacza, iz w przypadkach gdy reklamacje majag
wptyw na wyptate Bonifikat okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Czesci IlIA BSA - Kary i bonifikaty

sg one wyptacane.

9. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OPL przekazuje odpowiedz wraz z
uzasadnieniem.

2.4.3 Reklamacje finansowe
Zasady skfadania oraz obstugi reklamacji opisane sg w Zatgczniku nr 2 do Czesci IlIA BSA
Zatgczniku Finansowym

Rozdziat 3. Awarie

3.1. Podstawowe zasady wspotpracy operatorskiej w zakresie usuwania
Awarii

1. OPL i OK wspotpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

2. Strona odpowiedzialna za usunigcie Awarii usuwa jg wedtug wtasnych procedur technicznych i
dostepnych srodkdw.

3. W kazdym konkretnym przypadku wystgpienia Awarii, OPL bedzie prowadzita dziatania
interwencyjne w czasie niezbednym do jej usuniecia.

4. OPL i OK wzajemnie i bezzwiocznie powiadamiajg sie o wystgpieniu Awarii.

5. Po usunieciu Awarii Strona odpowiedzialna za przywrdcenie poprawnej pracy sieci niezwtocznie
powiadomi drugg Strone o usunieciu Awarii.

6. OPL i OK prowadzg rejestr zgtoszen zaréwno, gdy zgtaszajg Awarie, jak i gdy odbierajg
informacje o Awarii.

7. OK jest zobowigzany poinformowac¢ Abonenta OK o wizycie stuzb technicznych i uzgodni¢
przedziat czasowy dostepnosci lokalu dla pracownika OPL lub podmiotu dziatajgcego na
Zlecenie OPL do Lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego tacza Abonenckiego i
urzgdzen podtgczonych do Zakonczenia sieci, o ile jest to konieczne do nalezytego swiadczenia
Ustugi BSA lub usuniecia Awarii. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem
OK. W przypadku, gdy Abonent OK nie wyrazi zgody na powyzsze czynnosci, OPL jest
zwolniona z odpowiedzialnosci wobec OK z tytutu niewywigzania sie z terminowego usuwania
Awarii.
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8.

10.

11.

12.

13.

OK zgtaszajgc Awarie ustugi wskazuje godziny dostepnosci lokalu abonenta . Jezeli wskazana
data uméwiona z Abonentem wykracza poza 24h, rzeczywisty czas usuniecia uszkodzenia
bedzie liczony od daty otrzymania zgtoszenia z wytgczeniem czasu parkowania do czasu
dostepnosci do lokalu abonenta wskazanej przez Biorce w komunikacie zgtoszenia Awarii.

OK przed zgtoszeniem Awarii weryfikuje poprawnosé dziatania ustugi na wtasnej infrastrukturze
oraz na czesci abonenckiej, za ktérg jest odpowiedzialny zgodnie z zasadami opisanymi w
MWDP.

Podczas obstugi zgtoszenia Awarii dopuszczalny jest kontakt stuzb technicznych OPL z
Abonentem OK na nastepujgcych zasadach:

a) Jezeli usuniecie Awarii wymaga wizyty w lokalu OPL kontaktuje sie z Abonentem OK i
ustala mozliwy termin dostepnosci do lokalu - 0 ustalonym terminie wizyty OPL informuje

OK niezwtocznie za posrednictwem ISl,

b) Celem umoéwienia terminu wizyty w lokalu Abonenta OK w sytuacji o ktorej mowa w lit. a)
powyzej OPL podejmuje 3 (trzy) préby kontaktu z Abonentem OK, w minimum
dwugodzinnych odstepach czasowych dla kazdej z prob. Kontakt stuzb technicznych OPL
odbywa sie telefonicznie na wskazany w zgtoszeniu Awarii numer kontaktowy do
Abonenta OK,

c) W przypadku braku kontaktu OPL zamyka zgtoszenie Awarii. OK przed przestaniem
nowego zgtoszenia Awarii powinien podac czas dostepnosci lokalu Abonenta .

Zgtoszenie to nie podlega procedurze potwierdzenia przyjecia i usuniecia Awarii opisane;j
w Czesci |, Rozdziat 3 pkt. 3.4.5 ust.9i ust.10,

d) W przypadku okreslonym w lit. a oraz lit. b niniejszego ustepu do czasu usuniecia Awarii
nie wlicza sie okresu, w jakim OPL podejmuje préby kontaktu z Abonentem OK oraz
okresy od chwili poinformowania OK o ustalonym z Abonentem OK terminie dostepnosci
do lokalu do chwili uptywu tego terminu.

Termin usunigecia Awarii moze ulec wydtuzeniu w przypadkach kiedy nie z winy OPL, OPL nie
moze usung¢ uszkodzenia z powodu zmiany terminu przez abonenta, tymczasowego braku
dostepu do infrastruktury, sity wyzszej, uszkodzenia na infrastrukturze nie nalezacej do OPL lub
dewastacji LPS, dla ktérej zasady obstugi opisano szerzej w Rozdziale 10 Czesci ,Utrzymanie
LPS”. W takim przypadku Partner Techniczny uzgadnia nowy termin, ktéry zostanie przestany
do Biorcy wraz z informacjg o przyczynie. Termin wstrzymania nie wlicza sie do czasu obstugi
Awarii . Przypadki opisane w tym punkcie dotyczg sytuacji, gdy ustalenie konkretnego terminu
naprawy jest mozliwe, dlatego przypadki te nie bedg kwalifikowane jako awarie trudnousuwalne,
opisane w pkt 3.2 ust. 5 i 6.

OPL dopuszcza anulowanie przez OK zgtoszenia Awarii, jednak OPL nie gwarantuje wycofania
zgtoszenia Awarii, jesli anulowanie wptynie w trakcie obstugi Awarii przez OPL. W przypadku,
kiedy anulowanie zlecenia Awarii bedzie niemozliwe lub PT nie stwierdzi uszkodzenia na
zasobach OPL, OPL za obstuge niezasadnego zgtoszenia Awarii naliczy optate  zgodnie z
Zatgcznikiem nr 3 do Czeéci IlIA BSA Kary i Bonifikaty oraz zasadami opisanymi w tym
rozdziale.

W  przypadku stwierdzenia uszkodzenia urzgdzenia bedacego wiasnoscig OPL i
wykorzystanego podczas instalacji ustugi (np. urzgdzenie ONT, PoE Injector i/lub PoE Splitter)
powstatego z przyczyn, za ktére Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ lub zwigzanego z jego
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14.

15.

16.

17.

niewtasciwym uzytkowaniem, OPL usuwa uszkodzenie, a nastepnie obcigza OK kosztami
naprawy lub zakupu nowego urzadzenia.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia £gcza Abonenckiego powstatego z przyczyn i na terenie
za ktére Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ lub zwigzanego z niewlasciwym jego uzytkowaniem
(dalej ,Dewastacja”) OPL podczas wizyty odbudowuje przytacze, a nastepnie obcigza OK
kosztami odbudowy zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Czesci lll A BSA Zatgcznik Finansowy.

W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Stron Awarii w Infrastrukturze
Telekomunikacyjnej, za ktérg odpowiedzialny jest OK, OPL nie ponosi odpowiedzialnosci za
przekroczenie czasu usuwania Awarii.

W ramach usuwania Awarii OPL odpowiada za usuwanie uszkodzen na odcinku do:
a. urzadzenia ONT wigcznie o ile ONT jest wlasnoscig OPL, albo
b. portu optycznego w ONT jesli ONT nie jest wiasnoscig OPL, albo
c. portu optycznego ONT w urzgdzeniu zintegrowanym, bedgcym wiasnoscig OK, albo

d. ostatniego urzadzenia bedacego wiasnoscia OPL zainstalowanego u Abonenta (dla
Technologii Hybrydowej)

W przypadku, gdy podczas wizyty w lokalu Abonenta OPL zidentyfikuje, iz uszkodzeniu ulegt
element na odcinku za urzgdzeniem ONT lub za ostatnim urzadzeniem bedgcym wiasnoscig
OPL zainstalowanym w lokalu Abonenta (w przypadku wyniesionego ONT dla Technologii
Hybrydowej) lub nastgpito wypiecie wtyczki kabla s$wiattowodowego faczgcego gniazdo
optyczne z portem ONT w urzadzeniu zintegrowanym lub w urzgdzeniu ONT bedgcym
wlasnoscig OK, OPL usuwa uszkodzenie lub wymienia urzadzenia abonenckie OK na
podstawie umowy komercyjnej zawartej przez OK. W przypadku braku zawarcia umowy
komercyjnej z OPL w ww, przypadkach OPL pobiera optate za Zgtoszenie nieuzasadnionej
Awarii przez OK zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Czesci llIA BSA Kary i Bonifikaty.

3.2. Zasady postepowania w celu usuniecia Awarii

1.

OPL zapewnia przyjmowanie zgtoszeh Awarii i Awarii Masowych, ktére bedzie dostepne 24
(dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu.

Za posrednictwem ISI (w razie niedostepnosci ISI — poprzez system awaryjny, wskazany w
Rozdziale 1 pkt 8 niniejszego Zatgcznika mozna dokona¢ Zgtoszeh, ktére obejmuja:

a) wszelkie zdarzenia dotyczace nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi BSA,

b) wszelkie wnioski dotyczgce korzystania z Ustugi np. dotyczace wprowadzenia w
urzgdzeniach telekomunikacyjnych zmian o charakterze technicznym.

W przypadku koniecznosci podjecia dziatan interwencyjnych w zwigzku z wystgpieniem
probleméw dotyczgcych swiadczenia Ustugi BSA za ktérych prawidtowe dziatanie odpowiada
jedna ze Stron, druga Strona, ktéra ujawnita wystgpienie Awarii, niezwtocznie dokona
Zgtoszenia.
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4. W przypadku, gdy OPL stwierdzi wystgpienie Awarii masowej zastosowanie majg postanowienia
pkt. 3.4.

5. OPL realizuje zadania zwigzane z utrzymaniem ustug telekomunikacyjnych na podstawie Czesci
IIIA Umowy o Dostepie, w przypadku braku mozliwosci skutecznego przywrécenia swiadczenia
ustug w czasie wymaganym zapisami umowy, w tym przywrdcenia prawidtowego dziatania
Ustugi BSA poprzez realizacje standardowych czynnosci naprawczych w okreslonym czasie,
oraz braku mozliwosci ustalenia konkretnego terminu naprawy skutkujgcym podejrzeniem
wystgpienia uszkodzenia trudnousuwalnego, OPL nie ponosi odpowiedzialnosci wskazanej w
Zataczniku nr 3 do Czesci lll A BSA Kary i bonifikaty.

6. Uszkodzenie trudnousuwalne to uszkodzenia, ktérych usuniecie przez OPL w czasie
wymaganym zapisami Umowy o Dostepie nie jest mozliwe, mimo dotozenia przez OPL
nalezytych staran. Przyczyny umozliwiajgce kwalifikacje uszkodzenia jako uszkodzenia
trudnousuwalnego to:

1) brak zgody na wejscie i prace naprawcze wynikajgce z:
a) braku dostepu do infrastruktury (brak wtasciciela dziatki), lub

b) brak zgody witasciciela nieruchomosci na wejscie (wtasciciel nie wyraza
zgody na wejscie),
2) zadania finansowe wilascicieli nieruchomosci (zwigzane z uregulowaniem obecnosci

infrastruktury na nieruchomosci lub oczekiwaniem jej usuniecia),

3) koniecznos$¢ uzyskania zgdd i/lub pozwolen administracyjnych dotyczacych przebiegu

infrastruktury niezbednej do usuniecia danego uszkodzenia.

4) aktualny stan infrastruktury otaczajgcej wymusza zmiane sposobu odtworzenia kabla np.

wykonanie przecisku,

5) uszkodzenie rozlegte na catej dlugosci kabla (zwigzane z potrzebg wymiany catego
kabla).

7. OPL poinformuje OK o przyczynach wystgpienia uszkodzenia trudnousuwalnego oraz o
przewidywanym terminie jego usunigcia, o ile to bedzie mozliwe do okreslenia.

3.3. Zasady obstugi Awarii priorytetowych:

Warunkiem przyjecia i obstugi Awarii Priorytetowej jest umieszczenie ustugi w bazie ustug
priorytetowych. (zgtoszenie w pliku excel z podaniem ID tgcza)

Baza ustug priorytetowych moze stanowi¢ 5 % catej bazy Ustug BSA OK uruchomionych na
zasadach opisanych w Czesci IlIA BSA Umowy o Dostepie.

OK moze, nie czeéciej niz raz na miesigc, zmodyfikowac status danego tgcza, ktére w przypadku
Awarii bedzie objete obstugg priorytetowg (dodanie lub usuniecie ustugi z bazy podmiotow).
Zaktualizowana baza podmiotéw obowigzuje poczawszy od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po dniu dokonania aktualizaciji, ale nie wczes$niej niz w terminie 3 (trzech) DR od dnia
przestania zmian przez OK.
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10.

11.

Umieszczenie ustugi w bazie ustug priorytetowych oznacza, ze OK moze wskazac¢, ze zgtoszenie
Awarii/Uszkodzen dla danej ustugi bedzie obstugiwane jako Awaria Priorytetowa.

W przypadki braku wskazania priorytetu dla ustugi z bazy lub wskazania priorytetu dla ustugi spoza
bazy OPL usuwa uszkodzenie w standardowym trybie z KPI 24 h.

Czas obstugi Awarii Priorytetowych to do 8 godzin roboczych przy uwzglednieniu godzin
dostepnosci stuzb technicznych tj. w godzinach od 8.00 do 20.00 w DR oraz w godzinach 8.00-
16.00 w soboty, niedziele i $wieta.

Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmiane kolejnosci usuwania Awarii. Zgtoszenia o
statusie priorytetowym obstugiwane sg w pierwszej kolejnosci.

Godziny dostepnosci stuzb technicznych sg okre$lone w MWDP.

Awarie Priorytetowe obstugiwane sg tylko w godzinach dostepnosci stuzb technicznych (zlecenie
jest parkowane w godzinach niedostepnosci stuzb technicznych).

Przeslanie zgtoszenia Awarii poza godzinami dostepnosci stuzb technicznych oznacza, ze czas
obstugi liczony jest od poczatku dostepnosci w dnia nastepnego (np. przestane zgtoszenie Awarii w
czwartek o 21:00 startuje od godz. 8:00 w pigtek).

Optaty — jednorazowa oplata za kazde zdarzenie zgodnie z cennikiem wskazanym w Zatgczniku nr
2 do Czesci lll A BSA Zatgczniku Finansowym.

3.4. Obstuga Awarii Masowej

1. OPL Po wykryciu Awarii Masowej: przez stuzby techniczne, bedzie informowata OK poprzez ISI:

a) w czasie do 3 godzin od wykrycia zaistniatej sytuacji - o fakcie wystgpienia Awarii Masowej;
b) w czasie do 6 (szesciu) godziny od wykrycia zaistniatej sytuacji o stanie Awarii Masowe;.

2. Wiadomosé, o ktérej mowa w pkt 1. b) zawierata bedzie zatgcznik z listg ID tgczy objetych
Awarig Masowg. Komunikat bedzie zawierat dodatkowo nastepujgce informacje: a) ID Awarii

Masowej

b) ID tacza;

c) Data wystgpienia Awarii;

d) Planowana data usunigcia Awarii;

e) Opis Awarii;

f) Kazda awaria masowa bedzie identyfikowana w sposoéb unikalny:
i. zgodnie z MWDK Infrastruktura (przy korzystaniu z ISI)

lub

ii. nazwa pliku (przy komunikacji za pomocg zasobu

sieciowego).
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3. OPL bedzie informowata OK poprzez ISI o statusie Lgaczy Abonenckich objetych Awarig
Masowa. OPL bedzie przesytat informacje w przypadku zmiany statusu Awarii Masowej takiej
jak: zmiany planowanej daty usunigcia awarii, zmiany listy tgczy objetych awarig oraz o
zakonczeniu obstugi awarii.

4, OK moze zgtosi¢ podejrzenie Awarii Masowej. W przypadku zakwalifikowania zgtoszen
jako awarii masowej, OPL zwrdci komunikat z potwierdzeniem wystgpienia Awarii Masowej w
czasie do 2 godzin.

5. Zgtoszenia dotyczace podejrzenia Awarii Masowych bedg podejmowane przez OPL w
czasie 30 minut - co zostanie potwierdzone przez OPL wtasciwym komunikatem.

6. W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do OPL pojedynczych
informacji o Awarii taczy Abonenckich wyszczegodlnionych w komunikacie, o ktérym mowa w
ust 2. Do momentu potwierdzenia przez OPL Awarii Masowej, OK moze zgtasza¢ pojedyncze
Awarie Laczy Abonenckich.

7. Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczyto bedzie petnej listy Laczy Abonenckich,
dla ktérych Awaria Masowa zostata usunieta.

8. Czas usuniecia awarii bedzie wskazany w komunikacie, o ktérym mowa w ust. 2.
9. OK potwierdza OPL fakt usuniecia Awarii Masowe;.
10. Wyliczanie bonifikat w systemach rozliczeniowych bedzie realizowane na zasadach

ogolnych okreslonych w Czesci lll A Umowy o Dostepie.

3.5. Punkt przyjecia i obstuga Zgtoszen
1. Zgtoszenia przyjmowane sg poprzez IS| (w razie niedostepnosci ISI — poprzez system awaryjny,
wskazany w Umowie o Dostepie w Rozdziale 3 System Komunikacji

2. W przypadku wykrycia Awarii przez ktorgkolwiek ze Stron, fakt ten nalezy zgtosi¢ drugiej
Stronie, a zgtoszenie tego faktu powinno zosta¢ potwierdzone przez drugg Strone w terminie 30
(trzydziesci) minut od zgtoszenia Awarii.

3. W Zgloszeniu Strona przesyla nadany przez siebie numer Zgtoszenia. Numer Zgtoszenia jest
zamieszczany przez Strony we wszelkiej korespondencji dotyczgcej Awarii.

4. Po dokonaniu wstepnej lokalizacji Awarii, Strona przyjmujgca Zgtoszenie przekaze Stronie

zgtaszajgcej przewidywang date i godzine rozpoczecia naprawy.

5. Niezwtocznie po potwierdzeniu otrzymania zgtoszenia OPL i OK przystepujg do ustalenia
przyczyny Awarii.

6. Czas usuniecia Awarii nie bedzie przekracza¢ 24 ( dwudziestu czterech) godzin od momentu
dokonania Zgtoszenia Awarii przez OK.

7. Koszty usuniecia Awarii ponosi ta ze Stron, kiéra odpowiada za wystgpienie okolicznosci
prowadzgcych do Awarii.

8. OPL przesyta OK poprzez ISl informacje o usunieciu Awarii.

9. Po otrzymaniu komunikatu od OPL o usunieciu Awarii, OK ma do 24 (dwudziestu czterech)
godzin na przestanie komunikatu niepotwierdzajgcego do OPL usuniecia Awarii.
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10.

11.

W przypadku stwierdzenia przez OK nie usuniecia Awarii, OK niezwlocznie, nie pdzniej jednak
niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od dnia przestania informacji, o ktérej mowa w ust. 9,
przesyta kolejne Zgtoszenie, nadajac ten sam numer Zgtoszenia. Czas usunigcia Awarii jest
liczony od daty pierwszego Zgtoszenia. W celu unikniecia watpliwosci Strony wskazuja, ze
kolejne zgtoszenie Awarii dla konkretnego tagcza Abonenckiego zgtoszone po 24 godzinach
bedzie uwzgledniane w ramach KPI % awarii otwartych ponownie okreslonego w Zatgczniku nr
3 do Czesci lll A BSA Kary i Bonifikaty.

OPL zamyka Zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia OK o usunieciu Awarii w przypadku
niewystania przez OK komunikatu niepotwierdzajacego usuniecia Awarii — wéwczas OPL
zamyka Zgloszenie po uptywie 24 (dwudziestu czterech) godzin od wystania do OK komunikatu
0 usunieciu Awarrii.

3.6. Dla Ustugi BSA Obstuga Awarii z modyfikacja Opcji Ustugi

Jezeli OPL podczas obstugi zgtoszenia Awarii stwierdzi, ze ze wzgledu na okolicznosci
niezalezne od OPL, stan techniczny tgcza nie umozliwia Swiadczenia Ustugi BSA o
dotychczasowej predkosci, OPL uruchamia najwyzszg mozliwg Opcje Ustugi na danym fgczu o
ile OK zaznaczyt mozliwo$¢ obnizenia opcji. OPL w komunikacie elektronicznym zgodnym z
MWDK przesyta OK:

a) informacje o braku mozliwosci przywrécenia dziatania ustugi w Opcji ustugi
$wiadczonej dla OK przed wystgpieniem Awarii
b) opis przyczyny z powodu, ktérej nie ma mozliwosci swiadczenia ustugi w Opcji
ustugi uruchomionej przed wystgpieniem Awarii
¢) informacje, ze dziatanie ustugi zostato przywrécone ze zmniejszong predkoscig
wraz ze wskazaniem tej predkosci.
Za termin zmiany Opcji przyjmuje sie date uruchomienia ustugi w nizszej Opcji ustugi przez
stuzby techniczne OPL, wskazang w komunikacie zgodnie z MWD Komunikaty. Od daty

wskazanej w zdaniu pierwszym OPL nalicza optaty zgodne z uruchomiong Opcja,

Za realizacje zmiany Opcji ustugi polegajgcg na obnizeniu Opcji ustugi lub deinstalacje ustugi
wynikajgcg z usuniecia Awarii OPL nie pobiera opfaty.

3.7. Kolejnosé¢ obstugi Zgtoszen

Zgtoszenia OPL i PT bedg obstugiwane wedtug kolejnosci ich wptywu z wytgczeniem obstugi Awarii
priorytetowych, ktére sg obstugiwane poza kolejnoscia.

Rozdziat 4. Asysta

1.

Celem Asysty jest zdiagnozowanie, zlokalizowanie oraz usuniecie przyczyny nieprawidtowego
funkcjonowania Ustugi Abonenckiej oraz potwierdzenie, ze parametry tgcza Abonenckiego sa
zgodne z przyjetymi normami jakosciowymi.

Strony zgodnie o$wiadczajg, iz realizacja danego Zgtoszenia Awarii w trybie Asysty nastepuje
po spetnieniu nastepujacych warunkow:
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10.

11.

12.

13.

a) OK przestat do OPL kolejno po sobie nastepujgce 2 (dwa) Zgloszenia Awarii, z

zastrzezeniem, ze drugie Zgtoszenie zostato przestane najpdzniej w terminie do 5 (pieciu)
DR od potwierdzenia przez OPL usuniecia Awarii,

b) Zgtoszenia, o ktérych mowa w pkt 1, dotyczg tego samego tgcza Abonenckiego,

c) istnieje tozsamosc¢ przedmiotowa obu Zgtoszen tj. dotycza tego samego problemu dziatania

t gcza Abonenckiego,

d) procedura obstugi Zgtoszen, o ktérych mowa w pkt 1, przez OPL zakonczona zostata

przestaniem do OK uzgodnionych pomiedzy Stronami kodéw odrzucen.

OK zgtasza do OPL potrzebe przeprowadzenia Asysty, przesylajac do OPL poprzez ISI
zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste.

Zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste moze by¢ przestane do OPL najpdzniej 5 (pigtego) DR
od dnia zakonczenia obstugi ostatniego Zgtoszenia Awarii, o ktérym mowa w ust. 2 pkt a)
powyze;.

Po przestaniu do OPL zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste, OK do dnia przeprowadzenia
Asysty zobowigzuje sie nie zgtasza¢ Awarii 0o tym samym zakresie przedmiotowym, fj.
dotyczacym tego samego problemu dziatania tgcza Abonenckiego. W razie naruszenia przez
OK obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, OPL odrzuca Zgtoszenie Awarii.

OPL weryfikuje zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste w dniu jego przestania przez OK.
Weryfikacja obejmuje ustalenie, czy zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste spetnia warunki, o
ktérych mowa w ust. 2, ust. 3 oraz ust. 4.

W przypadku stwierdzenia, ze zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste nie spetnia wymogow, o
ktérych mowa w ust. 6 powyzej, OPL przesyla OK poprzez IS| odrzucenie Zgtoszenia
zapotrzebowania na Asyste.

Przyjmuje sie, ze zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste jest wolne od brakéw formalnych,
jezeli wszystkie pola zostaty wypetnione.

W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste OPL przesyta OK
poprzez ISI informacje o terminie przeprowadzenia Asysty.

Termin przeprowadzenia Asysty przypada w kazdym przypadku w 2 (drugim) DR od dnia
otrzymania zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste przez OPL.

Asysta moze by¢ przeprowadzona w godz. 8 — 16 przy udziale przedstawicieli OPL i OK, w
terminie uzgodnionym przez Strony. Jezeli Strony nie uzgodnig terminu przeprowadzenia
Asysty, wowczas OK wyznacza w ramach godzin, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
maksymalnie 2 — godzinny przedziat czasowy, w ktdrym przeprowadzona zostanie Asysta
(ostatni mozliwy przedziat czasowy to 14.00-16.00).

Kazdy z uczestnikow (OPL oraz OK) mogg jednokrotnie zmodyfikowaé termin Asysty zgodnie z
zasadami opisanymi w MWDP w Rozdziale 4.2 Asysta — Umawianie stuzb technicznych

W ramach Asysty dokonywane sg w szczegdlnosci czynnosci zwigzane z pomiarem tacza
Abonenckiego oraz sprawdzeniem punktéw styku sieci oraz inne niezbedne czynnosci majgce
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na celu ustalenie przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Abonenckiej. O wyborze
czynnosci wykonywanych w ramach Asysty decydujg przedstawiciele Stron.

14. Z dokonanych czynnosci sporzadza sie protokét podpisywany przez Strony.

15. OPL przesyta OK poprzez IS| informacje o przeprowadzeniu Asysty oraz skan Protokotu z
Asysty, podpisany przez Strony.

16. W sytuacji, gdy usuniecie przyczyny nieprawidtowego dziatania Ustugi Abonenckiej przez
przedstawiciela OPL nie jest mozliwe w trakcie przeprowadzania Asysty, przedstawiciel OPL
zamieszcza informacje w tym zakresie w Protokole z Asysty. OPL poinformuje OK poprzez ISI w
terminie 2 (dwéch) DR od dnia przeprowadzenia Asysty o terminie usuniecia nieprawidtowego
dziatania Ustugi Abonenckiej, o ktérym mowa w ust. 2.

17. Strona, ponoszgca odpowiedzialno$¢ za Awarie ponosi na rzecz drugiej Strony opfate z tytutu
przeprowadzenia Asysty wskazang w Zataczniku nr 2 do Czesci IlIA BSA Zatacznik Finansowy.

18. W przypadku nieobecnosci Przedstawiciela OK lub Przedstawiciela OPL w trakcie uzgodnionej
wczesniej Asysty, Strona nieobecna jest zobowigzana do uiszczenia na rzecz drugiej Strony
optaty w wysokosci analogicznej jak optata z tytutu przeprowadzenia Asysty wskazana w
Zataczniku nr 2 do Czesci llIA BSA Zatgcznik Finansowy.

Rozdziat 5. Inspekcja

W przypadku negatywnego rozpoznania przez OPL, przy powotaniu sie na brak mozliwosci
technicznych, wnioskow i zamoéwien OK zwigzanych z realizacjg PDU oraz FPSS, na odrebnie
ztozony przez OK wniosek o przeprowadzenie Inspekcji (zwany dalej ,Wnioskiem o Inspekcje”)
ztozony do OPL nie pézniej jednak niz w terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia powiadomienia
OK o negatywnym rozpoznaniu wnioskow i zamowien OK, OPL wspolnie z OK przeprowadzg

Inspekcije 5 (pigtego) DR od otrzymania przez OPL Wniosku o Inspekcje.

Po zawarciu Umowy o Dostepie w zakresie Ustugi BSA w oparciu o Czes¢ Il A przedmiotem
Inspekcji moze by¢ rowniez sprawdzenie, czy OPL swiadczy Ustuge bedaca odpowiednikiem ustug
Swiadczonych przez Cze$¢ detaliczng OPL na rzecz Abonentéw na warunkach nie gorszych od
ustug zapewnianych wtasnym Abonentom.

Inspekcja moze by¢ przeprowadzona w DR w godz. 8-16 przy udziale przedstawicieli

OPL i przedstawicieli OK.

Z dokonanych czynnosci sporzgdzany jest protokot.

OPL przekaze Prezesowi UKE w terminie 3 (trzech) DR podpisany protokét z Inspekcji.

Z tytutu przeprowadzenia Inspekcji OPL nie pobiera optat od OK.

W przypadku zastrzezen OK moze zwrécic sie do Prezesa UKE o przeprowadzenie kontroli.
Rozdziat 6. Interwencje

1. OPL wykonuje czynnosci Interwencji w nastepujacych przypadkach gdy wystgpita Awaria lub
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Przerwa w s$wiadczeniu Ustugi lub z innych wzgledéw zasadne jest wezwanie stuzb

technicznych OPL przez OK (Interwencja).

2. Zgtoszenia Interwencji przyjmowane sg poprzez ISI (w razie niedostepnosci ISI — poprzez

system awaryjny).

3. Optaty wnoszone przez OK ponoszone z tytutu Interwencji okreslone sg w Zatgczniku nr 2 do
Czesci llIA BSA Zatgcznik Finansowy.

4. W przypadku, gdy Interwencje byly spowodowane czynnikami, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi OPL (w szczegdlnosci przy Awarii lub Przerwie w swiadczeniu Ustugi), OK nie wnosi

optaty, o ktérej mowa w ust. 3.

5. Przed zgloszeniem Awarii, OPL i OK upewnig sie, ze Awaria nie jest spowodowana przez ich

wtasng sie¢ oraz podejma dziatania w celu wstepnego zlokalizowania Awarii.

6. Z zastrzezeniem ust. 4, OK ponosi optate za kazdg czynno$¢ Interwencji w sytuacji, gdy

podczas wejscia przedstawiciela OK na teren OPL, wymagana jest obecnos¢ pracownika OPL.

Rozdziat 7. Prace planowe
7.1. Prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej

1. Prace planowe, sg to prace zwigzane z rozbudowa, okresowymi przeglgdami i modernizacjg
istniejgcej Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub sieci jednej Strony, ktérych realizacja moze
mie¢ wplyw na dziatanie sieci drugiej Strony. Prace planowe dzielg sie na: prace planowe na
Infrastrukturze Telekomunikacyjnej, dziatania utrzymaniowe w sieci oraz prace planowe na
systemach informatycznych.

2. Strona przeprowadzajgca prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej zapewni
utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.

3. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci swiadczenia ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze
najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

4. OPL i OK wzajemnie bedg powiadamiali sie o planowanych pracach planowych w ustalonym
terminie, przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okresla¢ przedmiot prac, ich charakter,
ewentualny wptyw na prace sieci drugiego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, wykaz Ustug
(ID) na ktére moze mie¢ wptyw praca planowa oraz przewidywang date i godzine rozpoczecia i
zakonczenia prac.

5. Informacja o anulowaniu lub przedterminowym zakonczeniu pracy planowej bedzie wystana do
OK.

6. Szczegodtowy opis postepowania dla procesu prac planowych jest opisany w MWDP.

7. Zgtoszenie przez OK Awarii dotyczacej prac planowych przeprowadzanych przez OPL nie
bedzie traktowane, jako Awaria, pod warunkiem otrzymania przez OK zgtoszenia prac
planowych.
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10.

Za prace planowe nie uwaza sie usuwania skutkow Awarii lub Awarii Masowe;j.

Za okres prac planowych OK nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami
finansowymi z tytutu ich realizaciji.

Za okres prac planowych OK nie wnosi optat na rzecz OPL.

7.2. Dziatania utrzymaniowe w sieci Ethernet

1. W ramach dziatan utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidtowe;j
eksploatacji infrastruktury telekomunikacyjnej OPL, OPL ma prawo do wykonywania w sieci IP
nastepujgcych prac:

a) optymalizaciji sieci;
b) przefgczenia;
c) aktualizacji oprogramowania;

d) nowych uruchomien zwigzanych z realokacjg kart i potgczen.

2. Prace, o ktorych mowa w ust. 1, mogg powodowaé pojawienie sie Przerw w
dostarczaniu Ustugi BSA dla OK. Z tego tytutu OPL nie jest zobowigzana do zaptaty kar
finansowych.

3. Dziatania utrzymaniowe w sieci Ethernet mogg by¢ prowadzone w przedziale
czasowym od godziny 01:00 do 07:00 kazdego dnia. Kazdorazowo, jesli OPL bedzie
przeprowadza¢ prace w ramach okien serwisowych, powiadomi o tym OK w terminie 4
(czterech) DR przed planowanymi dziataniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu OPL okresli
przewidywany czas wykonywanych prac oraz wskaze PDU, w ktérych mogg wystgpi¢ Przerwy
w Swiadczeniu Ustugi BSA.

4. Przerwa w $wiadczeniu Ustugi dla pojedynczego PDU poziomu Ethernet jednorazowo
nie bedzie diuzsza niz jedna godzina z zastrzezeniem, ze dwa razy w roku kalendarzowym
moze wynosi¢ caty okres okna serwisowego.

5. W ramach prac optymalizacji obcigzenia/zasobdw interfejsow GE na weztach BRAS,
OPL zastrzega sobie prawo do dokonywania przetgczania zasobéw pomiedzy weztami BRAS
oraz interfejsami wewnatrz tych weztéw. Prace, o ktérych mowa powyzej, prowadzone sg w
godzinach 05.00-08.00. Czas Przerwy w sSwiadczeniu Ustugi BSA dla pojedynczego tacza
Abonenckiego moze trwac¢ do 20 (dwudziestu) minut. Prace powyzsze wynikajg z konieczno$ci
zapewnienia ciggtosci uruchamiania nowych Ustug Abonenckich oraz detalicznych ustug OPL.
W celu minimalizacji ilosci przerw dla pojedynczego tacza Abonenckiego OPL prowadzi
dziatania optymalizacyjne w taki sposéb aby przerwy nie wystepowaty czesciej niz raz w danym
miesigcu. . O czestotliwosci wystepowania przerw decyduje poziom zajetosci oraz szybkosé
wypetniania sie interfejsow na BRAS. Czynnosci powyzsze mogg powodowaé zmiany
kierowania ruchu do innych tuneli L2TP dla Abonentéw OK (zmiana BRAS czy interfejsow w
ramach BRAS). O wszelkich planowanych zmianach OPL powiadomi OK z wyprzedzeniem 5
(pieciu) DR. Z tytulu Przerw w $wiadczeniu Ustugi BSA, o ktérych mowa
w niniejszym ustepie, OPL nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie czynnosci wykonywane
w ramach prac optymalizacji obcigzenia/ zasobdéw interfejséw, o ktérych mowa powyzej,
realizowane sg na koszt OPL.

6. Dla Ustug Abonenckich zrealizowanych za pomocg dostepu z poziomu IP lub Ethernet
w ramach dziatan modernizacyjnych i optymalizacyjnych sieci, OPL zastrzega sobie prawo do
przetgczenia tgcza Abonenckiego na inne urzadzenie OLT w tej samej lokalizacji z
zachowaniem tego samego poziomu dostepu. O pracach planowych OPL powiadomi OK z 30
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(trzydziesto) dniowym wyprzedzeniem. W terminie 14 (czternastu) DR przed planowanym
przetagczeniem kacza Abonenckiego OPL przekaze OK harmonogram i zasady przetgczenia
t gczy Abonenckich.

7. W ramach dziatan utrzymaniowych OPL zastrzega sobie prawo do przetgczenia Lacza
Abonenckiego w przypadku Awarii portu na urzgdzeniu OLT OPL na inny wolny port w tym
samym urzadzeniu.

8. W przypadku, kiedy usuniecie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkujgcego zmiang
VLAN lub PDU OPL powiadomi OK niezwtocznie po przetgczeniu,

9. OPL powiadomi niezwtocznie OK o wystepujacej badz majgcej wystgpi¢ Przerwie w
swiadczeniu Ustugi BSA.

10. OPL zapewni niedyskryminujgce, w stosunku do poszczegdlnych OK, warunki
wykonywania dziatah utrzymaniowych w sieci Ethernet.

7.3 Prace planowe na systemach informatycznych

1.

2.

Prace planowe na systemach informatycznych bedg jednorazowo trwaty do 7 (siedmiu) dni oraz
maksymalnie do 22 (dwudziestu dwdch) dni w roku kalendarzowym.

Raz na 6 miesiecy OPL bedzie informowat OK o duzych zmianach oprogramowania po stronie
OPL ktére mogg skutkowac¢ pracami planowymi na ISI trwajgcymi diuzej niz 8 godzin w
godzinach roboczych (08:00-22:00) w dniach roboczych. Informacje o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym nie beda wigzgce dla Stron (z uwagi na mozliwo$¢ zmian terminéw wdrozen).

Rozdziat 8. MWD Procesy i MWD Komunikaty

1.

OK oswiadcza, ze zapoznat sie z obowigzujgcymi wg stanu na dzien wejscia w zycie Umowy o
Dostepie, dokumentami Model Wymiany Danych Procesy i Model Wymiany Danych
Komunikaty, zamieszczonymi na stronie internetowej OPL - www.hurt-orange.pl tj.
dokumentem Model Wymiany Danych Procesy W Wersji ,......cocoviiiiiiiieneninenne ,oraz
zobowigzuje sie do ich stosowania, z uwzglednieniem zdania nastepnego. OK oswiadcza, iz w
przypadku wprowadzenia zmian do wersji dokumentéw Modelu Wymiany Danych Procesy i
Modelu Wymiany Danych Komunikaty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, bedzie
zobowigzany do uwzglednienia i stosowania zmienionych wersji dokumentéw we wzajemnej
wspotpracy.

MWD Procesy jest dokumentem, w ktéorym w sposob szczegotowy opisywane sg procesy
dostarczania i obstugi Ustugi w szczegdlnosci zasady realizacji proceséw objetych Modelem
Wspoditpracy Miedzyoperatorskiej. Opisana w MWD Procesy komunikacja pomiedzy OPL i OK,
realizowana jest wylgcznie za posrednictwem ISI.

Dokument MWD Komunikaty miesci w sobie zakres informacji przekazywanych miedzy stronami
w poszczegdlnych krokach procesu, typ specyfikacji danych, reguty i standardy techniczne,
techniczne specyfikacje komunikatow. Dokument MWD Komunikaty opisuje fizyczny model
danych i komunikacje wg modelu logicznego opisanego w dokumencie MWD Procesy.

Dokumenty MWD Procesy i MWD Komunikaty sg odzwierciedleniem proceséw opisanych w
Umowie o Dostepie.

Dokument MWD Procesy jest zmienny. Zmiana brzmienia dokumentu MWD Procesy i MWD
Komunikaty nie wymaga zmiany Umowy o Dostepie, ani zawarcia w formie pisemnej aneksu do
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Umowy o Dostepie. Projekt nowego MWD Procesy jest publikowany na stronie www.orange.pl
oraz przekazywany do informacji Prezesowi UKE oraz wszystkim PT majgcym podpisang z OPL
Umowe o Dostepie . PT oraz Prezes UKE mogg zgtasza¢ uwagi do dokumentu MWD Procesy w
terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia jego opublikowania oraz przekazania PT i Prezesowi
UKE (okres konsultacji). W terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od zakonczenia konsultacji OPL
przedstawi podmiotom, ktére przedstawity stanowisko w ramach konsultacji raport, w ktérym
wskaze, ktére uwagi zgltoszone w ramach konsultacji zostaty uwzglednione przez OPL w
ramach prac nad MWD Procesy oraz uzasadni nieuwzglednienie pozostatych uwag.
Jednoczes$nie z raportem, OPL opublikuje projekt MWD Procesy. Wersja publikowana wraz z
raportem jest wersjg ostateczng MWD Procesy.

6. OK moze w kazdym momencie zwrdci¢ sie do OPL o zmiane MWD Procesy.

7. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, bedg wigzaty sie z koniecznoscig wykonania po
stronie OK niezbednych testéw komunikacji, w ramach powotanych zespotéw roboczych
skfadajgcych sie z przedstawicieli OPL i OK, Strony uzgodnig harmonogram wdrozenia zmian.
OK zobowigzuje sie do wykonania po swojej stronie testéw, o ktérych mowa w zdaniu 1. W
ramach biezgcej realizacji proceséw objetych MWD Komunikaty wykryte btedy bedg usuwane
przez OPL z uwzglednieniem czasu wymaganego przez osobe trzecig (wykonawce),
niezbednego do wprowadzenia zmian w systemach informatycznych OPL. OK wyraza zgode na
usuniecie btedow w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim i z tego tytutu nie bedzie
wystepowat wzgledem OPL z zadnymi roszczeniami.

Rozdziat 9. Informacje Ogdlne

1. W ramach informacji Ogdélinych Ustugi BSA OPL przekaze kazdego Dnia Roboczego
Liste Adresow, wszystkich juz gotowych do swiadczenia Ustugi BSA, zawierajgca co
najmniej:

+ dla Punktu Adresowego co najmniej adres pocztowy uwzgledniajgcy kod pocztowy,
miasto, ulica, numer (zgodnie z TERYTem),

«  Status LPS — aktywne/nieaktywne,
* Niewigzacg informacje o potencjalnym Standardzie przytacza,

* Niewigzgcg informacje o wybudowanym/niewybudowanym LPS jesli OPL
informacje takg bedzie posiadac,

+ Parametry techniczne urzgdzerh OPL wykorzystywanych do realizacji przytgczenia
sieci OK do sieci OPL.

» Listy referencyjnej modeméw i urzgdzen eksploatowanych w OPL aktualizowane
raz w miesigcu.

2. Listy oferowanych opcji Ustugi BSA aktualizowane raz w miesigcu.
3. SO przyporzgdkowane poszczegdlnym PDU poziomu dostepu Ethernet.

Rozdziat 10. Utrzymanie LPS

1. Przedsiebiorca telekomunikacyjny sktada do OPL Zgtoszenie Awarii dla Ustugi BSA.
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Jezeli Awaria powstata w skutek Dewastacji i jego usuniecie wymaga wymiany lub przebudowy
LPS, Przedsiebiorca telekomunikacyjny pokrywa koszty wymiany/przebudowy LPS zgodnie z
Zatagcznikiem nr 2 do Czesci IlIA BSA Zatacznik Finansowy, Tabela 2 pozycja ,Odtworzenie
tacza po dewastacji”.

Termin usunigcia Awarii moze ulec wydtuzeniu w przypadku, kiedy OPL wybudowata przytgcze
LPS, a usuniecie Awarii wigze sie z koniecznoscig odbudowy/przebudowy przytacza po jego
Dewastacji. Termin usuniecia uszkodzenia zostanie przestany do Biorcy dedykowanymi
komunikatami.

Termin usuniecia Awarii moze ulec wydluzeniu w przypadku, kiedy OPL zdiagnozuje, ze
usuniecie uszkodzenia wigze sie ze zwiekszonym naktadem prac lub koniecznoscig pozyskania
zgody administratora. W takim przypadku OPL przekaze do OK nowy termin usuniecia Awarii, a
zgtoszenie zostanie zaparkowane po stronie OPL do tego czasu.

W  przypadku koniecznosci przebudowy sieci OPL, wynikajgcej z wydanych decyzji
administracyjnych, z powodu roszczen oséb trzecich, dysponujgcych tytutem prawnym do
nieruchomosci, przez ktdrg przebiega infrastruktura OPL, przez ktorg przebiega LPS, OPL
informuje Przedsiebiorce telekomunikacyjnego o przewidywanym terminie realizacji prac. W
takim przypadku Przedsigbiorca telekomunikacyjny nie bedzie wystepowat wzgledem OPL z
zadnymi roszczeniami odszkodowawczymi z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy o Dostepie przez OPL lub roszczen odszkodowawczych z tytutu przerwy w $wiadczeniu
Ustugi BSA, wyniktej w zwigzku z budowa/przebudowg LPS.

Dla przypadkéw opisanych powyzej Przedsiebiorca Telekomunikacyjny nie bedzie wystepowat
wobec OPL z roszczeniami odszkodowawczymi, z tytutu przekroczenia czasu usuniecia Awarii.

10.1. Telediagnostyka dla Ustugi BSA

1.  OPL udostepnia OK poprzez interfejs www zgodny z ISI mozliwosé wykonania:
a) pomiaru telediagnostycznego,
b) historia dziatania ONT.

2. W celu realizacji ustugi telediagnostyki OK wypetnia Zamowienie podajac:

a) ID ustugi — identyfikator ustugi podstawowej,
b) typ ustugi (Bitstream),
C) opcje predkosci.

3.  Wykonanie dziatah opisanych w ust. 1 mozliwe bedzie tylko dla ustug aktywnych dla
Abonentow OK. W przypadku, gdy ustuga jest nieaktywna lub aktywna dla innego
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego OK otrzyma komunikat o odmowie realizacji
Zlecenia ze wskazaniem na przyczyne odmowy:

a) Jezeli dane w zleceniu nie pozwolg zidentyfikowa¢ ustugi lub dane nie bedg
zgodne z danymi w systemie OPL, to OPL przes$le komunikat: ,Btedne dane lub
brak wskazanej ustugi na liscie aktywnych ustug operatora zlecajgcego”,
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b) Jezeli OK wskaze na ustuge, ktéra nie jest w zakresie uprawnien OK, to OPL

przesle komunikat: ,Brak uprawnien do realizacji zlecenia dla wskazanej ustugi”,

C) Jezeli wyszukana ustuga jest nieaktywna, OPL zwréci komunikat ,Ustuga

nieaktywna”.

4.  Odpowiedzi udzielane sg w trybie on-line z wylgczeniem przypadkéw niedostepnosci ISI
lub przecigzenia aplikacji.

5. OPL w odpowiedzi na zapytanie OK przekaze dane zgodnie z dokumentem MWD
Komunikaty.

10.2. Odpytanie OPL przez OK lub czes¢ detaliczng OPL o aktywne
ustugi Swiadczone na danym taczu Abonenckim Aktywnym

10.

Kazdy OK, dla ktérego OPL s$wiadczy Ustugi moze wystgpi¢ do OPL z zapytaniem o Ustugi (lub
odpowiedniki $Swiadczone przez Cze$¢ detaliczng OPL) $wiadczone na danym taczu
Abonenckim Aktywnym przez OK, na rzecz ktorych OPL swiadczy Ustugi, lub czesé detaliczng
OPL. W tym celu wysyta zapytanie do OPL poprzez ISI podajgc ID tacza oraz adres instalacji,
ktérego dotyczy zapytanie. Weryfikacja danych adresowych przez OPL nie stanowi podstawy do
odrzucenia zapytania z przyczyn formalnych.

OPL w trybie online udziela OK informacji o tym, jakie ustugi sg zainstalowane na danym ID
t gcza oraz podaje Identyfikator OK, na rzecz ktérego swiadczona jest dana Ustuga BSA przez
OPL.

Dla realizacji procesu ,Odpytanie OPL przez OK o aktywne ustugi na danym taczu Abonenckim
Aktywnym”, OK realizujgcy uprawnienia Biorcy zobowigzuje sie do uzyskania od Abonenta
Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udostepnienie przez OPL temu OK informacji objetych
tajemnicg telekomunikacyjng, identyfikujgcych Abonenta, obejmujgcych w szczegdlnosci adres
Abonenta oraz ID tgcza. OK realizujgcy uprawnienia Biorcy ponosi wytgczng odpowiedzialnosé
za zgodno$¢ brzmienia Oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ze stanem
faktycznym.

Niezaleznie od Oswiadczenia Abonenta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, dla realizacji procesu
»,0Odpytanie OPL przez OK o ustugi na danym taczu Abonenckim Aktywnym” OK realizujgcy
uprawnienia Dawcy wyraza zgode na udostepnianie przez OPL temu OK realizujgcemu
uprawnienia Biorcy informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng, w szczegdlnoci
identyfikujgcych:

a) Dawce, w tym firme OK,

b) rodzaj ustug swiadczonych na danym taczu Abonenckim na podstawie Umowy o Dostepie
zawartej pomiedzy OPL a Dawca.
3. Weryfikacji Mozliwosci Realizacji Zaméwienia

OPL umozliwia wykonanie weryfikacji dostepnosci ustugi na wskazanym adresie, oraz
okreslajgc mozliwosci Swiadczenia ustugi szerokopasmowej na taczu Abonenckim w tym
maksymalng mozliwg do $wiadczenia Opcje Ustugi.
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2. Weryfikacji okreslona w ust.1 powyzej ma charakter obligatoryjny. Abonenci OK nie bedg
obcigza¢ swoimi zapytaniami systeméw OPL, poniewaz narzedzia udostepnianie publicznie
przez OK bedg korzysta¢ z bazy OK, bedacej kopig bazy OPL przekazywanej OK. Zamowienie
ztozone przez OK musi zawiera¢ dane pozwalajgce na jednoznaczne okreslenie lokalizacji
poprzez podanie miejscowos¢, ulica, numer lokalu, numer poses;ji dla LtAN lub ID tgcza. OPL
nie gwarantuje dostepnosci funkcjonalnosci weryfikacji dostepnosci ustugi na wskazanym
adresie jezeli ilos¢ zapytan przekroczy w miesigcu 75.000 (siedemdziesiat pie¢ tysiecy).

3. OPL odrzuci zamdéwienie w przypadku kiedy nie zawiera poprawnych lub kompletnych danych.

4. OPL przekazuje, za pomocg ISI, wyniki online (do 2 (dwdch) minut - w przypadku spadku

wydajnosci systeméw OPL moze nastgpi¢ wydtuzenie czasu odpowiedzi).

10.4. Dostarczanie i utrzymanie urzadzen

10.4.1 Dostarczanie i utrzymanie urzagdzen ONT OPL oraz urzadzeh wykorzystanych do
$wiadczenia ustugi
1. W ramach Ustugi BSA, OPL:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

dostarcza i udostepnia OK na czas $wiadczenia Ustugi urzadzenie ONT oraz
urzgdzenia wykorzystane do swiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej

instaluje urzadzenie ONT w lokalu Abonenta w ramach Instalacji Abonenckiej;

podpisuje z Abonentem Protokét Przekazania Urzadzen o przyjeciu urzadzenia ONT,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 6 do Czesci llIA BSA,;

na zadanie OK, OPL udostepnia skan Protokotu Przekazania Urzadzen, o ktérym mowa
w lit. ¢ powyzej, w terminie 3 (trzech) DR z zastrzezeniem, iz termin udostepnienia
skanu os$wiadczenia obowigzuje od 10 DR od zakonczenia miesigca, w ktorym
wykonano instalacje;

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze OK, z wyjatkiem optat
okreslonych w Czesci Ill A do Umowy o Dostepie, nie jest zobowigzana do uiszczania
na rzecz OPL Zzadnych dodatkowych optat z tytutu dostarczenia i udostepnienia
urzadzenia ONT.

OPL ma mozliwos¢ wprowadzenia protokotdw w wersji elektronicznej (e-protokot).
Zasady stosowania e-protokotéw bedg okreslone w dokumencie MWDP.

2. Z chwilg uruchomienia Ustugi BSA przez OPL i podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego OK
przejmuje odpowiedzialnos¢ za urzgdzenie ONT wobec OPL.

3. W przypadku Dewastacji tacza Abonenckiego lub/i uszkodzenia urzgdzenia ONT Ilub/i uszkodzenia
urzadzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej z przyczyn, za ktére
Abonent OK ponosi odpowiedzialnos¢:

a)

b)

OPL zrzeka sie dochodzenia od Abonenta roszczen w tym zakresie;

OK odpowiada wzgledem OPL za uszkodzenia tgcza Abonenckiego lub/i urzadzenia
ONT i/lub uszkodzenia urzadzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi w
Technologii Hybrydowej zwigzane z niewtasciwym ich uzytkowaniem, z wytgczeniem
uszkodzen fabrycznych;

OK jest zobowigzana zwrdci¢ OPL koszty zwigzane z usunieciem uszkodzenia tgcza
Abonenckiego lub/i uszkodzenia urzgdzenia ONT i/lub uszkodzenia urzadzen
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wykorzystywanych do swiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej zgodnie z optatami
okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do Czesci IlIA BSA Zatgczniku Finansowym;

d) OK moze wystgpi¢c do OPL o udokumentowanie fizycznego uszkodzenia tacza
Abonenckiego lub/i urzadzenia ONT i/lub uszkodzenia urzgdzen wykorzystywanych do
Sswiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej. W takim przypadku OPL przekaze OK
zdjecie lub protokét potwierdzajacy fizyczne uszkodzenie wraz z opisem.

4. W ramach $wiadczenia Ustugi OPL dokonuje wymiany uszkodzonego ONT i/lub uszkodzonych
urzadzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej, co potwierdza
podpisaniem przez OPL i Abonenta protokotu zdawczo — odbiorczego przekazania/wymiany
urzgdzenia u Abonenta. OPL przekazuje poprzez ISl numery seryjne instalowanych [
deinstalowanych urzgdzen.

5. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi urzadzenie ONT oraz dla instalacji w wariancie wyniesionego
ONT dodatkowo urzgdzenia PoE Injector oraz PoE Splitter (o ile byly zainstalowane w lokalu) sg
zwracane przez Abonenta do OK, a OK odsyta urzgdzenia do OPL zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

a) OK po dezaktywacji Ustugi na danym tgczu Abonenckim zwraca ONT i/lub urzgdzenia
wykorzystywane do $wiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej do OPL. OPL
zapewnia odbiér urzgdzen koncowych od drugiej Strony na wtasny koszt,

b) w przypadku, gdy OK nie zwrdéci urzgdzenia ONT i/lub urzgdzen wykorzystywanych do
Swiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej do OPL w terminie 90 dni od daty
dezaktywacji Ustugi BSA OPL nalicza optate za brak zwrotu urzadzenia, zgodnie z
optatami okreslonymi ponizej

Optaty nalezne wnoszone przez OK na rzecz OPL za zagubione, zniszczone, niezwroécone
urzadzenie (na bazie not obcigzeniowych)

1 Urzadzenie ONT PLN 99

2 Zestaw PoE (PoE Injector + PoE Splitter) PLN 120

c) w przypadku, kiedy OK zwrdci fizycznie uszkodzone urzgdzenie ONT i/lub uszkodzone
urzagdzenia wykorzystywane do swiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej, OPL
nalicza optate okreslong w tabeli powyzej, przy czym elementy sktadowe ONT nie
podlegajg rozliczeniu (np. zasilacz, kable sieciowe, etc.). W takim przypadku OPL
przekaze OK zdjecie potwierdzajgce uszkodzenie wraz z opisem.

Rozdziat 11. Techniczne warunki wspoétpracy
11.1. Integralnos¢ i zmiany w sieciach

11.1.1 Zachowanie integralnos¢ sieci
1. Techniczne rozwigzania na potrzeby Ustlug stosowane przez Strony nie mogg naruszac
integralnosci ich sieci ani zaktéca¢ realizacji innych ustug telekomunikacyjnych. Integralno$é¢ sieci
oznacza mozliwos¢ tgczenia sieci telekomunikacyjnych Stron poprzez $cisle okreslone interfejsy,
przy zagwarantowaniu wiasciwego poziomu wykonywanych ustug telekomunikacyjnych.
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Strony zobowigzane sg do stosowania w swoich urzadzeniach rozwigzan technicznych zgodnych z
odpowiednimi zaleceniami ITU, ETSI, oraz IEEE (Ethernet — 802.3 IEEE Standard for Information
Technology — IEEE Computer Society/Localand Metropolitan Area Networks).

W przypadku stosowania przez Strony urzadzen niezgodnych z normami, o ktérych mowa w ust. 2,
kazda ze Stron moze domagac sie:

a) odszkodowania z tytutu szkéd spowodowanych nieprawidtowym dziataniem tych urzadzen;
b) wytaczenia lub usunigcia tych urzgdzen.

W przypadku stosowania przez OK urzgdzen niezgodnych z normami, o ktérych mowa w ust. 2,
OPL nie gwarantuje prawidtowosci realizacji Ustug oraz jakosci swiadczonych przez OK Ustug
Abonenckich.

Urzgdzenia techniczne Stron bedg zasilane zgodnie z wymaganiami odpowiednich norm ETSI.

W celu zachowania integralnosci sieci, OPL i OK opierajg sie na nizej wymienionych zasadach
wspotpracy miedzyoperatorskiej:

a) Strony odpowiedzialne sg za swojg sie¢ i zobowigzane sg eksploatowaé swoje sieci oraz
ustala¢ zasady wspétpracy z podmiotami trzecimi w taki sposéb, aby nie spowodowaé szkody
lub zaktécen w sieciach Stron,

b) Strony we wtasnym zakresie zapewniajg sprawne dziatanie swojej sieci oraz odpowiadajg za
utrzymanie sprawnosci technicznej urzgdzen po swojej stronie FPSS oraz za przeptyw ruchu
miedzysieciowego,

¢) Strony decydujg o rodzaju podejmowanych w swojej sieci dziatan w sytuacji wystgpienia Awarii,
pod warunkiem, Zze nie ma to wplywu na ruch miedzysieciowy drugiej Strony. Strony
zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w
trakcie wspétpracy mogacych mie¢ wptyw na integralnos¢ ich sieci telekomunikacyjnych lub na
jakosc¢ swiadczonych ustug,

d) Strony nie beda przylgcza¢ ani zezwalaé na przytgczenie do swoich sieci zadnych sieci lub
urzgdzen, ktdre nie spetniaja wymogdw przewidzianych obowigzujgcym prawem,

e) Strony bedg nadzorowac¢ wiasny sprzet i urzadzenia, a takze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za jego
funkcjonowanie,

f) Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie¢ o wszelkich zdarzeniach w trakcie
realizacji Ustug majgcych Iub mogacych mie¢ wpltyw na integralno$¢ ich sieci
telekomunikacyjnych, integralno$¢ lub poufno$é informacji przesytanych przez sieé, lub na
jakos¢ ustug swiadczonych Abonentom,

g) niezbedne dla potrzeb Ustugi BSA uziemienie poszczegdlnych urzadzen dla wspdlnej masy
nastepowac bedzie zgodnie z zaleceniami odpowiednich norm ETSI oraz zalecen ITU.

W przypadku, gdy zastosowane przez Strony urzgdzenia bedg naruszac integralnos¢ sieci, bedg
zaktécaé realizacje innych ustug swiadczonych przez Strony na liniach abonenckich, Strona jest
zobowigzana do usunigcia w terminie 48 (czterdziesci osiem) godzin od chwili powiadomienia przez
drugg Strone, przyczyny powstatych zakidcen. Jezeli OK w okresie, w ktéorym zostato mu
udostepnione tgcze Abonenckie zastosuje niedozwolone rozwigzania lub urzadzenia, ktére
spowodujg pogorszenia jakosci $wiadczenia ustug i nie usunie przyczyny powstatych zaktécen w
ciggu 48 (czterdziesci osiem) godzin, wowczas OPL zaprzestanie s$wiadczenia ustug na
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9.

udostepnionym tgczu Abonenckim, dla ktérego zastosowano niedozwolone rozwigzania. W
przypadku, gdy zastosowane przez Strony urzgadzenia bedg naruszaé integralnos¢ lub poufnos$é
informacji przesytanych przez sie¢, Strona jest zobowigzana do usunigcia niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od chwili powiadomienia przez drugg Strone,
przyczyny powstatych naruszen. Jezeli OK w okresie, w ktérym zostatlo mu udostepnione tgcze
Abonenckie zastosuje niedozwolone rozwigzania lub urzadzenia, ktére spowodujg naruszenie
integralnosci lub poufnosci informacji przesytanych przez sie¢, nie usunie przyczyny powstatych
naruszen w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin, wowczas OPL zaprzestanie swiadczenia ustug
na udostepnionym tgczu Abonenckim, dla ktérego zastosowano niedozwolone rozwigzania.

Zasady:

a. testowania i dopuszczenia Urzgdzenia Zintegrowanego lub ONT do przytgczania do Sieci OPL,
b. udostepnienia srodowiska testowego OPL dla przeprowadzenia przez OK testéw Urzgdzen

Koncowych,
okreslajg odrebne umowy pomiedzy Stronami.

Urzgdzenia Zintegrowane lub ONT znajdujgce sie na Liscie Referencyjnej, zgodnie z definicjg sg
dopuszczone do stosowania w sieci OPL.

10. Po wyborze modelu Urzadzenia Zintegrowanego lub ONT przez OK Strony ustalg harmonogram

wdrozenia uwzgledniajgcy testy techniczne oraz ewentualne zmiany w systemach IT Stron.

Czesé Il. Szczegotowe zasady swiadczenia Ustugi BSA w ramach
Czesci lll AUmowy o Dostepie

Rozdziat 1. Przedmiot Ustugi BSA

1. W ramach Ustugi BSA OPL zapewnia dostep do:

a)

b)

c)

t gczy Abonenckich wraz z kartami na urzgdzeniach MSAN/OLT, do ktorych przytgczone sg tgcza
Abonenckie, na ktdrych mozliwa jest realizacja szerokopasmowej transmisji danych;

Sieci transmisji danych — Sieci Ethernet, urzgdzen MSAN/OLT (poza kartami, do ktdrych
przytaczone sg tagcza Abonenckie) zapewniajgcych transmisje danych pomiedzy tagczami
Abonenckimi udostepnionymi OK w PDU,;

Weztéw Ethernet, przy ktérych realizowane sg PDU.

Strony na potrzeby Ustugi BSA mogg wykorzystywa¢ PDU Ethernet wybudowane dla OK, w
ramach innej umowy w tym umowy na dostep do Punkt Dostepu do Ustugi BSA.

Urzadzenie konhcowe stanowigce zakonczenie tgcza Abonenckiego w lokalu, zapewnia OK.
OPL dopuszcza mozliwos¢ wykorzystywaniem Urzadzen zintegrowanych lub ONT OK w sieci OPL.

Warunkiem stosowania urzgdzen OK jest dopuszczenie takich urzadzen do przytgczania do sieci
OPL.
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Zasady testowania i dopuszczenia Urzadzenia Zintegrowanego lub ONT do przylgczania do Sieci
OPL oraz udostepnienia srodowiska testowego OPL dla przeprowadzenia przez OK testow
Urzgadzen Koncowych, okreslajg odrebne umowy pomiedzy Stronami.

Urzgdzenia Zintegrowane lub ONT znajdujgce sie na Liscie Referencyjnej, zgodnie z definicjg sg
dopuszczone do stosowania w sieci OPL.

Po wyborze modelu Urzgdzenia Zintegrowanego lub ONT przez OK Strony ustalg harmonogram
wdrozenia uwzgledniajgcy testy techniczne oraz ewentualne zmiany w systemach IT Stron.

Rozdziat 2. Ustuga BSA

2.1. Ustuga BSA
Przedmiotem Ustugi BSA jest zapewniany przez OPL dostep do taczy Abonenckich poprzez Wezty
sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych, przy

wykorzystaniu (innych elementéw) infrastruktury sieci telekomunikacyjnej, z zastrzezeniami

dotyczacymi ograniczen technicznych tgczy Abonenckich.

Ustuga BSA ma na celu umozliwi¢c OK swiadczenie wiasnych ustug szerokopasmowych oraz

odsprzedaz ustugi detalicznej OPL.

Realizacja Ustugi BSA odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozdziale 2 Model Wspétpracy

niniejszego Zatgcznika , ze zmianami wprowadzonymi w niniejszej Czesci.

W ramach Ustugi BSA OPL zapewni dostep telekomunikacyjny na poziomie: Ethernet w zakresie

Swiadczenia ustug szerokopasmowych.

W ramach dostepu na poziomie Ethernet OPL zapewnia funkcjonalno$é nastepujgcych elementéow
Sieci OPL:

1) taczy Abonenckich wraz z kartami na urzgdzeniach OLT, do ktérych przytgczone sg tacza

Abonenckie, na ktdrych mozliwa jest realizacja szerokopasmowej transmisji danych;

2) Sieci transmisji danych — Sieci Ethernet, urzadzen OLT (poza kartami, do ktérych przytgczone
sg tacza Abonenckie) zapewniajgcych transmisje danych pomiedzy tgczami Abonenckimi

udostepnionymi OK w PDU;

3) Weztéw Ethernet, przy ktérych realizowane sg PDU.

2.2. Transmisja Danych dla poziomu Ethernet

OPL zapewnia transmisje danych pomiedzy MSAN/OLT a PDU w Sieci Ethernet
OPL swiadczy ustugi w Klasie C3 (best-effort).

OPL sSwiadczy ustugi FTTH na urzadzeniach OLT.
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W zakresie sieci dostepowej (MSAN/OLT) Ustugi Abonenckie sg realizowane zgodnie z architekturg
ustug detalicznych swiadczonych przez OPL.

Oferowane opcje Ustugi BSA na dzienn zawarcia Umowy o Dostepie charakteryzujg sie
nastepujgcymi parametrami:

Lp. Opgja predkosci Maksymalna szybkos$¢ transmisji do/od
abonenta
1. 300 Mbit/s do 300 000/50 000 kbit/s
2. 600 Mbit/s do 600 000/100 000 kbit/s
3. 1 Gbit/s* do 1 000 000/300 000 kbit/s

*W przypadku opcji predkosci 1Gbit/s maksymalna predkos$¢ uzyskiwana w kierunku ,do Abonenta”
zalezna jest od architektury zastosowanego urzgdzenia koncowego i moze zosta¢ ograniczona poprzez
pojedynczy interfejs kliencki GE do wartosci ~ 960 Mbit/s dla pakietu 1500 bajtéw (~900Mbit/s dla pakietu
400 bajtow). Ograniczenie takie bedzie wystepowato w przypadku zastosowania architektury ONT (z
pojedynczym interfejsem klienckim GE) + CPE”

2.3 Poziom dostepu Ethernet

OPL oferuje interfejsy optyczne 10 GE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Information technology -
IEEE Computer Society/Local and Metropolitan Area Networks).

OPL oferuje interfejsy optyczne 100 GE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Information technology
- IEEE Computer Society/Local and Metropolitan Area Networks).

OPL realizuje tylko statyczng konfiguracje Ethernet, ograniczong wytgcznie do wymiany ruchu

Ethernet na potrzeby realizacji Ustugi BSA.

OK moze uruchomi¢ dowolng liczbe interfejsow 1 GE w kazdej SO na poziomie Ethernet i/lub
dowolng liczbe interfejséw 10 GE i/lub dowolng liczbe portéw 100 GE. Interfejsy moga byé
uruchomione w trybie LAG (ang. Link Aggregation Group). W celu $wiadczenia Ustug Abonenckich
na obszarze catego kraju OK przytgcza sie do 14 PDU — minimum po jednym w kazdej SO na
poziomie Ethernet. Zasiegi SO na poziomie Ethernet obejmowanych przez poszczegoine PDU nie

powinny sie geograficznie pokrywac.

SO na poziomie Ethernet sg wzajemnie roztgczne i wszystkie razem swoim zasiggiem obejmujg

teren catego kraju.

Liste lokalizacji PDU dla poziomu sieci Ethernet zawiera Zatgcznik Nr 4 do Czesci Ill BSA do
Umowy o Dostepie .
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7. Dostep na poziomie Ethernet bedzie realizowany w oparciu o technologie Ethernet VLAN (IEEE

802.1Q). Po stronie OK wymagana jest instalacja i konfiguracja urzgdzenia obstugujgcego

funkcjonalnosci Ethernet (m.in. VLAN tagging).

Transmisja danych Abonentéw OK dla poszczegolnych MSAN/OLT bedzie sie odbywa¢ w oparciu o

zewnetrzny VLAN. Ruch Abonentéw OK z MSAN/OLT bedzie mapowany do jednego VLAN.

9. Na styku PDU z OK, potgczenie do MSAN/OLT bedzie identyfikowane przez VLAN nadawany przez

OPL.

10. Z tytutu uruchomienia portu OPL pobiera optaty przewidziane w Czesci | Ogdlnej Umowy o

Dostepie Rozdziat 6 pkt 6.8 w Tabeli nr 26 . Wdrozenie poprzedzi weryfikacja techniczna mozliwosci

sieci OPL.

11. Migracja VLAN:

1.

Dla poziomu Ethernet za wykonanie Migracji VLAN, OPL pobiera optate za
wykonanie Migracji VLAN (migrowana paczka obejmuje max 50 liczby
przetgczanych VLAN), podang w Czesci | Ogolnej Umowy o Dostepie Rozdziat 6
pkt 6.8 w Tabeli nr 25.

Strony ustalajg zasad migracja zasobéw w zakresie VLAN w tym jej harmonogram —
catos¢ zasobow podlegajacych migracji moze by¢ podzielona na etapy, wéwczas
jest realizowana w paczkach. OPL pobiera opfate za wykonanie kazdego etapu
(paczki) migracji zasobow VLAN.

W przypadku, gdy migracja zasobow w zakresie VLAN zostanie roztozona na etapy
na wniosek bgdz z winy OPL, OPL pobiera jedng optate za wykonanie migraciji
zasobdéw w zakresie VLAN bez wzgledu na ilos¢ etapdéw, w ktérych zostata

przeprowadzona migracja.
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