
Problem z logowaniem do ISI / POKO 
 

Jeśli masz problem z logowaniem do serwisu https://isi.tp.pl, wykonaj następujące 

czynności: 

1. W przeglądarce Firefox wejdź w menu Ustawienia: 

 

2. Przejdź do grupy „Prywatność i bezpieczeństwo” 

3. W sekcji „Ciasteczka i dane witryn” kliknij „Wyczyść dane…” oraz naciśnij przycisk 

„Wyczyść”. 

 

 

 

4. W sekcji „Certyfikaty” wybierz „Wyświetl certyfikaty…” 

 

https://isi.tp.pl/


 

5. Dla wszystkich adresów *.hurt-orange.pl usuń w zakładce „Decyzje uwierzytelnienia” 

wszystkie pozycje, tak aby przeglądarka Firefox nie podejmowała decyzji za 

użytkownika w kwestii certyfikatu klienckiego: 

Przed:

 

 

Po: 



 

 

6. Upewnij się, że w zakładce Użytkownik  masz certyfikat dla swojego loginu 

wystawiony przez organizację TP: 

 
 

7. Naciśnij OK, zrestartuj przeglądarkę i wejdź na stronę https://isi.tp.pl.. Przeglądarka 

wykona przekierowanie na stronę sso.hurt-orange.pl.  

8. Przeglądarka powinna zapytać o Twój certyfikat, wystawiony dla Twojego konta. 

Wybierz z listy Twój aktualny certyfikat, zaznacz pole „Pamiętaj decyzję”, i naciśnij 

OK. 

https://isi.tp.pl/


 

 
 

9. Upewnij się, że pojawiły się nowe wpisy w sekcji „Decyzje uwierzytelniania”  - patrz 

punkt 5. 

 


