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Instrukcja obstugi Platformy Obstugi Swiattowodu Hurtowego (POSH)
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Instrukcja dla uzytkownika Platformy Obstugi Swiattowodu Hurtowego, w skrécie POSH, ma za zadanie prezentacje dostepnych funkcjonalnosci w
systemie. Kazdy uzytkownik, przed rozpoczeciem korzystania z POSH powinien bezwarunkowo zapoznac sie z instrukcja.

Rekomendowana przegladarka to Mozilla FireFox, w wersji minimum 102.

POSH zapewnia 2-stopniowa autentykacje uzytkownika w systemie. Pierwszy stopien to login i hasto do konta, drugi stopien to:

certyfikat kliencki zaimportowany do przegladarki, na komputerze uzytkownika
kod SMS, wysytany przy kazdym logowaniu na numer telefonu powigzany z kontem uzytkownika

Rekomendowana metoda autoryzacji to kod SMS.

Po stronie Orange Polska lezy obowigzek tworzenia oraz obstugi kont dla uzytkownika z uprawnieniami administratora, na podstawie sktadanego

whiosku.
Tworzenie oraz obstuga kont uzytkownikéw operatora lezy po stronie jego administratora.

Informacje o procesach biznesowych, ich szczegétowe opisy i mozliwe sciezki dostepne sa w opublikowanych na stronie
dokumentach MWDP.
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https://www.hurt-orange.pl/operatorzy-krajowi

A. Dostepy do POSH nadawane sg na dwéch poziomach

Administrator operatora
Konta dla administratorow nadawane sa na podstawie Wniosku o dostep do POKO/ISI/POSH.
Aktualne wersje dostepne na stronie
Operator nie korzystajacy jeszcze z systemédw POKO lub ISI, wnioskuje o nowe konto.
Operator korzystajgcy juz z dostepow do wyzej wskazanych systemdw wnioskuje o modyfikacje konta.
Konto Administratorskie tworzone jest po stronie Orange, dane do logowania przekazywane sg droga mailowa na adres wskazany we
whiosku.
Nalezy pamietac o aktualizacji danych administratora po stronie operatora (poprzez modyfikacje lub likwidacje konta).

Uzytkownik
Konta dla nowych uzytkownikdéw zaktada Administrator operatora, zgodnie z instrukcjg ponize;j.
Konta uzytkownikéw, ktoérzy korzystajg juz z ISI lub POKO, nalezy zmodyfikowac rozszerzajac je o nowe role/uprawnienia.

B. Dostepne sa 2 metody autoryzacji uzytkownika: 1) za pomocg certyfikatu oraz 2) za pomocg kodéw SMS.
Rekomendowana jest autoryzacja za pomoca kodéw SMS.
Aktualne kody wysytane sg na numer komoérkowy przypisany do danego uzytkownika.
Mozliwo$¢ zmiany metody autoryzacji na kod SMS mozliwa jest:

dla kont Administratoréw zmiane nalezy zgtosi¢ do Orange korzystajac z Wniosku o modyfikacje konta

dla uzytkownikdw- zmiane wykonuje Administrator operatora, korzystajgc z kafla ISI (opis ponizej)
C. Wejscie do POSH
dla uzytkownikéw korzystajacych tylko z POSH
dla uzytkownikéw korzystajgcych rowniez z POKO lub/i I1SI

D. Administrator operatora zaktada konta dla uzytkownikow swojej organizacji korzystajgc z kafla ISI
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https://www.hurt-orange.pl/operatorzy-krajowi/posh
https://posh.orange-hurt.pl/

Zaktadanie kont uzytkownikow systemu dostepne jest dla administratoréw z poziomu kafla ISI.
Konta Administratorskie tworzone s3 tylko przez Administratora Orange na podstawie ztozonego wniosku.

Wejscie do ISI za pomoca przycisku

-
Wyloguj

Dotacz i zyskaj mozliwosé obstugi ustug Zt62 zaméwienie on-line i korzystaj z naszej Korzystaj z technologii $wiattowodowej i
regulowanyd infrastruktury samodzielnie zarzadzaj swoimi ustugami
qudido s
Komunikat

Uwaga! System umozliwia dostep do danych chronionych okreslonych w Porozumieniu
TP-UKE z 22 paZdziernika 2009. Logujac sie potwierdzasz, ze dane te beda przez Ciebie
przetwarzane wytacznie w celu realizacji zadan stuzbowych iz zachowaniem zasad
zdefiniowanych w KDP | Regulaminie Chifnskich Murdw.

Akceptuj Nie akceptuj

Wyswietlony zostaje komunikat informujacy o dostepie do danych

chronionych. Aby wejs¢ do systemu nalezy potwierdzi¢ przyciskiem
Akceptu;j .

Bez akceptaciji nie ma mozliwosci kontynuowania pracy w systemie.
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Widok paska menu gtéwnego jest zalezny od uprawnien nadanych administratorowi przez Orange Polska i moze r6zni¢ sie od
widocznego ponizej.

Zakfadanie kont dla uzytkownikéw inicjowane jest z poziomu Administracji w menu gtéwnym. Po jej wyborze prezentowana jest lista
funkcjonalnosci dostepnych zgodnie z nadanymi uprawnieniami, dla dostepnych procesow.

Nalezy wybra¢ zaktadke Uzytkownicy.

Moje konto IDW Zlecenia Diagnostyka PP 5l Terminarz umaowien Administracja
Uizytkownicy

Prezentowana jest lista dostepnych uzytkownikéw, oczywiscie jezeli sa dostepne rekordy do zaprezentowania.

Dodawanie nowego uzytkownika inicjowane jest przyciskiem w prawym dolnym rogu Dodaj uzytkownika.

Moje konto oW Zlecenia Diagnostyka PP SI Terminarz umowiefi Administracja Procesy FTTH

Lista uzytkownikow

- * . . * J _ v |* * ° _ v |*
Login Imig Pesel Hazwisko Organizacja Stanowisko Status certyfikatu Data wainoséciod Data wainoéci do Status

0_test_automat_88889 0Otest automat 88889__ __TESTOWY Brak Aftywny

1_test_automat_88889 1_test automat 88889_ _TESTOWY USER Brak Aktywny

2_test_automat_88889 2 _test automat 88889_ _TESTOWY Brak Artywny

acc_ _test acc_ | _test acc_ | test 8P Zoo Miewazny 2016-03-15 2017-0315 Aktywny

acc_| ANONIK ZAMONIMIZOWANY SA NiewaZny 2013-10-16 2014-10-16 Migaktywny

acc_oatestowy 0 A OATESTOWY Brak Mieaktywny

acc_oa_testowy_new | OA Testowy OATESTOWY Brak Aktywny

% « 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 " 12 13 »

igixgranych \ybierz akeje... o OK| Akualnie wyswietlane rekordy: 1-7

ZC

Humer wniosku

testy automatyczne
testy automatyczne

testy automatyczne

5

Dodaj uzytkownika
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Dane uiytkownika

Waino$é konta:

Organizacja*  [Wybierz

Login* |[TEST321
Hasto *
Imie* |JAN
Nazwisko * |TEST
Pesel 99010112123
Stanowisko
Adres email*  test@operator pl

Numer tel *

Typ 2FA

ULATEY

Dataakywaci' 030772023 | 7]

Data waznosci I:D
R

Numer wniosku l:l

Role uiytkownika:

archive_access ~
as_any_oa T
cbs_access -
cert_autharity Usun

< >

SM3
Certyfikat |

Grupy uzytkownika w POKO:

Wyswietlony zostaje ekran, na ktérym nalezy
uzupetni¢ wszystkie wymagane do zarejestrowania
informacje, takie jak

- Organizacja — nazwa operatora

= Login

= Hasto

= Dane uzytkownika — wymagane sg imig i
nazwisko, pesel jest opcjonalny

= Adres email — wymagany na przyktad do
komunikacji z uzytkownikiem

«  Numer telefonu — wymagany do autoryzaciji
kodami SMS
Nalezy uzupetniaé tylko 9 cyir

- Typ 2FA — mozliwe dostepne typy
autoryzaciji (certyfikat oraz SMS,
rekomendowany jest SMS)

- Data aktywaciji

- Data waznosci

Dane uzytkownika |Wninoéé konta:
Organizacja’ [Wybierz |+ Data aktywacji*  [03/07/2023 |7
Leon- [Tt ] E—
Hasto * Staus [Aktywny [~ ]
S TT— el
Nazwisko * |TEST
Role uiytkownika:
Pesel (99010112123
archive_access ~
Stanowisko l:l as_any_oa Dodaj
cbs_access .
Adres email * | test@operator pl cert_authority o Usur
Numertel * (333222111 < ?
Typ 2FA |SMS -
Grupy uiytkownika w POKO:
daa
Role uiytkownika:
idw_access ~
msg_resender Dod . .
- oda)
MWD_MONITOR przeniesienia.
- .
MWD_OPERATOR . S
€< >

Role uzytkownika dodajemy zaznaczajac w oknie po lewej
stronie i przesuwajgc na prawa za pomoca przycisku Doda;.
Przycisk jest aktywny dopiero po zaznaczeniu wartosci do

Dla uzytkownikéw POSH nalezy dodac role:
user_OA, idw_access
portal_interactions, portal_resource_new, portal_resources,
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Jezeli w polu Typ 2FA wybrany zostat Certyfikat nalezy jeszcze zdefiniowaé pytania i odpowiedzi do certyfikatu.
Informacje te musza by¢ znane uzytkownikowi przy pierwszym logowaniu.

Dodane dla potrzeb certifikatu:
Kraj |Polska
Lokalizacja
Pytanie 1* |1 OdpowiedZ1* |1
Pytanie 2* |2 OdpowiedZ2* |2
Pytanie 3* |3 OdpowiedZ3* |3
Pytanie 4* |4 OdpowiedZ4* |4
Pytanie 5* |5 OdpowiedZ5* |5
Anuluj Zapisz

Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych informaciji, zapisujemy przyciskiem Zapisz, w prawym dolnym rogu formatki.
Jezeli nie zostang spetnione wymagane walidacje, uzytkownik zostanie poinformowany co nalezy zmieni¢. Jest zatem mozliwos¢
poprawy danych oraz ponownego zapisu.

) Hasto nie moze zawierac loginu

) Hasto musi mie¢ co najmniej 8 znakdw
9 H

9 H

asto musi zawierac co najmniej trzy z czterech grup: mate litery (a-z) , wielkie litery (A-Z). cyfry (0-9), znaki specjalne (l@#3%"&"()_+|~-=\{[:"<=7?..1)

:j' asto musi sie sktadac z co najmniej & réznych znakdw
Dane uzytkownika Wainosc konta:
Organizacja* |Wybierz - Data aktywacji* |22/08/2023
Login™ |test Data waznosci
Hasto * Status | Aktywny -
Imig* test Murmer wniosku

Mazwisko* |test
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Jezeli dodanie uzytkownika zakonczone jest sukcesem, nad lista uzytkownikdw widoczny jest komunikat ,,Uzytkownik zostat dodany”.
Nalezy przekaza¢ uzytkownikowi dane do logowania, informacije nie sg wysytane automatycznie.

| Moje konto  IDW Zlecenia Diagnostyka PP Sl Terminarzuméwiei Administracja  Procesy FTTH

@ Uzytkawnik zostat dodany

|Lista uzytkownikéw
- % s s s % 3 % s
| = < . R [S - v <
Login Imie Pesel Nazwisko Organizacja Stanowisko Status certyfikatu Data wainosciod Data wainoscido
D 0_test automat_88888 O0Otest automat OATESTOWY USER Brak
D 0_test_automat_88889 O0Otest automat 88880_ _TESTOWY USER Brak

Edycja konta dostepna jest po zaznaczeniu checkboxa w kolumnie pierwszej, a nastepnie z dostepnej listy rozwijalnej nalezy wybraé¢
Edytuj ustawienia oraz zatwierdzi¢ przyciskiem OK
Wazne! Edytowaé¢ mozna tylko jednego uzytkownika w danym momencie. Nie ma mozliwosci edytowania kilku kont jednoczesnie.

Moje konto Dw Zlecenia Diagnostyka PP Sl Terminarz umaowien Administracja Procesy FTTH

© Uzytkownik test nie posiada roli wymaganej do wykonania akcji

Lista uzytkownikow
test o fest I |* | I : - vE I :
Login Imieg Pesel Nazwisko Organizacja Stanowisko Status certyfikatu Data wainosciod Data wainoscido
test test tests OA_TESTOWYA Brak
[ xs I « | | |
ﬁgﬂ;granych Ed\ftu' T < | Aktualnie wywietlane rekordy: 1-1
Edytuj ustawienia |
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W ten sposob administrator ma mozliwo$¢ dokonania edycji na koncie uzytkownika, przyktadowo zmiany sposobu autoryzacji dla
juz istniejgcych uzytkownikow.

|Dane uzytkownika mWaznoac konta:
Organizacja OA_TESTOWY1 Data aktywacji* |15f[]8!2023 E]
Login test Data waznosci [28/08/2024 [
Imig |tesJL | Status |Aktywny |v|
Mazwisko * |tests | Mumer wniosku | |
Pesel | |
Role uiytkownika:
Stanowisko | | _
idw_access ~ portal_user
Adres email * |test_test@test_pl | msg_resender Dodaj
MWD _MOMNITOR
Numer tel. * |111222111 | MWD OPERATOR Usun
— W
Typ 2FA | v < >
sMs |
Certyfikat |
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Pierwsze logowanie do POSH

W celu skorzystania z wczesniej nadanego dostepu do Portalu POSH nalezy za posrednictwem rekomendowanej przegladarki (Mozilla FireFox wersja
minimum 102) uruchomi¢ adres URL . Wyswietlony zostanie ekran logowania jak ponize;j.

Zaloguj sie
Podaj swdj login i hasto by przejs¢ dalej

Podaj login

Login

Podaj hasto

Hasto B

Nie pamietam hasta

Nalezy uzupetnic¢ login oraz tymczasowe hasto, nadane podczas tworzenia konta, a nastepnie klikna¢ przycisk
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Zaloguj sie
Podaj swéj login i hasto by przejsé dalej

Podaj login

uzytkownik123

Podaj hasto

TymeczasoweHasto123! &

Nie pamietam hasta
W przypadku probleméw z logowaniem kliknij tutaj!

Utwoérz nowe hasto

Podaj swoje stare hasto i wpisz dwukrotnie nowe.
Pamietaj o wymaganiach bezpieczefistwa hasta

Podaj aktualne hasto

Aktualne hasto @

Symbol oka ® umozliwia podglad uzupetnianego hasta.
Domysinie hasto jest zawsze ukryte, symbol jest
przekreslony.

Podaj nowe hasto

Nowe hasto @

Powtd Co najmniej 8 z tym 5 réznych

tej grupy: male litery, duze

trich hasel

Jak stworzy¢ mocne hasto @

Utwérz nowe hasto |

Przy pierwszym logowaniu poprawnymi danymi, wymagana jest zmiana
hasta tymczasowego nadanego na etapie tworzenia uzytkownika przez
Administratora.

Nalezy ponownie uzupetni¢ hasto tymczasowe, a nastepnie dwukrotnie
poda¢ nowe, mocne hasto.

Wytyczne, ktére trzeba uwzgledni¢ przy nadawaniu nowego hasta

Jak stworzy¢ mocne hasto @

dostepne s3g ponizej

Po skutecznej zmianie hasta nalezy zapisac¢ zmianeg, przycisk po prawe;j
stronie Zapisz nowe hasto.

Po lewej stronie widoczny jest przycisk Anuluj, umozliwia on przerwanie
zmiany hasta i powrét do tej czynnosci w pdzniejszym terminie.
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Uzytkownik zostanie poinformowany o skutecznej zmianie hasta.

Zmienione i ZaPiSBHE! Z tego miejsca moze ponownie zalogowac sie do Portalu POSH za
pomoca przycisku \Wroc do logowania

Twoje hasto zostato zmienione na nowe

Wréé do logowania

Au tDl’}'ZCj a kodem SMS W przypadku uzytkownika weryfikowanego za pomocg kodu SMS, po
Logowanie wymaga autoryzadji kodem SMS. Wystalismy poprawnym uzupetnieniu loginu i hasta, wyswietlone zostanie okno

kod SMS nr 1 pod Twéj numer belefonu umozliwiajgce wpisanie kodu SMS.
Kod autoryzacyjny jest wysytany na numer przypisany do konta uzytkownika.

Wplez kad ShS Jezeli wiadomo$¢é z kodem nie zostanie dostarczona na powigzany numer,
Kod SMS uzytkownik ma mozliwos¢ wygenerowania kolejnego kodu. Wiadomos¢
zostanie wystana ponownie z nowym kodem.
Wygenervj nowy kod SMS Po wpisaniu poprawnego kodu nalezy kliknaé przycisk Zaloguj sie.

Kod SMS jest wazny 5 minut.
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Wygeneruj certyfikat

Aktualny certyfikat jest niszbedny, zeby sie zalogowad. Ze wzgleddw bezpieczenstwa odpowiedz na trzy losowe pytania i ubworz hasto do certyFikatu.

Odpowiedz na trzy pytania

Odpowiedz na trzy pytania

4

Wpisz odpowied:

2

Wpisz odpowiedi

5

Wpisz odpowied?

Utworz hasto do certyfikatu

Hasto musi zawierad od 3 do maksymalnie 7 znakdw @

Podaj hasto

Hasto

R

Potwierdz hasto

Powtirz nowe hasto

Autoryzacija certyfikatem

Jezeli przy zaktadaniu konta, wybrana zostata
autoryzacja certyfikatem, kolejnym krokiem bedzie
wygenerowanie certyfikatu.

Uzytkownik musi odpowiedzie¢ na 3 losowo wybrane
pytania z 5 zdefiniowanych na etapie zaktadania
konta.

Brak poprawnych odpowiedzi uniemozliwia przejscie
dalej!

Nastepnie tworzy wtasne hasto do certyfikatu.
Hasto musi zawiera¢ od 3 do 7 znakéw.

Po wykonaniu powyzszych czynnosci przechodzi
dalej klikajgc
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Poprawnie wygenerowany certyfikat nalezy pobrac¢ klikajac przycisk

CertyfFikat zostat wygenerowany

Teraz pobierz go i zainskaluj go w przegladarce.
Potem mozesz sie zalogowad.
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Certyfikat zostat pobrany, nalezy zapisac¢ go u siebie na dysku i przejs¢ do kolejnych krokow.

s50-tmo.hurt-orange.pl/sso-sc/#/auth/cert

certificate_
= Pobieranie

Wyswiet! wszystkie

\ J
T

Certyfikat zostat pobrany
Co dalej? Pamigtaj o zaimportowaniu certyfikatu

do przegladarki. Potem mozesz sie zalogowac.
aby korzystac z pefnej funkgonalnosdi systemu
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Kolejne kroki to zaimportowanie certyfikatu do przegladarki. Wchodzimy w ustawienia przegladarki Mozilla FireFox
Plik Edycja Widok Historia Zaktadki MNarzedzia Pomoc — 0 o

@ M ssofe * a5 e

[«
X
%,
[
I

<« C @ O E] 52 https://ss0-aa-tmo.web-br.corpnet.pl:6443,/s550-aa/#/auth/login kg

Nastepnie do zaktadki Prywatnosc i bezpieczenstwo, sekcja Certyfikaty, nalezy kliknaé przycisk Wyswietl certyfikaty

Plik Edycja c Historia Zakladki Narzedzia Pomoc

@ Ustawienia b4 JL

# Firefox about:preferences#priva

@ Przegladarka jest zarzadzana przez administratora Szukaj w ustawieniach
@3 Ogélne Persanalizowane polecenia rozs i
@ Uruchamianie Instalowanie i przeprowadzanie badan przez przeglgdarke Firefox. Wyswietl badania Firefoksa
Przesytanie zgromadzonych zgtoszeri awarii przegladarki Firefox. Wiecej informacji
Q Wyszukiwanie
& Prywatnosc
i bezpieczenistwo . ,
Bezpieczenstwo
B Wiecej od Moxill
Ochrona przed oszustwami i niebezpiecznym oprogramowaniem
Blokowanie niebezpiecznych | podejrzanych tresci. ecej_informacji
Blokowanie mozliwosci pobierania niebezpiecznych plikow
Ostrzeganie przed niepozadanym i nietypowym oprogramowaniem
Certyfikaty
Odpytywanie serwerow OCSP w celu potwierdzenia Wyswietl certyfikaty...

wiarygodnosci certyfikatéw
Urzadrzenia zabezpieczajace...

Tryb uzywania wytacznie protokotu HTTPS

Protokat HTTPS zapewnia zabezpieczone, zaszyfrowane potgczenie migdzy przegladarka Firefox
a odwiedzanymi witrynami. Wiekszos¢ witryn obstuguje HTTPS, a jesli tryb uzywania wylacznie
protokotu HTTPS jest wiaczony, to Firefox przetgczy wszystkie potgczenia na HTTPS,
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Menedzer certyfikatow *
Uzytkownik Decyzje uwierzytelniania Osoby Serwery Organy certyfikacji
Masz identyfikujace certyfikaty z nastepujacych organizagji:
Nazwa certyfikatu ‘ Urzadzenie zabezpiecz... | Numer seryjny | Wygasa dnia i) WySW|et|0ne ZOStaJe OknO Menadzera CertyﬂkatOW.
« Grupa TELEKOMUNIK... i Wybieramy przycisk Importu;.
. 0S Client Cert Token 4A2A9EF8 sobota, 3 stycznia 2026
. OS Client Cert Token A2 NOEFT sobota, 3 stycznia 2026
. OS Client Cert Token 40299078 sobota, 14 stycznia 2023 . SR .
v Wskazujemy wczesniej pobrany certyfikat.
. 0S Client Cert Token 40284734 niedziela, 2 lutego 2020
. 0OS Client Cert Token 44:24:32:0E poniedziatek, 27 lutego 2...
b
.. OS Client Cert Token 17:93:E0:81:BA:06:CEQE:2... piatek, 1 wrzesnia 2023
. OS Client Cert Token 19:53:52:4B:4C wtorek, 30 stycznia 2024 o
Wyswietl... Kopia zapasowa... Kopia zapasowa wszystkich... Importuj... Usun...
o
Q Plik certyfikatu do zaimportowania x
4 ¥ » OPLODDDOBVLYIL3 126.189.132.151 » Pobrane v |0 O Przeszukaj; Pobrane
Organizuj » Nowsy folder =~ O @
@ Nazwa @
s Szybki dostep o
I Pulpit » v Dbzsig(n) Podglad
3 Pobrane + [} certificate TEST321_2023821 riedostepny
Dokumenty * . :W ubieatvm miesiacu (21 5 Y
Nazwa pliku: | certificate_TESTI21_2023821 ~| piiki Prcsi2 ~
e
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Nalezy uzupemi¢ hasto do certyfikatu, ktore zostato
nadane przez uzytkownika, w trakcie generowania, a
nastepnie zatwierdzi¢ przyciskiem Zaloguj sie.

Certyfikat bedzie widoczny na liscie w Menadzerze
certyfikatow.
Zatwierdzamy catg operacje przyciskiem OK.

Certyfikat zostat zaimportowany, uzytkownik moze
logowac sie do konta.

Menedzer certyfikatow X
Uzytkownik Decyzje uwierzytelniania Osoby Serwery Organy certyfikacji
Masz identyfikujace certyfikaty z nastepujacych organizacji:
Nazwa certyfikatl Podaj haslo — Mozilla Firefox B
~
~ Grupa TELEKO @ Prosze wprowadzi¢ hasfo, uzyte przy vaniu kopii bezpieczenstwa tego certyfikatu:
voe nia 2026
8 nia 2026
Zaloguj sig Anuluj
cznia 2023
- Partn... OS Client Cert Token A8:28:A7:34 niedziela, 2 lutego 2020
- Partn... OS Client Cert Token AA8:24:32:0F poniedziatek, 27 lutego 2...
.. OS Client Cert Token 17:93:E0:81:BA:06:CE:9E:2... pigtek, 1 wrzesnia 2023
.. OS Chent Cert Token 19:53:52:48:4C wtorek, 30 stycznia 2024 v
Kopia zapasowa wszystkich... Importuj...
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Zaloguj sie

Podaj swdj login i hasto by przejs¢ dalej
Podaj login

Login

Podaj hasto

Hasto @b

Nie pamietam hasta
W przypadku problemdw 7 logowaniem kliknij tutaj!

Zaloguj sie

Przypomnij hasto

Nie pamigtasz hasta? Nie ma sprawy, wystarczy,
ze podasz nam swéj login, a my wySlemy Ci maila
z linkiem do potwierdzenia nowego hasta.

Podaj login

Lagin

Samodzielna zmiana hasta
Ekran logowania zapewnia mozliwos¢ samodzielnej zmiany hasta.
W sytuaciji, kiedy uzytkownik nie pamieta obecnego hasta, ma mozliwos¢

skorzystania z opcji samodzielnej zmiany hasta Nie pamigtam hasta

Klikniecie w Nie pamigtam hasta spowoduje wyswietlenie ekranu, ktéry
umozliwia wpisanie loginu. Po uzupetnieniu loginu nalezy klikngé
Przypomnij hasto, wiadomos¢ z linkiem umozliwiajacym nadanie nowego
hasta zostanie automatycznie wystana na adres powigzany z loginem.
Uzytkownik zostanie poinformowany o wystaniu wiadomosci.

Anuluj Przypomnij hasto

Wy

Przypomnij hasto

Link do stworzenia nowego hasta zostat wystany
na adres e-mail powigzany z Twoim loginem.
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Po zalogowaniu poprawnie zautoryzowany uzytkownik otrzymuje dostep do menu gtéwnego, gdzie usytuowane sg wszystkie funkcjonalnosci Portalu

POSH. Domyslnie uruchamiany jest modut Ustugi.
Pomaranczowe podswietlenie wskazuje uzytkownikowi miejsce w portalu, gdzie aktualnie sie znajduje.

Nowe zamdéwienie umozliwia uruchomienie formularza rejestracyjnego dla Nowego zamdéwienia i Zmiany operatora
Ustugi modut umozliwiajgcy wyszukiwanie ustug, podglad szczegotdéw ustug oraz rejestrowanie zamowien takich jak Modyfikacje i Rezygnacije

Zamdébwienia i zgtoszenia modut umozliwiajgcy kontekstowe wyszukiwanie zamowien oraz prace na odnalezionych rekordach (Zmiana terminu
realizacji, Anulowanie Zamoéwienia)

Wyloguj przycisk umozliwiajgcy wylogowanie uzytkownika z systemu.

Nowe zaméwienie Uslugi Zaméwienia i zgloszenia

Ustugi

Wyszukiwarka i filtry

ID ustugi ID tacza Typ uslugi

Predkosgé ustugi Wszystkie statusy
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nie  Ushugi  Zamowienia i zgloszenia

Zamowienie

Wybierz rodzaj zamdwienia
MNowe zaméwienie

Zmiana operstora

Wybierz ustuge*

BSA @ BSA Data2 @
PPFoE

PPoENPoE oraz RID

Podaj adres instalacji nowej ushugi

SLASKIE 40-887

UEANSKA (UL) 10

Anuluj

BSA Data 2 Plus @

VolP; PPoEAPGE oraz RID

KATOWICE

Rejestrowanie nowego zaméwienia

Krok wprowadzajgcy umozliwia kwalifikacje adresowa dla
wskazanej ustugi.

Uzytkownik kolejno uzupetnia wszystkie informacije,
najpierw definiuje rodzaj zamoéwienia, domysinie zaznaczone
jest zawsze Nowe zamdwienie.

Kolejny etap to wskazanie ustugi, dostepne sg jedynie ustugi
z podpisanej umowy/porozumienia zaewidencjonowanej po
stronie Orange.

Ostatnim krokiem kwalifikacji jest wskazanie adresu
instalacji- pola: Wojewddztwo, kod pocztowy, Miasto i Ulica
sg zestownikowane, zgodne z bazami zasiegowymi FTTH.
Nalezy uzupetnia¢ caty adres, wtgcznie z numerami posesji i
lokalu, jezeli wystepuije.

przycisk uruchamiajgcy kwalifikacje i
umozliwiajgcy przejscie na kolejne etapy rejestracji.

Przycisk Anuluj umozliwia wyjscie z formatki rejestracji i
anulowanie préby wprowadzenia zamowienia

Jezeli wskazany adres nie jest w zasiegu sieci Orange, uzytkownik zostanie
poinformowany i pozostate kroki nie beda uruchamiane i nie bedzie koniecznosci
ich uzupetniania.
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amowienie Ustlugi  Zamowienia i zgloszenia

Pozytywna weryfikacja adresowa- adres w zasiegu

N . e . Swiattowodu udostepnia uzytkownikowi przejscie do 3
owe zamowienie krokéw zamdéwienia.

Na gorze ekranu widoczne sa informacje pozyskane z
weryfikacji adresowe;.
Maksymalna opcja najwyzsza mozliwa do uzyskania na
Maksymalna opcja Standard dobudowy Spossh instalagi Typ zabudowy Wskazanym adresie
e e e w Standard dobudowy STD dobudowa w standardzie
P_STD dobudowa powyzej standardu

Sposdb instalacji wskazanie, czy mozliwa jest technologia
FTTH, czy technologie naktadkowe
Typ zabudowy MFH zabudowa wielorodzinna

SFH zabudowa jednorodzinna

Potwierdzone! Ten adres jest w zasiggu Swiatfowodu.

Wybrana ustuga Adres instalacii
BSA Data 2 40-887 KATOWICE, ul. ULANSKA 10/72

Podaj date realizacji i sprawdz mozliwe terminy instalacji*

21/6/2023 m Wyszukaj dostepne terminy instalacji

Ponizej wybrana na poprzednim kroku ustuga oraz
wskazany adres instalacji.

Na tym etapie procesu nalezy wskaza¢ planowana date instalacji ustugi. Domysinie proponowana jest
data + 1 dzien roboczy, czyli najblizsza mozliwa (pod warunkiem, ze dostepne beda sloty monterskie).
Przycisk Wyszukaj dostgpne terminy instalacji uruchamia wyszukiwanie wolnych slotéw monterskich.
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Podaj date realizacji i sprawdZ mozliwe terminy instalacji*

21/6/2023 e iny instalacji

Wybierz, kiedy monter ma przyjechaé i wykonaé instalacje*

@ Uwaga pokazujemy tylko pierwsze 20 slotdw. Jesli choesz zobaczyé kolejne wybierz pdZniejsza date

< lipiec 2023 sierpieri 2023
1 2 1 2 3 4 5

3 4 5 6 . 8 9 7 8 9 10 11 12

. o . . . 15 16 14 15 16 17 18 19
7 16 13 20 Fal 22 23 H 2 23 24 25 26
29 25 26 27 28 29 30 25 2 30 3
3

@ Dostepne o Wybrana Niedostgpne w wybranym slocie

< Wréé Anuluj

Whybierz preferowany przedziat godzinowy

08:00 - 11:00

‘ 11:00 - 14:00

14:00 - 17:00

17:00 - 20:00

Wybrana dats realizacji
11 lipea 2023

Wybrany przedziat godzin
11:00 - 14:00

Zwrocone sloty monterskie prezentowane sg w
kalendarzu ponizej.

Jedno wyszukanie zwraca maksymalnie 20 wynikow.
Po wybraniu dnia instalacji po prawej stronie
kalendarza widoczne sg konkretne przedziaty
godzinowe.

Przycisk Dalej umozliwia przejscie na 2 krok jedynie z
poprawnie zarezerwowanym slotem.
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Nowe zamowienie

Krok 1: Umndwienic temminu instalacii

Dane instalaciji

Wybrana ustuga
BSA Data 2

Planocwana data i slot instalacii

11 lipea 2023, 11:00 - 14:00

Konfiguracja ustugi

Wybierz opcje usiugi*
1 Gb / 300 Mb
Pobieranie: 1 Gb/s, wysytanie: 300 Mb/s

WVLAN VoIP
Dodatkowy VLAN dedykowany do tr

Wpisz C-VLAN*

4

Uslugi dodatkowe
Wybierz, ktére ustugi dodatkowe checesz domoéwié

Asysta kompleksowa

Dodatkowy zakres prac wy

< Wrdc Anulyj

Adres instalacji

40-887 KATOWICE, ul. ULANSKA 10/72

600 Mb / 100 Mb
Pobieranie: 800 Mb/s, wysylanie: 100 Mb/s

300 Mb / 50 Mb
Pobieranie: 300 Mb/s, wysytanie: 50 Mb/s

ansmisji glosowe] z gwarantows

Wpisz RID

konywany u Klienta podczas aktywacii ustugi.

Krok 2: Konfiguracja ustugi

Nastepny krok sktadania zamdwienia podzielony jest na
sekcje

Sekcja Dane instalacji przechowuje informacje wskazane
badz uzupetnione na poprzednich krokach.

Sekcja Konfiguracja ustugi wymagane informacje
oznaczone sg gwiazdka.

Opcja predkosci ustugi jest wymagana bezwzglednie,
dodatkowe VLANYy sg opcjonalne, mozliwe do
uzupetnienia w zaleznosci od ustugi i podpisanych
dokumentow.

Identyfikator C-VLAN jest wymagany dla ustug

BSA Data 2 oraz BSA Data 2 Plus.

RID jest opcjonalny i udostepniony tylko dla

BSA Data 2 oraz BSA Data 2 Plus.

Sekcja Ustugi dodatkowe odpowiada za mozliwe warianty
w ramach Asysty kompleksowe;j.
Opis na kolejnej stronie.

C-VLAN (customer VLAN)
identyfikator VLANa operatorskiego

RID - (remote ID)
identyfikator ustugi operatora
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Uslugi dodatkowe
Wybierz, ktdre uslugi dodatkowe chcesz domoéwicé
Asysta kompleksowa

Urzadzenia dostarczone przez partnera technicznego

Wybierz jakie urzadzenia cheesz, aby partner techniczny dostarczyt przy instalacji

CPE/Router
HMOOTPLPREMIUMZ2.0 ~ Wiacz ONT @

Repeater WiFi

Dekoder TV

Posiadasz wiasne urzadzenia?

Klient posiada wiasne urzadzenia

Dokumenty

Wybierz i dodaj dokumenty @

Umowa o Swiadczenie uslug telekomunikac_.. ‘Wybierz i dodaj dokument

Dodane dokumenty

ﬁ Umowa o dwiadczenie ustug telekomunikacyjnych - Umowa o $wiadczenie ushug.pdf Uswr

Usun urzadzenie

Dodaj urzadzenie

Po wybraniu w sekcji Ustugi dodatkowe Asysty
kompleksowej uzytkownik ma mozliwos¢ zdefiniowania
wariantéw Asysty.

W pierwszym kroku definiuje Urzadzenia

Sekcja Urzadzenie dostarczone przez partnera technicznego —
uzytkownik ma mozliwos$¢ wskazania urzgdzen operatora
Biorcy, ktére sg dostarczane przez stuzby techniczne Orange.
Kazde wybrane urzadzenie musi mie¢ wskazany model, a
urzadzenie CPE/Router dodatkowo moze petni¢ funkcje ONT.

Sekcja Posiadasz wtasne urzadzenia? Przeznaczona dla
urzadzen dostarczanych do abonenta korncowego z
pominieciem partnera technicznego Orange. Nalezy wskazac¢
dla kazdego urzadzenia Rodzaj, Model, uzupetni¢ numer
seryjny, a w przypadku CPE/Router mozna réwniez zaznaczy¢
funkcje ONT, jezeli wskazane urzgdzenie ma mozliwosg jej
petnienia.

Sekcja Dokumenty umozliwia dotgczenie dokumentéw do
zamowienia. Konieczny jest wybdr rodzaju dokumentu oraz
wskazanie jego lokalizacji na dysku lokalnym.

Nalezy pamieta¢ o limitach:

maksymalna liczba stron 40 stron
rozmiar nie przekraczajacy 1 Mb.

Dodany dokument mozna podejrze¢ oraz usunag.

Strona | 25




Dodatkowa pomoc przy instalacji

Wybierz, dodatkowe ustugi, ktore moze wykonaé technik podczas instalacji

Instalacja ustugi TV na istniejace] usiudze BSA

Deinstalowanie ustugi TV do istnigjace] BSA FTTH

Konfiguracja dodatkowych urzadzen abonenta

Konfiguracja Internetu na dodetkowych urzadzeniach Klienta (WiFi Repeater, CPE, STB)
Instalacja | konfiguracja urzadzenia abonenta

Instalacja/konfiguracja urzadzer klienckich dla technologii FTTH

Modyfikacja sieci domowej

Dodatkowe modyfikacje zwigzane z siecia domowa

< WidE Anuluj

Przycisk Dalej uruchamia walidacje sprawdzajgce
uzupetnienie wszystkich wymaganych pol.

W przypadku braku wymaganej wartosci, uzytkownik
nie zostanie przeniesiony na 3 krok, tylko dostanie

informacje o braku uzupetnienia wymaganych
wartosci.

Ustugi dodatkowe

Whyhbierz, ktére ustugi dodatkowe chcesz domowic

Asysta kompleksowa

Dodatkowy zakres prac wykonywany u klienta podczas aktywac

Ostatnig sekcjg dostepna w zakresie Asysty
kompleksowej jest Dodatkowa pomoc przy
instalac;ji.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wskazania czynnosci
do wykonania przez technika.

Zakres wskazywanych czynnosci powinien by¢
uprzednio potwierdzony procesowo z Orange.

Urzadzenia dostarczone przez partnera technicznego

Whybierz jakie urzadzenia cheesz, aby partner techniczny dostarczyt przy instalacii

CPE/Router

£ Wypelnij, aby przejsc dalej
Repeater WiFi

Dekoder TV
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Nowe zamowienie

Krok 1: Umdwienia tarminu instalacii Krok 2: Korfiquracia ustuai Krok 3: Podsumowanie zamdwienia i dana kontaktowe

Dane instalacji

Wybrana ustuga Adres instalacji
BSA IP Niezarzadzane 40-887 KATOWICE, ul. ULANSKA 8/1

Planowana data i slot instalaciji
08 wrzeénia 2023, 08:00 - 11:00

Konfiguracja ustugi
Wybierz opeje ustugi*

1 Gb /300 Mb 1Gb /100 Mb 600 Mb / 100 Mb
Pobieranie: 1 Gb/s, wysytanie: 300 Mb/s Pobieranie: 1 Gb/s, wysytanie: 100 Mb/s Pobieranie: 600 Mby/s, wysytanie: 100 Mb/s

300 Mb / 50 Mb
Pobieranie: 300 Mb/s, wysytanie: 50 Mb/s

Typ adresu IP

© Dynamiczny
Staly

Ustugi dodatkowe

Whybierz, ktére uslugi dodatkowe chcesz domowié

W przypadku wyboru ustugi BSA IP Niezarzgdzane

Ponizej wyboru opcji, konieczne jest zdefiniowanie
Typu adresu IP.
Wartos¢ Dynamiczny jest zaznaczona domysinie.

Réznica jest rowniez w Ustugach dodatkowych, opis
ponizej.
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Uslugi dodatkowe

Wybierz, ktére ustugi dodatkowe chcesz doméwié

mxﬁfm& wykonywany u klienta podczas aktywacji ustug: W przypad kU WYbOI'U US*Ugi BSA IP NiezarZdeane
Dokumenty Nie wystepuje sekcja umozliwiajgca dodanie urzadzen.

Wybierz i dodaj dokumenty

Dodatkowa pomoc przy instalacji zawiera jedynie jedng
czynnosg.

Typ dokumentu ~

Dodatkowa pomoc przy instalacji

Wybierz, dodatkowe uslugi, ktére moze wykonaé technik podczas instalacji

Modyfikacja sieci domowej
Dodatkowe modyfikacje zwigzane z siecig domowa
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Nowe zamowienie

Kok 1: Umdwienie teminu instalacii Krok 2: Korfiquracia usiugi Krok 3: Podsumowanie zamdwienia i dane kontaktowe

Wszystkie informacje zebrane z poprzednich krokéw sa

Podsumowanie instalacji . .
] prezentowane kolejno w tematycznych sekcjach

Wybrana ustuga Adres instalaci i Podsumowanie instalaciji

BSA Data 2 40-887 KATOWICE, ul. ULANSKA 10/72

Parametry ustugi

Urzadzenia dostarczane przez partnera technicznego
Urzadzenia klienta

Dokumenty

Plancwana data i slot instalacji

11 lipca 2023, 11:00 - 14:00

Parametry uslugi
Czynnosci dodatkowe
Predlkosé ustugi Dodatkowe opcje
1G/300M VLAN VolP
Asysta kompleksowa C-VLAN
Tak 4

Urzadzenia dostarczone przez partnera technicznego

Rodzaj urzgdzenia Model ONT Liczba sztuk

CPE/Router HMOOTPLPREMIUM2 0 Tak 1

Urzadzenia klienta

Rodzaj urzgdzenia Model ONT Numer seryjny
Repeater WiFi REPEATER_WIFI n/d 23456543
Dokumenty

E Umowa o Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych - Umowa o Swiadczenie ustug.pdf

Dodatkowa pomoc przy instalacji

@ Instalacja i konfiguracja urzadzenia ebonenta
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Dane kontaktowe abonenta (wymagane)

Whpisz nazwe / imie i nazwisko* ‘Whpisz numer telefonu*

Po weryfikacji poprawnosci wyzej wskazanych
informacji przechodzimy do uzupetnienia sekcji Dane
kontaktowe abonenta (wymagane).

Jak nazwa wskazuje uzupetni¢ nalezy dane osoby
kontaktowej, natomiast komentarz jest polem
nieobowigzkowym, ale umozliwia przekazanie
dodatkowych informacji do zamdéwienia.

Wpisz nazwe / imig i nazwisko* Wpisz numer telefonu*

Whpisz komentarz do zaméwienia (opcjonalnie)

Wpisz komentarz do zamowienia [opcjonalnie)

Przycisk Z16z zamowienie uruchamia proces
sktadania zamoéwienia, ktérego czescia sa rowniez
wykonywane weryfikacje informatyczne.
Zidentyfikowane btedy uniemozliwiajgce ztozenie
zamowienia sg prezentowane na wyskakujgcym

Cos poszio nie tak . . . . .
oknie. Przycisk Sprobuj ponownie powoduje

Mie udalo sie zarejestrowad zamdwisnia

* WartoSe C-VLAN jest miepoprauna zamkniecie dodatkowego okna i umozliwia poprawe

danych na formularzu rejestracji zaméwienia.
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Zamowienie zostato zarejestrowane W przypadku rejestracji zakonczonej sukcesem

uzytkownik dostaje informacje, wraz z numerem

) Dziekujemy, przyjelismy Twoje zaméwienie zamowienia.
) Ponizej widoczna jest informacja o mozliwosci $ledzenia
Twoje ID z;aglownama

zamowienia w zaktadce Zamowienia i zgtoszenia,
petnigca rowniez role linku do podgladu listy zamdéwien, z
uzupetnionym numerem wtasnie zarejestrowanego
zamowienia.

I Status zamdwienia mozesz Sledzic w zakiadce Zamdwienia i zgloszenia I

Yiworz koleine zamowiente ‘
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. Nowe zamowienie Ushagi

Zamowienie

Wybierz rodzaj zaméwienia

Nowe zamdwienie

Zmiana operatora

Wybierz ustuge*

BSA @

Whpisz ID tacza*

0012345661234

Zamdwienia i zgloszenia

BSAData2 @

PPoE/IPoE oraz RID

Nie znam ID tacza, wole podac adres instalacji

Anuluj

BSA Data 2 Plus @

VolP; PPoE/IPoE oraz RID

Podaj nazwe operatora dawcy*

OA TESTOWY

Rejestracja zamowienia Zmiany operatora
ustugi przebiega analogicznie jak Nowego
zamowienia.

Réznice na formatce weryfikacji
adresowej

Rodzaj zamowienia- nalezy
zaznaczyC opcje Zmiana operatora
Nalezy wskazac ID tacza ustugi
migrowanej oraz wybrac¢ operatora
dawce z listy rozwijalnej

Jezeli ID tacza nie jest znane,

to ponizej tego pola znajduje sie
checkbox Nie znam ID facza, wole
podaé adres instalacji

nalezy go zaznaczy¢
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nie Ushugi Zaméwieniai zgloszenia

Zamowienie

Wybierz rodzaj zaméwienia

Nowe zamdwienie

Zmiana operatora

Wybierz ustuge*

BSA @

Whpisz ID tacza

[ Nie znam ID tacza, wolg poda¢ adres instalacji

Podaj adres instalacji nowej ustugi

Anuluj

BSAData2 @

PPoE/IPoE oraz RID

BSA Data 2 Plus @

ViolP; PPoE/IPoE oraz RID

Podaj nazwe operatora dawecy*

Zaznaczenie opcji

Nie znam ID tgcza, wole poda¢ adres
instalac;ji

powoduje udostepnienie pol
umozliwiajacych uzupetnienie danych
adresowych.

Adres musi znajdowac sie w zasiegu
Swiattowodu Orange.

Nalezy rowniez wybrac z listy operatora
dawce, jest to pole wymagane.

Po uzupetnieniu adresu i wskazaniu dawcy
nalezy uruchomic¢ wyszukiwanie za
pomoca przycisku
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. Nowe zamdowienie Zamowienia i zgloszenia

Jezeli ID tacza zostanie odnalezione, na

Zamowienie . .
wskazanym adresie, zostanie ono
zaprezentowane pod adresem, a jego
Wybierz rodzaj zaméwienia wartos¢ pojawi sie w dedykowanym polu

Mowe zamdwienie Wpisz ID {acza_

Zmiana operatora . . . P o1 SO
Uzytkownik nie ma juz mozliwosci jego
edycjil

Wybierz ustuge*
Jezeli odnalezione zostanie wiecej niz
BSA @ BSA Data2 @ BSA Data 2 Plus @

SPOEAPOE oras FID VolP: PROEAPOE oraz RID jedno ID facza, uzytkownik sam musi
wskazac¢ poprawne.

Wpisz ID tacza Podaj nazwe operatora dawcy*

83386_NETIA_TESTOWY v Przycisk umozliwia przejscie na
kolejny krok.

Nie znam ID tacza, wole podac adres instalacji

Podaj adres instalacji nowej ustugi

SLASKIE 40-887 KATOWICE
UEANSKA (UL.) 10 72

Wskaz, na ktérym {aczu ma zostaé przeprowadzona instalacja

ID tacza: 7456000226000

Anuluj
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. Nowe zam Zamowienia i zgtoszenia

Jezeli identyfikator, badz wskazany adres instalacji
nie zostanie odnaleziony w bazie zasiegowej
swiattowodu Orange, wéwczas przejscie na kolejny
krok nie bedzie mozliwe.

Zostanie wyswietlone ostrzezenie, informujgce o
braku adresu w zasiegu sieci Swiattowodowe;.

Zamowienie

Wybierz rodzaj zaméwienia

Mowe zamowienie

Zmiana operatora

Wybierz ustuge*
BSA @ BSA Data 2 @ BSA Data 2 Plus @
PPPoE PPoE/IPoE oraz RID VolP; PPoE/PoE oraz RID
Whpisz ID facza* Podaj nazwe operatora dawey*
2323233322323 88889 _UPC_TESTOWY '

Nie znam ID tacza, wolg podac adres instalacji

A Ten adres jest poza zasiegiem sieci Swiattowodowej.

Anuluj SprawdZ dostepnoscé
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ie Uslugi Zamowienia i zgloszenia

Zmiana operatora

Kolejne réznice w stosunku do Nowego
zamowienia to

Nagtowek, czyli rodzaj zamdwienia
wyswietlana jest Zmiana operatora
Powyzej Daty realizacji prezentowane sg
dodatkowe informacje: Operator dawca,

Potwierdzone! Ten adres jest w zasiegu Swiattowodu.

Maksymaina opcja Standard dobudowy Sposob instalacii Typ zabudowy

16/300M STD FTTH MFH jego ID UKE oraz ID tgcza.

Wybrana usfuga Adres instalaciji . Z

BeA 40-887 KATOWICE, ul. ULANSKA 10/72 Funkcjonalnosci na pozostatych krokach sg
analogiczne jak dla Nowego zamdwienia

Operator dawca ID UKE ID fgcza

B88886_NETIA_TESTOWY 88886 745000226000

Podaj date realizacji i sprawdZ mozliwe terminy instalacji*

28772023 Wyszukaj dostepne terminy instalacji
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Nowe zaméwienie  Ustugi

Modyfikacie Rezygnacie z uslugi

Zamowienie

Wyszukiwarka i filtry Uzytkownicy portalu POSH maja mozliwos¢ wyszukiwania
D sambwienia Typ zamuienia Weaystde satusy kontekstowego swoich zamowien.
v y W menu gtéwnym udostepniona jest funkcjonalnos¢ Zamdwienia i
Data rejestracji zaméwienia od Data rejestracji zaméwienia do Data realizacji od Data realizacji do Zg*oszenia' Jej Wybér UdOStepnia kontekStowe pOdmenu Z pOdZiaiem na
= m m @ typy zamowien:

Zamowienia Nowe zamowienia i Zmiany operatora
Modyfikacje Modyfikacje ustug i Asysty domawiane
Rezygnacje z ustugi Rezygnacje i Odstgpienia

Wopisz adres instalacji ustugi

Nowe zamowienic. Ushgi _ Niezaleznie od wyboru na podmenu zdefiniowane filtry na wyszukiwarce
sg jednolite dla kazdego rodzaju zamowienia.

Przycisk Wyszukaj jest aktywny dopiero po zdefiniowaniu minimum
jednego z kryteriow.

Modyfikacie  Rezygnacie z ustugi

Zamoéwienie Typ zaméwier oraz Status sg polami wielokrotnego wyboru.

Wyszukiwarka i filtry Pole Wpisz adres instalacji pozwala na wyszukiwanie po wpisaniu tylko
czesci adresu, bez koniecznosci uzupetniania kompletu danych.

ID zaméwienia Typ zamdwienia Wszystkie statusy

Nowe zaméwienie, Zmiana operatora ~

Zaznacz wszystkie
Data rejestracji zaméwienia od Data rejestrz Data realizacji do
Nowe zamowienie

] ] m

Zmiana operatora

Whpisz adres instalacji ushugi
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Nowe zamowienie Uslugi

Modyfikacje Rezygnacije z ustugi

Zamowienie

Wyszukiwarka i filtry

ID zaméwienia Typ zaméwienia
818506471
Data rejestracji zamdéwienia od Data rejestracji zaméwienia do Data realizacji od
m s

Whisz adres instalacji ustugi

Lista zamowien (1) Bebierzcsv

D Data

zaméwienia rejes i Tvp zamdwienia Status Adres instalacji

218508471 20.06.2023 Nowe ® Reslizacja  40-887 KATOWICE UL UEANSKA
zamdwienie 10/72

Wezystkie statusy

Data realizacji do

Wyszukaj

Data

realizacji Uwagi

zam testowe Szczegoly

Wyniki wyszukiwania sg prezentowane ponizej kryteriow.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zrzucenia wynikdéw do pliku,
przyciskiem Pobierz.csv.

Domysinym sposobem prezentacji rekordéw jest widok
tabelaryczny z mozliwoscia przestawienia na kafle, jednak
trzeba pamietac, ze mozliwos¢ sortowania danych dla
kafli nie jest dostepna.

Sortowanie danych mozliwe dla kolumn:

ID zamdéwienia

Data rejestracii

Typ zamdwienia

Status

Data realizacji- uzupetniona tylko dla zaméwien w statusie
Zrealizowane
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Statusy zaméwien:

Weryfikacja zaméwienie w trakcie weryfikacji formalno-prawnych po stronie Orange
Odrzucone Zamoéwienie zweryfikowane negatywnie na etapie weryfikacji formalno-prawnych
Realizacja zaméwienie zweryfikowane pozytywnie pod katem formalno-prawnym, oczekuje na date realizacji

Kosztorys (Biorca podejmuje decyzje o akceptaciji badz nie dodatkowych kosztéw) Status informujacy o koniecznosci poniesienia
dodatkowych kosztéw inwestyciji, przesytana jest informacja o kwocie oraz mozliwej dacie realizaciji

Realizacja negatywna (Biorca ma mozliwos¢ wznowienia zamowienia) Status informujacy o braku realizacji, przesytana jest informacja o
powodzie

Realizacja nieskuteczna Zamoéwienie nie zostato zrealizowane skutecznie, nie ma mozliwosci ponowienia realizacji

Oczekuje na anulowanie Anulowanie zaméwienia zostato przyjete, oczekiwanie na ostateczny wynik anulowania

Oczekuje na anulowanie umoéwienia W wyniku Anulowania, badz Kosztorysu konieczne jest anulowanie slotu monterskiego po stronie Orange
Anulowane Anulowanie zaméwienia zrealizowane skutecznie

Anulowane — brak akceptacji kosztorysu Zamowienie anulowane przez Orange w zwiazku z brakiem odpowiedzi operatora na kosztorys w
zaktadanym czasie

Oczekuje na rejestracje Wystepuje jedynie dla BSA IP Niezarzadzane — Zamowienie zrealizowane skutecznie, oczekuje na rejestracje Abonenta

Oczekuje na rejestracje — przypomnienie Wystepuje jedynie dla BSA IP Niezarzadzane - Zamowienie zrealizowane skutecznie, oczekuje na rejestracije
Abonenta, wystane przypomnienie

Nie zarejestrowano ustugi Wystepuije jedynie dla BSA IP Niezarzadzane — Zamdwienie zrealizowane skutecznie, brak rejestracji Abonenta w umownym
czasie

Zarejestrowano ustuge Wystepuje jedynie dla BSA IP Niezarzadzane — Zaméwienie zrealizowane skutecznie, Abonent zarejestrowat ustuge
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Lista zamowien (4) Pobierz.csv

1] Data
zambwienia rejestracji

Nowe

833501244 25.07.2023

zamdwienia

Typ zamdwienia Status

Adres instalacji

Data
realizacji

40-887 KATOWICE UL. ULANSKA

® Anulowane

Nowe zamowienie

Podsumowanie danych

Mumer zaméwienia
833501075

Szczegoly zamowienia

Imig nazwisko / Nazwa abonenta
Jan Kowalski

Numer telefonu
+436641234667

Parametry ustugi

Wybrana usluga
B3A

Predkosc ushugi
600 Mb / 100 Mb

Komentarz

03-10-2021 10:46 test

Status
* Anulowane

Plancwana data i slot inetalacji
03 sierpnia 2023, 11:00 - 14:00

Adres instalacii

1072

Powsd

Biorca rezygnuje z realizacji
zlecenia z powodu rezygnacji
przez Abonenta

40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 10/72

Uwagi

tost

Data zlozenia zamdwienia
24lipca 2023 1.

Szczegity

< Wroe

Z poziomu Listy zaméwien, uzytkownik ma mozliwosc
podejrzenia szczegdtow zamowienia w aktualnym stanie.
Na liscie zamoéwien, w ostatniej kolumnie znajduje sie
odnosnik Szczegdty, poprzez jego klikniecie uzytkownik
otrzymuje widok zaméwienia wraz z aktualnymi danymi.

Udostepniane dane posegregowane sg w tematyczne sekcje:
Podsumowanie danych

Szczegbly zaméwienia

Parametry ustugi

Urzadzenia

Dokumenty

Czynnosci dodatkowe

Komentarz

W przypadku, kiedy ktéras z sekcji (Urzadzenia, Dokumenty,
Czynnosci dodatkowe) nie wystepuje w zamodwieniu, nie
zostaty wybrane zadne z udostepnionych dla niej
parametrow, na podgladzie nie bedzie ona prezentowana.

W prawym gérnym rogu dostepny jest przycisk Wré¢,
umozliwiajgcy uzytkownikowi powrét do listy wyszukiwania.
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Nowe zamodwienie

Podsumowanie danych

Mumer zamdwienia Status Powad Data ziozenia zamdowienia

850001888 Oczekuje na rejestracje Oczekuje na rejestracje ustugi 25 sierpnia 2023 r.

0 Twdj login do rejestracji ustugi: 34343@www.pl
Link do rejestracii: hitps:/fisitmo.tp.pl/bsaprm/home.seam

Szczegoty zamowienia na statusach Oczekuje na
rejestracje oraz Oczekuje na rejestracje — przypomnienie

Szczegoly zamowienia zawierajg dodatkowy komunikat informacyjny w sekcji
Imig nazwisko / Nazwa abonenta Planowana data i slot instalacji Podsu mowanle danych .
MR 29 sierpnia 2023, 08:00 - 11:00 ) , .
Prezentowane dane, nalezy przekaza¢ Abonentowi do
Numer telefonu Adres instalacji . - .
222332222 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 10/15 rejestracji ust ugi
Login do rejestracji ustugi
Parametry uslugi Link, gdzie nalezy rejestrowaé ustuge
Wybrana ushiga Typ adresu Klikniecie w link przenosi do portalu rejestrac;ji
BSA IP Niezarzadzane Dynamiczny
PredkosS¢ ustugi

600 Mb / 100 Mb

Link do rejestracji
W trakcie rejestraciji zamowienia nalezy podac Login oraz Numer zaméwienia POSH.
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https://isi.tp.pl/bsaprm/home.seam

Z poziomu szczegotow zamowienia dostepne sa przyciski umozliwiajace Zmiane terminu realizaciji oraz Anulowania zamdwienia.
Dla statusow Kosztorys oraz realizacja negatywna w tym miejscu dostepne beda przyciski umozliwiajace procesowanie zamowienia
sciezkami alternatywnymi.

Nowe zamowienie < wree
Podsumowanie danych
Numer zamdwienia Status Data zloZenia zamdwienia
833501255 *® Realizacja 25 lipca 2023 r.

Szczegoly zamowienia

Imig nazwisgko / Mazwa abonenta Planowana data i slot instalacji

Jan Kowalski 03 sierpnia 2023, 17:00 - 20:00

MNurmer telefonu Adres instalacji

+436641234567 40-887 KATOWICE UL. UFANSKA 10/72

Anuluj zamdwienie Zmieri termin realizacji
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Nowe zamowienie  Ushugi

Zmiana terminu realizacji, uruchamiana dedykowanym
przyciskiem umozliwia modyfikacje terminu slotu
monterskiego.
... . Przycisk jest dostepny jedynie dla zaméwien, w ktdrych
Nowe zamoéwienie konieczna jest asysta technika i wystepuje rezerwacja

slotu.

Podsumowanie danych

Mumer zaméwienia Status Data zlozenia zamdwienia

818508471 ® Realizacja 20 czerwea 2023 r.

Szczegdly zaméwienia Planowana data i slot realizac;ji

Imig nazwisko / Nazwa abonenta Plancwana data i slot instalacii

Ewa 07 lipca 2023, 11:00 - 14:00

Numer telefonu Adres instalacji

2345556656 40-887 KATOWICE UL. ULARSKA 10772 Planowana data realizacji

Anuluj zaméwienie ‘ ‘ Zmien termin realizacji ‘

Modyfikacja ustugi

Szczegoly uslugi

ID modyfikacji Status Data zlozenia zamadwienia Wybrana ustuga

847000859 ® Zrealizowane 18 sierpnia 2023 BSA

1D ustugi Id tacza Planowana data realizacji Imig i nazwisko / nazwa abonenta
300052118850 823000563000 15 wrzesnia 2023 JanKOWAL

[ T [P SR
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Nowe zamowienie Uslugi  Zamdwienia i zgloszenia

Uruchomienie Zmiany terminu realizacji powoduje
przekierowanie uzytkownika do okna z wyszukiwarkg
Zmien termin realizacji wolnych slotéw monterskich.

Przycisk Wyszukaj wizyty monterskie uruchamia
wyszukiwanie wolnych slotow po wskazanej dacie.

Numer zaméwienia: Wybrana ustuga Adres instalacji

818508471 BSA 40-857 KATOWICE UL. UEANSKA 10/72 Data widoczna jest zawsze ustawiona na 1 DR w przéd,
uzytkownik moze wskazac¢ inng date za pomoca

Podaj date realizacji i sprawd sloty monterskie kalendarza.

21/6/2023 m Wyszukaj wizyty monterskie

W przypadku rezygnacji ze zmiany terminu w lewym
dolnym rogu dostepny jest przycisk Anuluj, ktéry
umozliwia wyjscie z procesu.

Aol
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Prezentacja slotow jest analogiczna jak podczas

Zmien termin realizacii Rejestracji zamoéwienia.
Daty oznaczone w kalendarzu na pomaranczowo

wskazujg dni zawierajgce wolne sloty.

MNumer zamdwienia: Wybrana ustuga Adres instalacji H H H

818506471 BSA S KATOWICE UL UEARSKA 10/72 Po wyborze konkretnego dnia, po prawej stronie
wyswietlane sg dostepne sloty monterskie, nalezy

Podsj date realizacii : sloty e wskazac¢ odpowiedni i zatwierdzi¢ decyzje przyciskiem
Dalej.

21/6/2023 m Wyszukaj wizyty monterskie

Wybierz, kiedy monter ma przyjecha¢ i wykonaé instalacje*

@ Uwaga pokazujemy tylko pienwsze 20 slotdw. Jesli chcesz zobaczyé kolejne wybierz pdZniejszg date

Wybierz preferowany przedziat godzinowy

< lipiec 2023 sierpien 2023 >
08:00 - 11:00
‘ 11:00 - 14:00
o2 12 8 4 5 6 14:00 - 17:00
3 4 . 6 . 8 [:} 7 8 9 10 1 12 13 17:00 - 20:00

17 16 19 20 2 2 Fsl 2 22 23 29 25 26 27
2 25 26 7 25 2 30 28 2 30 H
a Wybrana data redlizacji Wybrany przedziat godzin
12 lipca 2023 11:00 - 14:00
@ Dostepne ® Wybrana Miedostepne w wybranym slocie

—
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Nowe zamowienie Uslugi Zamdwienia i zgloszenia

Szczegoly Historia

Zmien termin realizacji

@ Termin zostat zmieniony

Nowa planowana data i slot instalacji
12 lipca 2023, 11:00 - 14:00

Slot zostat zmodyfikowany, na oknie potwierdzajgcym
wyswietlany jest aktualnie obowigzujacy.

Przycisk przekierowuje
uzytkownika do szczegotéw zamowienia, gdzie
wyswietlane informacje sg juz zaktualizowane.
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Nowe zamowienie  Ustugi

Nowe zamowienie

Podsumowanie danych

Numer zaméwisnia Status

818508471 ® Realizacja

Szczegoly zamoéwienia
Imig nazwisko / Nezwa abonenta Plancwana data i slot instalacii

Ewa 12 lipca 2023, 11:00 - 14:00

Numer telefonu Adres instalacji
2345556656 40-887 KATOWIGE UL. ULANSKA 10/72

Data zlozenia zamdwienia

20 czerwca 2023r.

Anuluj zsméwienie

Zmien termin realizacji

Parametry ustugi

Wybrana ustuga
BSA

Predkosé ustugi
1Gb /300 Mb

Komentarz

20-06-2023 11:03 zam testowe

Anulowanie zamowienia udostepnione jest za pomoca
przycisku Anuluj zaméwienie.

Przycisk jest udostepniony na podgladzie kazdego
zamowienia, dla ktérego mozna jeszcze probowac wystaé
anulowanie.

Brak przycisku oznacza, ze w obecnym stanie procesu
taka akcja nie jest mozliwa.
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Anuluj zaméwienie

Anuluj zamoéwienie

. . P Podaj przyczyne anulowania zaméwienia
Podaj przyczyne anulowania zaméwienia

*
Wybierz przyczyng* Wybierz przyczyng’ ~
Biorca jez i zl g Z p: ji Abonenta
Komentarz (opcjonalne) fEEVRICy peacs
Wpisz komentarz do zaméwienia (opcjonalne) Wplyngla ja do Dawcy spetniaj
Biorca je z realizacii zl ia z du braku ak ji warunkow
realizacji
Biorca jez i zll ia 7z du braku ji i i
Data realizaciji owienia prop przez Biorce/Dawce spoza
dopuszczalnego zakresu dat

Po wyborze opcji Anuluj zaméwienie wyswietlane jest okno, gdzie nalezy wskazac przyczyne
anulowania i opcjonalnie mozna wpisa¢ uwagi w polu Komentarz.

Przycisk Anuluj Zamowienie wysyta zlecenie do systeméw Orange.
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Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie
zarejestrowania zlecenia anulowana dla
zamowienia.

Anulowanie zaméwienia
zarejestrowane

Zarejestrowalismy zlecenie anulowania zamdwienia 818506471,
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Nowe zamowienie Uslugi

Nowe zamowienie

Podsumowanie danych

Numer zamdwienia

8185068471

Szczegoly zamowienia
Imig nazwisko / Nazwa abonenta

Ewa

Numer telefonu

2345556656

Parametry uslugi

Wybrana ustuga
BSA

Predkosé ustugi
1 Gb /300 Mb

Komentarz

Status Powad
Oczekuje na anulowanie Biorea rezygnuje z realizacji
zlecenia z powodu rezygnacji
przez Abonenta

Plancwana data i slot instalacji

12 lipea 2023, 11:00 - 14:00

Adres instalacji
40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 10/72

20-08-2023 11:03 zam testowe

Data zlozenia zamdwisnia

20 czerwca 2023 r.

< Wroc

Wynik anulowania zamowienia nie zawsze jest zwracany
od razu, do czasu uzyskania potwierdzenia z systemow
Orange zamowienie bedzie oczekiwato na statusie
Oczekuje na anulowanie.

W niektorych przypadkach moze jednoczesnie wystgpic
status Oczekuje na anulowanie uméwienia.

W przypadku nieskutecznego wyniku anulowania
zamowienie powrdci do obiegu procesowego.

W przypadku otrzymania potwierdzenia anulowania
zamowienia wewnatrz Orange, prezentowany bedzie
status Anulowanie.
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Nowe zamowienie  Uslugi

Nowe zamowienie

Podsumowanie danych

Numer zamdéwienia Status

£18505459 Realizacja negatywna

A Uwaga! Ta reslizacja jest negatywna z mozliwoscia wznowienia.

Powdd

Brak dostepu do urzadzen Ol

Data zlozenia zamdwienia

16 czerwca 2023 .

Rezygnuj z realizaciji

Status Realizacja negatywna, daje uzytkownikowi szanse
ponowienia zamoéwienia, nie musi oznacza¢ konca
procesu!

Na szczegotach zamoéwienia zawsze podany jest réwniez
Powdd negatywnej realizacji, widoczny od razu za
statusem.

Operator ma mozliwos¢ zweryfikowania powodu,
podjecia préby jego usuniecia, jezeli okaze sie skuteczna
wtedy mozliwe jest wznowienie zamdwienia.

Na dole sekcji Podsumowanie danych widoczne sg 2
przyciski

Rezygnuj z realizacji

Uwaga! Jezeli zadne kroki nie zostang podijete w ciggu
5 dni, Orange anuluje zamoéwienie.
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. Nowe zamowienie Ustugi  Zaméwienia i zgloszenia

Ponow zamowienie

Numer zaméwienia Wybrana ustuga Adres instalacii

818505459 BSA Data 2 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA
10/75

Podaj date realizacji i sprawdz sloty monterskie

21/6/2023 m Wyszukaj wizyty monterskie

Nowe zaméwienie Ushugi  Zsméwienia i zgloszenia

Ponéw zamowienie

Krok 1z Sloty morerskie

Numer zaméwienia Wybrana usfuga Adres instalacii

818505459 BSA Data 2 40-887 KATOWICE UL. UEANSKA
10/75

Dokumenty

Wybierz i dodaj dokumenty

Przycisk powoduje przeniesieniu uzytkownika
do pierwszego kroku wznawiania zaméwienia.

WYMAGANY
Uzytkownik korzystajgc z kalendarza ma mozliwosc¢ rezerwaciji
nowego slotu, ktéry bedzie powigzany z zamdéwieniem.
Domyslinie wskazany jest kolejny dzien roboczy, uzytkownik ma
mozliwos¢ zmiany daty wybierajgc odpowiednia z kalendarza.
Wyszukuje dostepne sloty oraz rezerwuje jeden z nich.
Funkcjonalnos¢ wyszukiwania i rezerwaciji slotéw jest analogiczna
jak dla nowego zamowienia.

Przycisk umozliwia przejscie do nastepnego kroku.

Krok 2: Dokumenty OPCJONALNY

Uzytkownik w razie koniecznosci ma mozliwos¢ dodania
dokumentow.

Funkcjonalnos¢ dodawania dokumentow jest analogiczna jak dla
nowego zamoéwienia, najpierw nalezy wybra¢ Typ dokumentu a
nastepnie korzystajac z przycisku Wybierz i dodaj dokument,
wskazaé odpowiedni plik z dysku.

Koniecznos¢ przekazywania dokumentdw, powinna by¢
uzgodniona z Orange Polska.

Przycisk uruchamia proces wznowienia.
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Nowe zaméwienie Uslugi  Zamowienia i zgloszenia

Zamoéwienie zostato ponownie zarejestrowane

Q Twoje zamdwienie jest ponownie w realizacji

Twoje ID zaméwienia
818505459

Yowdre koleine semdwienis ‘

Uzytkownik dostaje informacje o skutecznym wznowieniu
zamowienia.

status Realizacja.

Przycisk umozliwia podglad szczegotéw
zamoéwienia. Dane s3 zaktualizowane, zamdwienie przechodzi na

GCos poszio nie tak

Nie udato sig ponowic zamowienia

Sprébuj ponownie

W przypadku probleméw z ponowieniem zamdwienia
uzytkownik otrzyma stosowng informacje.

Przycisk to powrét do krokéw
ponawiania, gdzie jest mozliwos¢ dokonania zmian i
ponownej préby wznowienia zamowienia.
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Nowe zaméwienie
Jezeli nie ma potrzeby wznawiania zaméwienia
Podsumowanie danych uzytkownik ma mozliwosé jego zamkniecia dzieki
Murmer zaméwienia Status Powéd Data zozenia zaméwienia przyciskowi Rezygnuj Z realizacji_
8140009080 Realizacja negatywna Brak dostepu do urzadzen Ol 14 czerwca 2023 .
Po jego wyborze pojawi sie okno, na ktérym nalezy
A Unagel Taresizaciaest negatyuna 2z mosvwoseig wanowieni potwierdzi¢ wybor przyciskiem Zrezygnuj.

Uzytkownik dostaje potwierdzenie rezygnaciji, mozliwe
‘ Frenyanu 2 restzech jest zamkniecie tego okna krzyzykiem w prawym gérnym
rogu. Anulowanie zamowienia zostato rozpoczete.

Zrezygnowates z tego zaméwienia
Rezygnuj z realizacji Whrtoe je anulujermy.

Czynap h Vg z realizacji?

Ponowienie zamowienia po rezygnaci nie bedzie juz mozliwe
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Nowe zaméwienie Usftugi Z

Nowe zamowienie

Podsumowanie danych

Numer zaméwienia Status Data zlozenia zaméwienia

832001009 Kosztorys 18lipca2023r.
Uwaga! Ta realizacia wymaga dodatkowych kosztéw w zwiazku z dobudowa poza standardem.

Dodatkowy koszt Najblizszy mozliwy termin realizacji

3000.0 z¢ 23lipca2023r.

(i) W przypadku akceptaciji kosztéw niezbedne jest ponowne wskazanie slotéw oraz mozliwe zalgczenie dokumentéw.

< Wréé

0Odrzu¢ kosztorys

|

Status Kosztorys, informuje uzytkownika, ze do realizacji
zamoéwienia wymagana jest dodatkowa inwestycja.

Ponizej statusu widoczny jest Dodatkowy koszt oraz
Najblizszy mozliwy termin realizacji, wyliczany na
podstawie pracochtonnosci dobudowy.

Zgodnie z procesem Orange czeka na decyzje 5 dni.
W przypadku braku decyzji operatora po tym czasie
zamowienie zostaje Anulowane.

Na dole sekcji Podsumowanie danych widoczne sg 2
przyciski umozliwiajgce podjecie decyzji przed uptywem
wyzej wskazanego terminu i przekierowanie procesu na
odpowiednig Sciezke.

Odrzué kosztorys
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Zaakceptuj kosztorys

Kirok 1: Sloty monsarskic Krok 2: Dakumant

Numer zaméwienia Wybrana ushaga Adres instalacji
832001009 BSA

Podaj date realizacji i sprawdz sloty monterskie

24/7/2023 ] Wyszukaj wizyty montersiie

Wybierz, kiedy monter ma przyjechac i wykonac instalacje*
C ) Uwaga pokazujemy tylko pierwsze 20 slotéw. Jesli chcesz zobaczyé kolejne wybierz pdiniejszg date

< lipiec 2023 sierpien 2023

10 1 12 13 14 16 16 14 16 16 17 18 19

®
8
&
]
&
]
g
B
B
8
e

© Dostepne @ Wybrana Niedostepne w wybranym slocie

40-887 KATOWICE UL. ULANSKA
10/72

Wybierz pr Y przedziat godzinowy
>
08:00 - 11:00
11:00 - 14:00
i 14:00 - 17:00
12 17:00 - 20:00

Wybrana data realizacji Wybrany przedziat godzin
31 lipca 2023

Wybor Zaakceptu] kosztorys powoduje
przekierowanie uzytkownika do podprocesu
akceptaciji.

Krok 1: Sloty monterskie

Uzytkownik wyszukuje wole sloty, nastepnie
dokonuje rezerwaciji jednego z nich.

W polu Podaj date, domysinie podstawiana jest
data wskazana na zamdéwieniu, jako Najblizszy
mozliwy termin realizacji. Préba akceptacji
kosztorysu ze wskazaniem daty wczesniejszej nie
zostanie zarejestrowana.

Przycisk Dalej umozliwia przejscie na kolejny krok
akceptacji kosztorysu.
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Nowe zaméwienie Ustugi Zaméwienia i zgtoszenia

Zaakceptuj kosztorys

o
Numer zaméwienia Wybrana ustuga Adres instalacji
832001009 BSA 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 10/72
Dokumenty

Wybierz i dodaj dokumenty

< Wre¢  Anuluj

Nowe zaméwienie Uslugi Zamdwienia i zgloszenia

Zlecenie zostato zarejestrowane

@ Kosztorys zostal zaakceptowany

Twoje ID zaméwienia
823000869

Utwérz kolej R

Krok 2: Dokumenty

Jest to krok opcjonalny, uzytkownik w razie koniecznosci ma
mozliwos$¢ dodania dokumentéw.

Funkcjonalnos¢ dodawania dokumentow jest analogiczna jak dla
nowego zamowienia, najpierw nalezy wybrac¢ Typ dokumentu a
nastepnie korzystajac z przycisku Wybierz i dodaj dokument, wskazac
odpowiedni plik z dysku. Przekazywane dokumenty powinny by¢
uzgodnione z Orange.

Przycisk uruchamia proces akceptacii.
Uzytkownik dostaje informacje o skutecznym wznowieniu zamowienia.

Przycisk umozliwia podglad szczegotow
zamowienia.

Dane sag zaktualizowane, zamowienie przechodzi na status Realizacja.
W przypadku wystgpienia problemu z akceptacjg wyswietlone zostanie
powiadomienie informujace o przyczynie btedu.

Korzystajac z przycisku uzytkownik ma mozliwosc¢
powrotu do krokéw akceptacii i poprawy bteddw.

Cos poszio nie tak

Nie udalo sie zaakceptowac kosztorysu
= Nieprawidtowy termin umdéwienia, wybierz péZniejszy.
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Nowe zaméwienie Ustugi

Jezeli nie ma potrzeby wznawiania zaméwienia i oczekiwania wskazanych
w procesie 5 dni na zamkniecie zamoéwienia nalezy wybrac przycisk
Odrzu¢é kosztorys.

Spowoduje on pojawienie sie nowego okna, na ktérym nalezy potwierdzic¢
wybér przyciskiem Odrzuc kosztorys.

Nowe zamoéwienie e

Podsumowanie danych

Numer zamowienia Status Data ziozenia zamowienia

833501663 Kosztorys 26 lipea 2023 .
Uzytkownik dostaje potwierdzenie rezygnaciji ze sciezki kosztorysu,
T s g SO KOS WL 00N 0% Sandarde mozliwe jest zamkniecie tego okna krzyzykiem w prawym gornym rogu.
Dodatkowy koszt Najblizszy mozliwy termin realizacji L, . . . . .
2000021 31 lpca 2023 Status zaméwienia zostanie zmieniony na Anulowane.

(i) W przypadku akeeptacji kosztow niezbedne jest pnowne wskazanie slotow oraz moziiwe zaiaczenie dokumentow.

Odrzu¢ Kesztorys Zaakeeptuj kosziorys

Odrzué¢ kosztorys

K ys zostat odr y

Czy na pewno cheesz kontynuowac? Wirttce anciujemy Twoje zaméwiene

Odrzut kosztorys

ysu wigze si¢
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‘ Nowe zamowienie Uslugi  Zamowienia i zgloszenia

Ustugi

W menu gtéwnym widoczna jest funkcjonalnos¢ Ustugi.
Wyszukiwarka ustug umozliwia podglad ustug operatora
Biorcy.

Wyszukiwarka i filtry

ID ushugi ID tacza Typ ustugi Predkosé ustugi Wszystkie statusy
v v v Kryteria wielokrothego wyboru

Typ Ustugi

Predkos$¢ ustugi

Wszystkie statusy (Aktywne i Nieaktywne)

Wopisz adres instalacji ustugi Data instalacji od Data instalacji do

Lista ustug (0)
Pole Wpisz adres instalacji dziata analogicznie jak na Liscie
zamoéwien, pozwala wyszukiwac po czesci adresu, bez
koniecznosci uzupemiania kompletu danych.

Identyczna jest rowniez mozliwos¢ przetgczania sposobu
prezentacji pomiedzy widokiem kafli oraz tabeli z

vy _/ ograniczeniem, ze dla kafli nie ma mozliwosci sortowania.

(
1l Przycisk Wyszukaj jest aktywny po uzupetnieniu co najmniej
Lista ustug jest pusta jednego z kryteriéw.

Zadne kryterium nie zostato wybrane.
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Ustugi

Wyszukiwarka i filtry
ID ushagi ID byoza Typ uskogi Predkoét uskig Wazysikie statusy Wyniki wyszukiwania sg prezentowane ponizej kryteriow.
5 . 5 ; . e s . o .
Uzytkownik ma mozliwos¢ zrzucenia wynikow do pliku
Wpisz adres instalacji uslugi Data instalaciji od Data instalacji do POblel'Z. CSv.
= = S
Sortowanie danych mozliwe dla kolumn:
Lista ustug (3444) Pobierzcou = u ID ustugi
_ _ _ N o ID tacza
1D ustugi ID tacza Typustugi  Predko$é ustugi Status Adres instalacji Data instalaciji
300022502461 000014070023 BSA 300M/50M ® Aktywna 40—5&?7 KATOWICE UL. 23.06.2022 Szczegoly Typ us*ugl
UEANSKA 10/181 7 7 .
Predkos$¢ ustugi
300022502462 000014068027 BSA 300M/S0M ® Aktywna 40-887 KATOWICE UL. 23.06.2022 Szczegdly
UEANSKA 10/78 Status
300022502463 000014028025 BSA 300M/SOM ® Akbywna aajg;@:%ﬂ? UL 23.06.2022 Szczegoly Da‘ta |nStaIaCJ|
300051969211 131785768900 BSA B00OM/100M & Altywna 401?1?7 KATOWICE UL 14.03.2022 Szczegoly
UEANSKA 8/2
G0u0S1oESeST  O00O0OTIII BSA  OOMVIOOM © Aywna 20857 KAOWICEUL 18032022 Szczoadly Szczegdly dostepne w ostatniej kolumnie umozliwiajg
UEANSKA 8/42
_ podglad szczegdtow kazdej z ustug.
300051969876 000000076083 BSA B600M/100M ® Aktywna 40—5&?7 KATOWICE UL. 22.03.2022 Szczegoly
UEANSKA 8/61
300051969941 000000078083 BSA 600M/100M & Aktywna 40—8&?7 KATOWICE UL. 23.03.2022 Szczegoly
UEANSKA 8/80
300051969944 000000078071 BSA 600M/100M ® Aktywna 40—5&?7 KATOWICE UL. 23.03.2022 Szczegoly
UEANSKA a/61
300051973180 000000080317 BSA B00OM/100M ® Aldywna 401?1?7 KATOWICE UL 24.03.2022 Szczegoly
ULANSKA 8/109
300051975143 442266332266 BSA 1G/300M ® Aktywna 40-887 KATOWICE UL. 28.04.2022 Szczeqoty
UEANSKA 81
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15 Podglad szczego6tow ustugi

Szczegoly ushugi
ID ustugi ID facza Data instalacii
300052130357 233500928000 24 lipca 2023 1.
Status Adres instalaciji
» Aktywna 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 10/75
Zrezygnuj z usfugi ‘ Modyfikuj usiuge
Parametry ustugi
Predkosé usiugi
1G/300M
C-VLAN RID
4 OPL100000018516
Urzadzenia
Rodzaj urzgdzenia Model ONT Mumer seryjmy
CPE/Router MODPLAYAR2140 Nie 20230724T051747
ONT Tak 20230724T051717

< Wraé

Podglad ustugi w obecnym stanie i dostepnych
aktualnych parametrow.

Wszystkie informacje posegregowane sg w tematyczne
sekcje.

Szczegbly ustugi

Parametry ustugi

Urzadzenia

W prawym gérnym rogu dostepny jest przycisk Wréé,
umozliwiajgcy uzytkownikowi powrét do listy
wyszukiwania.

Z poziomu ustugi uzytkownik ma mozliwos¢ inicjowania
zamoéwien takich jak Modyfikacja ustugi (rowniez Asysta
domawiana) oraz Rezygnacja.

Udostepnione sg dedykowane przyciski

Zrezygnuj z ustugi oraz Modyfikuj ustuge.
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16 Modyfikacja ustugi

BSA Data 2

Szczegoly uslugi

D usiugi
300052130357

Status

* Akiywna

Parametry ustugi

Predkoss uslegi
1G/300M

C-VLAN
4

Urzadzenia
Rodzaj urzgdzenia
CPE/Router

ONT

ID lgcza Diata instalacii
833500928000 24 lipca 2023 1.

Adres instalacji
40-887 KATOWICE UL. UL ANSKA 10/75

< Wrac

Zrezygnuj z ustugi

|

RID
OPL100000018516

Model ONT

MODPLAYAR2140 Nie

Tak

Numer seryjny

20230724T051747

20230724T051747

Z poziomu szczegotow ustugi dostepny jest przycisk
Modyfikuj ustuge.

Umozliwia on zarejestrowanie zamowien Modyfikacji
ustugi lub Asysty domawianej do juz aktywnej ustugi

Modyfikacji opciji

Modyfikacje ustugi gtéwnej

Modyfikacje dodatkowych parametrow,
dodanie/usuniecie VLANSw VAS,

Asysty domawianej do juz aktywnej ustugi
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. Nowe zamowienie  Ustugi  7a1 ; Po kliknieciu Modyfikuj ustuge, uruchomiony
zostaje 2- etapowy proces rejestrowania
zamowienia.

Modyfikuj ustuge

Domysinie zaznaczona jest obecnie aktywna
ustuga, uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany
zaznaczenia.

Wybiers usluge* Adres instalacji nie jest mozliwy do modyfikaciji!

nsA @ BSA Data2 @ BSA Data 2 Plus @ Na dole kroku po lewej stronie przycisk Anuluj,
powodujacy rezygnacje z kontunuowania

Adres instalac rejestracji zamowienia.

Natomiast po prawej stronie przycisk
umozliwiajacy przeniesienie na kolejny etap.
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Modyfikuj ustuge

Krok 1: Modyfilkacia usiupi piSwnei

Dane instalacji

Wybrana ushiga
BSA Data 2

Podaj date realizacji modyfikacji

27/TI023

Konfiguracja ustugi
Wybierz opcje ustugi*

1 Gb /300 Mb

Pobieranie: 1 Gio's, wysyianie: 300 Mb's

(@ VLAN ValP

Whisz C-VLAN

Twoje urzadzenia
Rodzaj urzadzenia
ONT

CPE/Router

MODPLAYARZ140

Adires instalacy
40-867 KATOWICE UL UEANSKA 10/75
=]
600 Mb /100 Mb 300 Mb / 50 Mb
Pobieranie: 600 Mb/s, wysytanie: 100 Mbv's Pobieranie: 300 Mb/s, wysytanie: 50 Mao's
Whisz RID
ONT Numer seryjmy
Tek 202307 24T0S1TT
Nie 202307 24T0S1TT Wymieri

Kolejno uzytkownik wypetnia pola

Podaj date realizacji ustugi — domysinie ustawiona na 1
dzien roboczy do przodu, jest to mozliwy najkrotszy
termin zaréwno dla przypadku bez koniecznosci
rezerwowania slotu u partnera technicznego, jak i dla
przypadkow, gdzie rejestracja jest wymagana.

Ponizej domysinie oznaczona jest opcja obecnie
obowigzujgca na aktywnej ustudze, jezeli wymagana jest
zmiana opciji, nalezy zaznaczy¢ odpowiednia.
Bezposrednio pod Opcja ustugi mozliwe jest wtaczenie
lub wytaczenie dodatkowego VLANa VolP za pomoca
checkboxa (VLANy dostepne sg w zaleznosci od ustugi
gtobwnej oraz zgodnie z podpisang umowa).

C-VLAN i RID nalezy uzupetnia¢ tylko w przypadku
wymaganej modyfikacji tych parametrow.

Sekcja Twoje urzadzenia, widoczne wszystkie urzadzenia
na aktywnej ustudze. Uzytkownik ma mozliwosc¢ zlecenia
wymiany urzgdzen operatorskich, czyli wszystkich z
wytgczeniem ONT i Power Injector.

Wymiana jest uruchamiana za pomoca przycisku Wymien.
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Wymien urzadzenie

Wymien urzadzenie CPE/RouterMODPLAYAR2140
Wskaz nam nowy model.

Wybierz medel urzadzenia

Model urzadzenia ~

Wymien urzadzenie

Wymien urzgdzenie CPE/RouterMODPLAYAR2140
Wskaz nam nowy model.

Wybierz model urzadzenia

Router Wi-Fi Premium 2.0 ~ Wiacz ONT @

Twoje urzadzenia

Rodzaj urzadzenia Model ONT
ONT Tak
CPE/Router [[E9 Router Wi-Fi Premium 2.0 Tak

Numer seryjny

20230605T051713

Klikniecie w przycisk Wymien, uruchamia podproces, gdzie
uzytkownik otrzymuje liste swoich urzadzen, z ktérych moze
skorzysta¢ w ramach wymiany.

Wybiera jedno z urzadzen, jezeli bedzie to CPE/Router, ktére
dodatkowo moze petni¢ funkcje ONT, pojawi sie opcjonalny
checkbox Wigcz ONT.

Przyciskiem Anuluj w lewym dolnym rogu mozna zrezygnowac z
wymiany urzadzen, natomiast przycisk Wymien urzadzenie
usytuowany w lewym dolnym rogu potwierdza decyzje
uzytkownika.

Nowe urzadzenie, po wymianie, jest oznaczone
znacznikiem NOWE na formularzu rejestracji zamoéwienia.

Wymien
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Nowe urzadzenia dostarczone przez partnera technicznego

Whybierz jakie urzadzenia cheesz, aby partner techniczny dostarczyt przy instalacii
CPE/Router

Repeater WiFi

Dekoder TV

Posiadasz wiasne urzadzenia?

Klient posiada wiasne urzadzenia

Dokumenty

Whybierz i dodaj dokumenty

Dodatkowa pomoc przy instalacji

Whybierz, dodatkowe ustugi, kt6re moze wykonaé technik podczas instalacji

Inztalacia uslugi TV na istniejace] ustudze BSA

Doinstalowanie uslugi TV do istniejace] BSA FTTH
Konfiguracja dodatkowych urzadzer abonenta

Konfiguracja Internetu na dodatkowych urzadzeniach Klienta (WiFi Rep
Inzstalacia i konfiguracja urzadzenia abonenta

Instalacja’kenfiguracia urzadzer Kienckich dia technologii FTTH

Modyfikacia sieci domowej
Dodatkowe modyfikacje zwiazane z siecia domowa
Dane kontaktowe abonenta (wymagane)

Imie i nazwisko abonenta™ Wpisz numer telefonu™

Dalsza czes¢ formularza rejestracji zawiera sekcije
Nowe urzadzenia dostarczane przez partnera technicznego,
gdzie jest mozliwos¢ domowienia dodatkowych urzadzen.

Ta funkcjonalnos¢ dziata identycznie jak na etapie
rejestrowania nowego zamowienia na instalacje.

Dodatkowo mozna réwniez doda¢ dokumenty, ktére
zostana dostarczone do abonenta przez technika.

Kolejna sekcja Dodatkowa pomoc przy instalacji

zawiera czynnosci mozliwe do wykonania przez technika na
miejscu instalacji. Czynnoscig dedykowang dla Zaméwien
Modyfikacji i Asysty domawianej jest Modyfikacja sieci
domowe;j.

Sekcja Dane kontaktowe jest wymagana. Nalezy uzupetnic
dane kontaktowe, ktére beda wykorzystywane do kontaktu
Partnera technicznego przy instalaciji.

Przycisk

jezeli nie jest wymagane umodwienie slotu
monterskiego, powoduje wystanie zamowienia do
systeméw Orange.

jezeli wymagany jest slot monterski powoduje
wywotanie komponentu odpowiedzialnego za
wyszukiwanie i rezerwacje slotow.
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Modyfikuj ustuge

Podaj date realizacji i sprawdz mozliwe terminy instalacji*

27/7/2023|

Funkcjonalnosci wyszukiwania wolnych slotéw i ich rezerwaciji
dziata analogicznie w catym portalu POSH.
Pierwszy etap to okno z podpowiadang data realizacji,
wskazang jako najblizsza mozliwa, czyli 1 DR do przodu.
Przycisk Wyszukaj dostepne terminy instalacji, powoduje
weryfikacje i zwracanie najblizszych 20 wolnych slotow
monterskich.
Odnalezione, mozliwe do wykorzystania daty wyswietlane sa
vhybierz, deay monter ma preyiechas hwykonac instalacie* - ponizej w kalendarzu. Po wyborze odpowiedniej daty z
(1) Uwaga pokazujemy tylke pienwsze 20 slotéw. Jedli chresz zobaczyé kolejna wybierz pdZniejsza date

kalendarza po prawej stronie wyswietlane sg dostepne sloty
godzinowe.
oe0 -1 Nalezy wybra¢ odpowiedni i potwierdzi¢ wybér przyciskiem
T Modyfikuj, ktéry jednoczesnie rezerwuije slot i wysyta
zamoéwienie do Orange.

Modyfikuj ustuge

Podaj date realizacji i sprawdZ mozliwe terminy instalacji*

2T/7/2023

Wybierz preferowany przedziat godzinowy

Wybrana data realizacji Wybrany przedziat godzin
10 sierpnia 2023 11:00 - 14:00

@ Dostgpne & Wybrana Miedostepne w wybranym slocie
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- Nowe zaméwienie Ustugi  Zaméwienia i zgioszenia

Modyfikacja zostata zarejestrowana

Twoje zmiany zostaly zarejestrowane

Twoje ID modyfikacii
833501682

Aktualny status wprowadzonej zmiany mozesz Sledzié w zakladce Zaméwienia i zgioszenia

. Nowe zamobwienie Uslugi Zaméwienia i zgioszenia

Modyfikacja ustugi

Szczegoly ustugi

1D modyfikacji Status Data zlozenia zaméwienia Wybrana ustuga
833501685 Realizacja 26 lipca 2023 BSA

1D ustugi Id igcza Planowana data realizacji Imig i nazwisko / nazwa abonenta
300052110871 814000237000 04 sierpnia 2023, 17:00 - 20:00 test

Numer telefonu Adres instalacji

111222111 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 8/90

Anuluj zamGwienie | ‘ Zmien termin realizacji

Podsumowanie zmian

Tve Poprzednio Po zmianie

Predkosc 300M/50M ‘600M/100M

Dodatkowa pomoc przy instalacji

@ Modyfikacja sieci domowej

Gdy rejestracja zakonczona jest sukcesem, uzytkownik
dostaje informacje wraz z numerem zamoéwienia.

Ponizej widoczna jest informacja o mozliwosci sledzenia
zamowienia w zaktadce Zamowienia i zgtoszenia,
petnigca rowniez role linku do podgladu listy zaméwien, z
uzupetnionym numerem witasnie zarejestrowanego
zamowienia.

Przycisk , umozliwia przeniesienie
bezposrednio do szczegotéw zamowienia.

Na podgladzie szczegotéw modyfikacji ustugi widoczne
sg wszystkie informacje zwigzane z prezentowanym
zamowieniem oraz wszystkie wprowadzone zmiany.

W przypadku Modyfikacji bez koniecznosci rezerwacji
slotu monterskiego przycisk zmien termin realizacji nie
jest dostepny.
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Nowe zamowienie

BSA

Szczegoély ustugi

1D ustugi
300052115995

Status
® Aktywna

Parametry ustugi

Predkosc ustugi
G00M/100M

Urzadzenia
Rodzaj urzadzenia

ONT

Zamowienia i zgloszenia

ID tacza Data instalacji
820000049000 20 czerwca 2023 r.
Adres instalaciji

40-887 KATOWICE UL. UEANSKA 10/72

Zrezygnuj z ustugi

Model ONT

Tak

Modyfikuj usiuge

Numer seryjny

20230620T142543

Analogicznie jak dla Modyfikaciji, przycisk

, uruchamiajgcy proces
rezygnacji dostepny jest z poziomu
szczegotéw ustugi.
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Nowe zamowienie Ustugi  Zamowienia i zgloszenia

Zrezygnuj z ustugi

Szczegoly ustugi
ID ushugi Wybrana ustuga
300052115995 BSA

Adres instalacji
40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 10/72

Tryb rezygnacji

Wybierz tryb rezygnacji z ustugi
O tryb standardowy

odstapienie od zamdwienia

tryb natychmiastowy

Jesli chcesz zrezygnowaé z uslugi, podaj dane kontaktowe abonenta, a nastepnie wskaz date rezygnacji.

Whisz imie i nazwisko / nazwe firmy Wpisz numer telefonu

Podaj date rezygnacji z ustugi:

22/6/2023 m

3

Rezygnacja zostata uruchomiona, podstawowym
parametrem jest Tryb rezygnaciji.
Dostepne sa 3 tryby:

Tryb standardowy
Wymaga wskazania data realizacji z
przedziatu 2DR-120DK

Odstgpienie od zamdéwienia

Mozliwe do 30 dni od dnia realizacji
zamoéwienia, jezeli Ustuga Abonencka nie
spetnia parametréw technicznych okreslonych
w Zamoéwieniu

Tryb natychmiastowy

Jezeli z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi OPL, ustuga nie
byta swiadczona w sposob ciagty przez okres
€O najmniej 7 dni

Niezaleznie od wyboru trybu rezygnaciji nalezy
obowigzkowo poda¢ dane osoby kontaktowe;.

W lewym dolnym rogu przycisk Anuluj umozliwia
powrét do podgladu szczegdtow ustugi.

W prawym dolnym rogu przycisk zapewnia
rejestracje w systemach Orange.
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. Nowe zaméwienie Uslugi  ZamGwienia i zgloszenia

ZarejestrowalisSmy Twoja rezygnacje

Rezygnacja zostala zarejestrowana!

Twoje ID rezygnacii
820000112

- Nowe zam6wienie Usiugi  Zaméwienia i zgloszenia

Odstapienie zostato zarejestrowane

Dziekujemy, przyjelismy Twoje odstapienie

Twoje ID odstapienia
833501748

Rezygnacja zostata zarejestrowana, identyfikator
zamowienia zostaje udostepniony do wiadomosci
uzytkownika.

Przycisk umozliwia
podglad szczegdbtow zarejestrowanego wiasnie
zamowienia.

Analogicznie dla Odstgpienia.
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- Nowe zamédwienie  Ustugi

Rezygnacja z ustugi < wes
Szczegdty ustugi Podglad rezygnaciji prezentuje informacje odnosnie
D recygpec T rezvns S deinstalowanej ustugi.
ﬁmz Tﬁlmwm Hmm] . Przy wyborze Trybu standardowego bgdz natychmiastowego
ma —— ra— 20t 23 taka informacja jest prezentowana bezposrednio za
o et o e identyfikatorem zamdwienia.
s nstac

40-887 KATOWICE UL. UEANSKA 10/72

Parametry ustugi
Predkoéé usiugi SLA
600 Mb / 100 Mb NIE

. Nowe zam6wienie Uslugi Zamdwienia i zgloszenia

Odstagpienie od ustugi

Szczegoly uslugi

ID rezygnacji Status

s Reslizaci W przypadku Odstgpienia od zamdwienia

Wybrana usiuga ID ustugi ID facza Data instalacji . . . .
BSA 300052122063 827505175000 10 lipca 2023 nie ma pOtrzeby prezentowanla dOdatkOWGj |nf0rmaCj|
Imig i nazwisko / nazwa abonenta Numer telefonu Data zlozenia zaméwienia Od nOénle trybu’ W|doCZny Jest Od razu w nag*o’wku

test 123123123 26 lipca 2023

Adres instalacji pOdgladu

40-887 KATOWIGE UL. ULANSKA 10/72

Anuluj zaméwienie

Parametry uslugi
PredkosE usiugi SLA
600 Mb / 100 Mb NIE
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Nowe zamowienie Uslugi

Zamowienie
Zamowienia Rezygnaciji i Odstgpienia mozna

Wyszukiwarka i filtry wyszukac z poziomu menu
Zamobwienia i zgtoszenia oraz podmenu

ID zaméwienia Typ zaméwienia Wszystkie statusy ReZygnaC]e 7 US{UgI .
820000112 ~ ~
Data rejestracji zaméwienia od Data rejestracji zamowienia do Data realizacji od Data realizacji do
| ® | |

Whpisz adres instalacji ustugi

Lista zamoéwien (1) Pobierzcsv

ID Data Data

zaméwienia rejestracii Typ zamowienia Status Adres instalacji realizacii Uwagi
820000112 20.06.2023 Rezygnacja z ® Realizacja  40-887 KATOWICE UL ULANSKA Szczegoly
ushugi 10/72
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18 Pobieranie rekordéw do pliku CSV

Zamowienie

Wyszukiwarka i filtry

1D zaméwienia TP zamawienia Wezystide statusy Wszystkie rekordy odnalezione w wyszukiwarce

D zamouents Modvtioia usna - v zamowien, bgdz ustug mozna zrzuci¢ do pliku CSV.

Data rejestracji zamoéwienia od Data rejestracji zamdwienia do Data realizacji od Data realizacji do W tym Celu naleiy kllknaé OpCj@ PObierZ.CSV WIdOCZﬂq tuz
14/8/2023 | 1oe02: #  DD/MMRRRR f  DD/MMRRRR = Za Wys'wietlana I|OéCIQ odnalezionych rekordéw

Woins adres inetaacj uohug spetniajgcych zatozone kryteria.

Podaj ulice, kod pocztowy lub miejscowosé

Lista zamoéwien (14) pobierz.csv R H
D Data - . - Data )
Gwienia relestracji Typ zamo6wienia Status Adres instalacji realizachi Uwagi
847000859 18.08.2023 LA ® Zrealizowane  “0 cor KATOWICE UL UEANSKA g 15 5023 Szezegoly
ustug 10772 e
847000742 18.08.2023 LI ® Zrealizowane 0 007 KATOWICE UL ULANSKA 5 05 0003 Szozegoly
ustug 1o/72 e
847000468 17.08.2023 LTSI ® Zrealizowane 0587 KATOWICE UL UEANSKA 47 05 5005 Szczegoly
ustug 1o/72
847000334 17.08.2023 LT TEEs o Zreaizowane 10587 KATOWICE UL UEANSKA 47 g 009 Szozegsly
ushug 1072
Manrhfikacia AN_RRT KATOWMICFE L1 11 AKISKA
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@ | MrosH

<«

C @

mo.web-br.corpnet pl:6443/portal-opl/order/order-list/modifications?:

Nowe zamowienie  Ustugi

Zamowienie

Wyszukiwarka i filtry

ID zaméwienia Typ zaméwienia

Modyfikacja ustug

Data rejestracji zaméwienia od Data rejestracji zaméwienia do Data realizacji od

147872023 B teso &)

Wpisz adres instalacji ustugi

Lista zaméwien (14) povierz.osv

D Data . .
owienia  rejestracii Tvp zaméwienia Status. Adres instalacii
847000859 18082023 Modyfikac ® Zrealizowane “’3;557 KATOWICE LL. UEANSKA
847000742 18082023 Modyfkacia © Ziealizowane 40887 KATOWICE LL. LEANSICA
usiug 1072

Wyéwiet! wszysthie

Wszystkie statusy

Data
realizacii

18.08.2023

18.08.2023

Data realizacji do

L e

Uwagi

Szczegbly

Szczeq6ly.

Rekordy zostang pobrane i zapisane w pliku, na dysku
komputera.

Zaleca sie uzywania programu Notepad++ do podgladu
zawartosci pliku.

Widoczne w pliku sg wszystkie dane widoczne na liscie
zamOwien, badz ustug.

Zrzucane sg rekordy z jednej strony, czyli maksymalnie 10
rekordéw w pliku.
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Dla ustugi BSA IP Niezarzadzane, konieczny jest dodatkowy krok rejestracji ustugi po realizacji po stronie Orange.

Rejestracja wymagana jest na kroku Oczekiwanie na rejestracje lub Oczekiwanie na rejestracje — przypomnienie,

prezentowane w rozdziale .

Na podgladzie zamowienia, dostepny jest link do portalu rejestracji oraz login.

Klikniecie na wyzej wskazany link ( ) powoduje otworzenie Portalu w nowej karcie przegladarki.

Nalezy wybra¢ przycisk Rejestracja.

Witaj

Rejestracja Zmiana hasta Odczytanie danych konfiguracyjnych

Dane potrzebne do rejestracji ustugi to Login oraz numer zamowienia, dostepne na podgladzie zamdwienia.

Rejestracja

Login login@ligin.pl
Mumer zamowienia : 8?25I:Iljlljlj|

Rejestruj

Po kliknieciu Rejestruj czekamy chwilke na zakonczenie uruchomionej aktywaciji.

Rejestracja ustugi dostepu do Internetu - trwa aktywacja

‘\“’f
-
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https://isi.tp.pl/bsaprm/home.seam

Skuteczna rejestracja skutkuje potwierdzeniem aktywacji. Dane mozna sobie wydrukowac w razie potrzeby.

Rejestracja ustugi dostepu do Internetu - potwierdzenie aktywacji

Aktywacia ustugi zakonczyta sie powodzeniem.

Dane do potaczenia z internetem :

Login : logini@ligin. plipvs
Hasto: QCD4P3zh
Predkosc : S00KM 00K
Numer zamowienia : 872500100

W przypadku gdy urzadzenie nie
obstuguje IPYE prosimy uZyc loginu Pvd

Login 1Pv4 : Iogin@ligin.pl

Dane do logowania do panelu konfiguracji i administracji ustugg :

Identyfikator : 000000053500
PIN 2388
Drukuj strong
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