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1. WSTEP

Celem dokumentu jest okreslenie szczegdétowych zasad realizacji procesow
komercyjnych, realizowanych na podstawie podpisanego porozumienia pomiedzy OPL a OA dla
Ustug BSA i LLU FTTH.

Komunikacja pomiedzy OPL i OA, umozliwiajgca realizacje opisanych w niniejszym dokumencie
procesow realizowana jest za posrednictwem API oraz wykorzystaniem innych aplikacji m.in.
CTU.

W ramach niniejszego MWDP, OPL swiadczy na rzecz Operatoréw m.in. procesy :

e Budowa/rozbudowa/modyfikacja PDU,

e Migracja ustug pomiedzy Operatorami,

e Zamoéwienia na ustugi BSA, LLU FTTH oraz ustugi infrastrukturalne m.in.
Backhaul)

o Modyfikacje Ustug (zmiana miejsca lokalizacji, modyfikacja opcji/ technologii,
dodanie/usuniecie VLAN),

¢ Rezygnacje z Ustugi BSA, LLU FTTH

e Odpytanie OPL przez OA o aktywne ustugi swiadczone na danym tgczu
Abonenckim Aktywnym,

e Obstuga uszkodzen,

¢ Anulowanie zaméwienia — odstgpienie od zamdwienia na aktywacije / migracje /
modyfikacje / dezaktywacje ustugi,

¢ Reklamacje ustug,

o Naliczanie / zaprzestanie naliczania optaty za tacze,

e Telediagnostyka.
2. DEFINICJE i SKROTY

W dokumencie stosuje sie odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej nastepujgce

definicje:

1. Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie na jego rzecz ustug
telekomunikacyjnych lub wnioskujgcy o zawarcie takiej umowy.

2. Asysta — umawianie stuzb technicznych OPL i PT w celu identyfikacji i usuniecia
powtarzajgcej sie w przyjetym przedziale czasowym Awarii.

3. Asysta kompleksowa - czynnosci techniczno-konfiguracyjne wykonywane przez OPL na
rzecz PT zwigzane ze $wiadczeniem Ustug BSA w technologii FTTH w lokalu Abonenta
w tym ewentualnego dostarczania uzgodnionego w Umowie sprzetu oraz dokumentacji.

4. Awaria — stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajgcy lub powaznie
ograniczajgcy swiadczenie Ustugi.

5. Awaria Masowa - Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajgca $wiadczenie ustug
dla Abonentéw OPL lub PT znajdujgcych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego
wezia sieci telekomunikacyjnej, wynikajgca z tego samego zdarzenia; nie dotyczy sytuacji

spowodowanej Pracami Planowymi w sieci.
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6. Biorca — przedsiebiorca telekomunikacyjny, do ktérego Abonent wnioskuje o zawarcie

Umowy Abonenckiej.

7. Budynek — budynek w ktérym zlokalizowany jest PDU OPL.

8. Cennik — obowigzujgcy cennik okreslajgcy wysokosé poszczegodlnych optat wnoszonych

przez PT narzecz OPL z tytutu $wiadczenia Ustug opisanych w Umowie.

9. Cesja abonencka - przepisanie aktywnych na danym taczu Abonenckim Ustug

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Abonenckich na nowego Abonenta wraz z koniecznoscig przeprowadzenia cesji praw do
Umowy abonenckiej na howego Abonenta

Cesja operatorska - przeniesienie przez PT/OPL lub inny podmiot Swiadczonych Ustug
telekomunikacyjnych na rzecz innego PT/OPL wraz z prawami do $wiadczonych ustug
Ciemne wiékna sSwiattowodowe OPL (ang. Dark Fibers) — sg to nieuzywane i
przygotowane do zestawienia drogi optycznej, widkna swiattowodowe w zainstalowanym
kablu Swiattowodowym OPL .

CPE (Customer Premises Equipment) — urzadzenie aktywne bedace wiasnoscig OA,
instalowane w Lokalu Abonenta, stanowigce Zakonczenie Ustugi realizowanej na rzecz
Abonenta zarzadzanego przez Biorce.

CTU — Centralny Terminarz Uméwien. Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca umowienie na
konkretng date partnera technicznego OPL na instalacje Ustugi w Lokalu Abonenta.
Dawca — przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktérego Abonent wnioskuje o zawarcie
Umowy Abonenckiej z Biorca.

Dewastacja — uszkodzenia tgcza Abonenckiego powstatego z przyczyn i na terenie za
ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Abonent lub zwigzanego z niewtasciwym przez niego
uzytkowaniem.

Dostep — oznacza dostep telekomunikacyjny do sieci OPL realizowany na podstawie
niniejszej Umowy w celu $wiadczenia przez OPL Ustugi BSA lub Ustugi LLU.
Dobudowa LPS w ramach ustalonego standardu — dotyczy przytgcza abonenckiego
budowanego przez OPL , ktdérego koszt budowy miesci sie kwocie ustalonej zgodnie z

Umowag

Dzien Roboczy (DR) — wszystkie dni tygodnia za wyjgtkiem sobét oraz dni ustawowo
wolnych od pracy. Przy obliczaniu terminéw liczonych w dniach, o ktérych mowa w tresci
niniejszego dokumentu nie uwzglednia sie dnia wplywu komunikatu do uczestnika
procesu.

Dzien kalendarzowy (DK) — wszystkie dni tygodnia wtgczajgc soboty i niedziele oraz inne
dni ustawowo wolne od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Dokumenty wskazane przez Biorce jako dokumenty do zwrotu jednego egzemplarza
do Biorcy i pozostawienia jednego egzemplarza dla Abonenta — sg to dokumenty
obstugiwane przez OPL zgodnie z do Umowy. Dokumenty bedg weryfikowane zgodnie z
szablonem dostarczonym przez Biorce.

Elektroniczny Kanat Wymiany Danych (EKWD) — kanat komunikacji dedykowany do
wspotpracy OPL z Biorcg i oparty na przesytaniu komunikatéw bazujgcych na API REST

TM Forum — wersja API jest okreslona w MWDK dostarczonej przez OPL .

22. Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedace zakonczeniem sieci), w

ktérym potgczona jest Sie¢ Biorcy z Siecia OPL . W miejscu tym konczy sie
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odpowiedzialnos¢ OPL, a zaczyna Biorcy. Jest to miejsce fizyczne, w ktérym potgczone
sg urzgdzenia telekomunikacyjne OPL i Biorcy, stuzgce do utworzenia drogi
transmisyjnej pomiedzy Siecig OPL a Siecig Biorcy.

23. FTTH (ang. Fiber To The Home) - architektura $wiattowodowych sieci dostepowych, w
ktérej optyczne Zakonczenie sieciowe ( ONT ) zlokalizowane jest w lokalu Abonenta.

24. ID Lacza — niezmienny numer dla danego tgcza Abonenckiego uzyskiwany w ramach 10
spetniajgcy nastepujace wymagania:

a) mozliwosé jednoznacznej identyfikacji Lgcza Abonenckiego, takze w przypadku,
gdy w danej lokalizacji (pod danym adresem) znajduje sie wiecej niz jedno
zakonczenie sieci (zakonczenie Lgcza Abonenckiego),

b) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji £acza Abonenckiego bez koniecznosci
podawania adresu zakonczenia fgcza (Lgcza Abonenckie Aktywne),

¢) mozliwos¢ uzyskania danych dotyczgcych konkretnego tgcza Abonenckiego, w
tym parametrow fizycznych tgcza i jego przebiegu,

d) zwiekszenie ochrony danych osobowych w procesie udostepniania 10,

e) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tgcza Abonenckiego pomimo zmiany
Abonenta lub operatora swiadczgcego ustugi na danym £aczu Abonenckim,

f)  mozliwosé jednoznacznej identyfikacji ustug $wiadczonych na danym taczu
Abonenckim,

g) mozliwosc¢ ustalenia adresu PDU.

25. Informacja — kazda informacja przekazywana pomiedzy Stronami poprzez Interfejs
Systemu Informatycznego. Informacja dotyczy¢ moze: danych przekazywanych w ramach
IO, sktadanych przez OA Zaméwien, mozliwosci technicznych tacza Abonenckiego,
dtugosci i srednicy kabla tgcza Abonenckiego itp.

26. Interfejs Systemu Informatycznego (APIl) — EKWD, zestawiony pomiedzy OPL a OK,
przez ktéry OK uzyskuje mozliwos¢ efektywnego skfadania wnioskdéw, Zamowien,
prognoz, zgtaszania reklamacji, modyfikacji ustug, Prac Planowych i Awarii dotyczgcych
ustug oraz naliczania optat. Ponadto, Interfejs Systemu Informatycznego umozliwia OK
dostep do baz danych OPL zawierajgcych informacje przewidziane w ramach 10,
pozwalajgcych na okreslenie mozliwosci Swiadczenia Ustugi Abonenckiej, w tym dostep
do Centralnego Terminarza Umdéwien (CTU). Komunikacja bedzie oparta na APl REST
TM Forum — wersja API jest okreslona w MWDK. OPL udostepni API bezptatnie

27. Infrastruktura Telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, za wyjatkiem
telekomunikacyjnych urzgdzen koricowych.

28. Lista Adreséw — lista adresow taczy Abonenckich wszystkich juz gotowych do
Swiadczenia Ustugi lub planowanych do wybudowania, zawierajgca co najmniej:

- w odniesieniu do £aczy Abonenckich gotowych do $wiadczenia Ustugi:
a) dla Punktu Adresowego: adres pocztowy uwzgledniajgcy kod pocztowy, miasto,
ulica, numer (zgodnie z TERYT- em) i liczbe lokali,
b) Status LPS — aktywne/nieaktywne,
c) Standard/poza standard (informacja niewigzgca),
d) wybudowane/niewybudowane LPS jesli informacije takie bedg dostepne

- w odniesieniu do planowanych tgczy Abonenckich:
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29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

a) Adres: miasto, ulica (zgodnie z TERYTem) i szacowang liczbe mieszkan,

b) Planowang date udostepnienia tgczy Abonenckich.
Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym jest lub ma by¢ swiadczona Ustuga
Abonencka.
tacze Abonenckie (HHC) — wykonany w technologii FTTH obwdd - skladajgcy sie z
LPS oraz odcinkéw sieci - tgczacy OLT z Zakonczeniem sieci lub z urzgdzeniem ONT.
tacze Abonenckie Aktywne (LAA) — Lacze Abonenckie, na ktérym OPL $swiadczy
Ustuge Abonenckg lub Ustuge BSA, LLU
tacze Abonenckie Nieaktywne (LAN) — Lgcze Abonenckie, na ktérym OPL nie $wiadczy
Ustug Abonenckich lub Ustugi BSA, LLU na rzecz innego podmiotu.
MFH — budynek niebedacy SFH. (ang. Multi Family House) oznacza budynek mieszkalny
wielorodzinny (blok lub dom) znajdujacy sie pod danym adresem obejmujgcy co najmniej
3 lokale mieszkalne. MFH obejmuje takze budynki, w ktérych oprdcz co najmniej 3 lokali
mieszkalnych znajdujg sie takze lokale ustugowe.
NMO - Najwyzsza Mozliwa Opcja predkosci
NWF — Negatywna Weryfikacja Formalna.
Migracje — ustuga $wiadczona przez OPL na rzecz Operatora polegajgca na Migraciji
Ustugi od Operatora Dawcy do Operatora Biorcy z/ lub bez zmiany Ustugi Hurtowej w
ramach technologii FTTH
MWD Procesy — Model Wymiany Danych Procesy. Dokument opisujgcy zasady realizacji
procesow.

MWD Komunikaty — Model Wymiany Danych. Dokument opisujgcy zasady komunikacji
elektronicznej poprzez API.
Oferta3ai3b LLUi BSA w architekturze swiattowodowym — Oferta w zakresie dostepu
telekomunikacyjnego $wiadczenia hurtowych ustug hurtowych ustug dostepu
szerokopasmowego (BSA)w zakresie dostepu do ciemnego witdkna Swiattowodowego
(Backhaul — Dosyt) oraz lokalnej petli $wiattowodowej (LPS) w architekturze FTTH na
obszarach regulowanych zatwierdzona Decyzja Prezesa UKE nr
DR.WORK.6082.1.2020.150 z dnia 26 czerwca 2022 r.
Oferta FTTH — Oferta dot. sprzedazy ustug oraz obstugi posprzedazowej objetych
zakresem Ofert POPC, Delta, 3a i 3b ustug LLU i BSA w architekturze FTTH
Oferta Delta — Oferta o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie swiadczenia hurtowych
ustug dostepu szerokopasmowego (BSA) w technologii FTTH na obszarach
regulowanych w modelu API- oferta alternatywna do Oferty SOR
Oferta POPC — Oferta dedykowana dla zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego do
dostepowej sieci szerokopasmowej wybudowanej, rozbudowanej lub przebudowana z
wykorzystaniem srodkoéw publicznych przyznanych OPL w ramach dziatania 1.1 POPC w
ramach rozstrzygniecia I, 11 i IV naboru
Oferta SOR - —zatwierdzona Decyzjg Prezesa UKE nr DHRT-WOR-6082-10/09 (219) z
dnia 5 kwietnia 2011r. ,Oferta ramowa okres$lajgca ramowe warunki dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie zakanczania potgczen, , dostepu do fgczy abonenckich

w sposéb zapewniajagcy dostep peiny lub wspétdzielony oraz dostepu do tgczy
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44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug

szerokopasmowej transmisji danych”

Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia
miesigca, do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca. Jezeli Ustuga $swiadczona na
podstawie Umowy o Dostepie nie obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostkg czasu
stanowigcg podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku
optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.
OLT (ang. Opitcal Line Termination) — zakonczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne
zapewniajgce potgczenie systeméw dostepowych aktywnych (ONU) i pasywnych z
publiczng siecig telekomunikacyjna.
ONT (ang. Optical Network Termination) - optyczne Zakohczenie sieciowe/ terminal
abonencki - urzgdzenie aktywne zamieniajace sygnat optyczny na elektryczny.
Opcja Ustugi — wariant Ustugi BSA charakteryzujgcy sie parametrami technicznymi
i funkcjonalnymi wyrazonymi w maksymalnej szybkosci transmisji danych do i od
Abonenta
Operator (OA) — przedsiebiorca lub inny podmiot, uprawniony do wykonywania
dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepisoéw, ktéry wykonuje dziatalnosé
gospodarczg polegajgcg na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych lub $wiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych, wspoétpracujgcy z OPL w ramach Umowy o dostepie
telekomunikacyjnym w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu szerokopasmowego (BSA)
oraz w zakresie dostepu do ciemnego widkna swiattowodowego (backhaul_dosyt) oraz do
lokalnej petli $wiattowodowej (LPS) w architekturze FTTH
OPP - optyczny punkt potgczeniowy zrealizowany na poziomie Splittera optycznego, ktéry
stuzy do poditgczenia poszczegdlnych Lokalnych Petli Swiattowodowych (LPS).
Pigtail — krotki odcinek jednowtdknowego kabla stacyjnego (zazwyczaj w tubie o $rednicy
0.9 mm) zakohczony tylko z jednej strony ztgczem Swiattowodowym. Drugi koniec kabla
jest spawany do widkna kabla wewnatrz przetgcznicy i wpinany w adapter od wewnetrznej
strony pola przetgczeniowego.
Przerwa - przerwa w $wiadczeniu Ustugi, niebedgca Awarig, spowodowana
w szczegolnosci Pracami planowymi albo przerwa w $wiadczeniu Ustugi Abonenckie;.
Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — miejsce, okreslone przez nazwe kodowg (SEZTEL) i
adres pocztowy, w ktérym Biorca uzyskuje dostep do Sieci OPL . W miejscu tym jest
mozliwa wymiana i rejestracja ruchu telekomunikacyjnego i sygnalizacji miedzysieciowe;.
PoE Injector (Power over Ethernet Injector) — urzgdzenie/modut dodajgce napiecie
state na zytach kabla UTP instalowane w lokalu Abonenta w przypadku Wyniesionego
ONT (FTTB).
PoE Splitter (Power over Ethernet Splitter) — urzgdzenie/modut odbierajgce napiecie
state z zyt kabla UTP instalowane poza lokalem Abonenta w przypadku Wyniesionego
ONT (FTTB).
SFH (Single Family House) - budynek o typie zabudowy jednorodzinnej - budynek wolno
stojacy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stanowigcy

konstrukcyjnie samodzielng catos¢, w ktorym sg wydzielone nie wiecej niz dwa lokale
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56.

57.
58.
59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.

66.

(mieszkalne lub uzytkowe).
Sie¢ Ethernet - sie¢ telekomunikacyjna zrealizowana w technologii Ethernet
przeznaczona
do pakietowej transmisji danych.
Sie¢ Biorcy — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna Biorcy.
Sie¢ OPL - stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna OPL .
Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Strony,
ktéremu nie mozna zapobiec przy dofozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci:
a) wojna, a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy;
b) katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie.
SLA — podwyzszony standard w usuwaniu Awarii.
Slot/ Termin umoéwienia — wskazany przez Operatora w CTU lub uzgodniony z
Abonentem przedziat czasowy, w ktérym OPL zrealizuje Zamdwienie lub usuniecie Awarii,
nastepnie poinformuje o tym Biorce
Strona — OPL lub OA (lub tgcznie Strony) (*llekro¢ postugujemy sie definicja Strony w
odniesieniu do natozonych na Strone obowigzkéw, za Strone uwaza sie OA, ktéry podpisat
Umowe o dostepie z OPL).
T-0 — dzien wplywu Zamodwienia, ktory nie jest uwzgledniany przy obliczaniu terminu
realizacji Zamowienia.
Technologie Hybrydowe - architektura dostepu, w ktérej pomiedzy Splitterem
optycznym zlokalizowanym najblizej Lokalu Abonenta, a Lokalem Abonenta wykorzystana
jest istniejgca infrastruktura miedziana, dotyczy wytacznie wariantu wyniesionego ONT.
Tryb Realizacji Potaczenia Sieci — tryb fizycznego potgczenia Urzadzen Biorcy
z urzadzeniami OPL , stuzgcy do utworzenia drogi transmisyjnej pomiedzy sieciami Stron
w celu realizacji Ustug.
Tryb Telehousingu — jeden z trybéw realizacji potgczenia sieci, w ktérym OPL zapewnia
catg Infrastrukture Telekomunikacyjng, miedzy wtasng siecig, a odpowiednim weztem
w Sieci Biorcy wybranym z wykazu PDU OPL . Punkt styku umiejscowiony jest po liniowej
stronie przetgcznicy ODF nalezgcej do OPL .

67. Tryb Polaczenia Liniowego — jeden z trybow realizacji potgczenia sieci, polegajacy

68.
69.

70.

71.

72.

na potgczeniu widkien swiattowodowych kabla OPL z wtéknami Swiattowodowymi kabla
biegnacego do sieci przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Punkt styku umiejscowiony w
Studni zero dla kabli nowobudowanych lub na ODF OPL dla kabli obecnie zakornczonych
w obiektach.
Umowa — umowa pomiedzy OPL a OA okreslajgca zasady swiadczenia Ustug.
Urzadzenia — urzgdzenia telekomunikacyjne spetniajgce normy techniczne, okreslone
obowigzujgcymi przepisami prawa, zainstalowane zgodnie z Umowa.
Urzadzenie Koncowe — sprzet telekomunikacyjny przytgczony do zakohczenia sieci
FTTH OPL , znajdujgcego sie w lokalu abonenta, w szczegdlnosci: set-top-box (STB),
CPE Urzadzenie Zintegrowane.
Urzadzenie Zintegrowane — Urzadzenie Koncowe integrujgce funkcje co najmniej CPE i
ONT, zapewniajgce wzajemng separacje tych funkciji.
Ustuga/Ustugi - Ustuga BSA, lub Ustuga LLU Swiadczona
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73.

74,

75.

76.

7.

78.

79.

80.

81.

82.
83.

84.

85.

86.

87.

w technologii FTTH o parametrach okreslonych w Umowie. Zakres Ustugi oraz
szczegotowe zasady wspotpracy zostaty okreslone w tresci Umowy.

Wyniesiony ONT - typ instalacji FTTB w ktérym urzgdzenie ONT moze znajdowac sie
poza lokalem abonenckim, a ustuga BSA jest $wiadczona na ostatnim odcinku za pomocag
kabla Ethernetowego, gdzie mozliwe sg rdézne scenariusze w szczegolnosci z
wykorzystaniem urzgdzen PoE Injector (Power over Ethernet Injector) oraz PoE Splitter
(Power over Ethernet Splitter).

Umowa — Umowy o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie swiadczenia hurtowych
ustug dostepu szerokopasmowego (BSA) i w zakresie dostepu do ciemnego widkna
Swiattowodowego (Backhaul — dosyl) oraz do lokalnej petli swiattowodowej (PLS) w
architekturze FTTH na obszarach regulowanych

Ustuga Abonencka — ustuga telekomunikacyjna swiadczona Abonentowi na podstawie
Umowy Abonenckie;.

Ustuga BSA - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego
dostepu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep do weztéw sieci telekomunikacyjnej
OPL na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.

Ustuga BSA LPS - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie dostepu do Lokalnej
Petli Swiatlowodowej (LPS) FTTH bedacej wtasnoscig OPL .

Ustuga LLU (ang. Local Loop Unbundling)- ustuga dostepu telekomunikacyjnego w
zakresie Dostepu Petnego i Wspodtdzielonego do tgcza Abonenckiego.

Ustuga LLU LPS - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie dostepu do Lokalnej
Petli Swiattowodowej (LPS) FTTH bedacej wtasnoscig OPL.

VLAN (ang. Virtual Local Area Network) — wydzielona logiczna sie¢ w ramach sieci
fizycznej

Weryfikacja Dostepnosci Ustugi - weryfikacja mozliwosci $wiadczenia Ustugi w danej
lokalizacji, z wykorzystaniem systemu informatycznego.

Wezet Ethernet — wezet Sieci Ethernet.

Wezet sieci telekomunikacyjnej — urzadzenie w sieci telekomunikacyjnej uzywane do
Swiadczenia ustug szerokopasmowej transmisji danych umozliwiajgce dostep do tej sieci.
Zakonczenie Abonenckie (ZA) - sprzet przekazany w uzytkowanie Abonentowi,
niezbedny

do swiadczenia ustugi koncowej zgodnie z Umowg podpisang przez Abonenta.
Zakonczenie sieci (ZS) — wtyk lub gniazdo optyczne znajdujgce sie na koncu tacza
Abonenckiego albo urzadzenie ONT - jesli zgodnie z Umowg jest ono dostarczane przez
OPL - znajdujgce sie w Lokalu w ktérym konczy sie tgcze Abonenckie.

Zamoéwienie — informacja w formie elektronicznej przekazywana przez Biorce do OPL
w celu realizacji Ustugi BSA i/lub Migraciji.

Zgtoszenie — informacja dotyczaca powstania Awarii i wniosku.

3. PROCESY UStLUG MASOWYCH REALIZOWANE
POPRZEZ API
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3.1 ZAMOWIENIE USLUGI BSA, LLU NA LACZzZU
ABONENCKIM NIEAKTYWNYM

Weryfikacja maXiwosc
g realzac)i zambwena
]
8
I
é Rezerwacja terminu realkzacy
Pe) ushugi w CTU
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T T T T
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Ushug na taczu Abanenckim zaméwienia 2 przyczyn zamdwienia 2 pezyczyn realizacj wraz przyczynq braku realizacy 2godnie z MWD
Neaktywrym zgodnie z MWD nformatycznych zgodie formalnych zgodnie z realizacy. Komunikat ten jest Komunikaty
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| ' ) realizacy Zamdwienia f
! 1 ! L Il
I [ | | ]
| 1 1
| ' | 1 '
' ' ' | '
! ' | 1 1
: ii
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§ Negatywny
g
(o]
Pozytywny pozytywna
Weryfikacja formaina
zamoweina
Wynik weryfikacj
infomatycznej
20R-1200K
10R realizacja zgodnie ze wskazana daly realizacy do 1 DR po realzacy zaméwiena

311  Weryfikacja mozliwosci realizacji Zaméwienia
1. W udostepnionej przez OPL aplikacji Biorca dokonuje weryfikacji dostepnosci Ustugi BSA ,
LLU w ramach Oferty 3a i 3b na wskazanym adresie.
W wyniku wprowadzonego zapytania aplikacja zwréci informacje o:
a) pozytywnych warunkach technicznych, z danymi:
e tgcze aktywne/nieaktywne
¢ rodzaj zabudowy;
e dla ustugi BSA: dostepng maksymalng opcje predkosci;
« standard dobudowy LPS w ramach ustalonego standardu;
« standard dobudowy LPS wykraczajgcg poza ustalony standard;

¢ obszar: regulowany/nieregulowany.

b) negatywnych warunkach technicznych.
Zakres danych zawartych w przesytanych komunikatach opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.
2. Rezerwacja terminu realizacji ustugi w CTU
Przed ztozeniem Zamowienia Operator Biorca rezerwuje termin realizacji Ustugi w CTU. Termin
realizacji powinien by¢ wyznaczony na Dzieh Roboczy, w zalezno$ci od dostepnosci slotow
oraz czasu minimalnego na dobudowe LPS. Termin ten powinien zawierac¢ sie w przedziale:
a) dla Zamowien migracji - 2 DR a 120 DK,
b) dla Zamoéwien BSA,LLU na LAN - 2 DR a 120 DK.
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Terminem nadrzednym i obowigzujgcym OPL jest termin wskazany przez Operatora Biorce w
CTU. W przypadku réznicy pomiedzy datg realizacji w Zamowieniu i Aplikaciji wigzacy dla
OPL jest termin wskazany w Aplikacji.

Dzieh rezerwacji terminu realizacji i ztozenia Zamowienia liczony jest jako T-0.

a) OPL bedzie dgzyta do zabezpieczania odpowiedniej ilosci dostepnych wolnych
slotow oraz dostepnosci partnera technicznego.

b) W przypadkach, dla ktérych realizacja Zamowienia nie bedzie mozliwa w dacie
realizacji wskazanej przez Biorce OPL zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany daty
realizacji Zaméwienia oraz nie odsytania go (Zamowienie po stronie OPL jest nadal
w realizacji).

3. Modyfikacja terminu realizacji Ustugi w CTU

OPL dopuszcza modyfikacje daty przez Biorce do 24h przed planowang datg realizaciji
polegajacg na:

a) skroceniu wczesniej zarezerwowanego terminu realizacji w CTU,

b) wydtuzeniu wczesniej zarezerwowanego terminu realizacji w CTU,

¢) zwolnieniu zarezerwowanego slotu.

3.1.2 Zlozenie Zamowienia na Ustluge BSA, LLU na ktaczu
Abonenckim Nieaktywnym

1. Biorca sktada Zaméwienie na Ustuge BSA , LLU poprzez interfejs APl uzupetniajgc
wymagane dane zgodnie z zakresem danych z MWD Komunikaty.

2. Podczas rejestracji zamowienia na ustuge BSA Biorca ma mozliwo$¢ skorzystania z Asysty
Kompleksowej, na zasadach odrebnie podpisanej umowy komercyjnej na realizacje Asysty
kompleksowe;.

3. W Zamowieniu na Ustuge BSA, LLU Biorca jest zobligowany do podania danych
kontaktowych (numeru telefonu) do Abonenta lub przedstawiciela Biorcy odpowiedzialnego
za ustalenie wizyty stuzb technicznych w lokalu Abonenta Biorcy oraz w miare potrzeby Id
Ustugi po stronie Biorcy.

4. Skfadajgc zamdwienie Biorca moze zaznaczy¢ w dedykowanym polu zamowienia, zgode na

budowe przez OPL Lokalnej Petli Swiattowodowej, w przypadku braku LPS.

5.  Termin realizacji Zaméwienia na Ustuge BSA , LLU powinien miesci¢ sie pomiedzy 2 DR a
120 DK, pod warunkiem dostepnosci slotu zgodnie z CTU, a dzieh wptywu Zamodwienia
liczony jest jako T-O0.

6. W Zamoéwieniu dla ustugi BSA Biorca moze wskaza¢ Najwyzszg Mozliwg Opcje predkosci z

jaka Ustuga moze zosta¢ dostarczona.

7. Termin 2 DR roboczych, o ktérym mowa w ustepie poprzednim ulegnie skréceniu do 1 DR o
ile taki termin jest mozliwy do osiggniecia w procesie realizowanym przez OPL i jest
stosowany przez OPL w odniesieniu do Abonentéw OPL w danym okresie i na danym
obszarze. Skrécony KPI bedzie widoczny podczas rezerwacji slotu. Aby skorzysta¢ z
mozliwosci instalacji Ustugi BSA, LLU na nastepny dzien po rezerwacji dostepnego slotu,
konieczne jest ztozenie Zamoéwienia wolnego od brakéw formalnych do godziny 12:00 Dnia
Roboczego poprzedzajagcego termin realizacji ustugi

8. Termin nie moze przypadac¢ na dzien swigteczny, ani dziehh ustawowo wolny od pracy.
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9.

10.

W przypadku Zamowienia na Ustuge BSA Biorca zamawia opcje ustugi o parametrach
wskazanych w Umowie o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie swiadczenia ustugi
dostepu szerokopasmowego (BSA), oraz w zakresie dostepu do ciemnego widkna
Swiattowodowego (backhaul_dosyt) (halfbackhaul dosyt) oraz do lokalnej petli
$wiattowodowej (LPS) w architekturze FTTH

Brak danych wymaganych na etapie sktadania Zamoéwienia na Ustuge BSA, LLU bedzie

powodem do odrzucenia Zamowienia przez OPL

3.1.3 Weryfikacja informatyczna i formalna Zaméwienia na Ustuge
BSA, LLU na ktaczu Abonenckim Nieaktywnym

ZamoOwienie przestane przez Biorce w ciggu 1 DR weryfikowane jest pod katem
informatycznym oraz formalnym. W ramach weryfikacji nastepuje m.in. automatyczne
sprawdzenie przez system, struktury, formatu komunikatu oraz danych wymaganych,
zgodnie ze specyfikacjg dla poszczegélnych rodzajow komunikatow okreslong w
dokumencie MWD Komunikaty.

W  wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja
Zamowienia. W kolejnym kroku zamowienie podlega weryfikacji formalnej.

W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamowienia. Do
Biorcy zostaje wystany komunikat o odrzuceniu Zamdéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny
odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

Na etapie weryfikacji formalnej OPL weryfikuje m.in. czy adres wskazany w zaméwieniu
wchodzi w zakres objety Ofertg FTTH , czy data realizacji wskazana przez Biorce mieéci sie
w wymaganym przedziale czasowym.

Zamowienia ztozone w Ofercie 3a i 3b dotyczgce punktow adresowych spoza obszaru
objetego Ofertg lub Zamoéwienia, w ktérych wskazana data nie miesci sie w podanym
przedziale czasowym lub przypada na dzien $wigteczny / dni ustawowo wolne od pracy,
zostang odrzucone przez OPL w wyniku negatywnej weryfikacji formalne;.

Do Biorcy zostaje wystany komunikat o odrzuceniu Zamdwienia wraz ze wskazaniem
przyczyny zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty. OPL moze rozpoczgaé ponownie
proces tylko w przypadku przestania przez Biorce nowego Zamowienia z nowym
identyfikatorem.

W przypadku pozytywnej weryfikacji Zamowienie przechodzi na etap realizaciji.

3.1.4 Realizacja Zamoéwienia na Ustuge BSA, LLU na ktaczu
Abonenckim Nieaktywnym

OPL dokonuje rezerwacji zasobdw niezbednych do instalacji ustugi i przystepuje do realizaciji
Zamowienia zgodnie ze wskazang datg realizacji.

W ramach realizacji Zamoéwienia Partner Techniczny OPL dokonuje instalacji Ustugi BSA,
LLU w lokalu Abonenta Biorcy.

W przypadku braku istnienia okablowania wewnagtrzbudynkowego w danym lokalu
dobudowa brakujgcego odcinka LPS realizowana jest w ramach odrebnej umowy

komercyjne;j.
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6.

Jezeli w trakcie realizacji Zamowienia okaze sie, ze konieczne jest wybudowanie Lokalnej
Petli Swiatlowodowej, Partner Techniczny OPL dokonuje weryfikacji czy zakres prac
zwigzanych budowag miesci sie w wariancie ,STANDARD”, w ramach zawartej umowy w
zakresie budowy LPS. Jes$li budowa Lokalnej Petli Swiatlowodowej miesci sie w standardzie
wowczas Partner Techniczny OPL przystepuje do jej budowy, w dacie wskazanej przez
Biorce w Zaméwieniu.

W przypadku, gdy dobudowa Lokalnej Petli Swiattowodowe;j , ktéra wykracza poza wariant
~S TANDARD” i dotyczy Ustugi BSA lub Ustugi LLU, Zamdwienie zostanie zakoriczone
negatywnym wynikiem realizacji, a do Biorcy zostanie wystany komunikat informujgcy o
szacowanych kosztach i terminie dobudowy Petli Swiattowodowej. W przypadku braku
mozliwosci dokonczenia instalacji w slocie, strony dopuszczajg mozliwosci dokonczenia
instalacji w nastepnym Dniu Roboczym bez koniecznos$ci ponownej rezerwac;ji slotu w CTU
przez Biorce.

W przypadku, kiedy realizacja Zamodwienia nie bedzie mozliwa w dacie wskazanej przez
Biorce OPL wstrzymuje realizacje Zamowienia po swojej stronie (tzw. parkowanie) oraz
wyznacza nowg date uwzgledniajgcg usuniecie przyczyn braku realizacji w terminie
pierwotnym. Informacja o przyczynie zmiany daty realizacji oraz nowa data realizacji
Zamowienia zostang przekazane w komunikacie do Biorcy nie pdzniej niz w dacie realizacji
wskazanej przez Biorce. W ramach instalacji ustugi BSAFTTH Partner techniczny OPL
instaluje ONT w sieci domowej Abonenta.

W wariancie Wyniesionego ONT (FTTB) Partner techniczny OPL moze zainstalowac
urzgdzenie ONT poza lokalem Abonenta. Dodatkowo w lokalu lub poza nim OPL moze
zainstalowa¢ dodatkowe elementy, w tym urzadzenia niezbedne do uruchomienia ustugi (
np. urzgdzenie PoE Injector, PoE Splitter).

ONT oraz urzadzenia wykorzystane do instalacji ustugi stanowig wtasnos¢ OPL.

W przypadku realizacji zamoéwienia na ustuge BSA gdy urzadzenie ONT lub urzadzenie
zintegrowane z ONT jest wilasnoscig Biorcy to po stronie Biorcy istnieje konieczno$é
wykonania aktywacji urzadzenia za pomocg API . Sposob aktywacji zgodnie z zatgcznikiem
API Service Order Management) MWD Komunikaty

7. Po realizacji Zamowienia, OPL bez zbednej zwioki jednak nie pdzniej niz do 1 DR, wysyta

drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat potwierdzajgcy realizacje Ustugi BSA, LLU wraz z
jej parametrami. Komunikat bedzie zawierat m.in. ID fgcza, a w przypadku ustug BSA opcje
predkosci, typy i numery seryjne urzadzen konncowych zainstalowanych w lokalu Klienta. W
komunikacie informujgcym o pozytywnej realizacji ustugi BSA, OPL moze wskaza¢ opcje
predkosci z jakg zostanie uruchomiona Ustuga. Dotyczy to przypadkoéw, dla ktérych Biorca
w Zamowieniu wyrazit zgode na dostarczenie Ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty.

8. W przypadku, gdy realizacja Zaméwienia na Ustuge BSA, LLU zakonhczyta sie

niepowodzeniem, OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy wraz z przyczyng

braku realizacji. Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej realizacji Zamdéwienia.

9. Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizacji to:
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a) Przyczyny po stronie Biorcy (np. rezygnacja z realizacji Zamdwienia przez Abonenta
Biorcy, odroczenie wczesniej umoéwionej realizacji zamdwienia przez Abonenta Biorcy,
brak jest niezbednego do realizacji Zaméwienia dostepu do lokalu/posesji). W
komunikacie zawarta jest informacja o przyczynie nieskutecznej realizacji. Biorca w
terminie do 5 DR od dnia wystania komunikatu o nieskutecznej realizacji wskazuje nowg
date realizacji Zamdéwienia. Biorca rezerwuje termin realizacji w CTU.

b) Przyczyny po stronie OPL (brak dostepu do infrastruktury OPL ). W komunikacie
zawarta jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. Biorca
rezerwuje termin w CTU. W przypadku, gdy wystepuje brak mozliwosci wyznaczenia daty
przez OPL — Zamdwienie zostaje zakonczone negatywnie.

c) Sita Wyzsza (kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). W komunikacie bedzie zawarta
informacja o negatywnej realizacji technicznej. Zamoéwienie w takim przypadku zostaje
zakonczone z wynikiem negatywnym.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

d) Zakres dobudowy wykracza poza ustalony standard. W komunikacie dla Zamowienh
w przypadku dobudowy Lokalnej Petli Swiattowodowej, ktéra wykracza poza wariant
~STANDARD” i dotyczy Ustugi BSA lub Ustugi LLU realizowanej w zabudowie SFH, MFH
zawarta bedzie planowana data dostarczenia Ustugi, przyczyna negatywnej realizacji
oraz szacowane koszty dobudowy. Biorca w terminie do 5 DR od dnia wystania
komunikatu o nieskutecznej realizacji przekazuje decyzje w sprawie realizacji dobudowy.
W przypadku braku zgody na dobudowe lub braku odpowiedzi w wymaganym czasie,
Zamowienie zostaje zakohczone z negatywnym wynikiem realizacji. W przypadku, gdy

Biorca zaakceptuje realizacje dobudowy, zmienia date realizacji Zamowienia i rezerwuje
termin w CTU.
10. Powtérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezgcej po stronie Biorcy powoduje
anulowanie Zaméwienia i przekazanie komunikatu do Biorcy. Komunikat ten jest wysytany

w dacie wymaganej ponownej realizacji Zamdwienia. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.1.5 Rejestracja abonenta ustugi BSA IP Niezarzadzane

1. W przypadku realizacji zaméwienia na BS IP Niezarzadzane OPL, monitoruje czy doszto
do udanej rejestracji uzytkownika.

2. Jezeli w wymaganym terminie 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajgcego
wykonanie zamowienia doszto do rejestracji, OPL w ciggu 1 DR wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy z potwierdzeniem rejestracji. Zakres danych zawartych
w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3. Jezeli w ciggu 30 DK od wystania komunikatu potwierdzajgcego wykonanie zamodwienia
nie doszto do rejestracji, OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy o braku

rejestracji
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Abonenta. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

4. PT, w przypadku braku mozliwosci dokonania rejestracji Abonenta, informuje OPL, a OPL
w przeciggu 1 (jednego) DR ponownie przesyta do PT informacje niezbedne do
dokonania procesu Rejestracji przez Abonenta. W przypadku, jezeli PT dwukrotnie
wystgpi do OPL o przestanie danych niezbednych do procesu Rejestracji a Abonent
nadal nie moze dokona¢ Rejestracji, PT ma prawo do zgtoszenia bezptatnej Interwencji.
Opis procesu i komunikacji znajduje sie w rozdziale 4.2. ZAPYTANIA O PARAMETRY
LOGOWANIA DLA USLUGI BSA IP NIEZARZADZANE.

5. Po przekazaniu przez OPL do Biorcy informacji o braku rejestracji abonenta OPL w ciggu
kolejnych 5 DR oczekuje na rejestracje abonenta badz informacje od Biorcy o Braku
mozliwosci dokonania rejestracji. Jezeli w przeciggu 5DR od poinformowania Biorcy nie
dojdzie do rejestracji abonenta oraz OPL nie dostanie informacji o braku mozliwosci
rejestracji od Biorcy, OPL wysyta drogg elektroniczng komunikat do Biorcy, z informacjg o
dezaktywacji ustugi. Dodatkowo Operator zostanie obcigzony optatg za dezaktywacije
ustugi. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty

3.2 ZAMOWIENIE NA MIGRACJE USLUGI BSA, LLU

Rozdziat opisuje zasady realizacji Zaméwienia na migracje Ustugi hurtowej BSA, LLU,
Swiadczonych przez Dawce na Ustuge zamawiang przez Biorce. Migracja Ustugi dotyczy

zmiany Operatora bez zmiany Ustugi.
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3.2.1 Ztozenie Zamoéwienia na migracje Ustugi BSA, LLU

Biorca przed ztozeniem Zamdwienia do OPL dokonuje weryfikacji dostepnosci Ustugi w
ramach Oferty 3A | 3B na wskazanym adresie oraz rezerwacji terminu realizacji w CTU
zgodnie z zapisami w rozdziale 3.1. Weryfikacja mozliwosci realizacji Zamoéwienia.

Data migracji Ustugi BSA, LLU jest ustalana poza OPL pomiedzy Biorcg i Dawcg przed
ztozeniem Zamowienia. Na etapie sktadania Zaméwienia Biorca uzupetnia date w CTU
uzgodniong z Dawca.

W Zamowieniu na ustuge BSA, Biorca moze wskaza¢ Najwyzszg Mozliwg Opcje predkosci z
jaka Ustuga moze zostac dostarczona.

Sktadajgc zamowienie Biorca moze zaznaczy¢ w dedykowanym polu zaméwienia, zgode na
budowe przez OPL Lokalnej Petli Swiattowodowej, w przypadku braku LPS. Zakres danych
zgodny z MWD Komunikaty.

Biorca sklada Zaméwienie na migracje Ustugi BSA, LLU poprzez interfejs APl wskazujgc date
wymagang realizacji Ustugi. Termin ten nie moze by¢ krétszy niz 2 DR i dtuzszy niz 120 DK
od daty wptywu do OPL , pod warunkiem dostepnosci slotu zgodnie z CTU, nie moze
przypada¢ na dziehn Swigteczny, ani dni u stawowo wolne od pracy. Dzien wptywu
Zamoéwienia liczony jest jako T-O0.

Termin 2 DR roboczych, o ktérym mowa w ustepie poprzednim ulegnie skroceniu do 1 DR o
ile taki termin jest mozliwy do osiggniecia w procesie realizowanym przez OPL i jest

stosowany przez OPL w odniesieniu do Abonentéw OPL w danym okresie i na danym
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obszarze. Skrocony KPI bedzie widoczny podczas rezerwacji slotu. Aby skorzysta¢ z
mozliwosci instalacji ustugi na nastepny dzien po rezerwacji dostepnego slotu, konieczne jest
ztozenie zamoéwienia wolnego od brakéw formalnych do godziny 12:00 Dnia Roboczego

poprzedzajgcego termin realizacji ustugi

3.2.2 Weryfikacja informatyczna i formalna Zaméwienia Migracji Ustugi
BSA, LLU

1. Zamowienie przestane przez Biorce w ciggu 1 DR weryfikowane jest pod katem
informatycznym oraz formalnym. W ramach weryfikacji nastepuje m.in. automatyczne
sprawdzenie przez system, struktury, formatu komunikatu oraz danych wymaganych,
zgodnie ze specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajow komunikatéw okreslong w
dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja
zamoéwienia. W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie Zamowienia. Do
Biorcy zostaje wystany komunikat o odrzuceniu Zamoéwienia wraz ze wskazaniem przyczyny
odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4. Na etapie weryfikacji formalnej OPL weryfikuje m.in. czy adres wskazany w Zamowieniu
wchodzi w zakres objety Ofertg FTTH czy data realizacji wskazana przez Biorce miesci sie
w wymaganym przedziale czasowym.

5. Zamdédwienia zlozone w Ofercie FTTH dotyczace punktow adresowych spoza obszaru
objetego Ofertg lub Zamodwienia, w ktérych wskazana data nie miesci sie w podanym
przedziale czasowym lub przypada na dzien $wigteczny / dni ustawowo wolne od pracy,
zostang odrzucone przez OPL w wyniku negatywnej weryfikacji formalnej.

6. Do Biorcy zostaje wystany komunikat o odrzuceniu Zamoéwienia wraz ze wskazaniem
przyczyny zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty. OPL moze rozpoczg¢ ponownie
proces tylko w przypadku przestania przez Biorce nowego Zamowienia z nowym

identyfikatorem.

3.2.3 Realizacja Zaméwienia na migracje Ustugi BSA, LLU

1. Podczas realizacji Zamoéwienia na migracje Ustugi BSA, LLU OPL bedzie dgzyta do
minimalizacji przerwy w $wiadczeniu Ustugi. Dla realizacji migracji na infrastrukturze OPL ,
deinstalacja Ustugi Dawcy bedzie odbywata sie z instalacjg Ustugi dla Biorcy podczas jedne;j
wizyty.

2. W przypadku braku istnienia okablowania wewnatrzbudynkowego w danym lokalu dobudowa
brakujgcego odcinka LPS realizowana jest w ramach odrebnej umowy komercyjne.

Jezeli w trakcie realizacji Zamoéwienia okaze sie, ze konieczne jest wybudowanie Lokalnej
Petli Swiattowodowej, Partner Techniczny OPL dokonuje weryfikacji czy zakres prac
zwigzanych budowg miesci sie¢ w wariancie - ,STANDARD”, w ramach zawartej umowy w
zakresie budowy LPS. Jesli budowa Lokalnej Petli Swiattowodowej miesci sie w standardzie
wowczas Partner Techniczny OPL przystepuje do jej budowy, w dacie wskazanej przez

Biorce w Zaméwieniu.
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W przypadku, gdy dobudowa Lokalnej Petli Swiattowodowej , ktéra wykracza poza wariant
+STANDARD” i dotyczy Ustugi BSA lub Ustugi LLU, Zamdwienie zostanie zakonczone
negatywnym wynikiem realizacji, a do Biorcy zostanie wystany komunikat informujgcy o
szacowanych kosztach i terminie dobudowy Petli Swiattowodowe;j.

3. Po realizacji Zamoéwienia na migracje Ustugi, OPL bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz
do 1 DR, wysyta drogg elektroniczng do Biorcy, komunikat potwierdzajgcy realizacje Ustugi
BSA, LLU wraz z jej parametrami w tym m.in. ID fgcza, a dla ustugi BSA opcje predkosci,
typy i numery seryjne urzadzen ONT (za wyjatkiem Wyniesionego ONT zainstalowanego
poza lokalem Klienta) lub dodatkowych - PoE Injector i/lub PoE Splitter (dla ustug w
technologii Wyniesiony ONT). Jesli instalacja odbyta sie w technologii Wyniesiony ONT —
informacja o tej technologii zostanie zamieszczona w komunikacie. OPL w komunikacie
informujagcym o pozytywnej realizacji ustug BSA moze wskaza¢ opcje predkosci z jaka
zostanie uruchomiona Ustuga, dotyczy to przypadkéw, dla ktérych Biorca w Zamowieniu
wyrazit zgode na dostarczenie Ustugi w najwyzszej mozliwej opcji predkosci. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4. W przypadku realizacji zaméwienia migracji na ustuge BSA gdy urzadzenie ONT lub
urzgdzenie zintegrowane z ONT jest wiasnoscig Biorcy to po stronie Biorcy istnieje
konieczno$¢ wykonania aktywacji urzadzenia za pomocg API . Sposoéb aktywacji zgodnie z

zafgcznikiem API Service Order Management) MWD Komunikaty

5. W przypadku, gdy realizacja Zamowienia BSA , LLU zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL
wysyta drogg elektroniczng poprzez APl komunikat do uczestnikédw procesu (Biorcy i Dawcy)
z informacjg o przyczynie negatywnej realizacji technicznej. Zakres danych zawarty jest w
MWD Komunikaty. Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej realizacji Zamdwienia.
Dla Dawcy odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa Ustuga powinna
zostaé w stanie niezmienionym.

6. Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizaciji to:

a) Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji Zamdwienia przez
Abonenta Biorcy, odroczenie wczesniej umowionej realizacji Zaméwienia przez
Abonenta Biorcy, brak jest niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do
lokalu/posesji). W komunikacie zawarta jest informacja o przyczynie
nieskutecznej realizacji.

b) Przyczyny po stronie OPL (brak dostepu do infrastruktury OPL ). W
komunikacie zawarta jest przyczyna negatywnej realizacji.

Zamoéwienie zostaje zakoriczone z wynikiem negatywnym.

c) Sita Wyzsza (kleski zywiotowe), kradzieze, dewastacje. W komunikacie bedzie
zawarta informacja o negatywnej realizacji technicznej. Zakres danych
zawartych w przesytlanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

d) Zakres dobudowy wykracza poza ustalony standard. W komunikacie dla
Zaméwien w przypadku dobudowy Lokalnej Petli Swiattowodowej, ktéra
wykracza poza wariant ,STANDARD” i dotyczy Ustugi BSA lub Ustugi LLU

realizowanej w zabudowie SFH, MFH zawarta bedzie planowana data
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dostarczenia Ustugi, przyczyna negatywnej realizacji oraz szacowane koszty
dobudowy. Biorca w terminie do 5 DR od dnia wystania komunikatu o
nieskutecznej realizacji przekazuje decyzje w sprawie realizacji dobudowy. W
przypadku braku zgody na dobudowe lub braku odpowiedzi w wymaganym
czasie, Zamowienie zostaje zakonczone z negatywnym wynikiem realizacji. W
przypadku, gdy Biorca zaakceptuje realizacje dobudowy, zmienia date realizacji
Zamowienia i rezerwuje termin w CTU
7. Powtérna nieskuteczna realizacja z przyczyny lezacej po stronie Biorcy powoduje
anulowanie Zamowienia i przekazanie komunikatu do wszystkich uczestnikéw procesu
(Biorca, Dawca). Komunikat ten jest wysytany w dacie wymaganej ponownej realizacji
Zamoéwienia. Dla Dawcy odebranie takiego komunikatu oznacza, ze dotychczasowa
Ustuga powinna zosta¢ w stanie niezmienionym. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.3 ZAMOWIENIE NA MODYFIKACJE USLUGI BSA;
ZAMOWIENIE ZMIANY MIEJSCA INSTALACJI USLUGI BSA,
LLU

Rozdziat opisuje zasady realizacji Zamowien na modyfikacje opcji $wiadczonej Ustugi
BSA.

Zmiana lokalizacji — zmiana miejsca przylgczenia zakonczenia sieci Abonenta
Zmiana lokalizacji £gcza Abonenckiego realizowana jest poprzez dezaktywacje Ustugi
BSA, LLU $wiadczonej na danym tgczu Abonenckim i uruchomienie Ustugi z
wykorzystaniem tgcza Abonenckiego w nowej lokalizacji. Dezaktywacja Ustugi i jej
uruchomienie w nowej lokalizacji odbywa sie na zasadach okre$lonych w pkt. 3.4
.Zamowienie na rezygnacje ustugi’ i 3.1 ,Zaméwienie ustugi na tgczu Abonenckim

Nieaktywnym”
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Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne

przebiegi sg opisane szczegétowo ponizej.

3.3.1 Ziozenie Zaméwienia na modyfikacje Ustugi

1. Biorca przesyta drogg elektroniczng do OPL komunikat Zamoéwienia na modyfikacje opcji
Ustugi BSA, zmiane technologii dla ustugi BSA uruchomionej w technologii GPON, Zmiany
poziomu dostepu ustugi BSA ze zmiang technologii na GPON
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. Sktadajgc zaméwienie Biorca moze zaznaczyé w dedykowanym polu zamdwienia, zgode na

budowe przez OPL Lokalnej Petli Swiattowodowej, w przypadku braku LPS.

3. Biorca moze wybraé alternatywny tryb realizacji Zaméwienia na modyfikacje ustugi BSA
zwany ,Uruchom najwyzszg opcje”, zgodnie z ktérym OPL w przypadku braku mozliwosci
technicznych uruchomienia Opcji Ustugi wskazanej w Zamowieniu na modyfikacje ustugi
BSA uruchomi Ustuge BSA w najwyzszej mozliwej Opcji Ustugi. Zasady realizacji

Zamowienia na Ustuge BSA w trybie o ktérym mowa w zdaniu poprzednim sg nastepujace:

a) Biorca w Zamodwieniu na modyfikacje opcji/ technologii ustugi BSA wskazuje, iz
Zamoéwienie na modyfikacje opcji ustugi BSA bedzie realizowane w trybie
~-Jruchom najwyzszg opcje” przy czym wskazana przez Biorce w zamdwieniu
opcja nie moze by¢ wyzsza niz wskazana przez OPL w informacjach

przekazywanych Biorcy
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b) W trakcie modyfikacji Ustugi BSA OPL dokonuje weryfikacji dziatania Ustugi BSA
i w przypadku braku mozliwosci technicznych uruchomienia Opcji Ustugi
wskazanej w Zamowieniu na modyfikacje opcji ustugi BSA uruchomi Ustuge BSA
w najwyzszej mozliwej Opcji Ustugi, ktéra byta okreslona w Zamowieniu na
modyfikacje opcji ustugi BSA. Biorca akceptuje takie rozwigzanie i nie bedzie
wystepowat wobec OPL z zadnymi roszczeniami z tego tytutu.
Zakres danych zgodny z MWD Komunikaty.
4, OPL umozliwi modyfikacje Ustugi BSA w terminie zawierajgcym sie w przedziale 2DR a
120DK wynikajgcym z Zamowienia na modyfikacje opcji Ustugi BSA.

3.3.2 Weryfikacja Zamoéwienia na modyfikacje Ustugi BSA

1. Zamdéwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym oraz
formalnym. W ramach weryfikacji nastepuje m.in. automatyczne sprawdzenie przez system,
struktury, formatu komunikatu oraz danych wymaganych, zgodnie ze specyfikacjg dla
poszczegodlnych rodzajow komunikatéw okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku negatywnej weryfikacji nastepuje odrzucenie Zaméwienia. Do Biorcy poprzez API
zostaje wystany komunikat o odrzuceniu Zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny
odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty. OPL moze rozpoczgaé ponownie
proces tylko w przypadku przestania przez Biorce nowego Zamdwienia na modyfikacje opcji
Ustugi z nowym identyfikatorem Zamowienia.

3. W przypadku pozytywnej weryfikacji Zamoéwienia na modyfikacje opcji/zmiany technologii

Ustugi, Zaméwienie przechodzi na etap realizacji.

3.3.3 Realizacja Zaméwienia na modyfikacje Ustugi BSA

1. OPL po pozytywnej weryfikacji Zaméwienia na modyfikacje opcji / zmiany technologii Ustugi,
dokona rezerwacji zasobow niezbednych do wykonania modyfikacji i przystepuje do realizacji
Zamowienia zgodnie ze wskazang datg realizaciji.

2. W przypadku braku istnienia okablowania wewngtrzbudynkowego w danym lokalu dobudowa
brakujgcego odcinka LPS realizowana jest w ramach odrebnej umowy komercyjne;.

Jezeli w trakcie realizacji Zamoéwienia okaze sie, ze konieczne jest wybudowanie Lokalnej
Petli Swiattowodowej, Partner Techniczny OPL dokonuje weryfikacji czy zakres prac
zwigzanych budowg miesci sie w wariancie - ,STANDARD”, w ramach zawartej umowy w
zakresie budowy LPS. Jesli budowa Lokalnej Petli Swiattowodowej miesci sie w standardzie
wowczas Partner Techniczny OPL przystepuje do jej budowy, w dacie wskazanej przez
Biorce w Zamowieniu.

W przypadku, gdy dobudowa Lokalnej Petli Swiattowodowej , ktéra wykracza poza wariant
+~STANDARD” i dotyczy Ustugi BSA lub Ustugi LLU, Zamowienie zostanie zakonczone
negatywnym wynikiem realizacji, a do Biorcy zostanie wystany komunikat informujacy o
szacowanych kosztach i terminie dobudowy Petli Swiattowodowe;j.

3. Po realizacji Zamoéwienia, OPL bez zbednej zwitoki jednak nie pdzniej niz do 1 DR, wysyta

droga elektroniczng do Biorcy, komunikat potwierdzajgcy realizacje modyfikacji Ustugi BSA
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wraz z jej parametrami. OPL w komunikacie informujacym o pozytywnej realizacji modyfikaciji
ustugi BSA moze wskazac¢ opcje predkosci z jakg zostanie uruchomiona Ustuga, dotyczy to
przypadkow, dla ktoérych Biorca w Zamowieniu wyrazit zgode na dostarczenie Ustugi w
najwyzszej mozliwej opcji predkosci.

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

4. W przypadku, gdy realizacja Zamowienia zakohczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyta drogg
elektroniczng komunikat do Biorcy wraz z przyczyng braku realizacji. Komunikat ten jest
wysytany w dacie wymaganej realizacji Zaméwienia.

5. Mozliwe przyczyny nieskutecznej realizaciji:

a) Sita Wyzsza kleski zywiotowe, kradzieze, dewastacje). - W komunikacie zawarta
jest nowa data dostarczenia ustugi oraz przyczyna negatywnej realizacji. W
przypadku, gdy nie jest znany termin ustgpienia sity wyzszej data nie zostanie
wskazana. Nowy termin realizacji zostanie przekazany odrebnym komunikatem po
ustagpieniu sity wyzsze;.

b) Przyczyny po stronie Biorcy (rezygnacja z realizacji Zamowienia przez Abonenta
Biorcy, odroczenie wczesniej umoéwionej realizacji zamowienia przez Abonenta
Biorcy, brak jest niezbednego do realizacji Zamoéwienia dostepu do lokalu/posesiji).
W komunikacie zawarta jest informacja o przyczynie nieskutecznej realizacji.

c) Zakres dobudowy wykracza poza ustalony standard. W komunikacie dla
Zamdwien w przypadku dobudowy Lokalnej Petli Swiatlowodowej, ktéra wykracza
poza wariant ,STANDARD” i dotyczy Ustugi BSA lub Ustugi LLU realizowanej w
zabudowie SFH, MFH zawarta bedzie planowana data dostarczenia Ustugi,
przyczyna negatywnej realizacji oraz szacowane koszty dobudowy. Biorca w
terminie do 5 DR od dnia wystfania komunikatu o nieskutecznej realizacji przekazuje
decyzje w sprawie realizacji dobudowy. W przypadku braku zgody na dobudowe lub
braku odpowiedzi w wymaganym czasie, Zamdwienie zostaje zakonczone z
negatywnym wynikiem realizacji. W przypadku, gdy Biorca zaakceptuje realizacje
dobudowy, zmienia date realizacji Zamdwienia i rezerwuje termin w CTU

Zakres danych zawartych w przesylanym komunikacie opisany jest w dokumencie

MWD Komunikaty.

3.4 ZAMOWIENIE NA CESJE ABONENCKA USLUGI BSA, LLU
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3.4.1 Ztozenie Zamoéwienia na cesje abonencka

1. Abonent sktada u Biorcy Zamoéwienie na realizacje cesji. W przypadku, gdy na danym fgczu
Swiadczona jest jedynie ustuga szerokopasmowa — BSA FTTH Ilub ustuga LLU FTTH
Abonent zwraca sie do Biorcy, ktérym jest Operator ustugi szerokopasmowej lub LLU.

2. Cesja Abonencka jest realizowana w terminie nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od dnia
wptywu Zamadwienia do Biorcy
Biorca pozyskuje dokumenty od Abonenta niezbedne do realizacji procesu cesji.

4. Biorca w ciggu 1 DR dokonuje weryfikacji formalnej zamowienia.

W przypadku, gdy weryfikacja formalna zamowienia jest negatywna, Biorca przesyta
Zamowienie w formie elektronicznej do OPL Hurt z informacjg o jego negatywnej weryfikacji
formalnej. Proces cesji zostaje zakonczony bez dokonania cesiji.

6. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Biorca niezwtocznie - jednak nie pdzniej niz 3
DR przed datg wymagana, przesyta Zamowienie w formie elektronicznej do OPL Hurt,

7. Zakres danych zawartych w przestanym zamdwieniu jest zgodny z MWD Komunikaty.

8. W Zamowieniu Biorca wskazuje date realizacji zamowienia cesji. Data powinna przypadaé
w terminie do 30 DK od daty wptywu zaméwienia do Biorcy i musi przypada¢ w dzien roboczy.

9. OPL umozliwi realizacje procesu cesji ustugi regulowanej w terminie wynikajgcym z

Zamowienia Cesji. Termin ten nie moze by¢ diuzszy niz 30 DK od daty wptywu zamoéwienia
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Cesji do Biorcy. Termin nie moze przypadac na dzien swigteczny, ani dzien ustawowo wolny

od pracy. Dzien wptywu zamoéwienia do OPL Hurt jest traktowany jako T=0.

3.4.2 Weryfikacja Zaméwienia na cesje abonencka

1. OPL, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zamowienia, dokonuje jego

weryfikacji formalnej, przy zatozeniu, iz dzien wptywu zamoéwienia do OPL jest dniem T-0.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Zamdéwienia, OPL odsyta drogg elektroniczng

komunikat do Biorcy uzupetniony o przyczyne odmowy realizacji Zamowienia, zgodnie z

MWD Komunikaty (nie informujgc Dawce o wptywie takiego Zamowienia do OPL).

3. W przypadku odmowy realizacji Zamowienia. Biorca nie ma mozliwosci modyfikacji tego

samego Zamowienia. OPL moze rozpoczg¢ ponownie proces tylko w przypadku przestania
przez Biorce nowego Zamowienia.
. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamowienia, jesli cesja dotyczy tylko ustugi
gtosowej OPL Hurt w ciggu 1 DR od daty wptywu zamowienia do OPL przesyta informacije
do Biorcy o pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej. Zakres komunikatu jest zgodny z
MWD Komunikaty.
W przypadku, gdy na cedowanym fgczu jest aktywna ustuga szerokopasmowa, OPL Hurt w
ciggu 1 DR wysyta drogg elektroniczng komunikat do Dawcy o planowanej dacie realizacji
cesji wskazanej przez Biorce w Zamowieniu.
. Dawca, w terminie 1 Dnia Roboczego, potwierdza poprawno$¢ danych uzytkownika
koncowego dla ustugi powigzanej lub wskazuje przyczyne odmowy realizacji zlecenia
uzupetnia komunikat, o ktérym mowa w pkt. 4, o nastepujgce dane:

a. Date weryfikacji Zamowienia przez Dawce

b. Wynik weryfikaciji

c. Przyczyne odmowy realizacji Zamodwienia, jezeli taka wystapi, ze wskazaniem

powodu odrzucenia
Komunikat przesytany jest przez Dawce do OPL.
. Jesli Operator ustugi powigzanej w zadanym terminie przesle komunikat o negatywne;j
weryfikacji danych uzytkownika koncowego dla ustugi powigzanej, OPL-hurt dokonuje
anulowania zamowienia.
. Po anulowaniu zaméwienia OPL przesyta do Operatora ustugi gtosowej inicjujgcego proces i
Operatora ustugi powigzanej komunikat o anulowaniu zamowienia ze wskazaniem powodu
(lista zgodnie z MWD Komunikaty).
. Po otrzymaniu potwierdzenia od Dawcy OPL Hurt przesyta potwierdzenie realizaciji
zamoéwienia do Biorcy.
Brak komunikatu zwrotnego od Dawcy do OPL, w terminie wskazanym w pkt 5 skutkuje

akceptacjg daty w trybie i terminie wskazanym przez Biorce, co oznacza, ze nie udzielenie
odpowiedzi przez Dawce w wyznaczonym terminie uznane jest za wyrazenie zgody Dawcy na

realizacje Zamowienia.

3.4.3 Realizacja Zamoéwienia na cesje abonencka
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3.

1. Po pozytywnej weryfikacji formalnej zamowienia przez uczestnikéow procesu, OPL aktualizuje

dane ewidencyjne uzytkownika koncowego wszystkich ustug na cedowanym tgczu
abonenckim.

. W przypadku, gdy na tgczu $wiadczona jest tylko jedna ustuga hurtowa OPL Hurt w ciggu 1

DR od daty realizacji zaméwienia, wysyta komunikat do Operatora swiadczgcego ustuge
(Biorcy) potwierdzajgcy dokonanie aktualizacji danych w systemach OPL Hurt. Zakres
komunikatu jest zgodny z MWD Komunikaty.

. Jezeli cesja dotyczy dwdch ustug swiadczonych na cedowanym tgczu, OPL Hurt w ciggu 1

DR od daty realizacji zamdéwienia przesyta komunikat potwierdzajgcy realizacje Zamdwienia
Cesji w wymaganej dacie do Operatorow swiadczacych te ustugi. Zakres danych zawartych

w przesytanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty

3.5 ZAMOWIENIE NA CESJE OPERATORSKA

W ramach cesji operatorskiej przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy
odbywa sie zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

Bez uprzedniej, zgody OPL, Biorca nie ma prawa poddzierzawi¢ zadnych elementéw
infrastruktury OPL wykorzystywanej w celu zapewnienia ustugi, ani tez udostepnia¢ ich z
jakiegokolwiek tytutu i na jakichkolwiek warunkach, nawet bezptatnie lub okresowo, na rzecz
podmiotéw trzecich.

Realizacja cesji operatorskiej realizowana jest poza zakresem MWDP.

3.6 ZAMOWIENIE NA REZYGNACJE Z USLUGI BSA, LLU

Operator Biorca

h '
Zamé na ygnacije z Komunikat o skutecznej
Ustugi zgodnie z MWD zamdwienia zgodnie z MWD realizacji zaméwienia zgodnie z
Komunikaty Komunikaty MWD Komunikaty

®

Negatywny

Orange Polska S.A.

Pozytywny

Realizacja zaméwienia

Wynik weryfikacji

2DR-120DK

W dacie wymaganej do 1 DR po realizacji zaméwienia

MWD Procesy 28



Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne
przebiegi sg opisane szczegétowo ponizej.

Zasady zgtaszania rezygnaciji:

a) ze skutkiem natychmiastowym, nie ponoszac zadnych dodatkowych optat, jezeli z
powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OPL, Ustuga Abonencka
(dla Ustugi BSA o parametrach Opcji Ustugi wskazanych w Zamowieniu na Ustuge)
nie byta swiadczona Abonentowi OK w sposéb ciggly przez okres co najmniej 7
(siedmiu) dni. W takim przypadku OPL zaptaci OK dwukrotno$¢ optat wniesionych
przez OK w zwigzku z uruchomieniem Opcji Ustugi Abonenckiej dla danego
Abonenta,

b) Standardowym — realizacja mozliwa w terminach od 2DR do 120 DK, zgodnie z
podang datg przez Biorce, przy zatozeniu, ze dzieh wptywu nie jest uwzgledniany

przy obliczaniu terminu realizacji zamowienia.

W trybach rezygnacji ze skutkiem natychmiastowym oraz odstgpienie od Zamoéwienia, OPL

odtagczy Ustuge w ciagu 2 DR od daty wptywu zaméwienia rezygnacji do OPL.

3.6.1 Zlozenie Zaméwienia na Rezygnacje z Ustugi BSA, LLU

1. Biorca przesyla Zaméwienie na Rezygnacje z Ustugi do OPL drogg elektroniczng poprzez
APl. W zamowieniu Biorca wskazuje tryb rezygnacji. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

2. Biorca zobowigzuje sie zlozy¢ do OPL Zamdéwienie na dezaktywacje Ustugi najpdzniej w
terminie na 2 (dwa) DR przed datg zakonczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na

rzecz Abonenta.

3.6.2 Weryfikacja Zaméwienia na Rezygnacje z Ustugi BSA, LLU

1. Zamdéwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym oraz
formalnym. W ramach weryfikacji nastepuje m.in. automatyczne sprawdzenie przez system,
struktury, formatu komunikatu oraz danych wymaganych, zgodnie ze specyfikacjg dla
poszczegdlnych rodzajéw komunikatéw okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. OPL weryfikuje m.in. wskazang przez Biorce date, ktéra powinna zawiera¢ sie w przedziale
wymaganym dla danego trybu rezygnacji, opisanych w Zasadach zgtaszania rezygnacji w
tym rozdziale. W przypadku, gdy wskazana data nie miesci sie¢ w podanym przedziale
czasowym komunikat Biorcy zostaje odrzucony przez OPL.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji nastepuje odrzucenie Zamoéwienia. Do Biorcy zostaje
wystany komunikat o odrzuceniu Zamowienia wraz ze wskazaniem przyczyny odrzucenia
zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty. OPL moze rozpoczg¢ ponownie proces tylko w
przypadku przestania przez Biorce nowego Zamdwienia na rezygnacje z Ustugi BSA, LLU z
nowym identyfikatorem Zamowienia.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji Zamowienia na rezygnacje z Ustugi BSA, LLU

Zamowienie przechodzi na etap realizacji.
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3.6.3 Realizacja Zaméwienia na Rezygnacje z Ustugi BSA, LLU

1. OPL dokonuje realizacji deinstalacji Ustugi w terminach:
a) Rezygnacja z Zamoéwienia - w terminie wskazanym przez Biorce,
b) Rezygnacja ze skutkiem natychmiastowym - w ciggu 2 DR od daty wptywu
zamowienia do OPL.
2. OPL bez zbednej zwitoki jednak nie pdzniej niz do 1 DR po zrealizowaniu Zamowienia,
wysyta Biorcy komunikat potwierdzajgcy realizacje. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.6.4 Zwrot zakonczenia abonenckiego ONT bedacego wlasnoscia
OPL-BSA

1. Rozliczenie zwrotu ONT Abonenta Biorcy jest realizowane pomiedzy Biorcg i Abonentem
Biorcy, bez udziatu OPL .

2. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi urzadzenia ONT sg zwracane do Biorcy, a Biorca odsyla
urzgdzenia do OPL zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) Biorca po dezaktywacji Ustugi na danym taczu Abonenckim zwraca ONT do
OPL,

b) Biorca posiadajgc na magazynie urzagdzenia ONT w celu zwrotu do Magazynu
Centralnego OPL, dokonuje awizacji zwracanych urzadzehn i przekazuje
informacje do OPL o koniecznosci odebrania paczki urzadzen Strony ustalajg
termin odbioru urzadzen.

c) Koszt zwrotu urzadzen ONT do OPL ponosi OPL.

d) w przypadku, gdy Biorca nie zwrdci urzagdzenia ONT do OPL w terminie 90 DK
od daty dezaktywacji Ustugi OPL nalicza optate za brak zwrotu urzgdzenia ONT.
Brak zwrotu urzadzenia ONT przez Biorce nie upowaznia Biorcy do
dysponowania tym sprzetem w ramach ustug przez niego $wiadczonych.

e) w przypadku, kiedy Biorca zwrdci fizycznie uszkodzone urzgdzenie ONT, OPL
po wczesniejszym udokumentowaniu uszkodzenia urzgdzenia ONT (na zgdanie
Biorcy OPL przekaze zdjecie potwierdzajagce uszkodzenie urzgdzenia wraz z
opisem), naliczy optate jak za brak zwrotu urzadzenia ONT w wysokosci zgodnej
z Zatgcznikiem finansowym do Umowy.

f) Uszkodzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim dotyczy uszkodzen
zwigzanych z uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjg, powstate z winy Abonenta
Biorcy lub na skutek ingerencji oséb trzecich ( dewastacja), z wytgczeniem
uszkodzen fabrycznych.

g) Elementy skladowe urzadzen koncowych nie podlegajg rozliczeniu (np. zasilacz,
kable sieciowe, etc.).

3. Biorca zostanie poinformowany przez OPL o naliczeniu kary. OPL dla proceséw migracji
dopuszcza mozliwos¢ zwrotu urzadzenia ONT na stan OPL z pominieciem Dawcy. OPL

przekaze informacje do Dawcy o zwrocie urzgdzenia na stan OPL.
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3.7 ODPYTANIE PRZEZ OPERATORA O AKTYWNE UStUGI
BSA, LLU SWIADCZONE NA LACZU ABONENCKIM
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Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne

przebiegi sg opisane szczegétowo ponizej.

3.7.1 Ztozenie Odpytania o aktywne ustugi

1. Dlarealizacji przedmiotowego procesu Operator realizujgcy uprawnienia Biorcy zobowigzuje
sie do uzyskania od Abonenta Biorcy o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na udostepnienie
przez OPL temu Operatorowi informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng.
Oswiadczenie to zawiera dane identyfikujgce Abonenta i obejmuje w szczegélnosci adres
Abonenta Biorcy oraz ID tgcza. Operator realizujgcy uprawnienia Biorcy ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ brzmienia oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, ze stanem faktycznym.

2. Niezaleznie od o$wiadczenia Abonenta Biorcy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, dla realizacji
przedmiotowego procesu Operator realizujgcy uprawnienia Dawcy wyraza zgode na
udostepnianie przez OPL Operatorowi realizujgcemu uprawnienia Biorcy informac;ji objetych
tajemnicg telekomunikacyjng, w szczegdlnosci identyfikujgcych:

a) Operatora Dawce, w tym firme tego przedsiebiorcy,
b) Rodzaj ustug swiadczonych na danym fgczu abonenckim na podstawie umowy
zawartej pomiedzy OPL , a Dawca.

3. Kazdy Operator Biorca, moze wystgpi¢, do OPL z zapytaniem o ustugi Swiadczone na danym

taczu Operatora na rzecz, ktérych OPL $wiadczy ustugi.

4. W tym celu Biorca przesyta do OPL komunikat elektroniczny, zawierajacy ID tgcza oraz

adres instalacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w

dokumencie MWD Komunikaty.
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3.7.2 Weryfikacja informatyczna Odpytania o aktywne ustugi

1. Zamodwienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym. Nastepuje
automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze
specyfikacjg dla poszczegdinych rodzajow komunikatow okreslong w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja zamaodwienia.
W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do
Biorcy zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zaméwienia wraz ze wskazaniem przyczyny

odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.7.3 Realizacja Odpytania o aktywne ustugi

1. OPL w czasie rzeczywistym udziela operatorowi Biorcy informacji o tym, jakie ustugi sg
zainstalowane na danym Id tgcza oraz podaje nazwe Operatora, na rzecz, ktérego
Swiadczona jest przez OPL dana ustuga. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.8 ANULOWANIE ZAMOWIENIA NA AKTYWACJE /
MIGRACJE/ MODYFIKACJE/ DEAKTYWACJE
/JUSZKODZENIE USLUGI BSA, LLU
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1. OPL moze anulowac realizacje zamodwienia/zgtoszenia z powodu:

a. Rezygnaciji Biorcy — Biorca przesyta informacje o anulowaniu zaméwienia. Zakres
danych w komunikacie zgodny z MWD Komunikaty.
b. W skutek przerwania realizacji zamowienia z przyczyn przewidzianych w procesie
jego realizaciji.
W tych przypadkach Biorca, jak i Dawca/Dawcy sg zobowigzani do przestania w terminie
1 (jednego) DR do OPL informacji o anulowaniu Zaméwienia.

2. OPL dopuszcza anulowanie przez Biorce zgtoszenia Awarii, jednak nie gwarantuje
wycofania zgtoszenia Awarii, jesli anulowanie wptynie w trakcie obstugi Awarii przez
partnera technicznego OPL.

W przypadku, kiedy anulowanie zlecenia Awarii bedzie niemozliwe OPL za obstuge

Zgtoszenia Awarii naliczy optate zgodnie z Cennikiem.

3.8.1 Obstuga zlecenia anulowania

1. Operator Biorca przesyta do OPL zlecenie anulowania zamoéwienia. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

2. Zlecenie anulowania zaméwienia moze by¢ przestane do dnia planowanej realizacji. OPL
nie pdzniej niz 1 dzien przed planowang datg realizacji Zaméwienia Dzien wptywu zlecenia
anulowania do OPL jest traktowany jako T=0.

3. OPL w ciggu 1DR od daty otrzymania zamodwienia anulowania udzieli odpowiedzi o

realizacji zlecenia, wysytajac komunikat o odrzuceniu zamdwienia z podaniem przyczyny
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albo potwierdzenie anulowania zamowienia wykonanego na zlecenie Biorcy. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty. W dniu otrzymania komunikatu z potwierdzeniem realizacji anulowania OPL
dokona zwolnienia zarezerwowanego terminu realizacji w CTU.

4. Dla przypadku, gdy anulowanie dotyczy migracji — komunikat wysytany jest rowniez do
Dawcy.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty.

3.9 AWARIA USLUGI BSA, LLU
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Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne

przebiegi sg opisane szczegétowo ponizej.

Zasady zgtaszania Awarii:

1. Proces zgtaszania Awarii odbywa sie kanatem elektronicznym poprzez API.
2. Czas usuniecia przyczyn Awarii nie powinien przekraczacé:
a) 24 (dwudziestu czterech) godzin od momentu dokonania Zgtoszenia Awarii

przez Biorce
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10.

11.
12.

13.

b) 8 (0o$miu) godzin od momentu dokonania Zgtoszenia Awarii dla Awarii, ktorej
Biorca nadat status priorytetowy
Biorca przesyta do OPL zgtoszenie awarii po uprzednim sprawdzeniu infrastruktury, w tym
czesci abonenckiej, za ktorg jest odpowiedzialny. Sprawdzenie infrastruktury ma na celu
stwierdzenie jej sprawnosci, poprawnosci konfiguracji oraz poprawnosci parametréw ses;ji
PPP.
Sprawdzenie obowigzkowo obejmuje:

a) Stan zasilania i synchronizacji urzadzenia koncowego.

b) Poprawnos$¢ podigczenia zestawu sprzetowego — router/urzgdzenie koncowe,

filtr, kabel tgczacy urzadzenie koncowe z gniazdkiem, komputer.

OPL w ciggu 30 minut od otrzymania zgtoszenia wysyta do Biorcy komunikat potwierdzajgcy
przyjecie. W terminie do 6 godzin od otrzymania zgtoszenia OPL wysyta do Biorcy komunikat
z podaniem statusu oraz przewidywanej daty i godziny rozpoczecia naprawy lub informacje
0 odrzuceniu zgtoszenia z podaniem przyczyny. Zakres danych zawartych w przesytanym
komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
Opcjonalnie do Biorcy moze zosta¢ wystany komunikat zawierajagcy informacje o zmianie
terminu umowienia z osobg wskazang do kontaktu. Okres w jakim OPL podejmuje proby
kontaktu oraz okres od chwili poinformowania Biorcy o nowym terminie dostepnosci do
lokalu do chwili rozpoczecia nowego terminu umdwienia nie jest wliczany do czasu usuniecia
uszkodzenia.
W przypadku kiedy ustalony z Abonentem termin usunigcia Awarii przekracza 24 godziny
OPL parkuje zlecenie oraz niezwtocznie informuje o tym fakcie OA , wysytajgc komunikat za
posrednictwem API, Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.
Celem uméwienia terminu wizyty w lokalu Abonenta OA, partner techniczny OPL podejmuje
3 (trzy) proby kontaktu z Abonentem OA, partner techniczny w minimum dwugodzinnych
odstepach czasowych dla kazdej z préb.
W przypadku braku kontaktu z Abonentem OA, partner techniczny OPL zamyka zgtoszenie
Awarii. Zgtoszenie to nie podlega procedurze potwierdzenia przez OA usuniecia Awarii.
OA przed przestaniem nowego zgtoszenia Awarii powinien poda¢ czas dostepnosci lokalu
Abonenta.
Data i godzina zgtoszenia Awarii przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez OPL .
Godziny dostepnosci Partnera Technicznego OPL :

a) dni powszednie 08:00 — 20:00

b) soboty 08:00 — 16:00
Sloty czasowe dostepnosci Abonenta w lokalu bedg wyznaczane przez OA zgodnie z
dostepnoscig Abonenta . OA w zakresie dostepnosci Abonenta powinien wskazac¢ jeden z
ponizszych slotow:

a) Pn.-Pt. od 9:00do 12:00

b) Pn.-Pt. od 12:00 do 15:00

c) Pn.-Pt. od 15:00 do 18:00

d) Sobota od 9:00 do 12:00

e) Sobota od 12:00 do 15:00
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14. Jezeli data naprawy uméwiona z Abonentem wykracza poza KPI 24h, rzeczywisty czas

usuniecia Awarii bedzie liczony od daty wskazanej przez Biorce w komunikacie zgtoszenia

Awarii, z uwzglednieniem braku dostepnosci do lokalu Abonenta. Do czasu usuniecia Awarii

nie wlicza niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

15. Biorca ma 5 DR na zgtoszenie Awarii dotyczgcego braku dziatania lub niestabilnego

dziatania ustugi po zrealizowanej modyfikacji opcji, ktéore moze skutkowac

przywrdceniem opcji sprzed modyfikacji.

16. OPL przywrdci poprzednig Opcje Ustugi Abonenckiej bez koniecznosci sktadania przez

Biorce nowego zaméwienia, gdy OPL stwierdzi, iz ustuga na danym fgczu abonenckim

nie jest mozliwa do swiadczenia w zamowionej opciji.

17. Przywrécenie Opcji Ustugi Abonenckiej nastgpi w terminie 36 godzin od otrzymania przez

OPL od Operatora zgtoszenia Awarii.

18. OPL przywraca najwyzszg mozliwg opcje predkosci, ktora bedzie sie zawierata pomiedzy

19.

opcja pierwotng, a opcjg po modyfikacji.
W powyzszych przypadkach OPL nie pobiera optaty za zmiang Opcji Ustugi Abonenckiej,
a Operatorowi nie przystuguje prawo do kary i bonifikaty z tytulu wystgpienia

uszkodzenia.

20.Termin usuniecia Awarii moze ulec wydtuzeniu w przypadkach, kiedy OPL nie moze

usung¢ uszkodzenia z powodu np. zmiany terminu przez Abonenta, braku dostepu do
infrastruktury, Sity wyzszej, uszkodzenia na infrastrukturze nienalezgcej do OPL. W takim
przypadku partner techniczny uzgadnia nowy termin, ktéry zostanie przestany do Biorcy
wraz z informacjg o przyczynie. Termin wstrzymania obstugi uszkodzenia nie wlicza sie

do czasu obstugi Awarii.

21.W przypadku stwierdzenia uszkodzenia urzgdzenia bedacego wtasnoscia OPL i

wykorzystanego podczas instalacji ustugi (np. urzadzenie ONT, PoE Injector i/lub PoE
Splitter) powstatego z przyczyn, za ktére Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ lub
zwigzanego z jego niewtasciwym uzytkowaniem, OPL usuwa uszkodzenie, a nastepnie

obcigza Biorce kosztami naprawy lub zakupu nowego urzgdzenia.

22.Biorca moze zgtosi¢ obstuge Awarii w ramach SLA. Warunkiem przyjecia i obstugi Awarii

1.

w ramach SLA jest Zamoéwienie przez partnera technicznego SLA dla danej Ustugi BSA,
LLU.

3.9.1 Zgtoszenie Bazy podmiotéow

Baza podmiotéw bedzie aktualizowana i przekazywana przez Biorce nie czesciej niz
raz na kwartal, najpézniej 3 DR przed koncem danego okresu rozliczeniowego
(miesigca)

Przestana Baza bedzie zawierata wykaz wszystkich podmiotéw , ktére ma obejmowac
mozliwos¢ zgtoszenia Awarii Priorytetowe;j

Baza podmiotéw dla ktérych w przypadku awarii Biorca moze przysta¢ status
priorytetowy nie moze obejmowac fgcznie wiecej niz 25% abonentow danego
Operatora.

Brak przekazania bazy podmiotdow przez Biorce jest rownoznaczna z brakiem

mozliwosci zgtoszenia Awarii Priorytetowej.
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4. OPL zweryfikuje komunikat z bazg podmiotow. Jesli Biorca wskaze w Bazie podmiotéw
wskazujgc status priorytetowej obstugi uszkodzen poza ustalony prég, Baza podmiotéw
zostanie odrzucona z powodu negatywnej weryfikacji formalnej z przyczyng
~Przekroczono prog ustug SLA”. OPL w przypadku negatywnej weryfikacji wysle do
Biorcy komunikat zgodnie z MWDK.

5. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej, OPL zaktualizuje Baze podmiotéw w
ciagu 3 DR od daty wptywu do OPL. Po zaktualizowaniu bazy podmiotéw wysytany jest
komunikat potwierdzajgcy zgodnie z MWDK.

6. Awarie SLA sa realizowane w KPI 8h tylko w godzinach dostepnosci Partnera
Technicznego OPL , tj.:
a) dni powszednie 08:00 - 20:00
b) soboty 08:00 — 16:00
C) niedziele i Swieta 08:00 — 16:00
7. Przeslanie zgtoszenia Awarii poza godzinami dostepnoéci stuzb technicznych oznacza,
ze czas obstugi liczony jest od poczatku dostepnosci w dnia nastepnego (np. przestane
zgtoszenie Awarii w czwartek o 21:00 startuje od godz. 8:00 w pigtek)
8. OPL dopuszcza anulowanie zgtoszenia Awarii przez Biorce jednak nie gwarantuje
wycofania zgtoszenia Awarii jesli anulowanie wplynie w trakcie obstugi Awarii przez
Partnera Technicznego OPL . W takim przypadku za obstuge Zgtoszenia Awarii OPL

naliczy optate zgodnie z cennikiem.

3.9.2 Zgtoszenie Awarii.

1. Biorca przesyta zgtoszenie uszkodzenia zgodnie z zakresem danych, zawartych w

komunikacie opisanym w MWD Komunikaty.

3.9.3 Weryfikacja zgtoszenia Awarii

1. Zgtoszenie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym.
Nastepuje automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu,
zgodnie ze specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajéw komunikatow okreslong w

dokumencie MWD Komunikaty.

3.9.4 Obstuga zgtoszenia Awarii

1. OPL w ciggu 30 minut od otrzymania zgtoszenia wysyta do Biorcy komunikat
potwierdzajgcy przyjecie. W terminie do 6 godzin od otrzymania zgtoszenia OPL wysyta
do Biorcy komunikat z podaniem statusu oraz przewidywanej daty i godziny rozpoczecia
naprawy lub informacje o odrzuceniu zgtoszenia z podaniem przyczyny. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

2. OPL usuwa Awarie/Awarie z SLA w terminie 24/8 godzin od daty otrzymania zgtoszenia
i wysyta do Biorcy komunikat o usunieciu Awarii.

3. Powyzsze terminy moga ulec wydtuzeniu , m.in. przypadku:

a) Zmiany terminu umoéwienia przez Abonenta,
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b) Braku dostepu do infrastruktury,

c) Sity Wyzszej,

d) Uszkodzenia na infrastrukturze nie nalezgcej do OPL,

e) Podejrzenia uszkodzenia trudnousuwalnego.
Informacja zostanie przestana do Biorcy dedykowanym komunikatem. Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4. W przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii przez OPL poprzez realizacje

standardowych czynnosci naprawczych w okreslonym czasie, oraz braku mozliwosci
ustalenia konkretnego terminu naprawy OPL powiadomi Biorce 0 wystgpieniu
uszkodzenia trudnousuwalnego i zamknie zgtoszenie z przyczyng braku mozliwosci
realizaciji.
Przyczyny umozliwiajgce kwalifikacje uszkodzenia jako podejrzenie uszkodzenia
trudnousuwalnego:
a) brak zgody na wejscie i prace naprawcze,
b) Zzadanie roszczeniowe, w tym zgdania finansowe wtascicieli nieruchomosci,
c) koniecznos$¢ uzyskania zgod i/lub pozwolen administracyjnych,
d) inwestycja, w tym w szczegdlnosci:
e brak zgody na usuniecie uszkodzenia po istniejgcej trasie (wiasciciel
wyraza zgode, lecz po innej trasie),
e aktualny stan infrastruktury otaczajgcej wymusza zmiane sposobu
odtworzenia kabla np. wykonanie przecisku,
e uszkodzenie rozlegte na catej dlugosci kabla (zwigzane z potrzebag
wymiany catego kabla np. w wyniku wytadowan atmosferycznych),

5. W ramach obstugi zgtoszenia Awarii OPL dokonuje wymiany uszkodzonego
urzgdzenia ONT/ PoE Injector/ PoE Splitter w lokalu Abonenta Biorcy oraz instaluje i
konfiguruje nowe urzgdzenie ONT.. W procesie naprawy uszkodzenia PT
wymienia/odbiera tylko urzgdzenia o typie (ONT, ; Urzadzenie zintegrowane, PoE
Injector, PoE Splitter itd.) zgodnym z typami urzgdzeh aktywnych.

6. Przed dokonaniem wymiany urzadzenia ONT OPL weryfikuje na wlasnym urzadzeniu

korncowym podtgczonym do gniazdka status ustugi.

8. Nie dopuszcza sie wymiany urzgdzen kohcowych na zyczenie Abonenta Biorcy. W
przypadku odmowy zwrotu/ wymiany urzadzenia koncowego przez Abonenta Biorcy
lub osobe reprezentujgca, Partner Techniczny OPL dokona naprawy Awarii z
potwierdzeniem dziatania ustugi na sprzecie Partnera Technicznego OPL bez
wymiany urzgdzenia koncowego Abonenta Biorcy.

9. Po zakonczeniu prac przy obstudze Awarii, OPL przesyta do Biorcy informacje o
zakonczeniu realizacji zgtoszenia uszkodzenia podajgc wiasciwy kod zgodny z
zatgcznikiem do MWD Komunikaty oraz w przypadku wymiany ONT nr seryjny
nowego ONT. W komunikacie zawarta bedzie rowniez uszczegoétowiajgca informacija
0 przyczynie uszkodzenia. Dodatkowo dla zgtoszen Awarii dot. ustugi BSA w
komunikacie moze by¢ zawarta informacja, ze w wyniku obstugi uszkodzenia zostata

obnizona opcja predkosci ustugi, ze wskazaniem aktualnej opcji predkosci. W
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przypadku przestania kolejnego zgtoszenia uszkodzenia przed potwierdzeniem jego

usuniecia przez Biorce, bedzie ono przez OPL odrzucane.

3.9.5 Potwierdzenie usuniecia Awarii przez Biorce

1. Operator po otrzymaniu informacji o usunieciu Awarii przysyta do OPL komunikat z
potwierdzeniem usuniecia Awarii wraz z informacjg o przywréceniu opcji dla Awarii, w
ktérych Biorca zaznaczyt mozliwos¢ obnizenia opcji. Komunikat powinien by¢
przestany niezwiocznie, jednak nie pdzniej jak 24 (dwadziescia cztery) godziny od
otrzymania informacji o zakonczeniu obstugi Awarii. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W przypadku braku akceptacji przez Biorce obnizenia opcji predkosci Biorca
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 DR od dnia przestania informacji o
obnizeniu opcji predkosci, przesyta ponownie zgtoszenie Awarii z tym samym ID
zgtoszenia po stronie Biorcy oraz dodatkowo podaje ID zgtoszenia nadane po stronie
OPL. Zakres danych zgtoszenia jest taki sam jak w pierwszym zgtoszeniu. Dla takich
przypadkow OPL przywréci poprzednig opcje predkosci w terminie przewidzianym na
usuniecie Awarii. Po przywréceniu pierwotnej opcji predkosci ustugi OPL wysyta do
Biorcy komunikat opisany w 3.7.4 pkt.9

3. W przypadku stwierdzenia przez Biorce braku usunigcia uszkodzenia, Biorca
niezwiocznie, nie pozniej jednak niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od dnia
przestania informacji o usunieciu Awarii, przesyta ponownie zgtoszenie Awarii z tym
samym |ID zgtoszenia po stronie Biorcy oraz dodatkowo podaje ID zgtoszenia
nadanym po stronie OPL . Zakres danych zgtoszenia jest taki sam jak w pierwszym
zgtoszeniu. W tym przypadku czas naprawy jest liczony od chwili pierwszego
zgtoszenia. W przypadku braku usuniecia Awarii z powodu braku Abonenta Biorcy w
lokalu — Biorca wysyta nowe zgtoszenie Awarii.

4. Po uptywie 24 godzin, w przypadku braku potwierdzenia usunigecia Awarii przez Biorce
lub braku ponownego przestania zgtoszenia o tym samym ID, OPL zamyka
zgtoszenie.

5. W przypadku potwierdzenia usuniecia Awarii przez Biorce zgtoszenia jest zamykane
z terminem wystania powiadomienia przez OPL z informacjg o usunieciu uszkodzenia.

6. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Lacza Abonenckiego powstatego z przyczyn
i na terenie za ktére Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ lub zwigzanego z
niewtasciwym jego uzytkowaniem (dalej ,Dewastacja”) OPL podczas wizyty
odbudowuje przytgcze , a nastepnie obcigza Biorce kosztami odbudowy zgodnie z
cennikiem

7. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia ONT powstatego z winy Abonenta i
zwigzanego z niewlasciwym jego uzytkowaniem, OPL usuwa Awarie, a nastepnie
obcigza Biorce kosztami zakupu nowego urzadzenia ONT.

8. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia urzgdzenia bedgcego wiasnoscig OPL i
wykorzystanego podczas instalacji ustugi (np. PoE Injector i/lub PoE Splitter)
powstatego z przyczyn za ktére Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ lub zwigzanego z
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jego niewtasciwym uzytkowaniem, OPL usuwa uszkodzenie, a nastepnie obcigza
Biorce kosztami naprawy lub zakupu nowego urzadzenia Dla przypadku, gdy w
wyniku obstugi Awarii nastepuje wymiana urzgdzenia dodatkowego wykorzystanego
podczas instalacji ustugi (np. PoE Injector i/lub PoE Splitter dla ustug zainstalowanych
w technologii Wyniesiony ONT) lub ONT, w komunikacie potwierdzajgcym usuniecie
uszkodzenia przekazywane sg oba numery seryjne urzadzenia — urzgdzenia
wymienianego i nowego (za wyjgtkiem Wyniesionego ONT zainstalowanego poza
lokalem Klienta jakie zostalo zainstalowane w procesie usterkowym w miejsce
uszkodzonego urzgdzenia ). OPL wymieni uszkodzone urzadzenie ONT réwniez w
przypadku nieczytelnego numeru seryjnego tego urzgdzenia.

Zakres danych zgodnie z MWD Komunikaty w miare mozliwosci wraz z opisem

wykonanej naprawy.

3.10 ASYSTA —UMAWIANIE StUZB TECHNICZNYCH

Operator Biorca

5 5 T 5
' '
Zgloszenie asysty Komunkat odrzucenia komunikat o komunikat potwierdzajacy Poinformowano o zakofczeniu
2godnie 2 MWD 2gioszenia zgodnie 2 MWD OdrzuCeniu 200008 przyjcie wraz z podaniem statusu reakzacj 2gloszenia 2godnie z MWD
Komunikaty Komunkaty Z MWD Komunkaty i potwiordzeniom daty Asysty Komuniaty

2zgodnie z MWD Komunikty

' ' '
' ' '
' ' '
L ' '
T
Odobrano Zocenie asysty

Negat:
Negatywny ey b

Pozytywny Pozytyna
Weonytikac zgloszena X " WeryTaace Sormana —\+/

Wyni weryfikacy
Informatycznej

Orange Polska S A

Realizacja asysty przaz
shutby techniczne

6n W wyznaczonym sminie PO zakoNCzenkI PrAC

Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne

przebiegi sg opisane szczegétowo ponizej.

Zasady zgtaszania Asysty

1. Proces zgtaszania Asysty odbywa sie kanatem elektronicznym poprzez API zgodnie z
Modelem Wymiany Danych. Operator ma prawo wystgpi¢ do OPL ze zgtoszeniem
Asysty, ktérej celem bedzie zdiagnozowanie, zlokalizowanie oraz usuniecie przyczyny
nieprawidtowego funkcjonowania ustugi oraz potwierdzenie, Zze parametry tgcza
Abonenckiego sg zgodne z przyjetymi normami jako$ciowymi. Termin wyznaczenia
Asysty nastepuje w drugim dniu roboczym od dnia otrzymania komunikatu. Asysta
odbywac¢ sie bedzie w dni robocze.

2. Datai godzina zgtoszenia Asysty przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez OPL.

3. Operator wyznacza jeden max. 2 godzinny slot czasowy na spotkanie stuzb technicznych

obu stron. Pierwszy przedziat czasowy nie moze rozpoczynaé sie o godzinie 8.00.
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Ostatnim mozliwym przedziatem czasowym w kitérym bedzie przeprowadzana Asysta
jest 14:00 -16:00. W przypadku braku dostepnosci Abonenta Biorcy, sprawdzenie
poprawnosci dziatania ustugi (parametréw igcza) nastepuje w ostatnim punkcie
dostepowym przed lokalem Abonenta Biorcy.

4. Jezeli Operator nie zgtosi potrzeby umodwienia (Asysty) w ciaggu 5 DR od dnia
zakonczenia obstugi drugiego zgtoszenia uszkodzenia, to zanika mozliwos¢ takiej formy
procesowania nieprawidtowosci funkcjonowania ustugi.

5. Po zgtoszeniu potrzeby uméwienia (Asysty) do czasu jej przeprowadzenia Operator nie
bedzie zgtaszat Awarii odnosnie danego ID tgcza. Takie zgtoszenia beda odrzucane.

6. Dzien przestania zgtoszenia na Asyste nie jest uwzgledniany przy obliczaniu terminu
realizacji zgtoszenia.

7. W przypadku, gdy usuniecie przyczyny nieprawidtowego dziatania ustugi abonenckiej
przez przedstawiciela OPL nie jest mozliwe w trakcie przeprowadzania Asysty,
przedstawiciel OPL zamieszcza informacje w tym zakresie w protokole Asysty. Biorca w
terminie 2DR od przeprowadzenia Asysty zostanie poinformowany przez OPL poprzez
kanat elektroniczny APl o terminie usuniecia nieprawidtowego dziatania ustugi
abonenckiej.

8. Strona ponoszaca odpowiedzialno$¢ za awarie ponosi na rzecz drugiej strony opfate z
tytutu przeprowadzenia Asysty.

9. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Operatora lub przedstawiciela OPL w trakcie
uzgodnionej wczesniej Asysty, strona nieobecna jest zobowigzana do uiszczenia na

rzecz drugiej strony optaty zgodnej z zapisami Umowy.

Warunki kwalifikujgce zgtoszenie Asysty:

a. dwa kolejne zgtoszenia uszkodzenia nastepujgce po sobie do 5 DR od daty
zakonczenia poprzedniego zgtoszenia;

b. zgtoszenie dotyczy danego ID tacza;

c. zgtoszenia dotyczg tego samego problemu dziatania tgcza abonenckiego;

d. wczesniej zgtoszone uszkodzenie zamkniete zostaty dedykowanym kodem wyjscia
uzgodnionym pomiedzy stronami;

e. Operator nie potwierdzit usuniecia uszkodzenia.

3.10.1 Zgtoszenie Asysty

1. Biorca przesyta do OPL poprzez API zgtoszenie asysty. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.10.2 Weryfikacja informatyczna

1. Zgtoszenie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod kgtem informatycznym.
Nastepuje automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu,
zgodnie ze specyfikacjg dla poszczegoinych rodzajow komunikatéow okreslong w
dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja
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zgtoszenia. W kolejnym kroku zgtoszenie podlega weryfikacji formalne;.
3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zgtoszenia. Do
Operatora zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zgtoszenia wraz ze wskazaniem

przyczyny odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.10.3 Przyjecie zgtoszenia Asysty

1. OPL po otrzymaniu zgtoszenia Asysty weryfikuje, czy zgtoszenie kwalifikuje sie do
przeprowadzenia Asysty.

2.  OPL w terminie 6-ciu godzin od otrzymania zgtoszenia wysyta do Biorcy komunikat
potwierdzajgcy przyjecie wraz z podaniem statusu i potwierdzeniem daty Asysty.

a) Status [1] — oznacza przyjecie zgtoszenia.
b) Status [2] — oznacza odrzucenie zgtoszenia.

3. W przypadku, gdy na danym ID tgcza jest otwarte wczesniejsze zgtoszenie
uszkodzenia (indywidualne lub masowe), OPL odrzuca zgtoszenie Asysty. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

3.10.4 Zmianaterminu Asysty na wniosek Biorcy

1. W celu zmiany terminu Asysty, Biorca przesyta do OPL komunikat z Zgdaniem zmiany
terminu asysty. W komunikacie wskazuje nowy termin (dziehn + slot czasowy). Zakres
danych zawartych w przesylanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

2. OPL po otrzymaniu zgtoszenia weryfikuje, czy komunikat nie wptynat pézniej niz 5h
przed pierwotnie umowionym terminem Asysty i czy wskazany nowy termin nie wypada
wczesniej niz 1DR od wptyniecia komunikatu zmiany terminu.

3. W przypadku, gdy zgtoszenie nie zostato przestane w uzgodnionym terminie, do Biorcy
wysytany jest komunikat z informacjg o braku mozliwosci zmiany terminu zgtoszonej
Asysty, z podaniem uzasadnienia. Zakres danych zawartych w przesylanym
komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

W przypadku, gdy zgtoszenie wptyneto w wymaganym terminie, do Biorcy wysytany jest

komunikat wysytany jest do OA komunikat z potwierdzeniem zmiany terminu Asysty.

3.10.5 Zmianaterminu Asysty nawniosek OPL

1. W przypadku zmiany terminu Asysty przez OPL, do Biorcy przesytany jest komunikat z
zgdaniem zmiany terminu asysty. W komunikacie wskazany jest nowy termin Asysty.

2. Komunikat wysytany jest nie pdzniej niz 5h przed pierwotnie umdéwionym terminem
asysty i co najmniej 1DR przed planowanym nowym terminem asysty Zakres danych
zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3. Biorca w odpowiedzi na komunikat o zmianie terminu Asysty, przesyta do OPL,
komunikat potwierdzajagcy nowy termin umodwienia. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.
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3.10.6 Zakonczenie zgloszenia

1. Po zakonczeniu prac stuzb technicznych przy Asyscie, OPL przesyta do Operatora
informacje o zakohczeniu realizacji zgtoszenia podajgc wtasciwy kod wyjscia oraz
zatgczajgc skan protokotu. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie

opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.11 REKLAMACJA USLUGIBSA, LLU
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Proces zgtaszania reklamacji odbywa sie kanatem elektronicznym zgodnie z MWD
Komunikaty.
Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia podstawowy przebieg procesu, alternatywne

przebiegi sg opisane szczegbétowo ponizej.

Zasady zgtaszania reklamaciji;

Reklamacje abonenckie
1. Biorca lub Dawca moze ztozy¢ reklamacje w zakresie ustug w ciggu 12 miesiecy od daty

wystagpienia reklamowanego zdarzenia.

2. Data i godzina zgtoszenia reklamacji przez Biorce jest datg przyjecia komunikatu przez
OPL.

3. OPL odpowiada na reklamacje w terminie 7 DK od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacji

4. W uzasadnionych przypadkach OPL moze przesungé¢ termin rozpatrzenia reklamacji

maksymalnie do 12 DK od dnia przyjecia zgtoszenia.
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5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej przerwy w swiadczeniu
ustugi z tytutu wystgpienia uszkodzenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OPL

Operatorowi przystuguje bonifikata.

Reklamacje finansowe
1. Reklamacje finansowe mogg byé skfadane z tytutu wadliwego rozliczenia naleznosci
pienieznych za Ustugi.
2. Biorca moze wnie$¢ reklamacje finansowe w terminie 12 miesiecy, liczac od dnia
otrzymania faktury przez Biorce
3. Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez OPL do rozpatrzenia pod warunkiem
okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotyczg, oraz réwnoczesnego
przekazania do OPL szczegétowego wykazu reklamowanych Ustug BSA, LLU z danymi
pozwalajgcymi na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych
do niej zastrzezeniach.

4. Fakt zlozenia reklamacji nie zwalnia Biorcy z obowigzku uregulowania zobowigzania
pienieznego okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie, ani nie
wyklucza mozliwosci dokonania potrgcenia z innymi wierzytelnosciami OPL.

5. OPL rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od dnia

otrzymania reklamaciji.

3.11.1 Zgtoszenie reklamaciji

1. Operator przesyta zgtoszenie reklamacji poprzez API.

2. Reklamacje finansowe oraz reklamacje abonenckie bedg zgtaszane przez Biorce
poprzez API. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty.

3.11.2 Weryfikacja informatyczna / formalna

1. Zgtoszenie reklamacji przestane przez Biorce poprzez interfejs API jest weryfikowane
pod katem informatycznym. Nastepuje automatyczne sprawdzenie przez system,
struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajéow
komunikatéw okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja
zgtoszenia, ktore przechodzi do etapu weryfikacji formalne;.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej/formalnej nastepuje odrzucenie
zgtoszenia z uzasadnieniem odrzucenia. Do Biorcy zostaje wystany komunikat o
odrzuceniu zgtoszenia .

Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD

Komunikaty.
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3.11.3 Rozpatrzenie reklamacji

1. Po rejestracji zgtoszenia reklamacji OPL przystepuje do jego weryfikacji formalnej. W
wyniku pozytywnej weryfikacji nastepuje przyjecie zgtoszenia do dalszego procesowania/
analizy.

2. W przypadku negatywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji OPL poda w odpowiedzi

uzasadnienie wydanej decyz;ji.

3.11.4 Odpytanie o przedmiot reklamacji

1. Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji OPL stwierdzi koniecznos¢ pozyskana
wyjasnien od strony drugiej (np. Operator Dawca), OPL moze wysta¢ zapytanie w sprawie
przedmiotu reklamacji do tego Operatora terminie, nie dtuzszym niz 7 (siedem) DR od
dnia otrzymania reklamacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

2. Strona, ktéra otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamaciji udzieli OPL odpowiedz w terminie 7 (siedem) DR od dnia otrzymania opisu
przedmiotu reklamaciji i wniosku o udzielenie informacji. Operator zobowigzuje sie do
podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek
OPL. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

3. W przypadku braku odpowiedzi na wniosek w wymaganym terminie, OPL ma mozliwos¢
wystania do Operatora eskalacji. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie
opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4. W przypadku bezskutecznego oczekiwania na odpowiedz Operatora w sprawie
wyjasnienia reklamacji OPL w ostatnim dniu rozpatrywania reklamacji podejmuje decyzje

0 rozpatrzeniu reklamaciji z wynikiem negatywnym.

3.11.5 Odpowiedz na zgtoszenie reklamaciji

1. W terminie 7 DK od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacji, OPL przesyfa do Biorcy lub
Dawcy komunikat odpowiedzi na reklamacje. Komunikat bedzie zawierat informacje o
wyniku rozpatrzenia reklamacji lub informacje o koniecznosci przesuniecia terminu
rozpatrzenia reklamacji. OPL moze przesung¢ termin rozpatrzenia reklamacji
maksymalnie do 12 DK od dnia przyjecia zgloszenia wraz z podaniem przyczyny
przesuniecia terminu.

2. OdpowiedzZ na reklamacje powinna zawierac¢:

a) Wynik rozpatrzenia reklamaciji:
* pozytywny,
¢ negatywny,
e czesciowo uznana,

¢ OPL nie jest strong reklamaciji.
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b) Uzasadnienie wyniku rozpatrzenia.
c) W przypadku reklamaciji finansowej kwote uznanych roszczen Biorcy.

3. W przypadku, gdy OPL nie jest strong reklamacji, informacja zostanie niezwtocznie
przestana przez OPL jednak nie pdzniej niz 7DR. Jezeli bedzie to mozliwe, OPL wskaze
wiasciwy podmiot do rozpatrzenia reklamaciji.

4. W przypadku uznanej reklamacji dotyczgcej braku realizacji zaméwienia, OPL w
uzasadnieniu decyzji przesle informacje o koniecznosci ponownego ztozenia zamdwienia
przez Biorce.

5. OPL przesyta odpowiedz na reklamacje zgodnie z ponizszym komunikatem. W
przypadku przesuniecia terminu rozpatrzenia, po rozpatrzeniu reklamacji OPL wysyta ten
sam komunikat z odpowiednim statusem. Zakres danych zawartych w przesytanym

komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

3.12 TELEDIAGNOSTYKA DLA USLUGI BSA
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Powyzszy diagram wraz z opisem przedstawia pozytywng Sciezke realizacji, alternatywne
przebiegi sg opisane szczegbétowo ponizej.
Nazwy procesdw zostaly wyszczegdlnione w zatgczniku do Umowy do niniejszego

dokumentu.

3.12.1 Ziozenie Zaméwienia na Telediagnostyke

1. Operator przesyta do OPL poprzez APl komunikat Zaméwienia na Telediagnostyke
zawierajgcy zakres danych zgodny z MWD Komunikaty. Operator moze wykonacé

Telediagnostyke w zakresie ustugi szerokopasmowej — BSA.
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3.12.2 Weryfikacja informatyczna Zamoéwienia na Telediagnostyke

1. Zamdwienie przestane przez Operatora jest weryfikowane pod katem informatycznym.
Nastepuje automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu,
zgodnie ze specyfikacjg komunikatow okreslong w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja
zamoéwienia. Do Operatora wysylany jest komunikat potwierdzajgcy przyjecie
zamowienia do realizaciji.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie zamoéwienia. Do
Biorcy zostaje wystany komunikat o odrzuceniu zamdwienia wraz ze wskazaniem

przyczyny odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

3.12.3 Realizacja Zamoéwienia na Telediagnostyke

1. Po pozytywnej Weryfikacji Informatycznej systemy OPL wykonujg pomiary tgcza
abonenckiego wskazane w zamowieniu przez Operatora.

2. OPL przekazuje do Operatora wynik przeprowadzonej Telediagnostyki tgcza. Zakres
danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD
Komunikaty.

3. Operator jest rozliczany za kazde zlecenie pomiaru linii.

4. PROCESY UStUG INFRASTRUKTURALNYCH
REALIZOWANE POPRZEZ API

4.1 AWARIE MASOWE

Operator Biorca
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o Koriec procesu
do 3 h od wykrycia - informacja do 2 h od wplywy zgloszenia od ©02 h od wplywy zgloszenia do 24 h po statusie
o wystgpieniu Awarii Masowej Biorcy od Biorcy zakoficzenie Awarii Masowej
do 6 h od wykrycia - informacja o stanie Awarii
Masowsj

41.1 Komunikat o wystapieniu Awarii Masowej

1. OPL po wykryciu Awarii Masowej przez stuzby techniczne, bedzie informowata Biorce
poprzez API:
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a) w czasie do 3 (trzech) godzin od wykrycia zaistniatej sytuacji - o fakcie
wystgpienia Awarii Masowej;
b) w czasie do 6 (szesciu) godzin od wykrycia zaistniatej sytuacji - o stanie
Awarii Masowej.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

2. W sytuacji wystgpienia Awarii Masowe] Biorca nie zgtasza do OPL pojedynczych
informacji o Awarii tgczy Abonenckich, wchodzgcych w sktad wezla sieci
telekomunikacyjnej lub innego elementu sieci objetego Awarig Masowa.

3. Do momentu potwierdzenia przez OPL Awarii Masowej, Biorca moze zgtaszac

pojedyncze Awarie taczy Abonenckich.

4.1.2 Komunikat o podejrzeniu Awarii Masowej

1. Biorca zgtasza podejrzenie Awarii Masowej poprzez API. Zakres danych zawartych w
przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

2. W przypadku zakwalifikowania Zgtoszenia jako Awarii Masowej, OPL zwrdci
komunikat z potwierdzeniem wystgpienia Awarii Masowej w czasie do 2 godzin od

wptywu Zgtoszenia.

4.1.3 Statusowanie Awarii Masowej

1. OPL bedzie informowata Biorce poprzez API o statusie taczy Abonenckich objetych
Awarig Masowa. W przypadku zmiany planowanej daty usunigcia Awarii, zmiany listy
taczy objetych awarig oraz o zakonczeniu obstugi Awarii. Zakres danych zawartych w

przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

4.1.4 Potwierdzenie usuniecia Awarii Masowej

1. Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczy listy taczy Abonenckich, dla ktérych
Awaria Masowa zostata usunieta.

2. Czas usuniecia Awarii Masowej bedzie wskazany w komunikacie informujgca Biorce o
statusie Laczy Abonenckich objetych Awarig Masowa

3. Biorca potwierdza OPL fakt usuniecia Awarii Masowej W przypadku nie przestania
przez Biorce potwierdzenia usuniecia Awarii Masowej (dla wskazanej listy tgczy) do
24h, potwierdzenie zakonczenia Awarii Masowej na wskazanych ustugach zamyka sie
automatycznie. W ramach komunikatu potwierdzenia usunigcia Awarii Masowej, Biorca
ma mozliwos¢ opcjonalnego przekazania informaciji o ustugach, ktére nadal nie dziataja.
Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w dokumencie
MWD Komunikaty.

4.2 PRACE PLANOWE NA INFRATRUKTURZE OPL
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Prace planowe sg to prace zwigzane z rozbudowg, okresowymi przeglagdami i modernizacjg
istniejgcej Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub sieci OPL, ktérych realizacja moze mie¢

wptyw na dziatanie sieci drugiej Strony.
4.2.1 Powiadomienie Biorcy o Pracy Planowej

1. OPL bedzie powiadamiat o planowanych pracach planowych w ustalonym terminie, nie
pdzniej, niz 4 DR przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okreslaé¢ przedmiot prac,
ich charakter, ewentualny wptyw na prace ustug drugiego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, wykaz Ustug (ID), na ktére moze mie¢ wptyw praca planowa oraz
przewidywang date i godzine rozpoczecia i zakohczenia prac.

2. Informacja o planowanej pracy bedzie wystawiana przez OPL przez API, zgodnie z
zakresem danych opisanych w komunikacie w MWDK oraz réwnolegle w formie pliku na
serwerze w dedykowanym dla Biorcy katalogu.

3. W oknie czasowym, w ktérym realizowana jest praca planowa OPL nie bedzie przyjmowat
zgtoszenh awarii /podejrzenia awarii masowej dla ustug, na ktére ma wptyw prowadzona
praca, pod warunkiem przekazania do Biorcy informacji o pracy planowej w uzgodnionym
terminie.

4. Za okres prac planowych Biorcy nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek

roszczeniami finansowymi wigzgcymi sie z brakiem swiadczenia ustug.

4.2.2 Powiadomienie Biorcy o anulowaniu Pracy Planowej
1. OPL moze anulowac planowana prace, o czym powiadomi niezwiocznie Biorce poprzez

API . Zakres danych zgodnie z komunikatem opisanym w MWDK. Réwnolegle aktualizuje

status pliku wystawionego w katalogu dedykowanym dla Biorcy.
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4.2.3 Powiadomienie Biorcy o zakonczeniu Pracy Planowej

2. Po zakonczeniu Pracy Planowej lub w przypadku przedterminowego zakonczenia prac
planowych do Biorcy wystany zostanie komunikat informujacy o zakonczeniu prac .
Zakres danych opisany w MWDK

4.3 PRACE PLANOWE NA INFRATRUKTURZE
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4.3.1 Powiadomienie OPL o pracy planowej na infrastrukturze
Biorcy

1. Biorca przesyta poprzez API informacje o pracy planowej na infrastrukturze Biorcy.
Komunikat powinien by¢ przestany nie pdzniej niz 4 DR przed planowang datg
rozpoczecia prac planowych i powinien zawieraé m.in. zakres czynnosci, okres
prowadzenia prac. Zakres danych zawartych w przesytanym komunikacie opisany jest w
dokumencie MWD Komunikaty

2. Praca planowa zgtaszana przez Biorce nie moze przypadac¢ w terminie Pracy Planowej,

o ktérej Biorca zostat poinformowany przez OPL.
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4.3.2 Weryfikacja informatyczna zgloszenia

1. Zamowienie przestane przez Biorce jest weryfikowane pod katem informatycznym.
Nastepuje automatyczne sprawdzenie przez system struktury i formatu komunikatu,
zgodnie ze specyfikacjg dla poszczegdlnych rodzajéw komunikatéw okreslong w
dokumencie MWD Komunikaty.

2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej nastepuje przyjecie i rejestracja
Zgtoszenia. W kolejnym kroku zaméwienie podlega weryfikacji formalnej.

3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej nastepuje odrzucenie Zgtoszenia. Do
Biorcy zostaje wystany komunikat o odrzuceniu Zgtoszenia wraz ze wskazaniem
przyczyny odrzucenia zgodnej z dokumentem MWD Komunikaty.

4. W przypadku odrzucenia Zgtoszenia, Biorca przesyla poprawiony komunikat

informujacy o planowanych Pracach na infrastrukturze.

4.3.3. Powiadomienie OPL o anulowaniu Pracy Planowej

1. Biorca moze anulowac planowana prace, o czym powiadomi niezwtocznie OPL

poprzez API . Zakres danych zgodnie z komunikatem opisanym w MWDK.

4.3.4 Powiadomienie OPL o zakonczeniu Pracy Planowej

1. Po zakonczeniu Pracy Planowej lub w przypadku przedterminowego zakonczenia
prac planowych Biorca wysyta poprzez APl komunikat do OPL informujgcy o
zakonczeniu prac. Zakres danych opisany w MWDK

5. PROCESY USLUG INFRASTRUKTURALNYCH
REALIZOWANE POZA API

51 BUDOWA/ROZBUDOWA PDU
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51.1 Przestanie Zamoéwienia na budowe/rozbudowe PDU

1. Biorca przesyla do OPL zaméwienie na budowe/rozbudowe PDU poprzez kanat

elektroniczny, na adres wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

5.1.2 Weryfikacja zamowienia

1. OPL weryfikuje Zaméwienie na PDU pod katem formalnym, w terminie 3 (trzech) DR
od dnia jego otrzymania. Przyjmuje sie, ze Zamdwienie na PDU jest wolne od brakéw
formalnych jezeli wszystkie wymagane pola zostaty prawidlowo wypetnione i zostaty
dotgczone wszystkie wymagane zatgczniki.

2. W przypadku, gdy Zamoéwienie na PDU nie spetnia wymogoéw formalnych, OPL wzywa
Biorce do uzupetnienia lub poprawienia Zamodwienia. Biorca poprzez API sktada
uzupetnienie lub poprawki w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania wezwania. W
tym przypadku czas realizacji wywiadu technicznego liczony bedzie od momentu
ztozenia Zamoéwienia wolnego od brakéw formalnych. Jezeli Biorca nie przesle
uzupetnienia lub poprawek w terminie 5 (pieciu) DR do dnia otrzymania wezwania,
zamowienie zostaje anulowane.

3. W przypadku, gdy Zamowienie na PDU spetnia wymogi formalne OPL wysyta do
Biorcy informacje o przyjeciu zamdéwienia do realizacji poprzez kanat elektroniczny, na

adres Biorcy wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

5.1.3  Weryfikacja techniczna

1. OPL realizuje wywiad techniczny w terminie 14 (czternastu) DR od dnia otrzymania
Zamowienia na PDU wolnego od brakéw formalnych. W tym terminie OPL przesyla
do Biorcy warunki techniczne:

a) okres$lajgce warunki realizacji lub modyfikacji PDU wraz z kosztorysem
ofertowym (o ile jest wymagany). W tym przypadku OPL dokonuje
jednoczesnie rezerwacji zasobdéw sieciowych;

b) okreslajgce brak mozliwosci technicznych realizacji lub modyfikacji PDU,
w ktorych OPL informuje o tym fakcie Biorce, wskazujac przyczyne. W
tym przypadku OPL przesyta do Biorcy alternatywne warunki techniczne
wraz z kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany), wskazujgc inny
sposéb realizacji Zamowienia.

Komunikat wysytany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres Biorcy wskazany w

zatgczniku adresowym do Umowy.

5.1.4 Przestanie stanowiska Biorcy w zakresie WT

1. W terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia przekazania przez OPL warunkéw
technicznych, Biorca akceptuje przedstawione przez OPL warunki techniczne wraz z

kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany), poprzez wystanie komunikatu z
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akceptacjg WT. Komunikat wysytany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres OPL
wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

2. Jezeli w wymaganym terminie Biorca nie przekaze do OPL akceptacji warunkéw
technicznych, Zaméwienie na PDU jest uwazane za niewazne i OPL zwalnia
zarezerwowane dla tego zamowienia zasoby sieciowe. W takim przypadku Biorca
ponosi koszty wywiadu technicznego, wnoszac na rzecz OPL optate okreslong w
Cenniku.

Jezeli w wymaganym terminie Biorca przesle komunikat o braku akceptacji
przedstawionych warunkéw technicznych, Zamowienia na PDU zostaje anulowane, a
OPL zwalnia zarezerwowane dla tego zamdwienia zasoby sieciowe.
OPL wysyta do Biorcy komunikat o anulowaniu Zamoéwienia. Komunikat wysytany jest
poprzez kanat elektroniczny, na adres Biorcy wskazany w zatgczniku adresowym do
Umowy.

3. W terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia przekazania przez OPL warunkow
technicznych jednak przed akceptacjg WT, Biorca moze przesta¢ zmiane lub
anulowanie Zamowienia na PDU. Komunikat wysytany jest poprzez kanat
elektroniczny, na adres OPL wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

4. W przypadku, gdy zmiana Zamowienia na PDU powoduje koniecznos¢ udostepnienia
innych zasobow niz objete pierwotnym zamowieniem, OPL przeprowadzi wywiad
techniczny. W przypadku anulowania Zaméwienia na PDU Biorca ponosi koszty

Wywiadu technicznego, wnoszac na rzecz OPL opfate okres$long w Cenniku .

51.5 Realizacja budowy/rozbudowy PDU

1 Od dnia otrzymania przez OPL akceptacji przez Biorce warunkéw technicznych na
Zamowienie na PDU wraz z kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany) OPL i
Biorca przystepujg do budowy/rozbudowy PDU.

2 Dla czynnosci wykonywanych przez OPL, czas budowy/rozbudowy PDU wynosi
maksymalnie 24 (dwadziescia cztery) DR. Czas jest liczony od dnia otrzymania przez
OPL podpisanych warunkoéw technicznych wraz z podpisanym kosztorysem
ofertowym.

3 W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU wigze sie z koniecznoscig zakupu przez
OPL wyposazenia technicznego od dostawcéw zewnetrznych i OPL wskaze takg
potrzebe w warunkach technicznych, termin, realizacji dobudowy/rozbudowy PDU
moze ulec wydtuzeniu maksymalnie o 6 (szes¢) miesiecy.

4 W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU wigze sie z koniecznoscig rozbudowy:
wezta, w ktorym jest realizowany PDU i Biorca wykaze takg potrzebe w warunkach
technicznych, termin budowy/rozbudowy PDU ulega wydtuzeniu o czas potrzebny na
rozbudowe wezta lub centrali i wynosi maksymalnie 8 (osiem) miesiecy.

5 W przypadku, gdy budowa/rozbudowa PDU wigze sie z koniecznoscig uzyskania
przez Biorce pozwolen w tym pozwolen na budowe lub innych decyzji wymaganych
przepisami prawa, termin budowy/rozbudowy PDU ulega przediuzeniu o czas

konieczny do uzyskania ostatecznego pozwolenia lub decyzji. W przypadku
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wystgpienia tgcznie ktérej§ z opisanych przestanek, wydluzenia terminu
budowy/rozbudowy PDU ww. okresy nie sumujg sie.

6  Jezeli, Biorca nie przystapi do realizacji budowy/rozbudowy PDU w terminie 30 dni po
pierwszym wezwaniu i nie udzieli wyjasnien, dlaczego nie przystgpit do
budowy/rozbudowy PDU, OPL wysyta ponowne wezwanie i jezeli PT w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia wystania ponownego wezwania nie przystapi
do budowy/rozbudowy PDU Zamowienie na PDU jest uwazane za niewazne i OPL
zwalnia zarezerwowane dla tego zamodwienia zasoby sieciowe. OPL wysyfa do Biorcy
komunikat o anulowaniu Zaméwienia Komunikat wysytany jest poprzez kanat

elektroniczny, na adres Biorcy wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

516 Informacja o zakonczeniu inwestycji

1. W przypadku, gdy wywiad techniczny zakonczyt sie z wynikiem negatywnym z RA i Biorca
zaakceptowat taki wynik OPL realizuje inwestycje budowy / rozbudowy PDU. Po
zakonczeniu procesu inwestycyjnego w uzgodnionym terminie, OPL przesyta do Biorcy
komunikat z informacje o zakonczeniu realizacji inwestycji. Komunikat wysytany jest
poprzez kanat elektroniczny, na adres Biorcy wskazany w zatgczniku adresowym do

Umowy.

5.1.7 Podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego

1. Po zakonczeniu budowy / rozbudowy PDU, Strony podpisujg Protokét zdawczo—
odbiorczy PDU.

2. W przypadku Ustugi BSA za date przekazania PDU do eksploatacji i pobierania z tego
tytutu okreslonych opfat, przyjmuje sie date przekazania, wskazang w podpisanym przez
Strony Protokole zdawczo — odbiorczym PDU lub dzien jednostronnego podpisania tego
protokotu przez OPL.

5.1.8 Informacja o jednostronnie podpisanym protokole zdawczo-

odbiorczym

1. OPL przesyta do Biorcy jednostronnie podpisany Protokét zdawczo-odbiorczy PDU do
podpisu. Komunikat z zatgczonym PZO wysytany jest poprzez kanat elektroniczny, na

adres Biorcy wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

51.9 Informacja o podpisaniu przez Biorce protokotu zdawczo-

odbiorczego

1. Biorca podpisuje protokét i odsyta poprzez API jego elektroniczng wersje do OPL, w
terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania od OPL jednostronnie podpisanego dokumentu

lub zgtasza ewentualnie zastrzezenia. Komunikat z zatgczonym PZO i opisanymi
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zastrzezeniami wysylany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres OPL wskazany w
zatgczniku adresowym do Umowy.

2. W przypadku, gdy Biorca nie jest gotowy do $wiadczenia Ustugi BSA, taka informacja
powinna znalez¢ sie w Protokole Zdawczo-Odbiorczym. W momencie, gdy ten stan
ulegnie zmianie, Biorca zobowigzany jest do przestania do OPL informacji o gotowosci
do swiadczenia Ustugi Abonenckiej na uruchomionym PDU

5.1.10 Zgtoszenie przez Biorce uwag protokotu zdawczo-odbiorczego

1. Jesli Biorca wnosi zastrzezenia do tresci Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU, w
terminie 5 DR zawiadamia o tym OPL wysytajgc komunikat poprzez kanat elektroniczny,
na adres OPL wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

2. W przypadku zgtoszenia przez Biorce zastrzezehn, OPL nie pozniej niz w terminie 5
(pieciu) DR ustali, czy zgtoszone zastrzezenia sg uzasadnione. Jezeli tak, dokonuje ich

usuniecia.

5.1.11 Informacja o akceptacji lub odrzuceniu uwag Biorcy

1. OPL akceptuje bgdz odrzuca zgtoszone przez Biorce uwagi do Protokotu zdawczo-
odbiorczego. W przypadku odrzucenia uwag OPL wysyla informacje o tym do Biorcy
Komunikat z zatgczonym PZO wysylany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres Biorcy
wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

2. W przypadku, gdy OPL stwierdzi, ze zgtoszone zastrzezenia sg uzasadnione, wyznacza
nowy termin podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU, ktéry nie moze przypadac
pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) DR od dnia stwierdzenia zasadnosci zgtoszonych
zastrzezen. Za date przekazania PDU do eksploatacji przyjmuje sie date podang w nowo

podpisanym przez Strony Protokole zdawczo-odbiorczym PDU.

5.2 MODYFIKACJA PARAMETROW PDU BSA

Proces jest realizowany na wniosek Biorcy w przypadku zapotrzebowania Biorcy na

modyfikacje istniejgcego zasobu PDU BSA.

Zamowienie modyfikacji PDU BSA moze obejmowac:
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1. Dokupienie / zmniejszenie ilosci portow
2. Zwiekszenie/zmniejszenie przepustowosci PDU
3. zmiane trybu FPSS

52.1 Przestanie Zamoéwienia na modyfikacje PDU

1. Biorca przesyta do OPL zaméwienie na modyfikacje PDU poprzez kanat elektroniczny,

na adres OPL wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy

52.2  Weryfikacja Zaméwienia

1. OPL weryfikuje Zamdwienie modyfikacji PDU pod wzgledem formalnym, w terminie 3
(trzech) DR od dnia jego otrzymania. Przyjmuje sie, ze Zamowienie modyfikacji PDU
jest wolne od brakéw formalnych, jezeli wszystkie wymagane pola zostaty prawidtowo
wypetnione i zostaty dotgczone wszystkie wymagane zatgczniki.

2. W przypadku, gdy Zamoéwienie modyfikacji PDU nie spetnia wymogéw formalnych,
OPL wzywa Biorce do uzupetnienia lub poprawienia Zaméwienia. Komunikat wysytany
jest poprzez kanat elektroniczny na adres Biorcy wskazany w zatgczniku adresowym
do Umowy. Biorca sktada uzupetnienie lub poprawki w terminie 5 (pieciu) DR od dnia
otrzymania wezwania. Poprawione Zamowienie wysytane jest poprzez kanat
elektroniczny, na adres OPL wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy. W tym
przypadku czas realizacji wywiadu technicznego liczony bedzie od momentu ztozenia
Zamowienia wolnego od brakéw formalnych. Jezeli Biorca nie przesle uzupetnienia lub
poprawek w terminie 5 (pieciu) DR do dnia otrzymania wezwania, zamowienie zostaje
anulowane.

3. W przypadku, gdy Zamdwienie modyfikacji PDU spetnia wymogi formalne OPL wysyta
do Biorcy informacje o przyjeciu zaméwienia do realizacji. Komunikat wysytany jest
poprzez kanat elektroniczny na adres Biorcy wskazany w zatgczniku adresowym do

Umowy.

5.2.3 Weryfikacja techniczna

1. OPL realizuje wywiad techniczny w terminie 14 (czternastu) DR od dnia otrzymania
Zamowienia modyfikacji PDU wolnego od brakow formalnych. W tym terminie OPL
przesyta do Biorcy warunki techniczne:

a) okres$lajgce warunki realizacji lub modyfikacji PDU wraz z kosztorysem
ofertowym (o ile jest wymagany). W tym przypadku OPL dokonuje
jednoczesnie rezerwacji zasobdéw sieciowych;

b) okreslajgce brak mozliwosci technicznych realizacji lub modyfikacji PDU
wraz z kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany), w ktérych OPL
informuje o tym fakcie Biorce, wskazujgc przyczyne. W tym przypadku
OPL przesyta do Biorcy alternatywne warunki techniczne, wskazujgc

inny sposa6b realizacji Zamowienia.
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Komunikat wysylany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres Biorcy wskazany w

zatgczniku adresowym do Umowy.

5.2.4 Przestanie stanowiska Biorcy w zakresie WT

1. W terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia przekazania przez OPL warunkéw
technicznych, Biorca akceptuje przedstawione przez OPL warunki techniczne wraz z
kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany), poprzez wystanie komunikatu poprzez
kanat elektroniczny, na adres OPL wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.
Jezeli w wymaganym terminie Biorca nie przekaze do OPL akceptacji warunkéw
technicznych, Zamoéwienie modyfikacji PDU jest uwazane za niewazne i OPL zwalnia
zarezerwowane dla tego zamowienia zasoby sieciowe. W takim przypadku Biorca
ponosi koszty wywiadu technicznego, wnoszac na rzecz OPL optate okreslong w
Cenniku.

Jezeli w wymaganym terminie Biorca przesle komunikat o braku akceptacji
przedstawionych warunkéw technicznych, Zamowienia modyfikacji PDU zostaje
anulowane, a OPL zwalnia zarezerwowane dla tego zamoéwienia zasoby sieciowe.
OPL wysyta do Biorcy komunikat o anulowaniu Zamoéwienia Komunikat wysytany jest
poprzez kanat elektroniczny, na adres Biorcy wskazany w zatgczniku adresowym do
Umowy..

2. W terminie 21 (dwudziestu jeden) DR od dnia przekazania przez OPL warunkow
technicznych jednak przed akceptacja WT, Biorca moze przesta¢ zmiane lub
anulowanie Zaméwienia na PDU. Komunikat wysytany jest poprzez kanat
elektroniczny, na adres OPL wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

3. W przypadku, gdy zmiana Zamodwienia modyfikacji PDU powoduje koniecznos$é
udostepnienia innych zasobow niz objete pierwotnym zamowieniem, OPL
przeprowadzi wywiad techniczny. W przypadku anulowania Zamoéwienia na PDU
Biorca ponosi koszty Wywiadu technicznego, wnoszac na rzecz OPL optate okreslong

w Cenniku .

525 Realizacja modyfikacji PDU

1 Od dnia otrzymania przez OPL akceptacji przez Biorce warunkéw technicznych na
Zamowienie na PDU wraz z kosztorysem ofertowym (o ile jest wymagany) OPL i
Biorca przystepujg do modyfikacji PDU.

2 Dla czynnosci wykonywanych przez OPL, czas wykonania modyfikacji PDU wynosi
maksymalnie 24 (dwadziescia cztery) DR. Czas jest liczony od dnia otrzymania przez
OPL podpisanych warunkoéw technicznych wraz z podpisanym kosztorysem
ofertowym.

3 W przypadku, gdy modyfikacja PDU wigze sie z koniecznoscig zakupu przez OPL
wyposazenia technicznego od dostawcéw zewnetrznych i OPL wskaze takg potrzebe
w warunkach technicznych, termin, realizacji modyfikacji PDU moze ulec wydtuzeniu

maksymalnie o 6 (szes¢) miesiecy.
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4 W przypadku, gdy modyfikacja PDU wigze sie z koniecznoscig rozbudowy: wezla, w
ktérym jest realizowany PDU i Biorca wykaze takg potrzebe w warunkach
technicznych, termin modyfikacji PDU ulega wydiluzeniu o czas potrzebny na
rozbudowe wezta lub centrali i wynosi maksymalnie 8 (osiem) miesiecy.

5 W przypadku, gdy modyfikacja PDU wigze sie z konieczno$cig uzyskania przez Biorce
pozwolen w tym pozwolen na budowe lub innych decyzji wymaganych przepisami
prawa, termin modyfikacji PDU ulega przedtuzeniu o czas konieczny do uzyskania
ostatecznego pozwolenia lub decyzji. W przypadku wystgpienia fgcznie ktérejs z
opisanych przestanek, wydtuzenia terminu modyfikacji PDU ww. okresy nie sumujg
sie.

6 Jezeli wterminie do 30 (trzydziestu) po pierwszym pisemnym OPL, Biorca nie udzieli
wyjasnien, dlaczego nie przystgpit do budowy/rozbudowy PDU, OPL wysyta ponowne
wezwanie i jezeli Biorca w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia wystania ponownego
wezwania nie przystgpi do budowy/rozbudowy PDU, Zamdéwienie na PDU jest
uwazane za niewazne i OPL zwalnia zarezerwowane dla tego zaméwienia zasoby
sieciowe. OPL wysyta do Biorcy komunikat o anulowaniu Zamoéwienia Komunikat
wysytany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres Biorcy wskazany w zatgczniku

adresowym do Umowy.

5.2.6 Informacja o zakonczeniu inwestycji

1. W przypadku, gdy wywiad techniczny zakonczyt sie z wynikiem negatywnym z RA i
Biorca zaakceptowat taki wynik OPL realizuje inwestycje dla modyfikacji PDU. Po
zakonczeniu procesu inwestycyjnego w uzgodnionym terminie, OPL przesyta do Biorcy
komunikat z informacjg o zakonczeniu realizacji inwestycji. Komunikat wysytany jest
poprzez kanat elektroniczny, na adres Biorcy wskazany w zatgczniku adresowym do

Umowy.

52.7 Podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego

1. Po zakonczeniu modyfikacji PDU, Strony podpisujg Protokét zdawczo—odbiorczy PDU.

2. W przypadku Ustugi BSA za date przekazania PDU do eksploatacji i pobierania z tego
tytutu okreslonych opfat, przyjmuje sie date przekazania, wskazang w podpisanym przez
Strony Protokole zdawczo — odbiorczym PDU lub dzien jednostronnego podpisania tego

protokotu przez OPL.

52.8 Informacja o jednostronnie podpisanym protokole zdawczo-

odbiorczym

1. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu uzgodnionym w
trybie roboczym, OPL dokonuje jednostronnego podpisania Protokotu zdawczo-
odbiorczego PDU. OPL przesyta do Biorcy jednostronnie podpisany Protokét zdawczo-

odbiorczy PDU do podpisu. Komunikat z zataczonym Protokotem zdawczo-odbiorczym
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wysylany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres Biorcy wskazany w zatgczniku

adresowym do Umowy.

529 Informacja o podpisaniu przez Biorce protokotu zdawczo-

odbiorczego

1. Biorca podpisuje protokét i odsyta poprzez API jego elektroniczng wersje do OPL, w
terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania od OPL jednostronnie podpisanego
dokumentu. Komunikat z zatgczonym podpisanym Protokotem zdawczo — odbiorczym
wysytany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres OPL wskazany w zatgczniku
adresowym do Umowy. W przypadku, gdy Biorca nie jest gotowy do $wiadczenia Ustugi
BSA, taka informacja powinna znalez¢ sie w Protokole Zdawczo-Odbiorczym. W
momencie, gdy ten stan ulegnie zmianie, Biorca zobowigzany jest do przestania do OPL
informacji o gotowosci do $wiadczenia Ustugi Abonenckiej na uruchomionym po
modyfikacji PDU.

52.10 Zgtoszenie przez Biorce uwag protokotu zdawczo-odbiorczego

1. Jesli Biorca wnosi zastrzezenia do tresci Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU, w
terminie 5 DR zawiadamia o tym ,OPL wysytajac komunikat z zatgczonym Protokotem
zdawczo — odbiorczym i opisem zastrzezeh poprzez kanat elektroniczny, na adres OPL
wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy. W przypadku zgtoszenia przez Biorce
zastrzezen, OPL nie pdzniej niz w terminie 5 (pieciu) DR ustali, czy zgtoszone

zastrzezenia sg uzasadnione. Jezeli tak, dokonuje ich usuniecia.

52.11 Informacja o akceptacji lub odrzuceniu uwag Biorcy

1. OPL akceptuje bgdz odrzuca zgtoszone przez Biorce uwagi do Protokotu zdawczo-
odbiorczego. W przypadku odrzucenia uwag OPL wysyta informacje o odrzuceniu uwag
do Biorcy Komunikat wysytany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres Biorcy
wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

2. W przypadku, gdy OPL stwierdzi, ze zgtoszone zastrzeZenia sg uzasadnione, wyznacza
nowy termin podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU, ktéry nie moze przypadac
pozniej niz w ciggu 14 (czternastu) DR od dnia stwierdzenia zasadnosci zgtoszonych
zastrzezen. Za date przekazania PDU do eksploatacji przyjmuje sie date podang w nowo

podpisanym przez Strony Protokole zdawczo-odbiorczym PDU.

5.3 LIKWIDACJA PDU BSA
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Orange Polska SA.

Likwidacja PDU jest modyfikacjg ustugi polegajaca na zmniejszeniu przepustowosci PDU ,do
zera’”.

53.1 Przestanie @ Zamoéwienia na likwidacje |/ zmniejszenie

przepustowosci PDU

1. Biorca przesyta do OPL zamoéwienie na likwidacje / zmniejszenie przepustowosci PDU.
Komunikat wysytany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres OPL wskazany w

zafgczniku adresowym do Umowy.

5.3.2 Weryfikacja Zamowienia

1. OPL weryfikuje Zamowienie na likwidacje / zmniejszenie przepustowosci PDU pod
wzgledem formalnym, w terminie 3 (trzech) DR od dnia jego otrzymania. Przyjmuje sie,
ze Zamowienie na likwidacje / zmniejszenie przepustowosci PDU jest wolne od brakéw
formalnych jezeli wszystkie wymagane pola zostaty prawidlowo wypetnione i zostaty
dofgczone wszystkie wymagane zatgczniki.

2. W przypadku, gdy Zamowienie na likwidacje / zmniejszenie przepustowosci PDU nie
spetnia wymogow formalnych, OPL wzywa Biorce do uzupetnienia lub poprawienia
Zamowienia. Biorca skfada uzupetnienie lub poprawki w terminie 5 (pieciu) DR od dnia
otrzymania wezwania. Komunikat wysytany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres
OPL wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

3. Jezeli Biorca nie przesle uzupetnienia lub poprawek w terminie 5 (pieciu) DR do dnia

otrzymania wezwania, zamdéwienie zostaje anulowane.

53.3 Informacja o terminie likwidacji/zmniejszenia przepustowosci
PDU

1. OPL dokona likwidacji/’zmniejszenia przepustowosci PDU w terminie 10 (dziesieciu) DR

od dnia otrzymania Zamoéwienia likwidacji/zmniejszenia przepustowosci PDU wolnego od

brakéw formalnych, nie wczesniej jednak niz na koniec Okresu Rozliczeniowego, w

ktérym nastepuje ztozenie Zaméwienia na PDU.
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2. OPL informuje Biorce o terminie likwidacji / zmniejszenia przepustowosci PDU.
Komunikat wysytany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres OPL wskazany w

zatgczniku adresowym do Umowy.

5.3.4 Podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego

1. Po zakonczeniu likwidacji/zmniejszenia przepustowosci PDU, Strony podpisujg Protokot
zdawczo-odbiorczy.

2. W przypadku Ustugi BSA za date przekazania PDU do eksploatacji i pobierania z tego
tytutu okreslonych optat, przyjmuje sie date przekazania, wskazang w podpisanym przez
Strony Protokole zdawczo — odbiorczym PDU lub dzien jednostronnego podpisania tego
protokotu przez OPL. Za date przekazania PDU do eksploataciji i pobierania z tego tytutu
okreslonych opfat, przyjmuje sie date przekazania, wskazang w podpisanym przez Strony
Protokole zdawczo — odbiorczym PDU lub dzieh jednostronnego podpisania tego

protokotu przez OPL.

535 Informacja o jednostronnie podpisanym protokole zdawczo-

odbiorczym

1. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu uzgodnionym w
trybie roboczym, OPL dokonuje jednostronnego podpisania Protokolu zdawczo-
odbiorczego PDU. OPL przesyta do Biorcy jednostronnie podpisany Protokét zdawczo-
odbiorczy likwidacji/zmniejszenia przepustowosci PDU do podpisu. Komunikat z
zatgczonym podpisanym Protokotem zdawczo — odbiorczym wysytany jest poprzez kanat

elektroniczny, na adres Biorcy wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

536 Informacja o podpisaniu przez Biorce protokotu zdawczo-

odbiorczego

1. Biorca podpisuje protokot i odsyta jego elektroniczng wersje do OPL, w terminie 5 (pieciu)
DR od dnia otrzymania od OPL jednostronnie podpisanego dokumentu lub zgtasza
ewentualnie zastrzezenia. Komunikat z zatgczonym Protokotem zdawczo — odbiorczym
wysytany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres OPL wskazany w zatgczniku

adresowym do Umowy.

5.3.7 Zgtoszenie przez Biorce uwag protokotu zdawczo-odbiorczego

1. Jesli Biorca wnosi zastrzezenia do ftresci Protokotu zdawczo-odbiorczego
likwidacji/zmniejszenia przepustowosci PDU, w terminie 5 DR zawiadamia o tym ,OPL
wysytajagc komunikat z zatgczonym Protokotem zdawczo — odbiorczym i opisem
zastrzezen poprzez kanat elektroniczny, na adres OPL wskazany w zatgczniku

adresowym do Umowy.
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2. W przypadku zgtoszenia przez Biorce zastrzezen, OPL nie pozniej niz w terminie 5

(pieciu) DR ustali, czy zgtoszone zastrzezenia sg uzasadnione. Jezeli tak, dokonuje ich

usuniecia.

53.8 Informacja o akceptacji lub odrzuceniu uwag Biorcy

OPL akceptuje badz odrzuca zgtoszone przez Biorce uwagi do Protokotu zdawczo-
odbiorczego. W przypadku odrzucenia uwag OPL wysyfa informacje o tym do Biorcy
Komunikat z zalgczonym Protokotem zdawczo — odbiorczym i stanowiskiem OPL
wysylany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres Biorcy wskazany w zatgczniku
adresowym do Umowy.

W przypadku, gdy OPL stwierdzi, ze zgtloszone zastrzezenia sg uzasadnione, wyznacza
nowy termin podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PDU, ktéry nie moze przypadaé
poézniej niz w ciggu 14 (czternastu) DR od dnia stwierdzenia zasadnos$ci zgtoszonych
zastrzezen. Za date przekazania PDU do eksploatacji przyjmuje sie date podang w nowo
podpisanym przez Strony Protokole zdawczo-odbiorczym PDU. Komunikat z zatgczonym
Protokotem zdawczo — odbiorczym wysytany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres

Biorcy wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

5.4. BACKHAUL (DOSYL) W ZAKRESIE UDOSTEPNIENIA

CIENMEGO WLOKNA SWIATLOWODOWEGO

1.

5.4.1. Zaméwienie na ustuge Backhaul (dosyt)

W celu udostepnienia Ciemnego witdkna swiattowodowego Biorca przesyta do OPL
zamowienie na ustuge Backhaul (dosyt). Zamowienie przesytane jest kanatem

elektronicznym na adres wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy

5.4.2. Weryfikacja zamoéwienia
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1. OPL weryfikuje Zamowienie na Ustuge backhaul (dosyt) pod katem formalnym, w
terminie 1 (jednego) DR od dnia jego otrzymania. Przyjmuje sie, ze Zamdwienie na
ustuge Backhaul (dosyt)jest wolne od brakéw formalnych, jezeli wszystkie wymagane
pola zostaty prawidlowo wypetnione i zostaly dotgczone wszystkie wymagane
zatgczniki.

2. W przypadku, gdy Zamowienie na ustuge Backhaul (dosyt) nie spetnia wymogow
formalnych, OPL wzywa Biorce do uzupetnienia lub poprawienia Zaméwienia. Biorca
poprzez kanat elektroniczny sktada uzupetnienie lub poprawki w terminie 2 (dwdch)
DR od dnia otrzymania wezwania.

3. Jezeli Biorca nie przesle uzupetnienia lub poprawek w terminie 2 (dwéch) DR do dnia
otrzymania wezwania, zamdéwienie zostaje anulowane.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej OPL wysyta do Biorcy komunikat
informujacy o przyjeciu zamowienia do realizacji. Komunikat wysytany jest poprzez

kanat elektroniczny, na adres Biorcy wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

5.4.3. Weryfikacja techniczna

1. OPL realizuje wywiad techniczny w terminie 14 (czternastu) DR od dnia otrzymania
Zamowienia na Ustuge backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego wtdkna
Swiattowodowego wolnego od brakéw formalnych. W tym terminie OPL przesyta do
Biorcy:

a) w przypadku pozytywnie udzielonej odpowiedzi: warunki realizacji
Zamoéwienia na Ustuge backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego
widkna swiattowodowego obejmujace Warunki Techniczne (w szczegdlnosci
informacje o relacji, w jakiej przebiega dane Ciemne widkno $wiattowodowe,
punkty zakonczenia lokalizacji ODF) oraz termin realizacji Ustugi backhaul
(dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna swiattowodowego, albo

b) w przypadku braku mozliwo$ci realizacji Zamdwienia na Ustuge backhaul (dosyt)
w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna $wiattowodowego, o ktérym mowa
w lit. @), uzasadnienie braku technicznych mozliwosci realizacji Zamowienia na
Ustuge backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna

Swiattowodowego.

5.4.4. Przestanie stanowiska Biorcy w zakresie WT

1. W terminie 7 (siedmiu) DR od dnia przekazania przez OPL warunkéw technicznych,
Biorca akceptuje przedstawione przez OPL warunki techniczne. Komunikat wysytany
jest poprzez kanat elektroniczny, na adres OPL wskazany w zatgczniku adresowym do
Umowy.

2. Nieudzielenie przez Biorce odpowiedzi w terminie 14 (czternastu) DR od dnia
otrzymania przez OPL Zamowienia na Ustuge backhaul (dosyt) w zakresie
udostepnienia Ciemnego wiékna swiattowodowego wolnego od brakéw formalnych

traktowane jest jako udzielenie odpowiedzi pozytywnej i rozpoczyna bieg terminu. OPL
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powinna zarezerwowaC niezbedne zasoby sieciowe na okres realizacji
przedmiotowego Zaméwienia. Po tym terminie, OPL w terminie maksymalnie 5 (pieciu)

DR przesle do PT pozytywne Warunki Techniczne

5.4.5. Realizacja Zaméwienia na ustuge Backhaul (dosyt) w zakresie

udostepnienia ciemnego widékna swiattowodowego

1. OPL realizuje Zamoéwienie na ustuge Backhaul (dosyl) w zakresie udostepnienia
Ciemnego witdkna swiattowodowego w terminie wskazanym w Warunkach Technicznych,
nie diuzszym niz 22 (dwadziescia dwa) DR od dnia przekazania do Biorcy pozytywnej
odpowiedzi, W celu zestawienia drogi optycznej moze zajS¢ konieczno$¢ wykonania

niezbednych potgczen spawdw widkien swiattowodowych oraz pomiaréw kontrolnych

2. Do terminu realizacji Zamdéwienia na udostepnienie ciemnego wtdkna swiattowodowego,
wskazanego w Warunkach technicznych, nie wlicza sie terminéw zwigzanych z
uzyskaniem okreslonych prawem zezwolen, decyzji administracyjnych lub uzgodnien z

wiasciwymi terenowymi organami administracji publiczne;.

5.4.6. Podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego

1. Podpisanie Protokotu Odbioru Ustugi backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia
Ciemnego widkna swiattowodowe powinno nastgpi¢ w terminie do 2 (dwdch) DR od dnia
zakonczenia realizacji Zamowienia na Ustuge backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia
Ciemnego wtékna Swiattowodowego, o ktérym mowa w pkt. 1.1 powyzej, o ile Biorca i
OPL nie uzgodnig innego terminu. O planowanym terminie podpisania Protokotu Odbioru
Ustugi backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna swiattowodowego i
przekazaniu Ciemnego widkna swiattowodowego do eksploatacji przez Biorce, OPL
informuje Biorce z wyprzedzeniem co najmniej 4 (czterech) DR

5.4.7. Informacja o jednostronnie podpisanym protokole zdawczo-

odbiorczym

1. W przypadku nieobecno$ci przedstawicieli Biorcy w terminie i miejscu planowanego
odbioru Ciemnego witdkna swiattowodowego, OPL dokona jednostronnego odbioru
Ciemnego witdkna swiattowodowego. OPL przesle Biorcy, w terminie 2 (dwdoch) DR
od dnia dokonania jednostronnego odbioru Ciemnego wiékna swiattowodowego, na
adres wskazany w Zatgczniku Adresowym do Umowy, jednostronnie podpisany
Protokét Odbioru Ustugi backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego
widkna swiattowodowego.

2. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Biorca w terminie 5 (pieciu)
DR od dnia otrzymania od OPL Protokotu Odbioru Ustugi backhaul (dosyt) w zakresie
udostepnienia Ciemnego widkna sSwiattowodowego, przekaze informacje o

uruchomionej ustudze. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Ciemne widkno
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Swiattowodowe uwaza sie za przekazane Biorcy do eksploatacji w dniu
jednostronnego podpisania przez OPL Protokotu Odbioru Ustugi backhaul (dosyt) w

zakresie udostepnienia Ciemnego witdkna swiattowodowego

5.4.8. Informacja o podpisaniu przez Biorce protokotu zdawczo-

odbiorczego

1. Za date przekazania Ciemnego widkna swiattowodowego do eksploatacji przez
Biorce i pobierania z tego tytutu optat, o ktérych mowa w Cenniku, przyjmuje sie date
podang w podpisanym przez Strony Protokole Odbioru Ustugi backhaul (dosyt) w
zakresie udostepnienia Ciemnego wtdkna swiattowodowego lub dzien jednostronnego
podpisania przez OPL Protokotu Odbioru Ustugi backhaul (dosyt) w zakresie
udostepnienia Ciemnego widkna s$wiattowodowego lub przekazania informacji o

uruchomionej ustudze.

5.4.9. Zgtoszenie przez Biorce uwag protokotu zdawczo-odbiorczego

1. Jesli Biorca wnosi zastrzezenia do tresci Protokotu zdawczo-odbiorczego OPL, w
terminie 5 DR zawiadamia o tym OPL . Komunikat z zatgczonym Protokotem zdawczo —
odbiorczym i opisem zastrzezen wysytany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres

OPL wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

5.4.10. Akceptacja lub odrzucenie uwag Biorcy

1. W przypadku zgtoszenia zastrzezen do tresci Protokotu zdawczo-odbiorczego , Strony
niezwtocznie wyznaczg swoich przedstawicieli, ktérych zadaniem bedzie ustalenie czy

zgtoszone zastrzezenia sg uzasadnione.

W przypadku, gdy przedstawiciele Stron stwierdzg, ze zgtoszone zastrzezenia sg uzasadnione,
to za date przekazania Ciemnego widkna swiattowodowego do eksploatacji i pobierania z tego
tytutu optat przyjmuje sie date podang w nowo podpisanym przez Strony Protokole Odbioru
Ustugi backhaul (dosyt) w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna swiattowodowego. W razie
uznania zastrzezen za nieuzasadnione, za date przekazania Ciemnego wiokna
Swiattowodowego do eksploatacji przyjmuje sie date jednostronnego podpisania przez OPL
Protokotu Odbioru Ustugi backhaul (dosyl) w zakresie udostepnienia Ciemnego witdkna

Swiattowodowego
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5.5. REALIZACJA OPTYCZNEGO PUNKTU
POLACZENIOWEGO (OPP)

Budowa kabla
dosytowego | OPP
przez Biorog

Operator Biorca

1
! |
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do OPP OPL
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Wynik weryfikach
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Zasady realizacji Optycznego Punktu Potgczeniowego (OPP)

1. W celu potgczenia optycznego punktu potgczeniowego (OPP) OPL i Biorcy, Biorca wykona
instalacje wlasnego OPP, w ktérym bedzie zakonczona sie¢ dosytlowa Biorcy i bedzie
zainstalowany Spliter Biorcy. Potgczenie pomiedzy OPP/Biorcy a OPP OPL bedzie
zrealizowane za pomoca tgcznika w postaci multipatchcordu (rozwigzanie preferowane)
lub multipigtaili w peszlu, do wyboru przez Biorce i na jego koszt.

2. Biorca odpowiada, za jakos¢ multipatchcordu w tym, jego parametry techniczne i sposéb
instalacji pomiedzy OPP Biorcy a OPP OPL. Szczegdéty w zakresie wymagan
technicznych i zasad wprowadzania multipatchcordéw sg opisane w Zatgczniku nr 8 do
Umowy o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie swiadczenia hurtowych ustug dostepu
szerokopasmowego (BSA) i w zakresie dostepu do ciemnego witdkna swiattowodowego
(Backhaul — dosyt) oraz do lokalnej petli Swiattowodowej (PLS) w architekturze FTTH na
obszarach regulowanych

3. Strony ustalaja, ze przekazanie przez Biorce multipatchcordu do OPP OPL nastgpi pod
nadzorem OPL, a optata z tego tytutu (wysokos¢ i sposob ptatnosci) nastgpi zgodnie z

Umowa.

5.5.1. Zapytanie o warunki techniczne na OPP
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1. Biorca zainteresowany instalacja wlasnego OPP przesyta do OPL kanatem
elektronicznym na adres OPL wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy zapytanie
0 warunki techniczne dla OPP.

5.5.2. Weryfikacja formalna

1. Zapytanie jest formalnie weryfikowane przez OPL, a nastepnie weryfikowane pod
wzgledem dostepnosci warunkéw technicznych w zakresie informacji przekazanych
przez PT (w tresci Zlecenia WT). Jakiekolwiek braki formalne w Zleceniu WT obcigzajg
Biorce, a OPL uprawniona jest do wstrzymania weryfikacji dostepnosci warunkéw
technicznych.

2. W przypadku, gdy Zapytanie o warunki techniczne na OPP spetnia wymogi formalne,

OPL przystepuje do opracowania warunkéw technicznych.

5.5.3. Weryfikacja techniczna

1. OPL w terminie do 5 DR od otrzymania zapytania wolnego od brakéw formalnych
przekazuje do PT opracowane warunki techniczne zawierajace:
e liczbe OPP,
e typ OPP, obudowa, producent, pojemnosg,
o standard ztgczy swiattowodowych do zastosowania (standardowo SC/APC),
e oznaczenie OPP (M 1400/SUFIX z KSP),

e dodatkowe informacje (szczegétowe umiejscowienie OPP w lokalizacji)

5.5.4. Budowa kabla dosytowego i OPP przez Biorce

1. Na podstawie wydanych przez OPL warunkoéw, Biorca przystepuje do budowy kabla
dosytowego i OPP. Wszelkie uzgodnienia w zakresie pozwolen, zgdd pozostajg w

gestii Biorcy.

5.5.5. Wprowadzenie multipatchcordu Biorcy do OPP OPL

1. W przypadku zaistnienia potrzeby przeprowadzenia dodatkowych
uzgodnien/weryfikacji infrastruktury OPL w trakcie realizacji OPP w danej lokalizacji,
Biorca moze wystgpi¢ z wnioskiem o nadzor za ktéry optate ponosi zgodnie z zawartg
Umowa.

2. Po zainstalowaniu wtasnego OPP wraz z mulitpatchcordem, Biorca zgtasza do OPL
nadzor w trakcie ktérego zostanie wprowadzony multipatchcord Biorcy do OPP OPL
zgodnie z instrukcjg Zatgcznik nr 8 - Techniczne zasady wprowadzania
multipatchcordéw do OPP OPL do Umowy o dostepie telekomunikacyjnym w
zakresie Swiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (BSA) i w
zakresie dostepu do ciemnego widkna $wiattowodowego (Backhaul — dosyt) oraz do
lokalnej petli sSwiattowodowej (PLS) w architekturze FTTH na obszarach

regulowanych
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3. Nadzor powinien zostac zgtaszany drogg mailowg na adres wskazany w Zatgczniku
adresowym do Umowy z wyprzedzeniem 5DR. Do wniosku Biorca powinien
dotgczy¢ otrzymany z OPL wynik WT.

4. Po zakonczeniu prac zostanie podpisany Protokét Odbioru OPP Biorcy, stanowigcy
Zatgcznik nr 9 do Umowy o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie swiadczenia
hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (BSA) i w zakresie dostepu do
ciemnego widkna Swiattowodowego (Backhaul — dosyt) oraz do lokalnej petli
Swiattowodowej (PLS) w architekturze FTTH na obszarach regulowanych

5. W procesie deinstalacji OPP zastosowanie majg postanowienia Umowy

5.6. REZYGNACJA Z BACKHAUL ( DOSYL) W ZAKRESIE
UDOSTEPNIENIA CIEMNEGO WELOKNA
SWIATLOWODOWEGO
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5.6.1 Przestanie Zamoéwienia na rezygnacje z dzierzawy ciemnego

wiékna swiattowodowego

1. Biorca przesyta do OPL Zaméwienie rezygnacji z Ustugi backhaul (dosyt) w zakresie
udostepnienia Ciemnego witdkna Swiattowodowego. Komunikat wysytany jest poprzez
kanat elektroniczny, na adres OPL wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

2. Rezygnacja Biorcy z Ciemnego widkna swiattowodowego wywotuje skutek na koniec
Okresu rozliczeniowego, w ktérym przypada planowana data rezygnacji z Ustugi

backhaul w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna swiattowodowego.

5.6.2 Weryfikacja zamoéwienia
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1. OPL weryfikuje Zamodwienie rezygnacji z Ustugi backhaul (dosyl) w zakresie
udostepnienia Ciemnego witdkna swiattowodowego pod katem formalnym, w terminie 1
(jednego) DR od dnia jego otrzymania. Przyjmuje sie, ze Zamdwienie jest wolne od
brakéw formalnych, jezeli wszystkie wymagane pola zostaly prawidtowo wypetnione i
zostaty dotgczone wszystkie wymagane zatgczniki.

2. W przypadku, gdy Zamoéwienie rezygnacji z Ustugi backhaul (dosyt) w zakresie
udostepnienia Ciemnego widkna Swiattowodowego nie spetnia wymogow formalnych,
OPL odsyta komunikat do Biorcy zawierajgcy przyczyne odmowy realizacji Zamodwienia.
Komunikat wysytany jest poprzez kanat elektroniczny, na adres Biorcy wskazany w
zatgczniku adresowym do Umowy.

3. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej OPL wysyta do Biorcy komunikat
informujacy o przyjeciu zamoéwienia do realizacji. Komunikat wysytany jest poprzez kanat

elektroniczny na adres Biorcy wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.

5.6.3 Realizacja Zamoéwienia rezygnacji z ciemnego wiokna
swiatlowodowego

1 Zwrot Ciemnego wiokna sSwiattowodowego nastepuje na podstawie Zamowienia
rezygnacji z ciemnego widkna Swiattowodowego, przestanego przez Biorce, terminu
wskazanego w Zamowieniu oraz uzgodnien pomiedzy Biorcg i OPL lub z chwilg
rozwigzania Umowy.

2 Zwrot Ciemnego widkna $wiattowodowego skutkuje odtgczeniem OPP LPS, ktére
wykorzystujg Ustuge backhaul (dosyl) w zakresie udostepnienia Ciemnego widkna
Swiattowodowego.

3 W ciggu 1DR po realizacji zaméwienia OPL przesyta do Biorcy potwierdzenie odtgczenia
Ciemnego widkna sSwiattowodowego. Komunikat wysytany jest poprzez kanat

elektroniczny, na adres Biorcy wskazany w zatgczniku adresowym do Umowy.
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