umowa

na realizacje Asysty kompleksowej

Umowa na realizacje Asysty kompleksowej, zwana dalej ,Umowg”, zawartaw ...................... , pomiedzy:
nrTRH:............ (dalej: ,Umowa”) zawarta pomigdzy:

Orange Polska Spdtkg Akcyjng z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) pr%X/ Al. Jerozolimskich 160 wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st arszawy Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526 02-50-995; z pokrytym w
catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3 937 072 437 z’r zwana dalgj ,,OPL” lub ,,Strona reprezentowana przez
............... (imie, nazwisko, stanowisko) na podstawie petnomocnlctwa N ettt et eeeaeeaneens

a
................................................ Z siedzibg i adresem w ........ (kod), przy ulicy ..., wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy....ocovvevinenenn.. , Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS ......... , REGON........ s NIP , kapitat zaktadowy wynosi ............ zt, zwanym dalegj
,Przedsigbiorcg Telekomunikacyjnym”, ,PT” reprezentowang przez: ..ocioioiiiiiiiiiiiniiiiennnn (imie, nazwisko,
stanowisko),
zwanymi dalgj tacznie "Stronami"

Preambuta

Zwazywszy, iz:

1. W dniu roku Strony zawarty Umowe dedykowang dla zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego do
dostepowej sieci szerokopasmowej wybudowanej, rozbudowanej lub przebudowanej z wykorzystaniem Srodkow
publicznych przyznanych OPL w ramach konkurséw na dofinansowanie budowy sieci NGA ze srodkdw Krajowego
Planu Odbudowy/Funduszy Europejskich na Rozwdj Cyfrowy (dalej ,Sieci KPO/FERC”) zwang dalej: ,Umowa
KPO/FERC”;

2. Intencjg Stron jest umozliwienie PT korzystania z Asysty Kompleksowej realizowanej przez OPL na zasadach
opisanych w ninigjszej umowie.

§1

Definicje
W Umowie stosuje sie odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej nastepujace definicje:
Abonent — podmiot, ktdry jest strong umowy o swiadczenie na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych lub wnioskujgcy
0 zawarcie takiej umowy.
Asysta kompleksowa - czynnosci techniczno-konfiguracyjne wykonywane przez OPL na rzecz PT zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug BSA w technologii FTTH w lokalu Abonenta oraz dostarczania uzgodnionego w Umowie sprzetu
oraz dokumentacii.
CTU - Centralny Terminarz Umodwien. Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca umowienie na konkretng date Partnera
Technicznego OPL na instalacje Ustugi BSA w lokalu Abonenta.
Dzien Roboczy (,DR”) — wszystkie dni tygodnia za wyjgtkiem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy
obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej.
FTTH (ang. Fiber To The Home) — $wiatfowdd do mieszkania. Swiattowdd doprowadzony jest bezposrednio do lokalu
Abonenta, udostepniajgc mu tym samym petng szerokos$¢ pasma swiattowodu.
MWDP - Model Wymiany Danych Procesy — dokument opisujacy zasady realizacji procesow.
MWDK- Model Wymiany Danych Komunikaty - opis zasad komunikacji elektronicznej poprzez ISI.
Partner Techniczny OPL - stuzby techniczne wykonujace na zlecenie OPL prace w zakresie dostarczania i utrzymania
ustug oraz sieci OPL.
Umowa Abonencka — umowa o s$wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych zawarta przez
Abonenta z PT lub OPL.
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Ustuga BSA — ustuga szerokopasmowego dostepu do lokalnej petli abonenckiej, Swiadczona z wykorzystaniem
widkna swiattowodowego (FTTH) bezposrednio do lokalu Abonenta oraz transmisji danych.

Urzgdzenie Koncowe — sprzet telekomunikacyjny przytaczony do zakonczenia sieci FTTH OPL, znajdujgcego sie w
lokalu abonenta, w szczegolnosci: set-top-box (STB), CPE.

Urzgdzenie STB - (Set-top box) — urzadzenie pemigce funkcje dekodera lub tunera cyfrowej telewizji satelitarnej,
kablowej i naziemnej oraz IPTV.

Urzgdzenie Zintegrowane — Urzadzenie Koncowe integrujace funkcje co najmniej CPE i ONT, zapewniajgce wzajemng
separacje tych funkgiji.

Zamoéwienie - zamowienie na Ustuge skfadane na podstawie Umowy KPO/FERC. Zamdwienia nalezy wypetniac
zgodnie z procedurg realizacji Asysty kompleksowej.

§2
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkdw swiadczenia przez OPL ustugi Asysty kompleksowej wykonywane;
przez OPL na rzecz PT zwigzanej ze swiadczeniem Ustug BSA w technologii FTTH w lokalu Abonenta oraz
dostarczania uzgodnionego w Umowie sprzetu oraz dokumentacii.

§3
Zakres uslugi

1. W ramach s$wiadczenia Ustugi, OPL umozliwia przeprowadzenie dodatkowej Asysty kompleksowej w lokalu
Abonenta Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnego.

2. Realizacja Asysty kompleksowej jest fakultatywna i PT moze jg zamdwi¢ sktadajac Zamdwienie na Ustuge BSA,
zgodnie z Umowa. Zamowienia sg realizowane zgodnie z procedurg realizacji Asysty kompleksowej opisang w
niniejszej umowie i Modelu Wymiany Danych Procesy i Modelu Wymiany Danych Komunikaty stanowigcymi
Zatgcznik nr 4 do Umowy.

§4

Zakres $wiadczenia asysty kompleksowej

1. W ramach s$wiadczenia Ustugi, OPL umozliwia przeprowadzenie Asysty kompleksowej w lokalu Abonenta
Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnego.
2. Realizacja Asysty kompleksowej jest fakultatywna i moze zostac zrealizowana dla zamoéwien na:
a) Dostarczania
b) Migracji
¢) Moayfikacii Ustugi BSA
a) Moayftikacii sieci w lokalu Abonenta

Dla realizacji Asysty kompleksowej OPL pobiera optate jednorazowag zgodnie z par. 8 ,Cennik”

4. W celu realizacji Asysty kompleksowej dla przypadkdw ¢, d przed ztozeniem Zamdwienia PT dokonuje rezerwacii
terminu w aplikacji CTU. Dla przypadkdéw a i b rezerwacja terminu realizowana jest w ramach procesu sktadania
Zamowienia i nie wymaga osobnej rezerwadcji slotu dla Asysty kompleksowse;.

5. Asysta kompleksowa moze zostac zrealizowana przy uruchomieniu i aktywaciji Ustugi BSA lub dla aktywnej Ustugi
BSA. Zamowienia sa realizowane zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

w

6. W ramach Asysty kompleksowej OPL na wniosek PT moze wykonac¢ nastepujace czynnosci:

a) dostarczenie do klienta wymaganych urzadzen dla uruchomienia jednej Ustugi BSA. Maksymalna ilosc
urzadzen aktywnych w ramach jednej Ustugi BSA to 6 sztuk ( przy czym w ramach tej jednej Asysty

Kompleksowej nie moze by¢ dostarczone wiecej niz: 1 CPE, 4 STB, 1 Wifi Extender) plus dodatkowo

Umowa na realizacje asysty kompleksowej dla uruchomienia ustugi BSA w technologii GPON 2
Nr OPL: TRH - ...........

Dokument Orange Polska S.A. — Domena Hurt



zewnetrzny ONT oraz jedna karta SIM. Podtgczenie i konfiguracja urzadzen jest realizowana z

uwzglednieniem zapisow lit. ¢ ppkt. v ponizej.

b) podigczenie urzadzen korcowych,

C) wykonanie instalacji wewnetrznej obejmujgce:

i. wykonanie odcinka swiattowodowej instalacji wewnetrznej umozliwiajgcym instalacje gniazdka
optycznego we wskazanym przez Abonenta miejscu,

ii. demontaz gniazdka optycznego i montaz w nowym miejscu,

iii. przemieszczenie urzgdzen koncowych i zamontowanie w nowym miejscu,

iv. wykonanie do 15mb odcinka sieci ethernet, jezeli jest to niezbedne dla podtgczenia urzgdzen w
nowym migjscu,
v. konfiguracja urzgdzen koncowych zgodnie z MWDP stanowigcym Zatgcznik nr 4, w tym
instalacja i konfiguracja drugiego urzgdzenia STB PT w lokalu abonenta podczas jednej wizyty,
o ile nie spowoduje to przekroczenia czasu wizyty instalacyjnej. Konfiguracja wiecej niz 2
Urzadzen konicowych STB albo kolejnych urzadzen Wifi Extender wymaga zamodwienia
dodatkowych Asyst Kompleksowych. Za kazde dodatkowe urzgdzenie STB powyzej 2 STB
albo powyzej 1 urzadzenia Wifi Extender pobierane sg opfaty jak za kazdg kolejng Asyste
Kompleksowsa.

v. konfiguracja sieci przewodowej i WiFi,

vi. uruchomienie i weryfikacja funkcjonowania ustugi dostepu do sieci Internet na urzadzeniach
bedgcych wilasnoscig Abonenta po uprzednim uzyskaniu zgody Abonenta - do 3 urzadzen
(komputer, tablet, telefon),

7. Urzadzenia koncowe PT powinny posiada¢ konfiguracje zapewniajgcag zainstalowanie i uruchomienie urzadzen bez
koniecznosci ingerencji Partnera Technicznego OPL w konfiguracje sprzetowg (Plug&Play).

8. kacznie z czynnosciami okreslonymi w pkt 6 PT moze zleci¢ OPL:

a) dostarczenie i montaz repeatera WiFi,

b) obstuge dokumentacji PT.

9. PT sktadajgc Zamdwienie Asysty kompleksowej wskazuje zakres czynnosci, ktory jest opisany w pkt 2 i 6 powyze;.
Dodatkowe czynnosci nie wymienione w Zamowieniu wymagajg ztozenia kolejnego Zamoéwienia na Asyste
kompleksowa.

10. Szczegdtowy zakres przekazywanej dokumentaciji okreslony jest w MWDP stanowigcym Zatgcznik nr 4, a zmiany
dokumentow lub kryteriow weryfikacji wymaga wczesniejszego ustalenia przez Strony terminu wdrozenia.

11. W ramach obstugi dokumentéw PT wskazanych w pkt 8 b zakfada sie:

a) Drukowanie dokumentéw PT. kgczna liczba dokumentéw dostarczanych i drukowanych OPL nie
moze przekroczy¢ 40 stron dla jednego Zamodwienia. Jedna strona dostarczanego przez PT
dokumentu przeznaczonego dla Abonenta jest rozumiana jako jedna strona wydruku realizowana
przez OPL.

b) Dostarczanie dokumentow do Abonenta PT,

c) Uzyskanie niezbednych podpisdéw Abonenta PT,

d) Zwrot dokumentacji do PT.

12. OPL nie odpowiada za poprawnos¢ danych abonenckich zawartych w dokumentach PT dostarczanych do
Abonenta.

13. W sytuadji, kiedy PT bedzie oczekiwat wykonania dodatkowego zakresu prac zawigzanego z modyfikacjg sieci w
lokalu Abonenta PT sktada Zamowienie na dodatkowg Asyste kompleksowa lub podczas sktadania Zamdwienia
Asysty kompleksowej wskazuje dodatkowy zakres prac obejmujacych modyfikacje standardowej sieci domowej.

14. Czynnosci realizowane w ramach dodatkowej modyfikacji sieci domowe;:

a) wykonanie dodatkowych instalacji sieci domowej kablem ethernetowym sktadajgcg sie z maksymalnie
dwaoch gatezi o tacznej dtugosci do 25 m, w tym wykonanie przewiertéw w sciankach dziatowych,

b) utozenie instalacji domowej w listwach ostonowych (jezeli jest takie oczekiwanie klienta),
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C) zainstalowanie gniazdka ethernetowego,

d) weryfikacja dziatania urzgdzen i ustug na wybudowanej sieci domowej,

e) zmiana migjsca zainstalowania urzadzen koncowych bez zmiany miejsca instalacji gniazdka
optycznego.

15. PT zobowigzany jest do zapewnienia infolinii w zakresie pkt 6 w przypadku braku mozliwosci techniczne;
realizacji Ustugi w tym w przypadku wystgpienia problemdw technicznych zwigzanych z poprawnym
uruchomieniem Ustugi, PT zobowigzany jest do zapewnienia Partnerowi Technicznemu OPL kontaktu z infolinig w
celu potwierdzenia poprawnosci zestawienia Ustugi przez PT; Infolinia powinna by¢ dostepna dla OPL w godzinach
pracy Partnera Technicznego OPL oraz zgodnie terminem wskazanym na realizacje Zamowienia.

16. W przypadku, gdy realizacja Asysty kompleksowej zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyta drogag
elektroniczng komunikat do PT wraz z przyczyng braku realizacji Zamdwienia. PT, w terminie do 5 DR, ma
mozliwos¢ jednokrotnego ponowienia realizacji Zamowienia. Rezerwacja nowego terminu realizacji Zamodwienia
na Asyste kompleksowg powinna uwzglednia¢ termin usuniecia przyczyny nieskutecznej realizacji. Za
nieskuteczng realizacje Asysty kompleksowej — zgodnie z MWDP stanowigcym Zatacznik nr 4 - z przyczyn
lezgcych po stronie PT lub Abonenta pobierana jest optata zgodnie z par. 8 ,Cennik”.

§5
Dostarczanie i utrzymanie urzagdzer PT

1. W ramach Ustugi OPL na wniosek PT moze instalowac:

a) ONT lub Urzadzenie Zintegrowane bedace wtasnoscig PT o ile urzadzenie znajduje sie na liscie
referencyjnej lub uzyska certyfikacje tzn. przejdzie testy dopuszczajgcg urzadzenie do stosowania w
OPL,

b) Urzadzenia konncowe dostarczane w ramach Asysty kompleksows;.

2.  Po zgloszeniu przez PT zamiaru instalowania Urzadzenia ONT lub Urzgdzenia Zintegrowanego Strony ustalg
termin oraz zasady wdrozenia w trybie roboczym.

3. Koszty zwigzane z obstugg Awarii urzadzenia ONT bedgcego witasnoscig OPL obcigzajg OPL, a urzgdzenia
bedgcego wiasnoscig PT obcigzajg PT.

4. W przypadku, gdy podczas usuwania Awarii w lokalu Abonenta OPL zidentyfikuje, iz uszkodzeniu uleglty
urzgdzenia bedgce wtasnoscig PT i dostarczane przez OPL w ramach realizacji ustugi Asysty kompleksowej, OPL
usuwa uszkodzenie, wymienia urzgdzenia abonenckie o ktdrych mowa powyzej i nalicza opfaty zgodnie z
cennikiem oraz wysyta komunikat z numerami seryjnymi wszystkich wymienianych (instalowanych oraz
deinstalowanych) urzagdzen.

5. PT jest zobowigzany zapewni¢ zatowarowanie OPL w urzgdzenia zgodnie z zasadami opisanymi w paragrafie 6
Monitorowanie i uzupetienie stanu sprzetu PT.

6. OPL bedzie wnosita na rzecz PT optaty za zagubione, zniszczone, niezwrdcone urzgdzenie CPE,STB, ktdre jest
wiasnoscig PT zgodnie z opfatami okreslonymi w par. 8 ,Cennik”. OPL wystawi note uznaniowa do PT z terminem
ptatnosci 21 dni.

§6

Monitorowanie i uzupetnienie stanu sprzetu PT

1. OPL i PT monitorujg stany zatowarowania magazyndéw OPL (centrainy OPL oraz regionalne Partnera
Technicznego) w urzadzenia koricowe PT w celu zapewnienia ciggtosci i terminowosci dostaw.
2. OPL na biezgco monitoruje stany minimalne urzadzen koncowych PT w magazynie centrainym OPL
uwzgledniajgc stany magazyndw regionalnych Partnera Technicznego.
3.  Szczegdtowe zasady raportowania i uzupethiania stanow magazynowych opisane sg w dokumentacji MWDP
stanowigcym Zatacznik nr 4.
4. PT deklaruje, ze urzadzenia koncowe przekazane do OPL bedg kompletne, sprawne, pozbawione wad

fizycznych oraz prawnych i prekonfigurowane. Urzadzenia koncowe PT powinny posiada¢ konfiguracje
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zapewniajgca zainstalowanie i uruchomienie urzadzen bez koniecznosci ingerencji OPL w konfiguracje sprzetowg
(Plug&Play).

§7
Inwentaryzacja i zwroty
OPL odpowiada za nowe urzgdzenia koricowe dostarczone przez PT, od momentu dostarczenia ich do
magazynu centralnego OPL do czasu instalacji sprzetu przez Partnera Technicznego OPL zakoriczonego
protokotem Zdawczo-Odbiorczym/dokumentem Operatora o zainstalowanej Ustugi BSA u Abonenta.

Szczegdtowe zasady przeprowadzania inwentaryzacji sq opisane w zatgczniku nr 5 - Instrukgji inwentaryzacii
Srodkdw trwatych PT, do Umowy.

Rozliczeniu podlegajg wyfacznie urzadzenia koricowe w tym urzadzenia zdeinstalowane przez Partnerow
Technicznych OPL podczas realizacji procesu usuwania Awarii a takze urzgdzenia koncowe zidentyfikowane jako
uszkodzone podczas instalacii.

W przypadku stwierdzenia zaginiecia lub dewastacji urzgdzenia koncowego bedacego na stanie OPL, PT bedzie
maogt naliczy¢ optate za nierozliczony sprzet, okreslong w par. 5.

PT ponosi koszt zwrotu urzadzen koricowych oraz zapewnia ich odbidér od OPL.

W przypadku, gdy OPL nie zwrdci urzadzenia koricowego do PT w terminie 90 dni od momentu uznania
urzgdzenia jako niesprawnego i wymienionego podczas instalacji/obstugi Awarii PT nalicza optate za brak zwrotu
urzgdzenia koncowego, zgodnie z optatami okreslonymi w par. 8 ,,Cennik”.

W przypadku, kiedy OPL zwrdci uszkodzone urzgdzenie koricowe PT, po wczesnigjszym udokumentowaniu
uszkodzenia urzadzenia korcowego z winy OPL lub jej partneréw/podwykonawcow, PT nalicza optate jak za brak
zwrotu urzadzenia koncowego, zgodnie z optatami okreslonymi w cenniku, przy czym elementy sktadowe urzgdzen
koricowych nie podlegajg rozliczeniu (np. zasilacz, kable sieciowe, etc.).

Strony dotozg starani, aby urzadzenia ONT, urzadzenia wykorzystywane do swiadczenia Ustugi BSA oraz
urzadzenia koncowe byly zwracane kompletne.

§8
Cennik

Tabelanr 1

Optaty jednorazowe zwigzane z Ustuga Asysty kompleksowej

Lp. Elementy podlegajace optacie Jednostka | Optata

1 Asysta kompleksowa — dostarczenie PLN 125
Ustugi BSA wraz z Urzgdzeniami i
konfiguracjg Urzadzen zgodnie z par. 4
ust. 6 powyzej

2 Asysta kompleksowa — dostarczenie PLN 125
ustugi BSA wraz z konfiguracjg Urzadzenh
(bez dostarczenia Urzadzen) zgodnie z
par. 4 ust. 6 powyzej

3 Asysta kompleksowa - modyfikacja sieci PLN 125
domowej

4 Asysta kompleksowa w zakresie:

a Modyfikacja Ustugi BSA w tym zmiana PLN 125 za skuteczng wizyte
pakietu ustug o dodatkowe funkcjonalnosci obejmujaca jedna lub kilka

czynnosci zrealizowanych

b Wymiana urzgdzenh koncowych w czasie do 3 godzin
Cc Usuwanie awarii w zakresie nieobjetym
odpowiedzialnoscig OPL (zgodnie z
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odpowiedzialnoscig opisang w paragrafie
5)

Tabela nr 2
Optaty wnoszone przez OPL na rzecz PT za zagubione, zniszczone,
niezwrocone urzadzenie (na bazie not uznaniowych w kwocie brutto)
1 | CPE1 - Router WiFi STANDARD PLN
2 | CPE2 — Router WiFi PREMIUM PLN
3 | Urzadzenie Zintegrowane PLN
4 | Repeater WiFi PLN
5 | STB PLN
Tabela nr 3

Kwoty nalezne wnoszone przez PT na rzecz OPL za zagubione, zniszczone, niezwrécone urzadzenie (na
bazie not obcigzeniowych w kwocie brutto)

1 Urzgdzenie ONT PLN 99

2 Zestaw PoE (PoE Injector + PoE Splitter) PLN 120

§9
Warunki ptatnosci

1. Optaty okreslone w Tabeli 1 sg optatami netto, do ktérych zostanie doliczony nalezny podatek od towardw i ustug
(VAT).

2. Opfata za Asyste kompleksowg stanowi opftate niezalezng od opfaty za LPA nalezng OPL na postawie Umowy
KPO/FERC, o ktdrej mowa w pkt. 3 Preambuty i bedzie stanowita odrebng pozycje na fakturze wystawianej przez
OPL dla Umowy KPO/FERC.

3. OPL wystawi fakture VAT, ktérg PT zaptaci w terminie do 21 dni od daty jej wystawienia. Za date zaptaty uwaza sie
dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy OPL.

4. Opfaty opisane w Tabeli nr 1 bedg naliczane przez OPL w nastepujacy sposdob:

- do 10 dnia danego miesigca za dany okres rozliczeniowy dla opfat pobieranych z gory;
- do 10 dnia danego miesigca nastepujgcego po danym okresie rozliczeniowym dla optat pobieranych z dotu.
5. Wystawiona przez OPL faktura VAT bedzie okreslata: sposob zaptaty, rachunek bankowy OPL.
6. Strony oswiadczajg, ze sg podatnikami podatku VAT.
NIP OPL: 526-025-09-95
NIP Przedsigbiorcy telekomunikacyjnego:
7. W przypadku opdznienia w ptatnosci faktury (w czesci lub w ca’rosm) przez PT, OPL moze naliczy¢ odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia.
§10
Reklamacije finansowe
1. Reklamacije finansowe moga by¢ sktadane z tytutu wadliwego rozliczenia Ustugi.
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. Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 12 miesiecy, liczgc od konica okresu rozliczeniowego, w ktorym wystgpito

zdarzenie uprawniajgce do ztozenia reklamacii.

. Reklamacje finansowe zgtaszane sg w formie pisemne;.
. Reklamacja finansowa zostanie przyjeta do rozpatrzenia pod warunkiem okreslenia w nigj numeru faktury, ktérej

zastrzezenia dotyczg, oraz rdwnoczesnego przekazania do OPL, na adres okreslony w zatgczniku adresowym do
Umowy, szczegdtowego wykazu reklamowanych ustug z danymi pozwalajgcymi na identyfikacje przedmiotowych
pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do nigj zastrzezeniach.

. Fakt Ztozenia reklamacji nie zwalnia PT z obowigzku uregulowania zobowigzania okreslonego na fakturze w

wyznaczonym terminie i w petnej kwocie.

. OPL rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania reklamacji w formie pisemne;.
. Jezeli reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona w tym terminie, OPL, przed koricem jego uptywu, powiadamia o

powyzszym PT na pismie, podajgc przyczyne opdznienia oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacii, ktory
powinien nastgpi¢ nie pdznigj niz w terminie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji w formie pisemnej lub
potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego.

. W przypadku uznania przez OPL reklamaciji, OPL w terminie 30 dni wystawi fakture korygujaca.
. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamaciji dotyczacej faktury, OPL przekaze pisemng odpowiedz wraz z

uzasadnieniem.

§ 11
Sita wyzsza

. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan

wynikajgcych z Umowy z powodu sity wyzsze;.

. Kazda ze Stron w miare mozliwosci zobowigzuje sie informowac drugg Strone o wszelkich zdarzeniach majgcych

cechy sity wyzszej, ktdre moga mie¢ wptyw na wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy tak, aby umozliwic
drugiej Stronie podjecie srodkdw minimalizujgcych skutki takiego zdarzenia.

. Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez

Strone to:

a) Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie drugg Strone o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto bedzie
informowac¢ druga Strone o istotnych faktach majgcych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci
0 przewidywanym terminie jego zakonczenia i 0 przewidywanym terminie podjecia wykonywania zobowigzan z
Umowy oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie;

b) Strony uzgodnig sposodb postepowania wobec tego zdarzenia;

C) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.

. Dla potrzeb Umowy sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od

Strony, ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdolnosci:
a) wojna, a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy;

b) katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie;

c) strajk, za wyjatkiem strajku pracownikow Stron;

d) akty organdw wtadzy o charakterze powszechnym.

§ 12
Czas trwania Umowy

. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron.
. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony z zastrzezeniem ust. 3
. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy KPO/FERC.

§ 13
Rozwigzanie Umowy

. OPL ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, przy

zachowaniu formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, w przypadku, gdy Przedsiebiorca Telekomunikacyjny
naruszy istotne postanowienia Umowy, w szczegodlnosci w przypadku naruszenia przez Przedsigbiorce
Telekomunikacyjnego istotnych postanowiert Umowy.
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2. Kazda ze Stron moze wypowiedzieC Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia
dokonanego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§14
Informacje Poufne
1. Strony zobowiazujg sie:

a) zachowywa¢ w tajemnicy postanowienia Umowy, wszelkie informacje techniczne, technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczgce drugiej Strony, uzyskane w zwigzku z
negocjowaniem oraz realizacjg Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informaciji i ich zrodta;

b) wykorzystywac informacje, o ktorych mowa w ppkt a), jedynie w celach wykonania Umowy lub innych umaow,
ktore zostang przez Strony zawarte w zwigzku z Umowa;

c) podejmowac wszelkie niezbedne dziatania dla zapewnienia, zeby zadna z osdb okreslonych w pkt d),
otrzymujacych informacje, o ktérych mowa w pkt a), nie ujawnita tych informacji ani ich zrodfa, zardwno w
catosci, jak i w czesci, osobom trzecim bez uzyskania uprzednio pisemnego upowaznienia od Strony, ktdrej
informacja lub zrédto informaciji dotyczy;

d) ujawnia¢ informacje, o ktdrych mowa w ppkt a), wytgcznie pracownikom i podwykonawcom Stron i osobom,
ktorymi Strony sie postuguija, tylko w zakresie, w jakim odbiorca informaciji musi mie¢ do nich dostep dla celow
okreslonych w pkt b). W tym zakresie Strona moze ujawnic¢ te informacje innym osobom tylko po uprzednim
uzyskaniu pisemnej zgody drugiej Strony;

e) nie kopiowac, nie powielac, ani w jakikolwiek sposdb rozpowszechnia¢ informacji, o ktérych mowa w pkt a), z
wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celdw okreslonych w ust. 2 pkt a). W takim przypadku wszelkie kopie bedg
wiasnoscig Strony, ktorej informacje dotyczg;

f) nie nabywac informaciji, o ktdrych mowa w pkt a). od osoby nieuprawniongj.

2. Wymogi zawarte w ust. 2 pkt a). nie bedg miaty zastosowania do tych informacii, ktore:

a) sg opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci;

b) zostaty przekazane przez osobe trzecig bez naruszenia zobowigzan z ust. 2 pkt a).;

C) zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgoda drugiej Strony;

d) zostaty ujawnione wtasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa;

e) zostaty ujawnione za pisemng zgodg drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu dziatalnos¢ Strony zwigzang z
realizacjg Umowy;

f) sg przekazywane podmiotom zaleznym lub podmiotom, wobec ktdrych Strona jest podmiotem zaleznym lub
udziatowcom albo akcjonariuszom posiadajgcym, co najmniej 5% udziatdw lub akcji. Przez podmiot zalezny
Strony rozumiejg podmiot, w ktorym posiadajg, co najmniej 50% udziatdw lub gtosow w jego wtadzach;

g) sa przekazywane osobom swiadczgcym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego uzyskania od tych osob
pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy postanowiern Umowy i wszelkich informaciji dotyczgcych
drugigj Strony, zwigzanych lub uzyskanych w zwigzku z Umowa.

3. Zobowigzania okreslone w niniejszym paragrafie wigzg kazdg ze Stron w czasie obowigzywania Umowy oraz przez

5 lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

§ 15
Postanowienia koricowe

1. Okreslenia stosowane w Umowie, a niezdefiniowane w Umowie nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w
Umowie KPO/FERC.

2. Wszelkie zmiany Umowy, z wylaczeniem zmian zatgcznika adresowego oraz MWDP i MWDK do Umowy, moga
by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiana MWDP i MWDK nie wymaga
zmiany Umowy. Strona moze dokona¢ zmiany zatgcznika adresowego w zakresie adresow Strony poprzez
poinformowanie o tym fakcie drugg Strone w sposob opisany w ust. 21 3.

3. Zatgcznik adresowy OPL lista danych kontaktowych do realizacji Umowy zostata wskazana na stronie internetowej
http://www.hurt-orange.pl/informator-adresowy/. Aktualne Zatgczniki adresowe OPL do ninigjszej umowy znajduja
sie na stronie internetowej http://www.hurt-orange.pl/informator-adresowy/) Wszelkie zmiany danych adresowych
OPL bedzie kazdorazowo komunikowata PT elektronicznie poprzez umieszczenie komunikatu na  stronie
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8.

9.

internetowej http://www.hurt-orange.pl/informator-adresowy/ i za posrednictwem wiadomosci na wskazany przez
PT w Zatgczniku adresowym PT do ninigjszej umowy.

. Zafgcznik  adresowy  PT  jest przesytany przez PT wraz z zawarciem Umowy na adres:

ObslugaKlientaOperatora@Qorange.com.  Aktualizacja danych adresowych wskazanych przez PT bedg
kazdorazowo komunikowane OPL elektronicznie za posrednictwem wiadomosci mail na adres:
ObslugaKlientaOperatora@orange.com.

. W sprawach nieuregulowanych Umowag stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego a takze innych witasciwych

powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

. Wszelkie spory dotyczgce wykonywania postanowien Umowy beda rozwigzywane w drodze konsultacji i

negocjacii.

. Konsultacje i negocjacije, o ktdérych mowa powyzej, bedg prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli Stron

po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia rozmow.

W celu skorzystania z Asysty kompleksowej niezbedne jest podpisanie dedykowanej Umowy powierzenia danych
osobowy

Umowa zostata sporzgdzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.

Zatgcezniki:

Zatgcznik Nr 1 - dokumenty dotyczace reprezentacji OPL;

Zatgcznik Nr 2 - dokumenty dotyczace reprezentacji Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnego;
Zatgcznik Nr 3 - Lista danych kontaktowych — Zatgcznik adresowy PT;

Zatgcznik Nr 4 — Model Wymiany Danych

Zatgcznik Nr 5 - instrukcja inwentaryzacji sSrodkow trwatych PT;

Zatgcznik Nr 6 - wzor protokotu zdawczo — odbiorczego urzgdzenia.

data i podpis OPL data podpis Przedsigbiorcy
Telekomunikacyjnego
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