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Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000010681, REGON 012100784, NIP 5260250995; z
pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 zt, zwang
dalej ,OPL” lub ,Strong”, reprezentowang przez ,

zgodnie z uwierzytelniong kopig pethomocnictwa z dnia roku,
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy

................ z siedzibg w [**)/adres: ul. ............./, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS: , 0 kapitale zaktadowym , humerze REGON
i numerze NIP wpisanym  do  Rejestru Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych pod numerem........ zawierajagcym Umowe w zakresie

prowadzonej przez siebie dziatalnosci zwang dalej PT, lub Strong, reprezentowang
przez

zgodnie z uwierzytelniong kopig petnomocnictwa z dnia roku,
stanowigca Zatgcznik nr 2 do Umowy
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STRONY UZGODNILY, CO NASTEPUJE:
CZESC | OGOLNA
ROZDZIAL 1. DEFINICJE

Dla celéw niniejszej Umowy nastepujgce wyrazenia pisane z wielkiej litery beda miaty
znaczenie ustalone w ponizszych definicjach.

Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o Swiadczenie na jego rzecz ustug
telekomunikacyjnych lub wnioskujgcy o zawarcie takiej umowy.

API - Ang. Application Programming Interface — Scisle okreslony zestaw regut i ich
opiséw, w jaki programy komputerowe komunikuja sie miedzy soba.

Asysta — umawianie stuzb technicznych OPL i PT w celu identyfikacji i usuniecia
powtarzajgcej sie w przyjetym przedziale czasowym Awarii.

Awaria — stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajgcy lub powaznie
ograniczajacy swiadczenie Ustugi.

Awaria Masowa - Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajgca swiadczenie
ustug Abonentéw OPL lub PT znajdujacych sie w zasiegu dziatania przynajmniej
jednego wezta sieci telekomunikacyjnej, wynikajgca z tego samego zdarzenia; nie
dotyczy sytuacji spowodowanej Pracami Planowymi w sieci.

Biorca - przedsiebiorca telekomunikacyjny, do ktérego Abonent wnioskuje o zawarcie
Umowy Abonenckie;j.

BRAS (ang. Broadband Remote Access Server) — serwer zdalnego dostepu do ustug
szerokopasmowych.

Cennik - obowigzujgcy cennik okreslajacy wysokos¢ poszczegdlnych optat
wnoszonych przez PT narzecz OPL z tytutu Swiadczen wykonywanych w ramach
Ustug.

Cesja operatorska — przeniesienie przez PT/OPL lub inny podmiot $wiadczonych
Ustug telekomunikacyjnych na rzecz innego PT/OPL wraz z prawami do
Swiadczonych ustug.

CPE (ang. Customer Premises Equipment) - urzadzenie aktywne, ktore separuje sieci
VLAN/LAN oraz zapewnia funkcjonalnosci ze swiadczeniem ustug bazujgcych na
Internecie np. router.

CTU - Centralny Terminarz Umoéwien. Funkcjonalno$é umozliwiajaca umowienie na
konkretng date partnera technicznego OPL na instalacje Ustugi w lokalu Abonenta.

Cze$é detaliczna OPL - dziatalnos¢ OPL polegajagca na $wiadczeniu ustug
Abonentom OPL.
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Cze$¢ hurtowa OPL - dziatalnos¢ OPL polegajgca na obstudze przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych i czesci detalicznej OPL.

Dawca - przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktérego Abonent wnioskuje o zawarcie
Umowy Abonenckiej z Biorca.

Dostegp — oznacza hurtowy dostep telekomunikacyjny do sieci OPL realizowany na
podstawie niniejszej Umowy w celu swiadczenia przez OPL Ustugi BSA Obszarach
Nieregulowanych.

Dzieh Roboczy (DR) — wszystkie dni tygodnia za wyjgtkiem sobét oraz dni ustawowo
wolnych od pracy. Przy obliczaniu termindéw liczonych w dniach, o ktérych mowa w
tresci Umowy, nie uwzglednia sie dnia wptywu komunikatu do uczestnika procesu.

Elektroniczny Kanat Wymiany Danych (EKWD) - kanat komunikacji dedykowany
do wspétpracy OPL z PT i oparty na przesytaniu komunikatow bazujgcych na API
REST TM Forum — wersja API jest okreslona w MWDK dostarczonym przez OPL.

ID kgcza - niezmienny numer dla danego tacza Abonenckiego uzyskiwany w ramach
plikbw dziennych umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacje kgcza Abonenckiego
bez koniecznosci podawania adresu zakonczenia tacza (kacza Abonenckie Aktywne).

Infrastruktura OPL - Infrastruktura Telekomunikacyjna bedaca wtasnoscig OPL.

Lista Punktéw Adresowych - lista adresow tagczy Abonenckich wszystkich juz
gotowych do swiadczenia Ustugi BSA, zawierajaca co najmniej:

- w odniesieniu do taczy Abonenckich gotowych do swiadczenia Ustugi:

a. dla Punktu Adresowego: adres pocztowy uwzgledniajgcy kod pocztowy, miasto,
ulica, numer (zgodnie z TERYTem) i liczbe lokali,

b. status LPS - aktywne/nieaktywne ID kgcza dla aktywnych LPS aktualizowane raz
w miesigcu,

c. standard/poza standard (informacja niewigzgca),
d. wybudowane/niewybudowane LPS;

e. maksymalng Opcje Ustugi mozliwga do s$Swiadczenia w danym Punkcie
Adresowym.

- w odniesieniu do planowanych taczy Abonenckich:
a. adres: miasto, ulica (zgodnie z TERYTem) i szacowang liczbe mieszkan.

Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym jest lub ma by¢ swiadczona
Ustuga BSA.

Lokalna Petla Swiattowodowa (LPS) - fragment potaczenia $wiattowodowego
zrealizowanego w technologii FTTH obejmujacego odcinek od Zakonczenia Sieci do
pierwszego ODF poprzedzajgcego zwielokratniajgce urzadzenie pasywne (Splitter

optyczny).
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kgcze Abonenckie — wykonany w technologii FTTH obwdd - sktadajacy sie z LPS oraz
odcinkéw sieci - taczacy OLT z Zakonczeniem sieci lub z urzadzeniem ONT.

kacze Abonenckie Aktywne (LAA) — kacze Abonenckie, na ktorym OPL sSwiadczy
Ustuge Abonencka lub Ustuge BSA.

kacze Abonenckie Nieaktywne (LAN) - tacze Abonenckie, na ktérym OPL nie
Swiadczy Ustug Abonenckich lub Ustugi BSA na rzecz innego podmiotu.

Migracja — proces realizowany przez OPL polegajacy na przeniesieniu Ustugi
Abonenckiej od Dawcy do Biorcy.

MFH - (ang. Multi Family House) oznacza budynek mieszkalny wielorodzinny (blok lub
dom) znajdujgcy sie pod danym adresem obejmujacy co najmniej 3 lokale mieszkalne.
MFH obejmuje takze budynki, w ktérych oprdécz co najmniej 3 lokali mieszkalnych
znajduja sie takze lokale ustugowe.

MWD Procesy (MWDP) — Model Wymiany Danych Procesy — dokument opisujacy
zasady realizacji procesow, publikowany na stronie internetowej OPL.

MWD Komunikaty (MWDK) - Model Wymiany Danych Komunikaty. Opis zasad
komunikacji elektronicznej poprzez APl , stanowigcy czes¢ MWD Proceséw,
publikowany na stronie internetowej OPL.

Obszary Nieregulowane - obszary gminne, na ktérych zgodnie odpowiednimi
rozstrzygnieciami Prezesa UKE lub witasciwych sadow, wystepuje skuteczna
konkurencja na rynku wtasciwym obejmujgcym dostep do Sieci FTTH. Lista obszaréw
gminnych stanowigcych Obszary Nieregulowane na dzien podpisania Umowy
znajduje sie w Zatgczniku Lista Obszaréw Nieregulowanych.

Oferta Regulowana OPL - oferta hurtowa obejmujgca Ustugi BSA swiadczone w
technologii FTTH, stosowana przez OPL w ramach wykonania obowigzkdéw
regulacyjnych natozonych na OPL przez Wtasciwy Organ lub obowigzkéw
wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zwigzku z
posiadaniem przez OPL pozycji znaczacej na rynku wtasciwym, obejmujacych
Swiadczenie Ustugi BSA w technologii FTTH.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca, tj. od godziny 0:00 pierwszego
dnia miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca. Jezeli Ustuga swiadczona na
podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, woéwczas jednostka czasu
stanowigca podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim
przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

OLT (ang. Opitcal Line Termination) — zakonczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne
zapewniajgce potgczenie systemow dostepowych aktywnych (ONU) i pasywnych z
publiczng siecig telekomunikacyjna.

ONT (ang. Optical Network Termination) — urzadzenie aktywne zamieniajgce sygnat
optyczny na elektryczny.
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Opcja Ustugi — wariant Ustugi BSA charakteryzujacy sie parametrami technicznymi
i funkcjonalnymi wyrazonymi w maksymalnej szybkosci transmisji danych do i od
Abonenta, zgodnie z rozdziatem Zasady Realizacji Ustug.

Oswiadczenie Abonenta (Oswiadczenie) — dokument podpisany przez Abonenta,
wazny przez 21 (dwadziescia jeden) dni od momentu jego podpisania, w ktérym
Abonent wyraza wole dotyczacg sSwiadczonych na jego rzecz ustug
telekomunikacyjnych z wykorzystaniem kacza Abonenckiego. Wzér Oswiadczenia
Abonenta dla realizacji Zamowienia na Ustuge niepowigzang z NP stanowi Zatgcznik
nr 11.

Przerwa - przerwa w $wiadczeniu Ustugi, niebedgca Awarig, spowodowana
w szczegolnosci pracami planowymi albo przerwa w swiadczeniu Ustugi Abonenckie;.

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — miejsce, okreslone przez nazwe kodowg (SEZTEL)
i adres pocztowy, w ktérym PT uzyskuje dostep do Sieci OPL. W miejscu tym jest
mozliwa wymiana irejestracja ruchu telekomunikacyjnego i sygnalizacji
miedzysieciowe;j.

SFH (ang. Single Family House) - oznacza budynek wolnostojgcy albo budynek w
zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie
samodzielng catos¢, w ktérym sg wydzielone nie wiecej niz dwa lokale (mieszkalne
lub uzytkowe).

Sie¢ Ethernet - sie¢ telekomunikacyjna zrealizowana w technologii Ethernet
przeznaczona
do pakietowej transmisji danych.

Sieé¢ PT - stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna PT.
Sieé OPL - stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna OPL.

Sita WyZzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od
strony, ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w
szczegolnosci:

a. wojna a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy,
b. katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie.
SLA - zbidr wskaznikdéw efektywnosci.

Splitter optyczny - urzadzenie pasywne, bedace czescig sSwiattowodowej sieci
dystrybucyjnej, ktérego zadaniem jest podziat mocy sygnatu optycznego z OLT i
agregacja sygnatow optycznych od urzadzen abonenckich ONT (Urzadzenia ONT
zapewniane sg przez PT lub OPL wedtug wyboru PT) w celu realizacji transmisji w
sieci FTTH.

Strefa obstugi (SO) — obszar geograficzny obstugiwany przez PDU opisany numerami
ID kacza Abonenckiego i adresami kaczy Abonenckich.

Strona — OPL lub PT (lub tgcznie Strony).
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Strona Nadzorujgca — strona zobowigzana do pilotowania i nadzorowania dziatan
podejmowanych w czasie lokalizacji i usuwania Awarii.

Technologie Hybrydowe — architektura dostepu w ktérej pomiedzy urzadzeniem ONT
znajdujacym sie poza lokalem a lokalem abonenta wykorzystana jest istniejgca
infrastruktura miedziana. Przyktadami technologii hybrydowych jest wyniesiony ONT

Umowa - niniejsza umowa.

Umowa Abonencka - umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych zawarta przez Abonenta z PT, OPL lub innym operatorem.

Urzadzenie Koncowe - sprzet telekomunikacyjny przytaczony do zakoriczenia sieci
FTTH OPL, znajdujacego sie w lokalu abonenta, w szczegdlnosci: set-top-box (STB),
CPE.

Urzadzenie Zintegrowane — Urzgdzenie Koncowe integrujgce funkcje co najmniej CPE
i ONT, zapewniajgce wzajemng separacje tych funkcji.

Ustuga/Ustugi — Ustuga BSA s$wiadczona w technologii FTTH o parametrach
okreslonych w Umowie. Zakres Ustugi oraz szczegétowe zasady wspotpracy zostat
okreslony w pkt Zasady realizacji Ustug.

Ustuga Abonencka - wustuga telekomunikacyjna, $wiadczona Abonentowi
na podstawie Umowy Abonenckie;.

Ustuga BSA - ustuga szerokopasmowego dostepu do lokalnej petli abonenckiej,
Swiadczona z wykorzystaniem widkna swiattowodowego oraz transmisji danych.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j.: Dz. U. z 2021
r., poz. 576 ze zm.).

VLAN (ang. Virtual LAN ) — wirtualne potaczenie w Sieci Ethernet.

Weryfikacja Dostepnos$ci Ustugi - weryfikacja mozliwosci swiadczenia Ustugi BSA w
danej lokalizaciji, z wykorzystaniem systemu informatycznego.

Zakonczenie sieci — wtyk lub gniazdo optyczne znajdujgce sie na konicu tacza
Abonenckiego albo urzgdzenie ONT - jesli zgodnie z Umowa jest ono dostarczane
przez OPL - znajdujagce sie w Lokalu w ktérym konczy sie kgcze Abonenckie.

Zamowienie — informacja w formie elektronicznej przekazywana przez PT do OPL
w celu realizacji Ustugi i/lub Migraciji.

Zgtoszenie — informacja dotyczgca powstania Awarii i wniosku o jej usunigcie.

ROZDZIAL 2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Niniejsza Umowa okresla zasady s$Swiadczenia przez OPL Ustug BSA na
Obszarach Nieregulowanych w technologii FTTH.

Umowa ramowa OPL



ROZDZIAL 3. ZMIANY W ZAKRESIE OBSZARU NIEREGULOWANEGO

1. Strony potwierdzajg, iz w sytuacji zmian/ modyfikacji Obszaréw Nieregulowanych
(rozszerzenie lub ograniczenie), ktére to moga nastgpi¢ w wyniku rozstrzygniec
podjetych przez wtasciwy organ lub sad, zakres Obszaréw Nieregulowanych
objetych niniejszga Umowa ulegnie rowniez zmianie, poczawszy od dnia w ktérym
odpowiednie rozstrzygniecie wtasciwego organu stanie sie¢ wykonalne lub
rozstrzygniecie witasciwego sadu zmieniajgce lub uchylajgce rozstrzygniecie
wtasciwego organu stanie sie wykonalne i prawomocne. W przypadku zaistnienia
takiej sytuacji Strony  odpowiednio zmodyfikuja zobowigzania i zakres
wspotpracy na podstawie Umowy.

2. Zmiana Listy Obszarow Nieregulowanych nie wymaga aneksowania niniejszej
Umowy. OPL zobowigzuje sie w terminie 30 dni od dnia rozszerzenia Obszaréw
Nieregulowanych zaktualizowac Liste Punktéw Adresowych o Punkty Adresowe,
o ktére Obszar Nieregulowany sie zmienit.

3. W przypadku, gdy w wyniku rozstrzygniecia wtasciwego organu lub sgdu tacza
Abonenckie objete Umowa, podlega¢ bedg udostepnieniu w ramach obowigzkow
regulacyjnych, Optaty za Ustugi BSA objete obowigzkami regulacyjnymi beda
stosowane zgodnie z wifasciwym rozstrzygnieciem dotyczacym obowigzkdéw
regulacyjnych, poczawszy od dnia w ktérym rozstrzygniecie wtasciwego organu
dotyczace ograniczenia Obszaréw Nieregulowanych stanie sie wykonalne.

ROZDZIAL 4. ZASADA NIEDYSKRYMINACJI

1. OPL bedzie swiadczy¢ ustugi na rzecz PT, tak aby PT mdgt Swiadczy¢ swoje
wiasne ustugi telekomunikacyjne wiasnym Abonentom na warunkach
technicznych i operacyjnych nie gorszych niz ustugi swiadczone przez OPL na
rzecz jej Abonentéw w poréwnywalnych sytuacjach, w szczegdlnosci w zakresie
czasu przytaczenia do Sieci OPL i rozpoczecia swiadczenia ustug, jakosci sieci i

ustug, odpowiedniej przepustowosci i reakcji na awarie.

2. OPL jest uprawniona do wprowadzania nowych ustug i modyfikowania
istniejacych ustug dla Abonentéw OPL, wedtug witasnego uznania.

3. OPL zaoferuje PT, na warunkach hurtowych zgodnych z zasadami okreslonymi
powyzej, mozliwos¢ wdrozenia analogicznych nowych lub zmodyfikowanych
ustug dla Abonentéw PT, w szczegdlnosci w zakresie opcji predkosci, procesow
oraz technologii dostepowej. Oferta OPL zostanie ztozona przed wdrozeniem
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takich nowych lub zmodyfikowanych ustug dla Abonentéw OPL z odpowiednim
wyprzedzeniem umozliwiajgcym przeprowadzenie negocjacji celem ustalenia
warunkéw technicznych i finansowych wdrozenia nowych lub zmodyfikowanych
ustug, lecz nie pdzniej niz 3 miesigce przed planowanym wprowadzeniem przez
OPL nowej Opcji Ustugi. Warunki wdrozenia nowych lub zmodyfikowanych ustug
Swiadczonych na rzecz PT zostang ustalone przez Strony w aneksie do Umowy.
Strony przystgpia do negocjacji w dobrej wierze, dotyczacych rozszerzenia
wspotpracy o swiadczenie takich Ustug.

ROZDZIAL. 5. OCHRONA TAJEMNICY TELEKOMUNIKACYJNEJ | INNE
ZOBOWIAZANIA STRON

1.

Strony sg zobowigzane do zgodnego wspodtdziatania w celu zapewnienia
efektywnego wykorzystania istniejgcych zasoboéw Infrastruktury
Telekomunikacyjnej znajdujgcych sie wich dyspozycji na potrzeby realizaciji
Ustug.

Strony sa zobowigzane do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich
zdarzeniach zaistniatych w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na
funkcjonowanie sieci, w tym na integralnos¢ ich sieci telekomunikacyjnych lub na
jakosc¢ ustug swiadczonych Abonentom.

Wspétpraca OPL z PT w ramach przytgczonej sieci musi uwzgledniaC ponizej
wymienione zasady:

a. wzajemne zachowanie w tajemnicy informaciji i danych prawnie chronionych,
a w szczegolnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna,

b. wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania
Umowy. W szczegdlnosci informacje takie nie moga by¢ ujawniane innym
dziatom, oddziatom, czy innym komorkom organizacyjnym OPL, jak i PT, ich
spotkom zaleznym oraz partnerom, dla ktérych uzyskanie takich informaciji
mogtoby oznacza¢ dziatania prowadzgce do ograniczenia lub naruszenia
konkurencji, a takze nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacii:
technicznych, technologicznych, organizacyjnych, innych informaciji
posiadajgcych wartos¢ gospodarcza;

c. zachowywa¢ w tajemnicy postanowienia Umowy, wszelkie informacje
techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i
organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane w zwigzku z
negocjowaniem oraz realizacja Umowy, niezaleznie od formy przekazania
tych informaciji i ich zrédta’;

! Dane te moga by¢ jednak udostepniane do celéw postepowan administracyjnych.
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d.

informacje  prawnie  chronione beda przekazane pracownikom
wspotpracujgcego PT lub pracownikom jego podwykonawcoéw, tylko w
zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celow
wykonania Umowy,

wspotpracujacy PT nie bedg kopiowaé, powiela¢ lub w jakikolwiek sposob
rozpowszechniac informaciji prawnie chronionych, z wyjatkiem sytuaciji, gdy
wykorzystanie tych informacji nastepuje w celu wykonania Umowy. W takim
przypadku wszelkie kopie bedg wtasnoscig PT, ktérego informacje dotycza.

4. Powyzsze zasady nie bedg miaty zastosowania do tych informacji, ktére:

a.

sa opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do
publicznej wiadomosci,

zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy,

zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednig pisemna zgoda
drugiej Strony,

zostaty ujawnione wiasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

zostaly ujawnione za pisemng zgoda drugiej Strony podmiotowi
finansujgcemu dziatalnos¢ Strony zwigzanag z realizacjg Umowy,

sg przekazywane osobom s$wiadczgcym ustugi doradcze, pod warunkiem
uprzedniego uzyskania od tych os6éb pisemnego zobowigzania do
zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych, uzyskanych w
zwigzku z Umowa.

5. Zasady okreslone powyzej bedg wigza¢ Strony w czasie obowigzywania Umowy
oraz przez 5 (pig€) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

6. Strony sg zobowigzane do:

a.

zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci
zgodnie z wewnetrznymi przepisami w tym zakresie oraz zbiorow danych
przed nieuprawniong ingerencjg osob trzecich,

przetwarzania informaciji i danych prawnie chronionych tylko i wytacznie
w przypadku, gdy sg przedmiotem ustugi $wiadczonej drugiemu PT
lub sg niezbedne do jej wykonywania, a takze w celu wykonania zadan na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i
porzadku publicznego na zgdanie uprawnionych ustawowo organdw.

ROZDZIAL. 6. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

6.1 Zasady ogdlne

1. Z zastrzezeniem przypadkow, w ktdrych Strony przewidziaty wyraznie wytaczenie
lub ograniczenie odpowiedzialnosci Stron, kazda ze Stron bedzie zobowigzana
do naprawienia szkody poniesionej przez drugg Strone w wyniku niewykonania
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badz nienalezytego wykonania Umowy, chyba, ze takie niewykonanie badz
nienalezyte wykonanie wynika z okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Kazda ze Stron odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw oraz
wszelkich oséb upowaznionych, jak za wiasne dziatania i zaniechania.

Naruszenie Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, nie zwalnia drugiej Strony z
obowigzku wypetniania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy.

W przypadku, gdy PT zamierza dochodzi¢ odszkodowania z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym z tytutu kar umownych, PT ziozy
whniosek o odszkodowanie do OPL z podaniem uzasadnienia. Jesli w terminie 1
(jednego) miesigca, poczawszy od ztozenia wyzej wspomnianego wniosku, Strony
nie osiggng porozumienia co do rozliczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, PT bedzie mogt dochodzi¢ odszkodowania przed sgdem
powszechnym wiasciwym dla siedziby OPL, chyba, ze Strony postanowig inacze;j.

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko ktérejs ze Stron
roszczen zwigzanych z wykonaniem Umowy, druga Strona powinna, jezeli jest to
uzasadnione stanem faktycznym i prawnym podja¢ wszelkie niezbedne czynnosci
prawne i faktyczne w celu zwolnienia drugiej Strony od odpowiedzialnosci w
stosunku do o0s6b trzecich oraz zwrdci¢ drugiej Stronie wszelkie koszty i straty
poniesione w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, o ktérych mowa powyzej,
przy czym:

a. Strony niezwtocznie powiadamiajg sie 0 roszczeniach osoby trzeciej i
umozliwig obrone przed tymi roszczeniami,

b. Druga Strona nie skorzysta z uprawnien przystugujacych mu na podstawie
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U.z
2020, poz. 1575, ze zm., dalej ,Kpc”), do przystgpienia do toczacego sie
postepowania w charakterze interwenienta ubocznego albo pomimo
przystgpienia nie moze podnies¢ wobec drugiej Strony zarzutéw, o ktorych
mowa w art. 82 Kpc albo wyrazi zgode na zawarcie pomiedzy drugg Strong a
osoba trzecig ugody z tytutu roszczen przystugujgcych tej osobie wobec
drugiej Stronie,

C. roszczenia osoby trzeciej nie beda wynikaty z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Strony oraz nie bedg skutkiem czynu
niedozwolonego.

6.2 Sita wyzsza

1.

Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzymac¢ w catosci lub w czesci wykonanie
Umowy. Strona poszkodowana w przypadku dziatania Sity Wyzszej zobowigzuje
sie powiadomi¢ drugg Strone w jak najkrotszym terminie o zaistnieniu takich
okolicznosci, jak rowniez o ich ustaniu.
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Strona ta niezwtocznie zawiadomi poprzez kanat komunikacji o powstaniu tego
zdarzenia, a ponadto bedzie informowaé¢ druga Strone o istotnych faktach
majacych  wptyw  na przebieg takiego zdarzenia, @ w szczegodlnosci
o przewidywanym terminie jego zakonczenia i o przewidywanym terminie
podjecia wykonywania zobowigzan z Umowy, oraz o zakonczeniu tego zdarzenia,
w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie.

Strony uzgodnia sposéb postepowania wobec tego zdarzenia.

Strona zawiadamiajgca o =zaistnieniu Sity Wyzszej niezwiocznie, w miare
mozliwosci, rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.

. Zobowigzania Stron okreslone w Umowie zostang zawieszone w catosci lub

czesciowo do chwili ustania dziatania Sity Wyzszej i przywrdcenia warunkéw
umozliwiajacych wykonywanie Umowy, jakie istniaty przed zaistnieniem Sity
Wyzszej. Tym samym, Strony zobowigzujg sie do wdrozenia wszelkich srodkdéw
koniecznych do usunigcia zaktécen, ktére na skutek Sity Wyzszej przerwaty
Swiadczenie ustug, bedacych przedmiotem Umowy.

Jesli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity WyZszej beda trwaty ponad 3 (trzy)
miesigce, Strony uzgodnig, czy wykonywanie Umowy powinno byc¢
kontynuowane i na jakich zasadach kontynuacja ta ma nastgpic.

6.3 Bonifikaty z tytutu niedostepnosci Ustugi BSA

1.

Bonifikaty przystuguja PT za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga BSA byta
niedostepna z uwagi na wystgpienie Awarii oraz za kazdy dzien niedotrzymania
parametru dostepnosci Ustug w ciagu roku kalendarzowego okreslonego na
poziomie 99,7 (dziewiecdziesigt dziewiec¢ i siedem dziesigtych) %. W przypadku,
gdy PT korzysta z danej Ustugi przez okres krétszy niz rok kalendarzowy to
dostepnosc¢ ustugi powinna by¢ wyliczona proporcjonalnie do danego okresu.

Wysokosc¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, ustala sie na poziomie 1/30
optat miesiecznych stosowanych w danym okresie dla danego tacza
Abonenckiego, za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga byta niedostepna z
uwagi na wystgpienie Awarii albo Awarii Masowych lub za kazdy rozpoczety
dzien, w ktorym Ustuga swiadczona byfa ponizej gwarantowanej dostepnosci
Ustugi.

Jako dzien, w ktérym nastgpita w sposdb ciagty lub przerywany niedostepnosc
Ustugi BSA, Strony przyjmuja kazdy dzien liczony jako kolejne 24 (dwadziesScia
cztery) godziny od momentu dokonania zgtoszenia zdarzenia.

Bonifikaty uwzglednia sie odejmujac wysokos$¢ bonifikaty od sumy optat za
miesigc nastepujacy po miesigcu, w ktorym nastgpito zdarzenie zwigzane z
bonifikatg. OPL, bez potrzeby zgtaszania stosownego zadania przez PT,
uwzglednia bonifikate przy wystawianiu faktury w najblizszym terminie ptatnosci,
przed uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.
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ROZDZIAL. 7. CZAS TRWANIA UMOWY

1.

Niniejsza Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

ROZDZIAL 8. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem
okreslonego ponizej okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzieh miesigca
kalendarzowego w przypadku, gdy:

a. Druga Strona Umowy naruszyta istotne postanowienia tej umowy — okres
wypowiedzenia wynosi 2 miesigce, ztozenie wypowiedzenia jest mozliwe
dopiero po zakoriczeniu opisanej w ust. 8 procedury konsultaciji;

b. druga Strona Umowy zalega z ptatnosciami wynikajgcymi z Umowy za 2 (dwa)
Okresy Rozliczeniowe i nie uiscita naleznosci w dodatkowym terminie 14
(czternastu) dni od dnia doreczenia jej pisemnego wezwania do zaptaty (ust. 2
stosuje sie odpowiednio) — okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc, liczac
od daty uptywu ww. 14 (czternasto-) dniowego terminu. Rozpoczecie biegu
terminu wypowiedzenia nastepuje dopiero po uptywie dodatkowego 14
(czternasto-) dniowego terminu do zaptaty, lub

c. druga Strona Umowy opdznia sie z ptatnosciami ( nawet czesciowo)
wynikajgcymi z Umowy
z tytutu trzech wystawionych faktur w okresie pot roku - okres wypowiedzenia
wynosi jeden miesiac.

. W przypadku dwukrotnego nieodebrania pisma (wezwania do zaptaty lub

wypowiedzenia Umowy) przez jedng ze Stron pod adresem wskazanym w
zatgczniku adresowym jako adres korespondencyjny, pismo uznaje sie za
doreczone, ze skutkami z niego wynikajgcymi.

Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie wiasciwej dla zawarcia Umowy.
Wypowiedzenie nalezy dostarczy¢ do komorki organizacyjnej OPL lub PT,
wskazanej w zatgczniku adresowym do Umowy.

Kazda ze Stron Umowy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej
przez druga Strone tej umowy.

OPL moze wypowiedzie¢ Umowe, gdy PT, nie uzupetnit, nie przedtuzyt albo nie
dostarczyt nowej Gwarancji Bankowej (albo Rezerwy Gwarancyjnej albo
oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji) w terminie 7 (siedmiu) dni
od otrzymania od OPL wezwania. Okres wypowiedzenia wynosi miesigc, ze
skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.

Kazda ze Stron rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem
6 (szescio) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca kalendarzowego.
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7. Przy rozwigzaniu Umowy Strony podejma negocjacje w zakresie warunkow

utrzymania Abonentéw przez maksymalny okres 24 miesiecy — zakonczenie
umowy abonenckiej- realizowanych w ramach odrebnej umowy.

Tryb konsultacji w przypadku istotnego naruszenia postanowienn Umowy:

a. W przypadku, gdy jedna ze Stron naruszyta istotne postanowienia Umowy
druga Strona moze wezwac pisemnie do zaprzestania naruszenia Umowy. W
wezwaniu nalezy wskaza¢ szczegodtowy zakres naruszen. Strona, do ktoérej
skierowane jest wezwanie, przedstawia w odpowiedzi na wezwanie pisemnie
stanowisko w sprawie, wyjasniajac sytuacje lub wskazujac na bezzasadnos¢
zarzutow Strony wystepujacej z wezwaniem, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pisemnego wezwania.

b. W razie nie przedstawienia przez Strone, do ktorej jest skierowane wezwanie,
stanowiska w terminie wskazanym powyzej, konsultacje uwaza sie za
zakonczone. Strona wystepujgca z wezwaniem moze poming¢ stanowisko
przedstawione po terminie.

c. Strona wystepujgca z wezwaniem ustosunkowuje sie na piSmie do
stanowiska Strony, do ktérej skierowane bylo wezwanie, w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania pisemnego stanowiska, wskazujac
przyczyny jego odrzucenia albo zawiadamiajac o jego uznaniu.

d. Nieustosunkowanie si¢ w terminie przez Strone wystepujacga z wezwaniem
do stanowiska Strony, do ktérej skierowane byto wezwanie, oznacza uznanie
stanowiska za zasadne.

e. W przypadku uznania stanowiska przez Strone wystepujgca z wezwaniem za
zasadne Umowa nie ulega rozwigzaniu.

ROZDZIAL 9. ZABEZPIECZENIA

9.1 Zasady zabezpieczen

1.

W celu zabezpieczenia roszczenh wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, PT przekaze OPL:

a. gwarancje bankowg wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo
banku zagranicznego w Polsce (,Gwarancja Bankowa”) albo2

b. dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym PT wraz
z petnomocnictwem dla OPL do dysponowania ta kwotg (,Rezerwa
Gwarancyjna”) .

2 pT dokonuje wyboru formy zabezpieczenia: Gwarancja Bankowa albo Rezerwa Gwarancyjna.
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. Gwarancja Bankowa albo Rezerwa Gwarancyjna zostanie przekazana OPL przez

PT dozawartej Umowy w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych
z niewykonania lub nienalezytego wykonania tej umowy.

OPL moze odstgpi¢ od zadania ztozenia Gwarancji Bankowej badz Rezerwy
Gwarancyjnej, w przypadku jesli PT, z ktorym OPL zawiera umowy, w okresie 2
(dwoch) lat przed zawarciem Umowy nie zalegat z ptatnosciami wobec OPL
w ramach dotychczasowej wspétpracy miedzyoperatorskiej. Przez zaleganie z
ptatnosciami Strony rozumieja sytuacje, w ktorej PT nie uiscit naleznosci na rzecz
OPL po wezwaniu do zaptaty w terminie wynikajgcym z zawartych uméw.

W przypadku, gdy PT nie bedzie zalegat z ptatnosciami wobec OPL w ramach
Umowy lub zawartych umoéw w zwigzku z Umowa przez okres 2 (dwoch) lat od ich
zawarcia, albo w ciggu 2 (dwaéch) lat liczonych od uiszczenia ostatniej zalegtosci,
OPL moze odstgpi¢ od zadania utrzymywania przez PT zabezpieczenia roszczen
wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

W przypadku opdznienn z ptatnosciami przez PT nastepujacych po okresie 2
(dwéch) lat, OPL ma prawo zada¢ ponownego ustanowienia zabezpieczenia. Z
zgdaniem ustanowienia zabezpieczenia OPL moze wystgpi¢ w szczegdlnosci w
przypadku, gdy PT nie uisci naleznosci po wezwaniu przez OPL do uiszczenia
naleznosci w dodatkowym terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
wezwania. OPL moze odstgpi¢ od utrzymywania zabezpieczenia, gdy PT nie
bedzie zalegat z ptatnosciami wobec OPL w ramach Umowy przez okres
6 (szesciu) miesiecy liczonych od uiszczenia ostatniej zalegtosci.

9.2 Zabezpieczenie w postaci Gwarancji Bankowej

1.

PT, w terminie 3 (trzech) DR od dnia zawarcia z OPL Umowy, dostarczy OPL
nieodwotalng, bezwarunkowg, stale odnawialng, ptatna na pierwsze zgdanie OPL
Gwarancje Bankowa nakwote odpowiadajacg przewidywanej wysokosci
naleznosci za minimum dwa okresy rozliczeniowe, oszacowang zgodnie
z przedstawionymi przez PT prognozowang liczbg Abonentéw obstugiwanych w
ramach Ustugi BSA - dla Ustugi BSA.

. Tre$¢ Gwarancji Bankowej bedzie zgodna z trescig wzoru stanowigcego Zatacznik

nr 4.

W przypadku, gdy PT opdzni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania
pienieznego wynikajgcego z Umowy przez okres przekraczajacy 10 (dziesigc) dni
od dnia wymagalnosci takiego zobowigzania, OPL bedzie uprawniona do
zaspokojenia swoich roszczen z Gwarancji Bankowej po uptywie 3 (trzech) DR od
bezskutecznego pisemnego wezwania PT do zaptaty.

PT dostarczy do OPL oswiadczenie banku gwaranta o podwyzszeniu Gwarancji
Bankowej w terminie 14 (czternastu) dni od daty wezwania przez OPL do
podwyzszenia zabezpieczenia.

W przypadku wykorzystania przez OPL catosci lub czesci kwoty Gwaranciji
Bankowej, PT ma obowiazek kazdorazowo, w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia
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skorzystania z Gwarancji Bankowej, zapewni¢ uzupetnienie (odnowienie)
Gwarancji Bankowej do kwoty okreslonej w Umowie albo dostarczy¢ nowa
Gwarancje Bankowa na takg kwote na warunkach okreslonych przez Strony.

OPL zwraca Gwarancje Bankowg w terminie 7 (siedmiu) DR od ustania Umowy
oraz odstgpienia przez OPL od tego rodzaju zabezpieczenia.

Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem, uzupetnieniem lub przedtuzeniem
Gwarancji Bankowej obcigzajag PT.

Do chwili dostarczenia przez PT Gwarancji Bankowej, w przypadku wyboru tej
formy zabezpieczenia, OPL moze odmowi¢ realizacji Ustugi BSA.

Prawo odmowy przez OPL realizacji zamowien, wnioskow lub ustug, o ktérym
mowa w punkcie powyzej, przystuguje OPL takze w razie nieprzedtuzenia,
nieuzupetnienia lub niepodwyzszenia przez PT Gwarancji Bankowej, pod
warunkiem uprzedniego wezwania PT do przedtuzenia, uzupetnienia Iub
podwyzszenia Gwarancji Bankowej w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 7
(siedem) DR.

9.3 Zabezpieczenie w postaci Rezerwy Gwarancyjnej

1.

PT, w terminie 3 (trzech) DR od dnia zawarcia Umowy, dostarczy OPL
zaswiadczenie o dokonaniu na rzecz OPL nieodwofalnej i bezterminowej Rezerwy
Gwarancyjnej wraz z nieodwotalnym petnomocnictwem dla OPL do dysponowania
Rezerwg Gwarancyjng. Wysokos¢ Rezerwy Gwarancyjnej odpowiada¢ bedzie
przewidywanej wysokosci naleznosci za minimum 2 (dwa) okresy rozliczeniowe,
oszacowanej zgodnie z przedstawionymi przez PT prognozowanej liczby
Abonentow obstugiwanych w ramach Ustugi BSA.

. Rezerwe PT wnosi na specjalnie utworzony w tym celu wiasny rachunek w banku.

Umowa PT zbankiem o prowadzenie takiego rachunku bedzie zawierac
zastrzezenie, ze PT nie ma prawa wyptacac z rachunku jakichkolwiek srodkéw bez
zgody OPL. Rezerwa Gwarancyjna zostanie zwolniona po
wygasnieciu/rozwigzaniu Umowy, ktérej dotyczy i po uregulowaniu przez PT
wszystkich ptatnosci naleznych OPL w wykonaniu umowy, ktérej dotyczy, badz
w przypadku odstgpienia przez OPL od zgdania utrzymywania zabezpieczenia,
zgodnie z zapisami pkt 9.1 ust. 4 Umowy.

Wraz z utworzeniem Rezerwy Gwarancyjnej, PT zobowigzuje sie udzielic OPL
nieodwotalnego i bezterminowego petnomocnictwa do dysponowania Rezerwg
Gwarancyjng. OPL zwrdci PT petnomocnictwo po wygasnigciu/rozwigzaniu
Umowy, ktérych dotyczy i po uregulowaniu przez PT wszystkich ptatnosci
naleznych OPL w wykonaniu umowy, ktorej dotyczy oraz w przypadku odstgpienia
przez OPL od zadania utrzymywania zabezpieczenia, zgodnie z zapisami pkt 9.1
ust. 4 Umowy.

W przypadku, gdy PT opdzni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania
pienieznego wynikajgcego z Umowy, przez okres przekraczajgcy 10 (dziesiec) dni
od dnia wymagalnosci takiego zobowigzania, OPL bedzie uprawniona do
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zaspokojenia swoich roszczen z Rezerwy Gwarancyjnej po uptywie 3 (trzech) DR
od pisemnego bezskutecznego wezwania PT do zaptaty.

W przypadku wykorzystania przez OPL catosci lub czesci kwoty Rezerwy
Gwarancyjnej, PT ma obowigzek kazdorazowo, w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia
skorzystania z rezerwy Gwarancyjnej przez OPL, zapewni¢ uzupetnienie
(odnowienie) Rezerwy Gwarancyjnej do kwoty okreslonej w Umowie albo
dostarczy¢ nowa Rezerwe Gwarancyjna na taka kwote na warunkach okreslonych
przez Strony.

Wszelkie koszty zwigzane 2z ustanowieniem Ilub uzupetnieniem Rezerwy
Gwarancyjnej obcigzaja PT.

OPL zwalnia Rezerwe Gwarancyjng w terminie 7 (siedmiu) DR od ustania Umowy
oraz odstgpienia przez OPL od tego rodzaju zabezpieczenia.

Rezerwa Gwarancyjna moze by¢ oprocentowana na rzecz PT, a OPL wyraza
zgode na pobieranie odsetek od niej przez PT w terminach uzgodnionych z
bankiem.

Do chwili dostarczenia przez PT Rezerwy Gwarancyjnej, w przypadku wyboru tej
formy zabezpieczenia, OPL moze odmowi¢ realizacji Ustugi BSA.

10.Prawo odmowy przez OPL realizacji zamowien, wnioskéw lub ustug, o ktérym

mowa Ww niniejszym punkcie, przystuguje OPL takze w razie nieprzedtuzenia,
nieuzupetnienia lub niepodwyzszenia przez PT Rezerwy Gwarancyjnej, pod
warunkiem uprzedniego wezwania PT do przedtuzenia, uzupetnienia Iub
podwyzszenia Rezerwy Gwarancyjnej w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 7
(siedem) DR.

9.4 Modyfikacja wysokos$ci zabezpieczenia

1.

3.

Po stwierdzeniu, ze wysokos¢ zobowigzan pienieznych wobec OPL za dwa
kolejne miesigce kalendarzowe przekroczyta kwote okreslong w dokumencie
zabezpieczenia, OPL zwraca sie o stosowne podwyzszenie kwoty
zabezpieczenia, lub dostarczenie nowego zabezpieczenia. Stosownie do
ztozonego wniosku PT jest zobowigzany spetni¢ zadanie OPL w ciggu 14
(czternastu) dni od daty otrzymania wezwania.

Po stwierdzeniu, ze wysokos¢ zobowigzan pienieznych wobec OPL za 2 (dwa)
kolejne miesigce kalendarzowe jest mniejsza niz kwota okreslona w dokumencie
zabezpieczenia, PT moze odpowiednio obnizy¢ kwote zabezpieczenia.

W przypadku wykorzystania przez OPL cafosci lub czesci kwoty Rezerwy
Gwarancyjnej/Gwarancji Bankowej, PT ma obowigzek kazdorazowo w terminie 7
(siedmiu) DR od wykorzystania zabezpieczenia, zapewni¢ jego uzupetnienie
do kwoty okreslonej w dokumencie zabezpieczenia lub utworzy¢ nowa Rezerwe
Gwarancyjna/Gwarancje Bankowa na kwote ustalong przez OPL.
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ROZDZIAL 10. CESJA

10.1. Cesja operatorska

1.

W ramach ces;ji operatorskiej przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z
Umowy odbywa sie zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego

Bez uprzedniej, zgody OPL, PT nie ma prawa poddzierzawi¢ zadnych elementéw
infrastruktury OPL wykorzystywanej w celu zapewnienia ustugi, ani tez
udostepniac¢ ich z jakiegokolwiek tytutu i na jakichkolwiek warunkach, nawet
bezptatnie lub okresowo, na rzecz podmiotéw trzecich.

ROZDZIAL 11. PROGNOZY ZAPOTRZEBOWANIA

1.

W przypadku gdy, liczba zamowien na Ustugi BSA ztozonych w danym miesigcu
kalendarzowym przekroczy limit: dla poszczegdlnych zamodwien, BSA- 300, OPL
dotozy staran, aby dostarczy¢ wszystkie zamawiane Ustugi BSA oraz obstuzyc
przesytany ruch w ramach Ustugi BSA z zastrzezeniem, ze OPL nie gwarantuje
terminowosci realizowania zaméwien na Ustugi BSA ztozone po przekroczeniu
okreslonego powyzej limitu. W takim przypadku PT nie przystuguje prawo do
obcigzenia OPL roszczeniami z tytutu nieterminowego realizowania zamowien na
Ustugi BSA.

Niezaleznie od ust. 1 jezeli PT przewiduje, ze w danym miesigcu moze ztozyé
liczbe zamowien na Ustugi BSA przekraczajgca z limit okreslony w ust. 1 PT
zobowigzany jest poinformowac¢ o tym fakcie OPL na skrzynke wskazang w
Zatgczniku Adresowym do Umowy.

ROZDZIAL 12. REALIZACJA PUNKTOW STYKU SIECI

1.

Realizacja Punktow Styku Sieci (PDU) odbywa sie na zasadach umowy

obowigzujgcej na obszarach regulowanych - Umowa o dostepie
telekomunikacyjnym w zakresie Swiadczenia hurtowych ustug dostepu
szerokopasmowego (BSA) nr .......... w architekturze FTTH na obszarach

regulowanych.

ROZDZIAL 13. PRAWO WEASCIWE

1.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy prawa polskiego. W
razie rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy a zatgcznikami do niej,
pierwszenstwo maja zapisy zawarte w Umowie.

ROZDZIAL 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowa wchodzi w zycie z dniem ,podpisania przez nalezycie umocowanych
przedstawicieli Stron/lub konkretna data” * przy czym zasady i harmonogram
wdrozenia Umowy Strony okresla w ramach indywidualnych uzgodnien w trybie
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roboczym na zasadach okreslonych przez Strony w porozumieniu o wspétpracy
miedzyoperatorskiej (,Porozumieniu wdrozeniowym?”)

*do uzupetnienia data przy podpisywaniu Umowy lub wykreslenia.

2. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy bedzie lub zostanie uznane
za niewazne lub niewykonalne (w tym w wyniku zmian przepiséw prawa),
pozostate postanowienia Umowy pozostang wazne. W takim przypadku Strony w
dobrej wierze podejmag negocjacje w celu dokonania zmiany Umowy w taki
sposob, aby odzwierciedlona zostata intencja Stron towarzyszaca przyjeciu
takiego niewaznego lub niewykonalnego postanowienia.

3. Zmiana niniejszej Umowy (w tym jej zatgcznikdw) wymaga formy wiasciwej dla
podpisania Umowy z zastrzezeniem, wyjatkdw wskazanych w Umowie. Zmiana
Zatgcznika Adresowego do Umowy wymaga jedynie powiadomienia drugiej
Strony w formie dokumentowej bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

4. W przypadku wycofania z aktywnej sprzedazy ustug swiadczonych Abonentom
OPL, OPL ma prawo do zaprzestania sprzedazy odpowiednich ustug na rzecz PT-
nie wczesniej niz w terminie 3 miesiecy od powiadomienia PT o zaprzestaniu
sprzedazy przez Czes¢ detaliczng OPL. Uruchomione ustugi beda swiadczone
przez OPL do czasu zakonczenia kontraktow nie diluzej niz przez 24
miesigce. Zaprzestanie sprzedazy i swiadczenia tych ustug na rzecz PT nie
wymaga aneksowania Umowy.

5. Zatacznik adresowy OPL lista danych kontaktowych do realizacji Umowy o
Dostepie zostata wskazana na stronie internetowej http://www.hurt-
orange.pl/informator-adresowy/. Aktualne Zatgczniki adresowe OPL do niniejszej
umowy znajduja sie na stronie internetowej http://www.hurt-orange.pl/informator-
adresowy/) Wszelkie zmiany danych adresowych OPL bedzie kazdorazowo
komunikowata PT elektronicznie poprzez umieszczenie komunikatu na stronie
internetowe;j http://www.hurt-orange.pl/informator-adresowy/ [ za
posrednictwem wiadomos$ci na wskazany przez PT w Zatgczniku adresowym PT
do niniejszej umowy.

6. Zatacznik adresowy PT jest przesytany przez PT wraz z zawarciem Umowy o
Dostepie na adres: ObslugaKlientaOperatora@orange.com. Aktualizacja danych
adresowych wskazanych przez PT beda kazdorazowo komunikowane OPL
elektronicznie  za posrednictwem  wiadomosci mail na  adres:
ObslugaKlientaOperatora@orange.com.

ROZDZIAL 15. ZASADY REALIZACJI USEUG
15.1 Elektroniczny Kanat Wymiany Danych

1. Narzedziem informatycznym stuzgcym wymianie niezbednych informac;ji i danych
w zakresie swiadczenia Ustugi pomiedzy OPL i PT, poprzez udostepnianie PT
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informacji i danych z systeméw informatycznych OPL oraz przekazywanie
informaciji i danych przez PT do OPL bedzie portal www lub EKWD., zwane dalej
API

. API bedzie stuzyt do wspotpracy OPL z PT.

. W ramach API, OPL bedzie udostepnia¢ PT informacje i dane oraz bedzie
realizowac procesy komunikacji z OPL w odniesieniu do:

a. informacji o infrastrukturze OPL niezbednych do korzystania z Ustugi BSA -
informacje te dostepne beda dla PT od momentu uzyskania dostepu do APl i
bez zwigzku z zamawianiem i obstugg konkretnych ustug swiadczonych PT
przez OPL, w tym weryfikacja dostepnosci ustugi,

b. obstugi procesu kontraktowania i dostarczania Ustugi BSA dla PT w zakresie
objetym Umowa,

c. obstugi Ustugi BSA , w szczegdlnosci w zakresie:
e skfadania wnioskow i zamdwien dotyczacych Ustugi BSA ,
e weryfikacji dostepnosci ustugi,

e zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii i Interwenciji, Prac planowych
dotyczacych Ustugi BSA ,

e przesytania komunikatow zwigzanych z realizacja danego zlecenia,
e udostepniania informacji o naliczonych optatach.

d. CTU (Centralnego Terminarza Umowien) w zakresie funkcjonalnosci
umozliwiajacg umowienie na konkretng date partnera technicznego OPL na
realizacje lub modyfikacje Ustugi BSA.)

. Roéwnolegle z API, OPL umozliwi wymiane dokumentow niestandardowych, tj.:
przesytanie dokumentéw i korespondencji e-mail pomiedzy kontaktowymi
skrzynkami pocztowymi OPL i PT w zakresie, w jakim Umowa, nie zobowigzuje
OPL i PT do kontaktu za pomocg APl oraz przesytanie uwierzytelnionych
podpisem elektronicznym dokumentow towarzyszgcych zgtoszeniom (np.
upowaznienie od klienta).

. OPL udostepni PT API poprzez zapewnienie dostepu do EKWD, dzigki ktéremu
PT beda mogli potaczy¢ APl ze swoimi systemami IT lub Portalu WWW,
umozliwiajacego PT skorzystanie z petnej funkcjonalnosci API przez EKWD bez
koniecznosci implementacji wtasnej aplikacji dostepowe;.

. Komunikacja dla EKWD bedzie oparta na API REST TM Forum — wersja API jest
okreslona w MWDK dostarczonej przez OPL. OPL moze wykorzysta¢ najnowszg
wersje tej dokumentaciji. Wersja MWDK, na ktérg wdraza sie PT zostata wskazana
w Rozdziale 15 Zasady realizacji Ustug.

. OPL w dokumencie ,Model Wymiany Danych: MWD Procesy i MWD
Komunikaty”, okresla standardy komunikacyjne w API, zgodne z Umowa. PT
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moze tworzy¢ wiasne aplikacje dostepowe do API korzystajace z EKWD Iub
korzysta¢ z Portalu WWW.

8. Cechy Portalu WWW:
a. dostep poprzez logowanie z uwierzytelnieniem;

b. udostepnienie panelu administracyjnego, umozliwiajgcego zarzadzanie
kontem PT;

c. mozliwosc¢ tworzenia wielu kont uzytkownikéw Portalu WWW w ramach konta
PT. W ramach konta PT ma mozliwos¢ utworzenia do 10 kont uzytkownikow,
liczba kont uzytkownikdw moze by¢ zwiekszona na indywidualny wniosek PT,
nie pdzniej niz w terminie 5 (pieciu) DR od dnia ztozenia wniosku;

d. przegladanie zaméwien/zlecen i ich statusow;
€. obstuga odpowiedzi na zlecenia PT:

e obstuga odpowiedzi Portalu WWW majgcych forme pojedynczych
rekordéw danych, jak i sortowalnych list rekordéw;

e mozliwos¢ sortowania i filtrowania list rekordoéw skfadajgcych
sie na odpowiedz wg wszystkich atrybutéw wystepujacych w definicji
struktury rekordu;

e sortowanie list rekordéw skfadajgcych sie na odpowiedz na zapytanie
w zakresie Ustugi, co najmniej wg nastepujacych atrybutéw: data,
numer linii, nazwisko Abonenta, opcja ustugi, status zaméwienia, ID
kacza oraz (ewentualnie) Identyfikator Zamowienia;

e mozliwos¢ definiowania i generowania historii zlecenia oraz raportow.
f. przyjmowanie i eksportowanie danych w postaci plikow xml;

g. Portal WWW bedzie aplikacja dostepowa wykorzystujgca EKWD do
komunikowania sie z systemami OPL.

9. Awarie (niedostepnosci) API:

a. W przypadku braku mozliwosci przywrocenia komunikacji w ciggu 3 (trzech)
godzin, od momentu zgtoszenia przez jedng Stron na adresy wskazane w
Zatgczniku Adresowym, OPL uruchomi kanat awaryjny dla Awarii i Awarii
Masowych. Komunikacja w takim przypadku odbywac sie bedzie zgodnie z
Zatgcznikiem nr 6 Kanaty Awaryjne.

b. W przypadku braku przywrocenia mozliwosci komunikacji powyzej 12
(dwunastu) godzin. Komunikacja w zakresie realizacji zamowien odbywac sie
bedzie zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 Kanaty Awaryjne.

c. Strony sa zobligowane do przywrdcenia kanatu komunikacji z wykorzystaniem
APl w terminie 1 (jednej) godziny od chwili poinformowania PT/OPL o
przywroceniu funkcjonalnosci APL.
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d. Realizacja Zgtoszenia/Zamowienia wystanego poprzez kanat awaryjny zostanie
zakonczona z wykorzystaniem tego kanatu.

e. Wszystkie komunikaty dla Zamowien/Zgtoszen, ktére zostaty zainicjowane w
API przed Awarig, ktore nie zostaty wystane w trakcie trwania Awarii zostang
wystane poprzez API po usunieciu Awarii.

10.W ramach API, OPL udostepnia CTU, ktére umozliwi PT dokonania rezerwacji
doktadnego terminu (dzien, miesigc, slotu czasowego) wizyty stuzb technicznych
OPL w zakresie realizacji Ustugi BSA. W ramach tej mozliwosci, generowana jest
w trybie online (w czasie rzeczywistym) informacja o wolnych terminach i
zakresach czasowych i dostepnosci stuzb technicznych OPL.

15.2 Model Wspétpracy
1. Model Wspodtpracy okresla zasady wspétpracy miedzyoperatorskiej pomiedzy

OPL a PT lub Czescig detaliczng OPL w przedmiocie realizacji Ustugi BSA
i obejmuje wspotprace w zakresie realizacji:

a) zamowien na Ustugi;

b) Migraciji;

¢) modyfikacji Ustugi BSA, w tym zmiany lokalu;
d) dezaktywaciji Ustugi BSA.

2. Komunikacja pomiedzy OPL i PT w ramach Modelu Wspétpracy realizowana jest
poprzez APIl, z wylaczeniem przypadkéw, gdy przepisy prawa wymagaja
zachowania formy pisemnej lub wystgpita potwierdzona przez OPL Awaria API (z
zastrzezeniem zapewnienia przez OPL w tym przypadku kanatu awaryjnego) badz
Prace planowe. W sytuacji, gdy wystgpita Awaria APl badz Prace planowe
trwajace diuzej niz 3 godziny, Strony beda komunikowaé sie zgodnie z
postanowieniami pkt 15.1 ust. 9 (Awarie API).

3. Uczestnikami procesow objetych umowa sa:

a. Biorca - oznaczajgcy przedsiebiorce telekomunikacyjnego Ilub Czesé
detaliczng OPL,

b. OPL - na potrzeby niniejszego rozdziatu oznaczajgcy Czes¢ hurtowg OPL
realizujgca komunikacje pomiedzy Biorcg oraz Dawca,

c. Dawca - oznaczajgcy przedsiebiorce telekomunikacyjnego lub Czes¢
detaliczng OPL.

4. Kazdy Biorca korzystajgcy z Ustugi BSA ma obowigzek wdrozy¢ postanowienia
Modelu Wspétpracy. Komunikacja odbywa sie zgodnie z zasadami API.

5. Przy obliczaniu terminéw, o ktérych mowa w tresci niniejszego rozdziatu nie
uwzglednia sie dnia wptywu komunikatu do uczestnika procesu.

15.3 Obstuga Zaméwien
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1. Data realizacji Zamoéwienia dla Ustugi BSA, wskazana przez
Biorce nie moze przypadac¢ na dzien swigteczny i inny dzien
ustawowo wolny od pracy za wyjatkiem sobét, dla ktérych w CTU
wskazane sg wolne terminy.

2. Termin realizacji wyznaczany jest podczas rezerwacji terminu w CTU, ktory dla
kazdej z lokalizacji odzwierciedla uwarunkowania techniczne, dostepnos¢ ekip
monterskich izawiera sie¢ w przedziale miedzy 1 (jeden) DR a 120 (sto
dwadziescia) (dni kalendarzowych), przy czym, aby skorzysta¢ z mozliwosci
instalacji ustugi na nastepny dzien po rezerwacji dostepnego slotu, konieczne
jest ztozenie Zamowienia wolnego od brakéw formalnych do godziny 12:00 Dnia
Roboczego poprzedzajgcego termin realizacji Ustugi. Dzien wptywu Zamowienia
do OPL traktowany jest jako TO.

3. W przypadkach, dla ktérych realizacja Zamdwienia nie bedzie mozliwa w dacie
realizacji wskazanej przez Biorce OPL (np. zmiana terminu przez Abonenta PT,
brak Abonenta w lokalu, brak osoby upowaznionej do podpisania dokumentow,
nieobecno$¢ administratora) zastrzega sobie mozliwos¢é zmiany daty realizacji
Zamoéwienia oraz nieodsyfania go (Zamodwienie po stronie OPL jest parkowane i
jest nadal w realizacji). Informacja o przyczynie zmiany daty realizacji oraz nowa
data realizacji Zamowienia zostang przekazane do Biorcy nie pdzniej niz w dacie
realizacji wskazanej przez Biorce.

4. W przypadkach, dla ktérych realizacja zamdwienia bedzie mozliwa przed datg
realizacji wskazang przez Biorce OPL zastrzega sobie mozliwos¢ wczesniejszej
realizacji zamodwienia oraz odesfania potwierdzenia przed datg realizaciji
wskazanag przez Biorce.

5. Dla OPL podstawg do realizacji Ustugi jest przestanie przez Biorce
elektronicznego Zamowienia poprzez API, w ktorym PT wskazuje
zarezerwowany w CTU termin realizacji.

6. OPL moze dopusci¢ przestanie Zamowien bez rezerwacji slotu w CTU dla
wybranych typow Zaméwien wskazanych w MWDP. Przy czym OPL moze
wskazac typy Zamowien gdzie PT bedzie zobowigzany do zarezerwowania slotu
w terminie pozniejszym.

7. W celu realizacji uprawnienia Abonenta wynikajgcego z Ustawy Biorca
zobowigzany jest przed ztozeniem Zamowienia do uzgodnienia z Dawca daty
realizacji Ustugi.

8. W przypadku, gdy w trakcie realizacji jest Zamdwienie objete innym procesem,
OPL moze przyjac i zrealizowac kolejne Zamodwienie na to samo tgcze tylko w
przypadku, jezeli Zamowienia nie kolidujg miedzy sobg. Realizacja Zamodwien
bedzie sie odbywata na nastepujgcych zasadach:

a. W sytuacji, gdy w trakcie realizacji Zamowienia na Ustuge BSA wptywa
do OPL Zamowienie na zrealizowanie ustugi na tym samym tgaczu, OPL
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dokonuje weryfikacji pod katem tego, czy Zamoéwienie, ktdére wptyneto nie
wyklucza realizacji Zamowienia bedacego w toku.

b. W przypadku, kiedy Zamoéwienia sie wykluczaja to Zamoéwienie Il jest
weryfikowane negatywnie z informacja, iz jest realizowane Zamowienie na
Ustuge BSA dla tego samego badz innego PT. OPL bedzie przekazywata do
PT jedynie ogdlng informacje o tym, ze jest realizowane inne Zamowienie. PT
powinien ustali¢ z Abonentem jego wole, co do realizacji wykluczajacego sie
Zamowienia.

c. W razie decyzji Abonenta o realizacji drugiego Zamodwienia PT jest
zobowigzany poinformowaé Abonenta o koniecznosci anulowania
Zamowienia, ktore jest realizowane przez OPL (tj. Zamdwienia, ktére wptyneto
wczesniej). Anulowanie jest mozliwe najpdzniej na 1 (jeden) DR przed
wymagana datg realizacji Ustugi BSA.

9. Z tytutu uruchomienia (instalacji i aktywaciji) danej Ustugi na kgczu Abonenckim
w ramach migracji Ustug, OPL pobiera od Biorcy optate okreslong w Cenniku.

10. W ramach realizacji Ustugi BSA w technologii z wykorzystaniem FTTH lub
Technologii Hybrydowej:

a. Partner techniczny OPL instaluje ONT w sieci domowej Abonenta.

b. W ramach instalacji ustugi w wariancie Wyniesionego ONT (Technologia
Hybrydowa) partner techniczny OPL moze zainstalowacC urzadzenie ONT
poza lokalem Abonenta. Dodatkowo w lokalu lub poza nim OPL moze
zainstalowaé dodatkowe elementy wykorzystane podczas instalacji, w tym
inne urzadzenia stanowigce wiasnos¢ OPL niezbedne do uruchomienia
ustugi np. urzadzenie PoE Injector oraz PoE Splitter.

ONT oraz dodatkowe urzadzenia wykorzystane podczas instalacji stanowig
wiasnos¢ OPL.

11. Koszty zwigzane z obstuga Awarii urzadzen bedacych wtasnoscig OPL w tym
ONT oraz urzgdzen PoE Splitter i POE Injector obcigzajg OPL, z wytgczeniem o
ktorym mowa w ppkt 15.10.1 ust. 14.

12. Zmiana technologii z miedzianej na swiattowodowa oraz ze swiattowodowej
na miedziang realizowana jest poprzez zamoéwienie deinstalacji starej ustugi i
instalacji nowej. Zamowienia dotyczace ustug swiadczonych z wykorzystaniem
sieci miedzianej realizowane sa w ramach odrebnej umowy o dostepie
telekomunikacyjnym w zakresie dostepu do tgczy abonenckich w sposoéb
zapewniajgcy dostep petny lub wspoétdzielony, dostepu do taczy abonenckich
poprzez wezly sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych w technologii miedziane;.

15.4 Zasady realizacji procesu

1. Po uzyskaniu Oswiadczenia Abonenta wraz z wnioskiem o realizacje Zamdwienia,
Biorca realizuje proces, wedtug zasad, o ktéorych mowa ponizej. Pozyskanie
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Oswiadczenia od Abonenta, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 10 Wzor
Oswiadczenia Abonenta do Umowy konieczne jest tylko w przypadku
dokonywania procesu Migracji.

2. Oswiadczenie stanowigce zatgcznik do Umowy powinno zawiera¢ co najmniej:
a. Dane identyfikacyjne abonenta w tym PESEL lub REGON;
b. Oswiadczenie woli Abonenta;

c. upowaznienie Biorcy do wystepowania w imieniu Abonenta w celu realizaciji
jego oswiadczenia woli;

d. ldentyfikator Zamowienia (ID Zamowienia), ktéry nadawany jest przez Biorce;
e. ID kacza dla taczy aktywnych;

f. zgode Abonenta na przetwarzanie danych osobowych w ramach procesu
migracji;
g. Oswiadczenie Abonenta odnosnie upowaznienia Biorcy do pozyskania od

OPL informacji o wszystkich ustugach swiadczonych przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych na jego tgczu Abonenckim;

h. proponowang date realizacji (wypetnia Biorca w uzgodnieniu z Abonentem);
i. tryb wypowiedzenia umowy.

3. Oswiadczenie jest wazne przez 21 (dwadziescia jeden) DR od momentu jego
podpisania przez Abonenta. Waznos¢ Oswiadczenia ulega wydtuzeniu od
momentu przyjecia Zamowienia do realizacji do momentu zakonczenia realizacji
procesu przez OPL.

4. Strona, bedaca Biorcg w procesie Migracji nie przesyta drugiej Stronie oryginatu
Oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, ktérego wzdér stanowi
Zatgcznik nr 10 do Umowy.

5. Strona bedaca Biorcg w procesie Migracji zamiast oryginatu Oswiadczenia
przesyta do OPL za posrednictwem API, komunikat zamdwienia zawierajgcy
nastepujace informacje: dane Abonenta, ID tacza, rodzaj Ustugi, z ktdrej nastepuje
rezygnacja, tryb rozwigzania umowy, planowana data realizacji z zastrzezeniem
zdania nastepnego. Data realizacji moze ulec zmianie na zasadach opisanych w
15.4 ust. 3 i ust.4, w takim przypadku Dawca powinien przedtuzy¢ swiadczenie
ustugi abonenckie;.

6. Strony zgodnie oswiadczajg, ze nie beda wnosity wzajemnych zastrzezen do
procesow Migracji realizowanych na podstawie Umowy z uwzglednieniem
modyfikacji opisanych w ust. 4 i 5 powyzej i nie bedg wystepowaty z wzajemnymi
roszczeniami z tego tytutu.

7. Strona bedaca Biorcg w procesie Migracji na zgdanie drugiej Strony zobowigzana

jest udostepni¢ drugiej Stronie oryginat Oswiadczenia zawierajgcy
wypowiedzenie Umowy Abonenckiej zawartej przez Abonenta z drugg Strona.
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8.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Zadanie drugiej Strony powinno byé przestane na adres Strony wskazany w
Zatgczniku Adresowym.

W przypadku Migraciji

a. Biorca zobowigzany jest przed ztozeniem Zamdwienia do uzgodnienia z
Dawca daty realizacji Ustugi.

b. Biorca jest odpowiedzialny wobec Dawcy za szkody wynikte z faktu
przekazania Zamowienia zawierajgcego dane niezgodne ze stanem
faktycznym. Strona bedaca Biorcg w procesie realizacji Migracji odpowiada
wzgledem drugiej Strony za zgodnos¢ danych zawartych w komunikacie
Zamowienia.

PT przed ztozeniem Zamowienia dokonuje sprawdzenia adresu instalacji poprzez
funkcjonalnos¢ Weryfikacji Dostepnosci Ustugi opisanga w pkt. 15.20 oraz
rezerwuje dostepny slot w CTU a nastepnie przesyta do OPL Zamdwienie za
pomoca API, ze wskazaniem procesu, ktérego dotyczy Zamdwienie. Parametry,
w tym ilos¢ oraz diugos¢ slotéw udostepnianych przez OPL w CTU dla PT beda
nie gorsze niz stosowane przez OPL dla czedci detalicznej OPL. CTU przy
wskazywaniu wolnych slotéw uwzglednia dodatkowo typ zabudowy SFH/MFH
oraz standard wymaganej instalaciji.

PT w CTU rezerwuje termin realizacji Ustugi BSA, poprzez wskazanie wybranego
terminu dostepnosci stuzb technicznych OPL w zaleznosci od dostepnosci
termindw. Rezerwacja terminu dostepnosci stuzb technicznych OPL dla
jednostkowego tgcza Abonenckiego musi zosta¢ dokonana niezwtocznie przed
ztozeniem Zamowienia na Ustuge BSA w zakresie tego tacza Abonenckiego
zgodnie z zasadami okreslonymi w MWDK. Dla kazdej rezerwacji dokonanej w
aplikacji CTU, PT otrzymuje identyfikator rezerwacji (ID Rezerwacji) bedacy
rownoczesnie potwierdzeniem dokonania rezerwacji.

OPL dopuszcza modyfikacje daty realizacji Zamowienia przez Biorce zgodnie z
MWDP.

PT sktada do OPL Zamowienie za pomocg API.

Dla migracji zarezerwowany termin realizacji w CTU powinien uwzgledniac termin
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej i nie moze przypada¢c na termin
wczesniejszy niz wskazany przez Dawce w procesie opisanym w pkt 15.4 ust. 8
lit. a.

W przypadku, gdy istnieje potrzeba rozwigzania u Dawcy Umowy Abonenckiej,
Dawca jest zobowigzany umozliwi¢ Biorcy zapewnienie ciggtosci swiadczenia
Ustugi. Przy czym w przypadku braku wolnych slotéw w dniu wskazanym przez
Dawce, Biorca wyznacza termin pozniejszy, a Dawca jest zobowigzany do
przedtuzenia swiadczenia ustugi abonenckiej do daty wskazanej w Zamowieniu.

Zamowienie na Ustuge powinno zawiera¢ dane kontaktowe, w tym nr telefonu
do Abonenta lub przedstawiciela PT odpowiedzialnego za ustalenie z OPL wizyty
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16.

17.

18.

19.

stuzb technicznych. Wizyta stuzb technicznych w lokalu Abonenta PT jest
niezbednym elementem realizacji Zamodwienia. Brak wypetnionego pola ,Dane
kontaktowe” jest podstawa do odrzucenia Zaméwienia PT na etapie weryfikacji
Zamowienia wraz ze wskazaniem kodu odrzutu. Zamdwienie powinno ponadto
zawiera¢ wskazanie identyfikatora rezerwacji (obligujgcego do kazdorazowego
rezerwowania tzw. przedziatdw czasowych) uzyskanego podczas rezerwaciji
terminu dokonanego za pomoca funkcjonalnosci CTU. Brak identyfikatora
rezerwacji oznacza odrzucenie Zamowienia z przyczyn formalnych. Jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez OPL zobowigzan zwigzanych
z realizacjg Zamodwienia, w tym uwolnienia kgcza Abonenckiego Aktywnego, byto
spowodowane bftednym wskazaniem daty w zakresie rezygnacji z Ustugi do
wtasciwego Dawcy, OPL nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

Zamowienie Ustugi na tgczu Abonenckim Nieaktywnym w przypadku braku
przytacza abonenckiego zawiera zgode na dobudowe LPS zgodnie z warunkami
okreslonymi w odrebnej umowie komercyjnej. Za dobudowe LPS pobierane sa
optaty zgodnie z cennikiem okreslonym w odrebnej umowie komercyjne;.

Adres lokalu wskazany w Zamowieniu na kgcze Abonenckie Aktywne, inny niz
adres Lokalu wynikajacy z informacji w systemach, w tym w systemach OPL, nie
powoduje odrzucenia Zamowienia. Biorca przyjmuje odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ ze stanem faktycznym podanych w Zamodwieniu danych, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim.

Po otrzymaniu Zamowienia, OPL przeprowadza weryfikacje Zamodwienia, ktora
powinna zostal przeprowadzona niezwtocznie (i automatycznie o ile to
technicznie mozliwe), nie pdzniej jednak niz przed uptywem 24 godzin w dniach
roboczych, liczac od chwili otrzymania Zamowienia przez OPL. W sytuaciji, gdy
Zamowienie nie zawiera niezbednych informaciji lub zawiera informacje btedne,
OPL powiadamia o tym Biorce wraz z podaniem przyczyny i tym samym
Zamowienie jest odrzucane z zastrzezeniem zdania kolejnego. Weryfikacja
danych adresowych nie jest podstawg odrzucenia Zamowienia. Za wszelkie
roszczenia Abonenta spowodowane bftednym wskazaniem danych zawartych
w Zamoéwieniu odpowiada Biorca. W razie weryfikacji zakonczonej negatywnie,
Biorca otrzymuje komunikat zwrotny wraz z powodem odrzucenia Zamowienia w
formie odpowiedniej dla danego przypadku kodu odrzucenia. Kody odrzucenia
wskazane sg w MWDK.

Realizacja Zamowienia na Ustuge w zakresie gcza Abonenckiego Nieaktywnego:

a. Do momentu rozpatrzenia Zamowienia dotyczacego tgcza Abonenckiego
Nieaktywnego, OPL nie bedzie rozpatrywac kolejnych Zamowien Biorcy na
dane kgcze Abonenckie, z wyjgtkiem przypadku, gdy ten sam Biorca wystgpi
z Zamowieniem na swiadczenie innej Ustugi na tym samym kaczu
Abonenckim Nieaktywnym.

b. Jezeli w trakcie aktywacji ustugi dla Abonenta okaze sie, iz LPS nie istnieje
lub jest niesprawna, OPL wybuduje LPS na wtasny koszt.
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20

21

22

23.

24,

25

26.

.W celu realizacji Zamoéwien, OPL kontaktuje sie z Abonentem w celu

potwierdzenia wizyty w lokalu Abonenta. W przypadku nieudanej proby
potaczenia telefonicznego z Abonentem PT, OPL podejmuje co najmniej dwie
kolejne proby nawigzania kontaktu, w minimum kilkugodzinnych odstepach
czasowych dla kazdej z prob.

. W przypadku, gdy realizacja jest niemozliwa z nastepujacych przyczyn:

a. dane kontaktowe sg niewtasciwe,
b. rezygnacja Abonenta,

OPL w terminie 1 DR od dnia stwierdzenia braku mozliwosci realizacji Ustugi
przesyta do PT komunikat z informacja o braku mozliwosci realizacji zamdwienia
na Ustuge. Konsekwencjg przestania komunikatu, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, jest koniecznos¢ ztozenia nowego Zamaodwienia. W takim przypadku
OPL nie odpowiada za brak realizacji zamowienia na Ustuge.

.OPL w ciggu 1 (jednego) DR po zrealizowaniu Zamowienia potwierdza Biorcy

realizacje Zamowienia. Potwierdzenie takie zawiera co najmniej numer seryjny
wszystkich urzadzen.

OPL w komunikacie informujgcym o pozytywnej realizacji moze wskazac¢ opcje
predkosci z jakg zostanie uruchomiona Ustuga, dotyczy to przypadkow, dla
ktérych Biorca w Zaméwieniu wyrazit zgode na dostarczenie Ustugi w najwyzszej
mozliwej opcji predkosci.

Za date rozpoczecia Swiadczenia Ustugi oraz pobierania z tego tytutu optat,
o ktorych mowa w Cenniku, przyjmuje date realizacji Zamowienia, wskazang
w komunikacie zgodnie z MWDK.

. Z tytutu uruchomienia Ustugi na £aczu Abonenckim (Aktywnym lub Nieaktywnym)

pobierane sg optaty za Aktywacje oraz wskazane ustugi dodatkowe.

W szczegdlnych przypadkach podczas realizacji Zamoéwienia moze wystgpic
Realizacja Techniczna Negatywna (RTN):

RTN moze wystgpi¢ z nastepujacych powodow:

a. Rezygnacja z realizacji Zamdwienia przez Abonenta (Rezygnacja z Zamowionej
Ustugi).

Brak jest niezbednego do realizacji Zamdwienia dostepu do lokalu / posesii.
Brak dostepu do infrastruktury OPL.

Kradziez / dewastacja / sita wyzsza.

® o 0o T

Odmowa lub brak upowaznienia do podpisania przez Abonenta
Umowy/Protokotu.

27. W przypadku wystgpienia RTN:

a. W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w ust. 26 lit a powyzej, OPL nie
jest zobowigzana do kolejnych préb realizacji Zamdwienia.
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b. W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w ust. 26 lit. b powyzej OPL jest
zobowigzana do jednej, powtdrnej proby realizacji Zamowienia w terminie
uzgodnionym z PT lub administratorem/abonentem.

c. W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w ust. 26 lit. ¢ powyzej, OPL jest
zobowigzana do niezwtocznego uzyskania dostepu do infrastruktury OPL
i zrealizowania Zamowienia.

d. W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w ust. 26 lit. d powyzej, OPL w
trybie roboczym uzgodni z PT ewentualne dalsze procesowanie Zamowienia.

e. W przypadku wystgpienia sytuacji okreslonej w ust. 26 lit. € powyzej, OPL nie
jest zobowigzana do kolejnych préb realizacji Zamowienia.

28. W przypadku, gdy realizacja Zamoéwienia zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL
wysyta drogg elektroniczng komunikat informujgcy o realizacji technicznej
negatywnej (RTN) do wszystkich uczestnikbw procesu (Biorca, Dawca).
Komunikat ten jest wysytany niezwtocznie, nie pdzniej niz w dacie wymagane;j
realizacji Zamoéwienia. Dla Dawcy odebranie takiego komunikatu oznacza, ze
dotychczasowa Ustuga nie powinna by¢ dezaktywowana tzn., powinna pozostac
w stanie niezmienionym.

15.5 Anulowanie Zamoéwien

1. OPL moze anulowac realizacje Zamdwienia w przypadku rezygnacji Biorcy -
woéwczas Biorca przesyta informacje o anulowaniu Zamodwienia zawierajgca
nastepujace dane:

a. ID Zamoéwienia;
b. Data anulowania (data przestania anulowania do OPL).

2. W przypadku opisanym w ust. 1 Biorca jest zobowigzany do przestania w terminie
do 1 (jednego) DR przed datg realizacji do OPL informacji o anulowaniu
Zamowienia. OPL w przypadku otrzymania anulowania Zamowienia wstrzymuje
jego realizacje i przesyta w terminie 1 (jednego) DR od otrzymania informaciji o
potrzebie anulowania Zamowienia do Dawcy i Biorcy informacje o przerwaniu
procesu Migraciji, zawierajgca:

a. |ID Zamoéwienia,
b. Kod wskazany w MWDP.

3. OPL dokona skutecznego anulowania Zaméwienia, jezeli zlecenie wycofania
Zamowienia wptynie do OPL nie pdzniej niz 1 (jeden) DR w przeddzieh daty
realizacji Zamoéwienia. W przeciwnym przypadku OPL nie gwarantuje
skutecznosci anulowania. OPL poinformuje PT o wyniku anulowania lub o braku
mozliwosci anulowania przez OPL Zamdwienia.

15.6 Dezaktywacja dostepu

1. Ustuga na taczu Abonenckim swiadczona jest przez czas nieokreslony.
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2. W przypadku, gdy PT nie bedzie swiadczy¢ Ustugi Abonenckiej na danym kgczu
Abonenckim jest on zobowigzany zwolni¢ to kacze Abonenckie tj. przestac
rezygnacje przed zaprzestaniem swiadczenia Ustugi Abonenckiej na danym
taczu Abonenckim wskazujagc w zamowieniu date dezaktywacji zgodng z
terminem rozwigzania umowy z Abonentem.

3. Dezaktywacja Ustugi na kgczu Abonenckim odbywa sie zgodnie z ponizszymi
zasadami:

a. OPL dezaktywuje Ustuge w terminie wskazanym przez PT, wynikajacym
z zakonczenia Swiadczenia przez PT ustugi na rzecz Abonenta.

b. PT zobowiagzuje sie ztozy¢ do OPL Zamdwienie na dezaktywacje Ustugi
najpdzniej w terminie na 2 (dwa) DR przed datg zakonczenia swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej na rzecz Abonenta.

c. OPL realizuje dezaktywacje na podstawie przestanego Zamodwienia na
dezaktywacje Ustugi.

d. z dniem dezaktywacji OPL przestaje naliczaé PT optaty za swiadczenie
Ustugi.

4. PT ma réwniez prawo zrezygnowac z Ustugi BSA na danym kaczu Abonenckim
ze skutkiem natychmiastowym, nie ponoszgc zadnych dodatkowych optat, jezeli
z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OPL, Ustuga
Abonencka (o parametrach Opcji Ustugi dla Ustugi BSA wskazanych w
Zamowieniu na Ustuge) nie byta swiadczona Abonentowi PT w sposéb ciagty
przez okres co najmniej 7 (siedmiu) dni.

15.7 Modyfikacje Ustugi

1. Zmiana lokalizacji — zmiana miejsca przytaczenia zakonczenia sieci Abonenta

Zmiana lokalizacji kgcza Abonenckiego realizowana jest poprzez dezaktywacje
Ustugi Abonenckiej swiadczonej na danym tagczu Abonenckim i uruchomienie
Ustugi z wykorzystaniem kgacza Abonenckiego w nowej lokalizacji. Dezaktywacja
Ustugi i jej uruchomienie w nowej lokalizacji odbywa sie na zasadach okreslonych
w pkt 15.4 ,Zasady realizacji procesu” oraz pkt. 15.6 ,,Dezaktywacja dostepu”.

2. Zmiana Opcji Ustugi BSA.
a. PT przesyta Zamowienie na zmiane Opcji w ramach Ustugi BSA poprzez API.

b. Realizacja Zamodwienia odbywa sie na zasadach opisanych w pkt 15.4 ,,Zasady
realizacji procesow” za wyjgtkiem obowigzku pozyskania oswiadczenia
Abonenta.

c. Wykaz danych umieszczonych w Zamowieniu okreslony jest w jest w MWDP.

d. Jezeli na skutek zmiany Opcji, Ustuga Abonencka przestanie dziata¢ albo
spowoduje to niestabilne jej dziatanie, OPL po zgtoszeniu przez PT Awarii
uruchomi najwyzszg mozliwg Opcje Ustugi, na danym tgczu, zgodnie z
procesem Obstugi Awarii z modyfikacjg Opcji wskazanym w pkt 15.9.6.W takim
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przypadku OPL nie pobiera optaty za zmiane Opciji Ustugi Abonenckiej, a PT
nie przystuguje prawo do kary i bonifikaty z tytutu wystgpienia Awarii.

e. Odmowa dokonania zmiany Opcji nie bedzie mie¢ wptywu na biezaca realizacje
Ustugi Abonenckiej na danym kaczu Abonenckim, ktéra wykonywana jest na
dotychczasowych zasadach.

f. Za zmiane Opcji Ustugi Abonenckiej OPL pobiera opfate okreslong w Cenniku.

15.8 Reklamacje

15.8.1 Postanowienia ogdine

1.

Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspétpracy w
obstudze reklamaciji zgtaszanych przez Strony.

OPL zapewni przyjmowanie reklamaciji 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe,
7 (siedem) dni w tygodniu. Zgtaszanie reklamacji odbywa sie z wykorzystaniem
API.

Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje reklamaciji: reklamacje operatorskie zwigzane
z reklamacjami abonenckimi, reklamacje finansowe.

15.8.2 Reklamacje operatorskie zwigzane z reklamacjami abonenckimi

1. Reklamacje rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we wtasnym zakresie. W razie

watpliwosci, za Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacii
uwaza sie Stroneg, ktéra wystawita podmiotowi reklamujgcemu fakture
obejmujaca reklamowane Ustugi lub fakture obejmujaca kwestionowane optaty.
Strona rozpatruje i zatatwia réwniez reklamacje dotyczgace Ustug swiadczonych
przez podmiot udostepniajacy Ustugi tej Strony.

W przypadku ztozenia Stronie reklamacji, ktéra powinna zostac rozpatrzona przez
druga Strone, Strona, ktorej ztozono reklamacje, niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia ztozenia reklamaciji, poinformuje podmiot,
ktory ztozyt reklamacie, ze nie jest wiasciwa do jej rozpatrzenia oraz wskaze, o ile
to bedzie mozliwe, podmiot wiasciwy do jej rozpatrzenia.

W przypadku reklamacji, w zwigzku z realizacjg Ustugi Swiadczonej przez jedna
ze Stron woparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktérej
rozpatrzenia niezbedne jest uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktorej
ztozono reklamacje, przekaze w jak najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym
niz 7 (siedem) DR od dnia otrzymania reklamacji, drugiej Stronie opis przedmiotu
reklamaciji i wniosek o udzielenie informacji niezbednych do jej rozpatrzenia.

Strona, ktéra otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamaciji udzieli drugiej Stronie informacji w terminie do 7 (siedmiu)
DR od dnia otrzymania opisu przedmiotu reklamaciji i wniosku o udzielenie
informaciji. Strony zobowigzujg sie do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci
w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek drugiej Strony.
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10.

Strona rozpatrujgca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we
wiasnym zakresie wszelkie koszty reklamacji. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty
reklamaciji, a po wyjasnieniu powoddéw reklamacji okaze sie, ze przyczyna
reklamaciji dotyczy ustug swiadczonych przez druga Strone, koszty przyjecia i
zatatwienia zasadnej reklamaciji zostang stosownie rozliczone miedzy Stronami.
Strona, ktéra przekazata do drugiej Strony opis przedmiotu reklamacji i wniosek
0 udzielenie informacji ponosi koszty dokonania tych czynnosci oraz koszty
czynnosci drugiej Strony zwigzane z udzieleniem informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamaciji.

PT moze ztozy¢ reklamacje do OPL z tytutu niemozliwosci swiadczenia lub
przerwy w swiadczeniu Ustug spowodowane brakiem dostepu lub pogorszeniem
parametrow technicznych linii oraz z tytutu braku terminowej realizacji
zamowienia. PT mozne ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy liczac
od konca okresu rozliczeniowego, w ktorym wystgpito zdarzenie bedace
podstawg ztozenia reklamaciji.

OPL rozpatruje reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi w terminie 7 (siedmiu) dni, z mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach do 12 (dwunastu) dni, liczac od daty jej ztozenia
przez PT. Po uptywie 7 (siedmiu) dni od daty ztozenia reklamacji przez PT, OPL
informuje PT o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 12 (dwunastu) dni
ze wskazaniem, na czym polega szczegdlnie skomplikowany przypadek danej
reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania przez OPL terminéw, o ktérych mowa w ust. 7
powyzej reklamacje uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamaciji, OPL przekazuje odpowiedz
wraz z uzasadnieniem.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji PT przystuguje bonifikata, o
ktorej mowa w Czesci |, Rozdziale 6, pkt 6.3 Umowy, zwigzana z Awarig za okres
objety reklamacja.

15.8.3 Reklamacje finansowe

1.

Reklamacje finansowe moga byc¢ sktadane z tytutu wadliwego rozliczenia
naleznosci pienieznych za Ustugi.

Wszelkie reklamacje zgtaszane przez PT wymagaja formy pisemnej lub beda
zgtaszane na adres mailowy wskazany w Zatgczniku Adresowym.

Reklamacje finansowe PT moze wnies¢ w terminie 12 miesiecy, liczac od dnia
otrzymania faktury przez PT.

Za date ztozenia reklamacji przyjmuje sie date jej dostarczenia do komorki
organizacyjnej OPL lub date wptywu na adres mailowy wskazany w Zatgczniku
Adresowym.
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Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez OPL do rozpatrzenia pod
warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotycza, oraz
rébwnoczesnego przekazania do OPL, szczegdétowego wykazu reklamowanych
Ustug z danymi pozwalajgcymi na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z
informacja o zgtaszanych do niej zastrzezeniach.

Fakt ztozenia reklamacji nie zwalnia PT z obowigzku uregulowania zobowigzania
pienieznego okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie,
ani mozliwosci dokonania potrgcenia z innymi wierzytelnosciami OPL.

OPL rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od
dnia otrzymania reklamaciji.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 7,
reklamacje uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej faktury, OPL
przekaze pisemng lub mailowa odpowiedZz wraz z uzasadnieniem odrzucenia
reklamaciji.

10.W przypadku uznania zastrzezen PT, OPL zobowigzana jest do wystawienia

w najblizszym terminie fakturowania faktury korygujacej do kwoty zgodnej z
trescig uznanego zastrzezenia. W przypadku nieprzyjecia zastrzezen PT, do czasu
rozstrzygniecia sporu zostanie utrzymana faktura pierwotna.

15.9 Awarie

15.9.1. Podstawowe zasady wspétpracy operatorskiej w zakresie usuwania Awarii

1.
2.

OPL i PT wspotpracuja przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii usuwa jg wedtug wtasnych procedur
technicznych i dostepnych Srodkow.

W kazdym konkretnym przypadku wystgpienia Awarii, OPL bedzie prowadzita
dziatania interwencyjne w czasie niezbednym do jej usuniecia.

OPL i PT wzajemnie i bezzwtocznie powiadamiajg sie o wystgpieniu Awarii.

Po usunieciu Awarii Strona odpowiedzialna za przywrdcenie poprawnej pracy sieci
niezwtocznie powiadomi drugg Strone o usunieciu Awarii.

OPL i PT prowadza rejestr zgtoszen zarowno, gdy zgtaszajg Awarie, jak i gdy
odbierajg informacje o Awarrii.

PT jest zobowigzany poinformowac¢ Abonenta PT o wizycie stuzb technicznych i
uzgodni¢ przedziat czasowy dostepnosci lokalu dla pracownika OPL lub podmiotu
dziatajgcego na zlecenie OPL do lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego
kgcza Abonenckiego lub urzadzen podtgczonych do Zakoriczenia sieci, o ile jest
to konieczne do nalezytego Swiadczenia Ustugi BSA lub usunigcia Awarii.
Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem PT. W przypadku,
gdy Abonent PT nie wyrazi zgody na powyzsze czynnosci, OPL jest zwolniona z
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odpowiedzialnosci wobec PT z tytutu niewywigzania sie z terminowego usuwania
Awarii.

8. PT zgtaszajac Awarie ustugi wskazuje godziny dostepnosci lokalu abonenta. Jezeli
wskazana data uméwiona z Abonentem wykracza poza 36 godzin, rzeczywisty
czas usuniecia Awarii bedzie liczony od daty otrzymania zgtoszenia z wytgczeniem
czasu parkowania do czasu dostepnosci do lokalu abonenta wskazanej przez
Biorce w komunikacie zgtoszenia Awarii.

9. PT przed zgtoszeniem Awarii weryfikuje poprawnosc¢ dziatania ustugi na wtasnej
infrastrukturze oraz na czesci abonenckiej, za ktorg jest odpowiedzialny zgodnie
z zasadami opisanymi w MWDP.

10.Podczas obstugi zgtoszenia Awarii dopuszczalny jest kontakt stuzb technicznych
OPL z Abonentem PT na nastepujgcych zasadach:

a. Jezeli usuniecie Awarii wymaga wizyty w lokalu, OPL kontaktuje si¢ z
Abonentem PT i ustala mozliwy termin dostepnosci do lokalu. W przypadku
kiedy ustalony z Abonentem termin usuniecia Awarii przekracza 36 godzin OPL
realizuje zlecenie w ustalonym terminie oraz informuje PT niezwtocznie za
posrednictwem API,

b. Celem umdwienia terminu wizyty w lokalu Abonenta PT w sytuacji, o ktoérej
mowa w lit. a powyzej OPL podejmuje 3 (trzy) proby kontaktu z Abonentem PT,
w minimum dwugodzinnych odstepach czasowych dla kazdej z prob. Kontakt
stuzb technicznych OPL odbywa sie telefonicznie na wskazany w zgtoszeniu
Awarii numer kontaktowy do Abonenta PT.

c. W przypadku braku kontaktu OPL zamyka zgtoszenie Awarii. PT przed
przestaniem nowego zgtoszenia Awarii powinien podac¢ czas dostepnosci
lokalu Abonenta. Zgtoszenie to nie podlega procedurze potwierdzenia przyjecia
i usuniecia Awarii opisanej w pkt. 15.9.5 ust. 9i 10.

11.W przypadku okreslonym w lit. a oraz lit. b ustepu powyzej do czasu usuniecia
Awarii nie wlicza sie okresu, w jakim OPL podejmuje proby kontaktu z Abonentem
PT oraz okresu od chwili poinformowania PT o ustalonym z Abonentem PT
terminie dostepnosci do lokalu do chwili uptywu tego terminu.

12.Termin usuniecia Awarii moze ulec zawieszeniu w przypadkach, kiedy OPL nie
moze usung¢ Awarii z powodu zmiany terminu przez Abonenta, braku dostepu
do infrastruktury, Sity Wyzszej, uszkodzenia na infrastrukturze nienalezacej do
OPL. W takim przypadku partner techniczny uzgadnia nowy termin, ktéry zostanie
przestany do PT wraz z informacjg o przyczynie. Okresu zawieszenia nie wlicza sie
do czasu usuniecia Awarii.

13.0PL dopuszcza anulowanie przez PT zgtoszenia Awarii, jednak OPL nie
gwarantuje wycofania zgtoszenia Awarii, jesli anulowanie wptynie w trakcie obstugi
Awarii przez partnera technicznego OPL.
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14.W przypadku stwierdzenia uszkodzenia urzadzenia bedacego wtasnoscig OPL

i wykorzystanego podczas instalacji ustugi (np. urzadzenie ONT) powstatego z
przyczyn, za ktére Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ lub zwigzanego z jego
niewtasciwym uzytkowaniem, OPL usuwa uszkodzenie, a nastepnie obcigza PT
kosztami naprawy lub zakupu nowego urzadzenia.

15.W przypadku stwierdzenia uszkodzenia tgcza Abonenckiego powstatego z

przyczyn i na terenie, za ktére Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ lub zwigzanego
z niewfasciwym jego uzytkowaniem (dalej ,Dewastacja”) OPL podczas wizyty
odbudowuje LPS, a nastepnie obcigza PT kosztami odbudowy zgodnie z
Cennikiem.

16.W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Stron Awarii w Infrastrukturze

Telekomunikacyjnej, za ktérg odpowiedzialny jest PT, OPL nie ponosi
odpowiedzialnosci za przekroczenie czasu usuwania Awarii.

17.W ramach usuwania Awarii OPL odpowiada za usuwanie uszkodzen na odcinku

do:
a. urzadzenia ONT wigcznie, o ile ONT jest wiasnoscig OPL, albo
b. portu optycznego w ONT, jesli ONT nie jest wtasnoscig OPL, albo

c. portu optycznego ONT w urzadzeniu zintegrowanym, bedgcym wiasnoscia PT,
albo

d. ostatniego urzadzenia bedgcego wiasnoscig OPL zainstalowanego u Abonenta
(dla Technologii Hybrydowe;j).

18.W przypadku, gdy podczas wizyty w lokalu Abonenta OPL zidentyfikuje, iz

uszkodzeniu ulegt element na odcinku za urzadzeniem ONT lub za ostatnim
urzadzeniem bedgcym wiasnoscig OPL zainstalowanym w lokalu Abonenta (w
przypadku Wyniesionego ONT dla Technologii Hybrydowej) lub nastgpito wypiecie
wtyczki kabla swiattowodowego tgczgcego gniazdo optyczne z portem ONT w
urzadzeniu zintegrowanym lub w urzadzeniu ONT bedacym wtasnoscig PT, OPL
usuwa uszkodzenie lub wymienia urzadzenia abonenckie i nalicza kare oraz
wysyta komunikat z numerami seryjnymi wszystkich wymienianych (instalowanych
oraz deinstalowanych) urzadzen.

15.9.2. Zasady postepowania w celu usunigcia Awarii

1.

OPL zapewnia przyjmowanie zgtoszen Awarii i Awarii Masowych, ktére bedzie
dostepne 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu.

Za posrednictwem API (w razie niedostepnosci APl — poprzez system awaryjny,
wskazany w pkt. 15.1 ust. 9 mozna dokonac¢ Zgtoszen, ktére obejmuja:

a. wszelkie zdarzenia dotyczace nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi,

b. wszelkie wnioski dotyczace korzystania z Ustugi np. dotyczace
wprowadzenia w urzgdzeniach telekomunikacyjnych zmian o charakterze
technicznym.
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3.

4.

W przypadku koniecznosci podjecia dziatan interwencyjnych w zwigzku z
wystgpieniem probleméw dotyczacych sSwiadczenia Ustugi, za ktérych
prawidtowe dziatanie odpowiada jedna ze Stron, druga Strona, ktéra ujawnita
wystapienie Awarii, niezwtocznie dokona Zgtoszenia.

W przypadku, gdy OPL stwierdzi wystgpienie Awarii masowej zastosowanie maja
postanowienia ppkt 15.9.4.

15.9.3. Zasady obstugi Awarii priorytetowych:

1.

Warunkiem przyjecia i obstugi Awarii Priorytetowej jest umieszczenie Ustugi w
Bazie Ustug Priorytetowych (zgtoszenie w pliku excel z podaniem ID tagcza).

Baza Ustug Priorytetowych moze stanowi¢ do 5 % catej bazy ustug PT objetej
Umowa.

PT moze, nie czesciej niz raz na miesigc, zmodyfikowacé status danego tacza,
ktore w przypadku Awarii bedzie objete obstuga priorytetowa (dodanie lub
usuniecie ustugi z bazy podmiotéw). Zaktualizowana baza podmiotéw obowigzuje
poczagwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu dokonania
aktualizacji, ale nie wczesniej niz w terminie 3 (trzech) DR od dnia przestania zmian
przez PT.

Umieszczenie ustugi w Bazie Ustug Priorytetowych oznacza, ze PT moze
wskazaé, ze zgtoszenie Awarii/uszkodzen dla danej ustugi bedzie obstugiwane
jako Awaria priorytetowa.

Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmiane kolejnosci usuwania
Awarii. Zgtoszenia o statusie priorytetowym obstugiwane sg w pierwszej
kolejnosci.

W przypadki braku wskazania priorytetu dla ustugi z Bazy lub wskazania priorytetu
dla ustugi spoza Bazy OPL usuwa uszkodzenie w standardowym trybie z KPI 36
h.

Czas obstugi Awarii Priorytetowych to do 8 godzin.
Godziny dostepnosci stuzb technicznych sg okreslone w MWDP.

Optaty — jednorazowa oplata za kazde zdarzenie zgodnie z cennikiem wskazanym
w Cenniku.

15.9.4. Obstuga Awarii Masowej

1.

OPL Po wykryciu Awarii Masowej: przez stuzby techniczne, bedzie informowata
PT poprzez API:

a. w czasie do 3 godzin od wykrycia zaistniatej sytuacji - o fakcie wystgpienia
Awarii Masowej;

b. w czasie do 6 (szesciu) godziny od wykrycia zaistniatej sytuacji o stanie Awarii
Masowe;.
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2.

Wiadomos¢, o ktérej mowa w pkt 15.9.4 ust. 1 lit. b) zawierata bedzie zatgcznik z
lista ID kaczy objetych Awaria Masowg. Komunikat bedzie zawierat dodatkowo
nastepujace informacje:

a. ID Awarii Masowej;

o

ID kacza;
Data wystgpienia Awarii;
Planowana data usuniecia Awarii;

Opis Awarii;

-~ o o 0

Kazda Awaria Masowa bedzie identyfikowana w sposéb unikalny:
e zgodnie z MWDK Infrastruktura (przy korzystaniu z API) lub
e nazwa pliku (przy komunikacji za pomoca zasobu sieciowego).

OPL bedzie informowata PT poprzez API o statusie £gczy Abonenckich objetych
Awarig Masowa. W przypadku zmiany planowanej daty usuniecia Awarii, zmiany
listy taczy objetych Awarig oraz o zakonczeniu obstugi Awarii.

PT moze zgtosi¢ podejrzenie Awarii Masowej. W przypadku zakwalifikowania
zgtoszen jako Awarii Masowej, OPL zwrdci komunikat z potwierdzeniem
wystapienia Awarii Masowej w czasie do 2 godzin.

Zgtoszenia dotyczace podejrzenia Awarii Masowych beda podejmowane przez
OPL w czasie 30 minut - co zostanie potwierdzone przez OPL wtasciwym
komunikatem.

W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej PT nie bedzie zgtaszat do OPL
pojedynczych informacji o Awarii £gczy Abonenckich wyszczegdlnionych w
komunikacie, o ktorym mowa w pkt 15.9.4 ust. 2. Do momentu potwierdzenia
przez OPL Awarii Masowej, PT moze zgtaszaC¢ pojedyncze Awarie taczy
Abonenckich.

Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczyto bedzie petnej listy kaczy
Abonenckich, dla ktérych Awaria Masowa zostata usunieta.

Czas usuniecia Awarii bedzie wskazany w komunikacie, o ktérym mowa w pkt
15.9.4 ust. 2.

PT potwierdza OPL fakt usuniecia Awarii Masowe;j.

. Wyliczanie bonifikat w systemach rozliczeniowych bedzie realizowane na

zasadach ogolnych okreslonych w Umowie.

15.9.5. Punkt przyjecia i obstuga Zgtoszen

1.

Zgtoszenia przyjmowane sg poprzez API (w razie niedostepnosci APl — poprzez
system awaryjny, wskazany w pkt. 15.1. ust. 9.
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10.

11.

W przypadku wykrycia Awarii przez ktérgkolwiek ze Stron, fakt ten nalezy zgtosi¢
drugiej Stronie, a zgtoszenie tego faktu powinno zosta¢ potwierdzone przez druga
Strone w terminie 30 (trzydziesci) minut od zgtoszenia Awarii.

W Zgtoszeniu Strona przesyta nadany przez siebie numer Zgtoszenia. Numer
Zgtoszenia jest zamieszczany przez Strony we wszelkiej korespondencii
dotyczacej Awarrii.

Po dokonaniu wstepnej lokalizacji Awarii, Strona przyjmujgca Zgtoszenie
przekaze Stronie zgtaszajgcej przewidywana date i godzine rozpoczecia naprawy.

Niezwtocznie po potwierdzeniu otrzymania zgtoszenia OPL i PT przystepujg do
ustalenia przyczyny Awarii.

Czas usuniecia Awarii nie bedzie przekracza¢ 36 (trzydziestu szesciu) godzin
od momentu dokonania Zgtoszenia Awarii przez PT.

Koszty usunigcia Awarii ponosi ta ze Stron, ktéra odpowiada za wystgpienie
okolicznosci prowadzgcych do Awarii.

OPL przesyta PT poprzez API informacje o usunieciu Awarii.

Po otrzymaniu komunikatu od OPL o usunieciu Awarii, PT ma do 24 (dwudziestu
czterech) godzin na potwierdzenie do OPL usuniecia Awarii.

W przypadku stwierdzenia przez PT nieusuniecia Awarii, PT niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz 24 (dwadziescia cztery) godziny zegarowe od dnia przestania
informaciji, o ktérej mowa w pkt 15.9.5 ust. 9, przesyta kolejne Zgtoszenie, nadajac
ten sam numer Zgtoszenia. Czas usuniecia Awarii jest liczony od daty pierwszego
Zgtoszenia.

W przypadku niewystania przez PT komunikatu o potwierdzeniu usuniecia Awarii,
OPL zamyka Zgtoszenie po uptywie 36 (trzydziestu szesciu) godzin od wystania
do PT komunikatu o usunieciu Awarii z terminem powiadomienia PT o usunieciu
Awarii

15.9.6. Obstuga Awarii z modyfikacja Opcji Ustugi dla Ustugi BSA

1.

Jezeli OPL podczas obstugi zgtoszenia Awarii stwierdzi, ze ze wzgledu na
okolicznosci niezalezne od OPL, stan techniczny tgcza nie umozliwia Swiadczenia
Ustugi BSA o dotychczasowej predkosci, OPL uruchamia najwyzszg mozliwg
Opcje Ustugi na danym tgczu, o ile PT zaznaczyt mozliwos$¢ obnizenia opcji. OPL
w komunikacie elektronicznym zgodnym z MWDK przesyta PT:

a. informacje o braku mozliwosci przywrdcenia dziatania ustugi w Opciji Ustugi
Swiadczonej dla PT przed wystgpieniem Awarii,

b. opis przyczyny, z powodu ktorej nie ma mozliwosci Swiadczenia ustugi w Opciji
Ustugi uruchomionej przed wystgpieniem Awarii,

c. informacje, ze dziatanie ustugi zostato przywrdcone ze zmniejszong predkoscia
wraz ze wskazaniem tej predkosci.
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2. Za termin zmiany Opcji przyjmuje sie date uruchomienia Ustugi w nizszej Opciji

Ustugi przez stuzby techniczne OPL, wskazang w komunikacie zgodnie z MWD
Komunikaty.

3. Za realizacje zmiany Opcji Ustugi polegajgca na obnizeniu Opcji Ustugi lub

deinstalacje Ustugi wynikajgca z usuniecia Awarii OPL nie pobiera opfaty.

15.9.7. Kolejnos$é obstugi Zgtoszen

1.

Zgtoszenia OPL i PT beda obstugiwane wedtug kolejnosci ich wplywu z
wytaczeniem obstugi Awarii priorytetowych, ktoére sg obstugiwane poza

kolejnoscia.

15.10 Asysta

1.

Celem Asysty jest zdiagnozowanie, zlokalizowanie oraz usuniecie przyczyny
nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Abonenckiej oraz potwierdzenie,
ze parametry tgcza Abonenckiego sgzgodne 2z przyjetymi normami
jakosciowymi.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz realizacja danego Zgtoszenia Awarii w trybie
Asysty nastepuje po spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a. PT przestat do OPL kolejno po sobie nastepujgce 2 (dwa) Zgtoszenia Awarii,
z zastrzezeniem, ze drugie Zgtoszenie zostato przestane najpdzniej w
terminie do 5 (pieciu) DR od potwierdzenia przez OPL usunigcia Awarii,

b. Zgtoszenia dotycza tego samego kgcza Abonenckiego,

c. istnieje tozsamos¢ przedmiotowa obu Zgtoszen tj. dotyczg tego samego
problemu dziatania £gcza Abonenckiego,

d. procedura obstugi Zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 1, przez OPL
zakonczona zostata przestaniem do PT uzgodnionych pomiedzy Stronami
koddéw odrzucen.

PT zgtasza do OPL potrzebe przeprowadzenia Asysty, przesytajgc do OPL
poprzez API zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste.

. Zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste moze by¢ przestane do OPL najpdzniej

5 (pigtego) DR od dnia zakonczenia obstugi ostatniego Zgtoszenia Awarii, o
ktorym mowa w ust. 2 lit. a) powyzej.

Po przestaniu do OPL zgioszenia zapotrzebowania na Asyste, PT do dnia
przeprowadzenia Asysty zobowigzuje sie nie zgtasza¢ Awarii o tym samym
zakresie przedmiotowym, tj. dotyczgcym tego samego problemu dziatania tgcza
Abonenckiego. W razie naruszenia przez PT obowigzku, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, OPL odrzuca Zgtoszenie Awarii.

OPL weryfikuje zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste w dniu jego przestania
przez PT. Weryfikacja obejmuje ustalenie, czy zgtoszenie zapotrzebowania na
Asyste spetnia warunki, o ktérych mowa w pkt 15.10 ust.2.
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7. W przypadku stwierdzenia, ze zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste nie spetnia
wymogow, o ktérych mowa w pkt 15.10 ust.6 powyzej, OPL przesyta PT poprzez
API odrzucenie zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste.

8. Przyjmuje sig, ze zgtoszenie zapotrzebowania na Asyste jest wolne od brakow
formalnych, jezeli wszystkie pola zostaty wypetnione. W przypadku, gdy dane
pole w zgtoszeniu zapotrzebowania na Asyste powinno, zdaniem PT, pozostaé
niewypetnione, nalezy wstawi¢ w nim pozioma kreske.

9. W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste OPL
przesyta PT poprzez API informacje o terminie przeprowadzenia Asysty.

10. Termin przeprowadzenia Asysty przypada w kazdym przypadku w 2 (drugim)
DR od dnia otrzymania zgtoszenia zapotrzebowania na Asyste przez OPL.

11.Asysta moze byC przeprowadzona w godz. 8 — 16 przy udziale przedstawicieli
OPL i PT, w terminie uzgodnionym przez Strony. Jezeli Strony nie uzgodnig
terminu przeprowadzenia Asysty, wowczas PT wyznacza w ramach godzin, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym maksymalnie 2 — godzinny przedziat
czasowy, w ktérym przeprowadzona zostanie Asysta (ostatni mozliwy przedziat
czasowy to 14.00-16.00).

12.Kazdy z uczestnikéw (OPL oraz PT) moga jednokrotnie zmodyfikowac termin
Asysty zgodnie z zasadami opisanymi w MWDP.

13.W ramach Asysty dokonywane sa w szczegdlnosci czynnosci zwigzane z
pomiarem kgcza Abonenckiego oraz sprawdzeniem punktéw styku sieci oraz
inne niezbedne czynnosci majgce na celu ustalenie przyczyn nieprawidtowego
funkcjonowania Ustugi Abonenckiej. O wyborze czynnosci wykonywanych w
ramach Asysty decydujg przedstawiciele Stron.

14.Z dokonanych czynnosci sporzgadza sie protokot podpisywany przez Strony.

15.0PL przesyta PT poprzez API informacje o przeprowadzeniu Asysty oraz skan
Protokotu z Asysty, podpisany przez Strony.

16.W sytuacji, gdy usuniecie przyczyny nieprawidtowego dziatania Ustugi
Abonenckiej przez przedstawiciela OPL nie jest mozliwe w trakcie
przeprowadzania Asysty, przedstawiciel OPL zamieszcza informacje w tym
zakresie w Protokole z Asysty. OPL poinformuje PT poprzez APl w terminie 2
(dwoéch) DR od dnia przeprowadzenia Asysty o terminie usuniecia
nieprawidtowego dziatania Ustugi Abonenckiej, o ktérym mowa w pkt. 15.11 ust.
2.

17.Strona, ponoszaca odpowiedzialnos¢ za Awarie ponosi na rzecz drugiej Strony
optate z tytutu przeprowadzenia Asysty wskazang w Cenniku.

18.W przypadku nieobecnosci Przedstawiciela PT lub Przedstawiciela OPL w
trakcie uzgodnionej wczesniej Asysty, Strona nieobecna jest zobowigzana do
uiszczenia na rzecz drugiej Strony optaty w wysokosci analogicznej jak optata z
tytutu przeprowadzenia Asysty wskazana w Cenniku.
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15.11 Interwencje

1.

OPL wykonuje czynnosci Interwencji w przypadkach, gdy wystgpita Awaria lub
Przerwa w swiadczeniu Ustugi lub z innych wzgledow zasadne jest wezwanie stuzb
technicznych OPL przez PT (Interwencja).

. Zgtoszenia Interwencji przyjmowane sa poprzez API (w razie niedostepnosci API —

poprzez system awaryjny).

. Optaty wnoszone przez PT ponoszone z tytutu Interwencji okreslone sg w Cenniku.

. W przypadku, gdy Interwencje byly spowodowane czynnikami, za ktore

odpowiedzialnos¢ ponosi OPL (w szczegdlnosci przy Awarii lub Przerwie w
Swiadczeniu Ustugi), PT nie wnosi optaty, o ktérej w ust. 3 powyzej.

. Przed zgtoszeniem Awarii, OPL i PT upewnia sig, ze Awaria nie jest spowodowana

przez ich wiasng sie¢ oraz podejma dziatania w celu wstepnego zlokalizowania
Awarii.

. Z zastrzezeniem ust. 4 powyzej, PT ponosi optate za kazdag czynnos¢ Interwencji

w sytuacji, gdy podczas wejscia przedstawiciela PT na teren OPL, wymagana jest
obecnos¢ pracownika OPL.

15.12 Prace planowe

15.12.1. Prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej

1.

Prace planowe, sg to prace zwigzane z rozbudowg, okresowymi przegladami i
modernizacjg istniejgcej Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub sieci jednej Strony,
ktorych realizacja moze mieC¢ wptyw na dziatanie sieci drugiej Strony. Prace
planowe dzielg sie na: prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej,
dziatania utrzymaniowe w sieci oraz prace planowe na systemach
informatycznych.

Strona przeprowadzajgca prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej
zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.

W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug, a
planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢
wykonane w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego. W tym przypadku
OPL i PT uzgodnig termin planowanego zawieszenia ruchu telekomunikacyjnego.

OPL i PT wzajemnie bedg powiadamiali sie o planowanych pracach planowych w
ustalonym terminie, przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okreslac¢
przedmiot prac, ich charakter, ewentualny wptyw na prace sieci drugiego PT oraz
przewidywang date i godzine rozpoczecia i zakonczenia prac.

Informacje o pracach planowych na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej OPL
przesyta w postaci elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni przed
rozpoczeciem prac planowych na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej, wskazujgc
jednoczesnie szczegdtowy harmonogram prac, ktéry powinien zawierac:
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a. przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakorczenia prac planowych;
b. charakter i opis przewidywanych prac;

c. ewentualny wplyw na obstuge zamdwien oraz obstuge zgtoszenia Awarii
z wyszczegolnieniem proceséw, ktorych to dotyczy.

6. Jezeli na 2(dwa) dni przed przeprowadzeniem prac Strona, ktéra zgtaszata taka
potrzebe, nie anuluje prac planowych, termin uznaje sie za wigzacy. Informacja o
anulowaniu lub przedterminowym zakorczeniu pracy planowej bedzie wystana do
PT.

7. Jezeli w trakcie przeprowadzania prac planowych Strona, ktéra zgtosita zamiar
prowadzenia prac, planuje zmiane harmonogramu tych prac, musi natychmiast
powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone.

8. Zgtoszenie przez PT Awarii dotyczacej prac planowych przeprowadzanych przez
OPL nie bedzie traktowane jako Awaria.

9. Za prace planowe nie uwaza sie usuwania skutkbw Awarii lub Awarii Masowe;.
10.Za okres prac planowych PT nie wnosi opfat na rzecz OPL.

11.Za okres prac planowych PT nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami finansowymi z tytutu ich realizacji.

16.12.2. Dziatania utrzymaniowe w Sieci |IP/Ethernet (Ustuga BSA)

1. W ramach dziatan utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidtowe;
eksploatacji infrastruktury telekomunikacyjnej OPL, OPL ma prawo do
wykonywania w Sieci IP nastepujgcych prac:

a. optymalizacji sieci;

b. przefaczenia;

c. aktualizacji oprogramowania;

d. nowych uruchomien zwigzanych z realokacja kart i potgczen.

2. Prace, o ktérych mowa w ust. 1, mogg powodowacé pojawienie sie Przerw w
dostarczaniu Ustugi dla PT.

3. Dziatania utrzymaniowe w Sieci IP/Ethernet moga by¢ prowadzone w przedziale
czasowym od godziny 01:00 do 07:00 kazdego dnia. Kazdorazowo, jesli OPL
bedzie przeprowadzac prace w ramach okien serwisowych, powiadomi o tym PT
w terminie 4 (czterech) DR przed planowanymi dziataniami utrzymaniowymi. W
powiadomieniu OPL okresli przewidywany czas wykonywanych prac oraz wskaze
PDU, w ktorych moga wystgpi¢ Przerwy w swiadczeniu Ustugi.

4. Przerwa w swiadczeniu Ustugi dla pojedynczego PDU poziomu IP lub Ethernet
jednorazowo nie bedzie dtuzsza niz jedna godzina z zastrzezeniem, ze dwa razy
w roku kalendarzowym moze wynosic¢ caty okres okna serwisowego.
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W ramach prac optymalizacji obcigzenia/zasobow interfejséw GE na weztach
BRAS, OPL zastrzega sobie prawo do dokonywania przetaczania zasobodw
pomiedzy weztami BRAS oraz interfejsami wewnatrz tych weztéw. Prace, o
ktorych mowa powyzej, prowadzone sg w godzinach 05:00 do 08:00. Czas
Przerwy w $wiadczeniu Ustugi dla pojedynczego tacza Abonenckiego moze
trwa¢ do 20 (dwudziestu) minut. Prace powyzsze wynikaja z koniecznosci
zapewnienia ciggtosci uruchamiania nowych Ustug Abonenckich oraz
detalicznych ustug OPL. W celu minimalizacji ilosci przerw dla pojedynczego
kacza Abonenckiego OPL prowadzi dziatania optymalizacyjne w taki sposob, aby
przerwy nie wystepowalty czesciej niz raz w danym miesigcu. O czestotliwosci
wystepowania przerw decyduje poziom zajetosci oraz szybkos¢ wypetniania sie
interfejséw na BRAS. O wszelkich planowanych zmianach OPL powiadomi
PT z wyprzedzeniem 5 (pieciu) DR. Z tytutu Przerw w Swiadczeniu Ustugi
Regulowanej, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, OPL nie ponosi
odpowiedzialnosci. Wszelkie czynno$ci wykonywane w ramach prac
optymalizacji obcigzenia/zasobow interfejsdw, o ktorych mowa powyzej,
realizowane sg na koszt OPL.

Dla Ustug Abonenckich zrealizowanych za pomocg dostepu z poziomu
IP lub Ethernet w ramach dziatan modernizacyjnych i optymalizacyjnych sieci,
OPL zastrzega sobie prawo do przetgczenia kacza Abonenckiego na inne
urzadzenie MSAN/OLT w tej samej lokalizacji z zachowaniem tego samego
poziomu dostepu. O pracach planowych OPL powiadomi PT z 30 (trzydziesto)
dniowym wyprzedzeniem. W terminie 14 (czternastu) DR przed planowanym
przetaczeniem tacza Abonenckiego OPL przekaze PT harmonogram i zasady
przetgczenia £gczy Abonenckich.

W ramach dziatan utrzymaniowych OPL zastrzega sobie prawo do przetgczenia
kacza Abonenckiego w przypadku Awarii portu na urzadzeniu MSAN/OLT OPL
na inny wolny port w tym samym urzadzeniu.

8. W przypadku kiedy usuniecie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkujgcego

zmiang VLAN lub PDU OPL powiadomi PT niezwtocznie po przetaczeniu.

9. OPL powiadomi niezwtocznie PT o wystepujacej badz majacej wystgpi¢ Przerwie

w Swiadczeniu Ustugi BSA.

10. OPL zapewni niedyskryminujace, w stosunku do poszczegdinych PT, warunki

wykonywania dziatan utrzymaniowych w Sieci IP/Ethernet.

15.12.3. Prace planowe na systemach informatycznych

1.

OPL i PT beda sie wzajemnie informowac o pracach planowych przy systemach
informatycznych, ktérych realizacja moze wigza¢ sie z przerwami w obstudze
zamoéwien.

. Informacje o pracach planowych na systemach informatycznych nalezy przestac

w postaci elektronicznej w terminie 30 (trzydziestu) dni przed ich rozpoczeciem.
W terminie 14 (czternastu) dni przed rozpoczeciem prac planowych na systemach
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informatycznych OPL potwierdza szczegétowy harmonogram prac, ktéry powinien
zawierac:

a. przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakoriczenia prac planowych;
b. charakter i opis przewidywanych prac;

c. ewentualny wptyw na obstuge zamdwien oraz obstuge zgtoszen Awarii
z wyszczegolnieniem proceséw, ktorych to dotyczy.

Anulowanie lub zmiana terminu wykonania prac planowych moze zostaé
dokonana przez Strone przeprowadzajacg takie prace, najpdzniej w terminie 2
(dwéch) dni przed zgtoszonag uprzednio drugiej Stronie datg rozpoczecia prac
planowych przy systemach informatycznych.

W przypadku niedostepnosci systemow informatycznych wstrzymuje sie
przesytanie nowych zamowien i komunikatéw elektronicznych.

Odpowiedzi na zaméwienia, ktére wptynety do OPL przed wytagczeniem systemow
informatycznych, zostang wystane przez Strony po przywrdceniu komunikacji
pomiedzy OPL a PT. Dla procesu obstugi Awarii Strony rozpoczynajg
procesowanie zgtoszen Awarii poprzez kanat awaryjny, opisany kazdorazowo w
informaciji o pracach planowych przy systemach informatycznych, o ktérej mowa
w ust. 2.

Za okres, w ktérym na zasadach przewidzianych w ust. 1-5, Strona prowadzita
prace planowe przy systemach informatycznych, drugiej Stronie nie przystuguje
prawo wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami finansowymi z tytutu
wydtuzenia czasu realizacji zamowienia lub Przerwy w Swiadczeniu Ustug
spowodowanej przedmiotowymi pracami planowymi przy systemach
informatycznych.

Prace planowe na systemach informatycznych beda jednorazowo trwaty do 7
(siedmiu) dni oraz maksymalnie do 22 (dwudziestu dwéch) dni w roku
kalendarzowym.

15.10 MWD Procesy i MWD Komunikaty

1.

PT oswiadcza, ze zapoznat sie z obowigzujgcymi wg stanu na dzien wejscia w
zycie Umowy, dokumentami Model Wymiany Danych Procesy i Model Wymiany
Danych Komunikaty, zamieszczonymi na stronie internetowej OPL — www.hurt-
orange.pl w wersji * ,oraz zobowigzuje sie do ich stosowania, z
uwzglednieniem zdania nastepnego. PT os$wiadcza, izw przypadku
wprowadzenia zmian do wersji dokumentow Modelu Wymiany Danych Procesy i
Modelu Wymiany Danych Komunikaty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
bedzie zobowigzany do uwzglednienia i stosowania zmienionych wersji
dokumentéw we wzajemnej wspotpracy.

*do uzupetnienia w trakcie negocjacji Umowy
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. MWD Procesy jest dokumentem, w ktérym w sposdb szczegdtowy opisywane sa

procesy dostarczania i obstugi Ustugi, w szczegdlnosci zasady realizacji proceséw
objetych Modelem Wspoétpracy Miedzyoperatorskiej. Opisana w MWD Procesy
komunikacja pomiedzy OPL i PT, realizowana jest wytgcznie za posrednictwem
API.

Dokument MWD Komunikaty miesci w sobie zakres informaciji przekazywanych
miedzy stronami w poszczegdlnych krokach procesu, typ specyfikacji danych,
reguly i standardy techniczne, techniczne specyfikacje komunikatoéw. Dokument
MWD Komunikaty opisuje fizyczny model danych i komunikacje wg modelu
logicznego opisanego w dokumencie MWD Procesy.

Dokumenty MWD Procesy i MWD Komunikaty sg odzwierciedleniem procesow
opisanych w Umowie.

Dokument MWD Procesy jest zmienny. Zmiana brzmienia dokumentu MWD
Procesy i MWD Komunikaty nie wymaga zmiany Umowy, ani zawarcia aneksu do
Umowy.

PT moze w kazdym momencie zwrdcic¢ sie do OPL o zmiane MWD Procesy. OPL
moze réwniez z wtasnej inicjatywy rozpoczac¢ proces zmiany MWD Procesy. W
takich sytuacjach odpowiednie zastosowanie bedzie miata procedura okreslona w
ust. 7.

Projekt nowego MWD Procesy jest publikowany na stronie internetowej OPL oraz
wszystkim PT majgcym podpisang z OPL Umowe.

OPL przedstawia nowy projekt MWD Komunikaty w terminie 2 (dwdch) miesiecy
od publikaciji ostatecznej wersji MWD Procesy.

Wraz z przedmiotowym zawiadomieniem OPL przesyta PT dokument MWD
Komunikaty w brzmieniu uwzgledniajgcym planowane zmiany.

10.Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 powyzej, beda wigzaty sie z

11

koniecznoscig wykonania po stronie PT niezbednych testéw komunikacji, w
ramach powotfanych zespotéw roboczych sktadajgcych sie z przedstawicieli OPL
i PT, Strony uzgodnig harmonogram wdrozenia zmian. PT zobowigzuje si¢ do
wykonania po swojej stronie testow, o ktérych mowa w zdaniu 1.

.OPL deklaruje, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 bedg roboczo konsultowane

z PT w ramach dotychczasowych form wspotpracy miedzyoperatorskiej zwigzanej
z wdrazaniem poszczegoélnych ustug, z udziatem réwniez innych PT. OPL
oswiadcza, ze implementacja nowych funkcjonalnosci, na ktére PT wyrazajg
zgode, bedzie nastepowata zgodnie z informacjami i terminami przekazanymi
podczas konsultacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

12.W ramach biezgcej realizacji proceséw objetych MWD Komunikaty wykryte btedy

beda usuwane przez OPL z uwzglednieniem czasu wymaganego przez osobe
trzecia (wykonawce), niezbednego do wprowadzenia zmian w systemach
informatycznych OPL. PT wyraza zgode na usuniecie btedéw w terminie, o ktérym
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mowa w zdaniu poprzednim i z tego tytutu nie bedzie wystepowat wzgledem OPL
z zadnymi roszczeniami.

15.11 Informacje Ogdine

15.14.1. Dla Ustugi BSA

1.

W ramach Informacji Ogdlnych Ustugi BSA OPL przekaze kazdego Dnia
Roboczego Liste Punktow Adresowych opisang w Rozdziale 1 Definicje Czesci |
Ogdlnej Umowy.

15.12 Utrzymanie LPS

. PT sktada do OPL zgtoszenie uszkodzenia dla Ustugi.

Jezeli uszkodzenie powstatlo w skutek Dewastacji w lokalu lub na terenie
nieruchomosci abonenta PT i jego usuniecie wymaga wymiany lub przebudowy
LPS, PT pokrywa koszty wymiany/przebudowy LPS zgodnie z cennikiem Tabela
2 pozycja ,,Odtworzenie tagcza po dewastacji”.

Termin usuniecia Awarii moze ulec wydtuzeniu w przypadku, kiedy OPL
wybudowata przytacze LPS, a usuniecie uszkodzenia wiaze sie z koniecznoscia
odbudowy/przebudowy przytacza po jego dewastacji. Termin usuniecia
uszkodzenia zostanie przestany do Biorcy dedykowanymi komunikatami.

Termin usuniecia Awarii moze ulec wydtuzeniu w przypadku, kiedy OPL
zdiagnozuje, ze usuniecie uszkodzenia wigze sie ze zwiekszonym naktadem prac
lub koniecznoscig pozyskania zgody administratora. W takim przypadku OPL
przekaze do PT nowy termin usuniecia uszkodzenia, a zgfoszenie zostanie
zawieszone po stronie OPL do tego czasu.

W przypadku koniecznosci przebudowy sieci OPL, wynikajgcej z wydanych
decyzji administracyjnych, z powodu roszczen osob trzecich, dysponujacych
tytutem prawnym do nieruchomosci, przez ktérg przebiega infrastruktura OPL,
przez ktérg przebiega LPS, OPL informuje PT o przewidywanym terminie realizacji
prac. W takim przypadku PT nie bedzie wystepowat wzgledem OPL z Zzadnymi
roszczeniami odszkodowawczymi z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez OPL lub roszczeniami odszkodowawczymi z tytutu
przerwy w $wiadczeniu Ustugi, wyniktej w zwigzku z budowa/przebudowg LPS.

Dla przypadkoéw opisanych powyzej PT nie bedzie wystepowat wobec OPL z
roszczeniami odszkodowawczymi z tytutu przekroczenia czasu usuniecia Awarii

15.13 Telediagnostyka dla Ustugi BSA

1.

OPL udostepnia PT poprzez interfejs www zgodny z APl mozliwos¢ wykonania:
a. pomiaru telediagnostycznego,
b. historia dziatania ONT.

2. W celu realizacji ustugi telediagnostyki PT wypetnia Zamowienie podajac:
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a. ID ustugi - identyfikator ustugi podstawowej,
b. typ ustugi (Bitstream),
c. opcje predkosci.

3. Wykonanie dziatan opisanych w ust. 1 mozliwe bedzie tylko dla ustug aktywnych

dla Abonentéw PT. W przypadku, gdy ustuga jest nieaktywna lub aktywna dla
innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, PT otrzyma komunikat o odmowie
realizacji zlecenia ze wskazaniem na przyczyne odmowy:

a. Jezeli dane w zleceniu nie pozwola zidentyfikowac ustugi lub dane nie beda
zgodne z danymi w systemie OPL, to OPL przesle komunikat: ,Btedne dane
lub brak wskazanej ustugi na liscie aktywnych ustug operatora zlecajacego”,

b. Jezeli PT wskaze na ustuge, ktéra nie jest w zakresie uprawnien PT, to OPL
przesle komunikat: ,Brak uprawnien do realizacji zlecenia dla wskazanej
ustugi”,

c. Jezeli wyszukana ustuga jest nieaktywna, OPL zwrdci komunikat ,,Ustuga
nieaktywna”.

Odpowiedzi udzielane sg w trybie on-line z wytgczeniem przypadkdéw

niedostepnosci API lub przecigzenia aplikacji.

OPL w odpowiedzi na zapytanie PT przekaze dane zgodnie z dokumentem MWD
Komunikaty.

156.14 Odpytanie OPL przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych lub czesé

detaliczng OPL o aktywne ustugi Sswiadczone na danym kagczu Abonenckim

Aktywnym

1.

PT moze wystgpi¢ do OPL z zapytaniem o Ustugi (lub odpowiedniki Swiadczone
przez Czes¢ detaliczng OPL) Swiadczone na danym kgczu Abonenckim
Aktywnym przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych na rzecz ktérych OPL
Swiadczy Ustugi, lub czes¢ detaliczng OPL. W tym celu wysyta zapytanie do OPL
poprzez API podajgc ID kacza oraz adres instalacji, ktérego dotyczy zapytanie.
Weryfikacja danych adresowych przez OPL nie stanowi podstawy do odrzucenia
zapytania z przyczyn formalnych.

OPL w trybie online udziela PT informaciji o tym, jakie ustugi sa zainstalowane na
danym ID kgcza oraz podaje Identyfikator przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
na rzecz ktorego swiadczona jest dana Ustuga przez OPL.

Dla realizacji procesu ,,Odpytanie OPL przez PT o aktywne ustugi na danym kaczu
Abonenckim Aktywnym”, PT realizujgcy uprawnienia Biorcy zobowigzuje
sie do uzyskania od Abonenta Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udostepnienie
przez OPL temu PT informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjna,
identyfikujgcych Abonenta, obejmujgcych w szczegdlnosci adres Abonenta oraz
ID kacza. PT realizujacy uprawnienia Biorcy ponosi wytaczng odpowiedzialnosé
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za zgodnos¢ brzmienia Oswiadczenia, o ktbrym mowa w zdaniu poprzednim, ze
stanem faktycznym.

Niezaleznie od Oswiadczenia Abonenta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, dla
realizacji procesu ,Odpytanie OPL przez PT o ustugi na danym kaczu
Abonenckim  Aktywnym”  przedsiebiorca telekomunikacyjny realizujgcy
uprawnienia Dawcy wyraza zgode na udostepnianie przez OPL temu
przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu realizujgcemu uprawnienia Biorcy
informaciji objetych tajemnica telekomunikacyjna, w szczegolnosci
identyfikujacych:

a. Dawce, w tym firme PT,

b. rodzaj ustug swiadczonych na danym ktagczu Abonenckim na podstawie
Umowy zawartej pomiedzy OPL a Dawca.

15.15 Weryfikacja Dostepnosci Ustugi Zaméwienia

1.

OPL umozliwia wykonanie weryfikacji dostepnosci ustugi na wskazanym adresie,
oraz okreslajgc mozliwosci swiadczenia ustugi szerokopasmowej na tagczu
Abonenckim w tym spodziewany standard dobudowy przytgcza oraz maksymalng
mozliwg do swiadczenia Opcje Ustugi.

. Weryfikacja okreslona w ustepie powyzej ma charakter obligatoryjny. Abonenci PT

nie beda obcigzaé swoimi zapytaniami systemoéw OPL, poniewaz narzedzia
udostepnianie publicznie przez PT beda korzystac¢ z bazy PT, bedacej kopia bazy
OPL. Zamoéwienie ztozone przez PT musi zawiera¢ dane pozwalajace na
jednoznaczne okreslenie lokalizacji poprzez podanie miejscowosc, ulica, numer
lokalu, numer posesji dla £LAN Ilub ID kgcza. OPL nie gwarantuje dostepnosci
funkcjonalnosci weryfikacji dostepnosci ustugi na wskazanym adresie, jezeli ilos¢
zapytan przekroczy w miesigcu ilos¢ OPL 75.000.

OPL odrzuci zaméwienie w przypadku, kiedy nie zawiera poprawnych Ilub
kompletnych danych.

OPL przekazuje, za pomoca APIl, wyniki online (do 2 (dwoch) minut -
w przypadku spadku wydajnosci systemdéw OPL moze nastgpi¢ wydtuzenie czasu
odpowiedzi).

15.16 Dostarczanie i utrzymanie urzadzen

16.16.1 Dostarczanie i utrzymanie urzadzeh ONT OPL oraz urzadzeh wykorzystanych

do swiadczenia ustugi

1.

W ramach Ustugi BSA, OPL:

a. dostarcza i udostepnia PT na czas swiadczenia Ustugi urzgdzenie ONT oraz
urzadzenia wykorzystane do swiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej;

b. instaluje urzadzenie ONT w lokalu Abonenta w ramach Instalacji Abonenckiej;
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c. podpisuje z Abonentem Protokét Przekazania Urzadzen o przyjeciu
urzadzenia ONT, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 7;

d. na zadanie PT, OPL udostepnia skan Protokotu Przekazania Urzadzen, o
ktorym mowa w lit. ¢ powyzej, w terminie 3 (trzech) DR z zastrzezeniem, iz
termin udostepnienia skanu os$wiadczenia obowigzuje od 10 DR od
zakonczenia miesigca, w ktérym wykonano instalacje;

e. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze PT, z wyjatkiem optat
okreslonych w Umowie, nie jest zobowigzana do uiszczania na rzecz OPL
zadnych dodatkowych opfat z tytutu dostarczenia i udostepnienia urzadzenia
ONT.

f. OPL stosuje protokdt w wersji elektronicznej.. Zasady stosowania e-
protokotéw beda okreslone w dokumencie MWDP.

2. Z chwilg uruchomienia Ustugi przez OPL i podpisaniu protokotu zdawczo-
odbiorczego PT przejmuje odpowiedzialnos¢ za urzgdzenie ONT wobec OPL.

3. W przypadku Dewastacji £gcza Abonenckiego lub/i uszkodzenia urzgdzenia ONT
lub/i uszkodzenia urzadzenn wykorzystywanych do s$wiadczenia ustugi w
Technologii Hybrydowej z przyczyn, za ktére Abonent PT ponosi
odpowiedzialnos¢:

a. OPL zrzeka sie dochodzenia od Abonenta roszczen w tym zakresie;

b. PT odpowiada wzgledem OPL za uszkodzenia kacza Abonenckiego
lub/i urzadzenia ONT i/lub uszkodzenia urzadzen wykorzystywanych do
Swiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej zwigzane z niewfasciwym ich
uzytkowaniem, z wytgczeniem uszkodzen fabrycznych;

c. PT jest zobowigzany zwrdci¢ OPL koszty zwigzane z usunieciem uszkodzenia
kgcza Abonenckiego lub/i uszkodzenia urzadzenia ONT i/lub uszkodzenia
urzadzen wykorzystywanych do swiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej
zgodnie z optatami okreslonymi w Cenniku;

d. PT moze wystgpi¢ do OPL o udokumentowanie fizycznego uszkodzenia
urzadzenia ONT i/lub uszkodzenia urzadzenn wykorzystywanych do
Swiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej. W takim przypadku OPL
przekaze PT zdjecie potwierdzajgce fizyczne uszkodzenie wraz z opisem.

4. W ramach swiadczenia Ustugi OPL dokonuje wymiany uszkodzonego ONT i/lub
uszkodzonych urzgdzen wykorzystywanych do swiadczenia ustugi w Technologii
Hybrydowej, co potwierdza podpisaniem przez OPL i Abonenta protokotu
zdawczo - odbiorczego przekazania/wymiany urzadzenia u Abonenta. OPL
przekazuje poprzez APl numery seryjne instalowanych i deinstalowanych
urzadzen.

5. Po zakonczeniu swiadczenia Ustugi urzadzenie ONT oraz dla instalacji w wariancie
Wyniesionego ONT dodatkowo urzgdzenia PoE Injector oraz PoE Splitter (o ile byty

50
Umowa ramowa OPL



zainstalowane w lokalu) sa zwracane przez Abonenta do PT, a PT odsyta
urzadzenia do OPL zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a. PT po dezaktywacji Ustugi na danym kaczu Abonenckim zwraca ONT i/lub
urzadzenia wykorzystywane do swiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej
do OPL. OPL zapewnia odbioér urzadzeh koncowych od drugiej Strony na
wtasny koszt.

b. W przypadku, gdy PT nie zwrdci urzadzenia ONT i/lub urzadzen
wykorzystywanych do swiadczenia ustugi w Technologii Hybrydowej do OPL
w terminie 90 dni od daty dezaktywacji Ustugi, OPL nalicza optate za brak
zwrotu urzadzenia, zgodnie z Cennikiem.

c. W przypadku, kiedy PT zwrdci fizycznie uszkodzone urzadzenie ONT
i/lub uszkodzone urzadzenia wykorzystywane do Swiadczenia ustugi w
Technologii Hybrydowej, OPL nalicza optate jak za brak zwrotu urzadzenia,
zgodnie z optatami okreslonymi w Cenniku, przy czym elementy sktadowe ONT
nie podlegajg rozliczeniu (np. zasilacz, kable sieciowe, etc.). W takim
przypadku OPL przekaze PT zdjecie potwierdzajgce uszkodzenie wraz z
opisem.

15.17 Techniczne warunki wspétpracy - Integralno$é i zmiany w sieciach

1.

o

Techniczne rozwigzania na potrzeby Ustug stosowane przez Strony nie moga
narusza¢ integralnosci ich sieci ani zaktécaC realizacji innych ustug
telekomunikacyjnych. Integralno$¢ sieci oznacza mozliwosS¢ faczenia sieci
telekomunikacyjnych  Stron poprzez Scisle okresSlone interfejsy, przy
zagwarantowaniu wtasciwego poziomu wykonywanych ustug
telekomunikacyjnych.

. Strony zobowigzane sg do stosowania w swoich urzgdzeniach rozwigzan

technicznych zgodnych z odpowiednimi zaleceniami ITU, ETSI, oraz IEEE
(Ethernet — 802.3 IEEE Standard for Information Technology — IEEE Computer
Society/Localand Metropolitan Area Networks).

W przypadku stosowania przez Strony urzadzen niezgodnych z normami, o
ktérych mowa w ust. 2 powyzej, kazda ze Stron moze domagac sie:

e odszkodowania z tytutu szkéd spowodowanych nieprawidtowym dziataniem
tych urzadzen;

e wytgczenia lub usuniecia tych urzadzen.

W przypadku stosowania przez PT urzadzen niezgodnych z normami, o ktorych
mowa w ust. 2 powyzej, OPL nie gwarantuje prawidtowosci realizacji Ustug oraz
jakosci swiadczonych przez PT Ustug Abonenckich.

Urzadzenia techniczne Stron bedg zasilane zgodnie z wymaganiami odpowiednich
norm ETSI.
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6. W celu zachowania integralnosci sieci, OPL i PT opieraja sie na nizej wymienionych
zasadach wspotpracy miedzyoperatorskie;:

a. Strony odpowiedzialne sg za swoja sie€ i zobowigzane sg eksploatowac swoje
sieci oraz ustalac¢ zasady wspétpracy z podmiotami trzecimi w taki sposob, aby
nie spowodowac szkody lub zaktécen w sieciach Stron,

b. Strony we wtasnym zakresie zapewniaja sprawne dziatanie swojej sieci oraz
odpowiadajg za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie
FPSS oraz za przeptyw ruchu miedzysieciowego,

c. Strony decyduja o rodzaju podejmowanych w swojej sieci dziatan w sytuaciji
wystagpienia Awarii, pod warunkiem, ze nie ma to wptywu na ruch
miedzysieciowy drugiej Strony. Strony zobowigzane sa do wzajemnego
informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie wspotpracy
mogacych mie¢ wptyw na integralnos¢ ich sieci telekomunikacyjnych lub na
jakos¢ swiadczonych ustug,

d. Strony nie beda przytagczaC ani zezwalaC¢ na przytagczenie do swoich sieci
zadnych sieci lub urzadzen, ktére nie spetniajg wymogdéw przewidzianych
obowigzujgcym prawem,

e. Strony beda nadzorowa¢ wiasny sprzet i urzadzenia, a takze ponosi¢
odpowiedzialnos¢ za jego funkcjonowanie,

f. Strony sa zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich
zdarzeniach w trakcie realizacji Ustug majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na
integralno$¢ ich sieci telekomunikacyjnych, integralnos¢ Iub poufnosé
informacji przesytanych przez sie¢, lub na jako$¢ ustug sSwiadczonych
Abonentom,

g. niezbedne dla potrzeb Ustugi BSA uziemienie poszczegdinych urzadzen dla
wspolnej masy nastepowac bedzie zgodnie z zaleceniami odpowiednich norm
ETSI oraz zalecen ITU.

7. W przypadku, gdy zastosowane przez Strony urzadzenia beda naruszac
integralno$¢ sieci, bedg zakitdcac realizacje innych ustug swiadczonych przez
Strony na liniach abonenckich, Strona jest zobowigzana do usuniecia w terminie
48 (czterdziesci osiem) godzin od chwili powiadomienia przez drugg Strone,
przyczyny powstatych zaktécen. Jezeli PT w okresie, w ktérym zostato
mu udostepnione kgcze Abonenckie zastosuje niedozwolone rozwigzania lub
urzadzenia, ktére spowoduja pogorszenia jakosci Swiadczenia ustug i nie usunie
przyczyny powstatych zaktécen w ciggu 48 (czterdzieSci osiem) godzin, wéwczas
OPL zaprzestanie Swiadczenia ustug na udostepnionym kgczu Abonenckim, dla
ktérego zastosowano niedozwolone rozwigzania. W przypadku, gdy zastosowane
przez Strony urzadzenia beda naruszac integralnos¢ lub poufnos¢ informacji
przesytanych przez sie¢, Strona jest zobowigzana do usunigecia niezwtocznie, lecz
nie poézniej niz w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od chwili
powiadomienia przez drugg Stroneg, przyczyny powstatych naruszen. Jezeli PT w
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okresie, w ktéorym zostato mu udostepnione kgcze Abonenckie zastosuje
niedozwolone rozwigzania lub urzadzenia, ktére spowodujg naruszenie
integralnosci lub poufnosci informacji przesytanych przez sie¢, nie usunie
przyczyny powstatych naruszen w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin,
wowczas OPL zaprzestanie sSwiadczenia ustug na udostepnionym taczu
Abonenckim, dla ktérego zastosowano niedozwolone rozwigzania.

8. Zasady:

a. testowania i dopuszczenia Urzadzenia Zintegrowanego do przytgczania do

Sieci OPL,

b. udostepnienia srodowiska testowego OPL dla przeprowadzenia przez PT

testow Urzadzen Koncowych,

okreslajg odrebne umowy pomiedzy Stronami.

15.18 Przeksztatcenie, likwidacja, upadto$é

1.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac drugg Strone,
listem poleconym lub innym kanatem komunikacji ustalonym przez Stronys?,
0 majgcym nastgpi¢ przeksztatceniu formy prawnej lub potgczeniu z innym
podmiotem w ramach wykonywanej przez Strone dziatalnosci gospodarczej, w
tym w postaci wniesieniu posiadanej infrastruktury aportem do innej spétki
prawa handlowego lub spétki cywilnej.

Kazda ze Stron poinformuje niezwtocznie druga Strone listem poleconym lub
innym kanatem komunikacji ustalonym przez Strony* o jakimkolwiek wniosku o
ogtoszenie upadtosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego,
restrukturyzacyjnego, o ztozeniu wniosku, podjeciu uchwaty o likwidacji lub o
zaistnieniu innego zdarzenia prowadzgcego do rozwigzania formy prawnej
prowadzonej przez Strone dziatalnosci gospodarczej.

Strony ustalajg, iz zmiany w systemach OPL i OA w ramach zgtoszonego
przeksztatcenia PT, beda odbywaty sie na zasadach migracji
miedzyoperatorskich opisanych w Umowie o Dostepie. Szczegdtowe zasady
zostang ustalone miedzy Stronami w dedykowanym porozumieniu.

CZESC Il. USLUGA BSA

ROZDZIAL 1. USLUGA BSA

1.

W ramach Ustugi BSA OPL zapewnia dostep do:

3 Nalezy jednoznacznie wskaza¢ kanat komunikaciji

4

jw.
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a. kaczy Abonenckich wraz z kartami na urzadzeniach MSAN/OLT, do ktérych
przytaczone sa kacza Abonenckie, na ktorych mozliwa jest realizacja
szerokopasmowej transmisji danych;

b. Sieci transmisji danych — Sieci Ethernet, urzadzen MSAN/OLT (poza kartami,
do ktérych przytaczone sg kgcza Abonenckie) zapewniajgcych transmisje
danych pomiedzy kaczami Abonenckimi udostepnionymi PT w PDU;

c. Weztéw Ethernet, przy ktérych realizowane sg PDU.

. Strony na potrzeby Ustugi BSA moga wykorzystywa¢ PDU Ethernet wybudowane

dla danego PT, w ramach innej umowy.

Urzadzenie konncowe stanowigce zakonczenie ktgcza Abonenckiego w lokalu,
zapewnia PT.

OPL dopuszcza mozliwos¢ wykorzystywania Urzgdzen zintegrowanych PT w sieci
OPL Warunkiem stosowania urzadzen PT jest dopuszczenie takich urzadzen do
przytaczania do sieci OPL. Zasady testowania i dopuszczenia Urzadzenia
Zintegrowanego do przytaczania do Sieci OPL, udostepnienia sSrodowiska
testowego OPL dla przeprowadzenia przez PT testow Urzadzen Koricowych,
okreslajg odrebne umowy pomigedzy Stronami.

Urzadzenia Zintegrowane znajdujgce sie na Liscie Referencyjnej, zgodnie z
definicjg sa dopuszczone do stosowania w sieci OPL.

Po wyborze modelu Urzadzenia Zintegrowanego przez PT Strony ustalg
harmonogram wdrozenia uwzgledniajgcy testy techniczne oraz ewentualne
zmiany w systemach IT Stron.

Od daty uruchomienia w Sieci OPL adresaciji w wers;ji IPv6, wszystkie nowe Ustugi
BSA na poziomie IP Niezarzgdzanym dostarczane beda z wykorzystaniem tej
adresacji.

ROZDZIAL 2. PRZEDMIOT USLUGI BSA

1.

Przedmiotem Ustugi BSA jest zapewniany przez OPL dostep do kagczy
Abonenckich poprzez Wezly sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy
ustug szerokopasmowej transmisji danych, przy wykorzystaniu (innych
elementdw) infrastruktury sieci telekomunikacyjnej, z zastrzezeniami dotyczgcymi
ograniczen technicznych taczy Abonenckich.

Ustuga BSA ma na celu umozliwi¢ PT s$wiadczenie witasnych ustug
szerokopasmowych oraz odsprzedaz ustugi detalicznej OPL.

Realizacja Ustugi BSA odbywa sie na zasadach okreslonych Rozdziale 15 Czesci
Ogdlnej Umowy, ze zmianami wprowadzonymi w niniejszej Czesci.

W ramach Ustugi BSA OPL zapewni dostep telekomunikacyjny na poziomie: IP
Niezarzadzany oraz Ethernet w zakresie swiadczenia ustug szerokopasmowych.
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5. W ramach dostepu na poziomie IP Niezarzagdzanego OPL zapewnia PT
funkcjonalnos¢ nastepujacych elementéw sieci OPL:

a.

b.

kaczy Abonenckich wraz z kartami na urzadzeniach OLT, do ktérych
przytaczone sg tagcza Abonenckie, na ktérych mozliwa jest realizacja
szerokopasmowej transmisji danych;

Sieci transmisji danych — Sieci IP, urzadzen MSAN/OLT (poza kartami,
do ktérych przytaczone sg tgcza Abonenckie).

6. W ramach dostepu na poziomie Ethernet OPL zapewnia funkcjonalnosé
nastepujacych elementéw Sieci OPL:

a.

C.

taczy Abonenckich wraz z kartami na urzadzeniach OLT, do ktérych
przytaczone sa kgcza Abonenckie, na ktérych mozliwa jest realizacja
szerokopasmowej transmisji danych;

Sieci transmisji danych — Sieci Ethernet, urzadzen OLT (poza kartami, do
ktdrych przytaczone sg kgcza Abonenckie) zapewniajgcych transmisje
danych pomiedzy £gczami Abonenckimi udostepnionymi PT w PDU;

Weztéw Ethernet, przy ktdérych realizowane sg PDU.

2.1 Transmisja Danych dla poziomu Ethernet

1. OPL zapewnia transmisje danych pomiedzy MSAN/OLT a PDU w Sieci Ethernet.

2. OPL $wiadczy ustugi w Klasie C3 (best-effort).

3. OPL $wiadczy ustugi FTTH na urzadzeniach OLT.

4. W zakresie sieci dostepowej (MSAN/OLT) Ustugi Abonenckie sg realizowane
zgodnie z architekturg ustug detalicznych swiadczonych przez OPL.

5. Oferowane Opcje Ustugi BSA na dzien zawarcia Umowy charakteryzuja sie
nastepujacymi parametrami:

Lp. Opcja predkosci |Maksymalna szybkosc¢ transmisiji
do/od abonenta

1 1 Gbit/s* do 1 000 000/100 000 kbit/s **

2 300 Mbit/s do 300 000/50 000 kbit/s

3. 600 Mbit/s do 600 000/100 000 kbit/s

4 1 Gbit/s* do 1 000 000/300 000 kbit/s

5. 2 Gbit/s do 2 000 000/600 000 kbit/s

*W przypadku opcji predkosci 1Gbit/s maksymalna predkos$é uzyskiwana w
kierunku ,,do Abonenta” zalezna jest od architektury zastosowanego urzadzenia
koncowego i moze zostac¢ ograniczona poprzez pojedynczy interfejs kliencki GE
do wartosci ~ 960 Mbit/s dla pakietu 1500 bajtow (~900Mbit/s dla pakietu 400
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bajtow). Ograniczenie takie bedzie wystepowato w przypadku zastosowania
architektury ONT (z pojedynczym interfejsem klienckim GE) + CPE ”

** Opcja dostepna tylko na poziomie IP Niezarzgdzany ze statym adresem IP.

2.2 Poziom dostepu Ethernet

1.

N O

0]

OPL oferuje interfejsy optyczne 10 GE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for
Information technology - IEEE Computer Society/Local and Metropolitan Area
Networks).

OPL oferuje interfejsy optyczne 100 GE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for
Information technology - IEEE Computer Society/Local and Metropolitan Area
Networks).

OPL realizuje tylko statyczng konfiguracje Ethernet, ograniczona wytacznie do
wymiany ruchu Ethernet na potrzeby realizacji Ustugi BSA.

PT moze uruchomi¢ dowolna liczbe interfejséw 1 GE w kazdej SO na poziomie
Ethernet i/lub dowolng liczbe interfejséw 10 GE i/lub dowolna liczbe portéw 100
GE. Interfejsy moga by¢ uruchomione w trybie LAG (ang. Link Aggregation
Group). W celu swiadczenia Ustug Abonenckich na obszarze catego kraju PT
przytacza sie do 14 PDU - minimum po jednym w kazdej SO na poziomie
Ethernet. Zasiegi SO na poziomie Ethernet obejmowanych przez poszczegdine
PDU nie powinny sie geograficznie pokrywac.

SO na poziomie Ethernet sg wzajemnie roztagczne i wszystkie razem swoim
zasiegiem obejmuja teren catego kraju.

. Liste lokalizacji PDU dla poziomu sieci Ethernet okreslona jest w zatgczniku nr 9.

. Dostep na poziomie Ethernet bedzie realizowany w oparciu o technologie Ethernet

VLAN (IEEE 802.1Q). Po stronie PT wymagana jest instalacja i konfiguracja
urzadzenia obstugujacego funkcjonalnosci Ethernet (m.in. VLAN tagging).

. Transmisja danych Abonentéw PT dla poszczegdinych MSAN/OLT bedzie sie

odbywac¢ w oparciu o zewnetrzny VLAN. Ruch Abonentéw PT z MSAN/OLT
bedzie mapowany do jednego VLAN.

9. Na styku PDU z PT, potaczenie do MSAN/OLT bedzie identyfikowane przez VLAN

nadawany przez OPL.

10.Z tytutu uruchomienia portu OPL pobiera optaty przewidziane w Cenniku.

Wdrozenie poprzedzi weryfikacja techniczna mozliwosci sieci OPL.

11.Migracja VLAN

a. Dla poziomu Ethernet za wykonanie Migracji VLAN, OPL pobiera optate
za wykonanie Migracji VLAN (migrowana paczka obejmuje max 50 liczby
przetaczanych VLAN), podang w Cenniku.

b. Strony ustalaja zasady migracji zasobéw w zakresie VLAN w tym jej
harmonogram - catos¢ zasobow podlegajgcych migracji moze by¢
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podzielona na etapy, wowczas jest realizowana w paczkach. OPL pobiera
optate za wykonanie kazdego etapu (paczki) migracji zasobéw VLAN.

2.3 Poziom Dostepu IP Niezarzadzany

1.

Dostep na poziomie IP Niezarzadzanym bedzie realizowany jako odsprzedaz ustug
detalicznych swiadczonych przez OPL.

. PT nie musi posiada¢ wtasnej infrastruktury sieciowej, ani FPSS z OPL.

OPL realizuje catos¢ Ustugi BSA od strony technicznej o jakosci nie gorszej
niz szerokopasmowa ustuga detaliczna OPL.

OPL zapewnia aplikacje za pomoca ktérej nastepuje dokonanie Rejestracji
Abonenta PT. OPL zapewni, aby w trakcie procesu Rejestracji Abonenta PT nie
byty prezentowane znaki towarowe, reklamy czy firmy.

5. Modem, pomoc techniczng, obstuge reklamacji Abonenckich zapewnia PT.

Za Swiadczenie Ustugi BSA na poziomie IP Niezarzadzanym OPL pobiera optate
okreslong w Cenniku.

2.4 Szczegébtowe zasady realizacji PDU dla Ustugi BSA

1.

Szczegotowe zasady realizacji PDU zostaty opisane w umowie .........

CZESC Ill. CENNIK

3.1 Zmiana optat, fakturowanie i sposoby ptatnosci

1.

S e

OPL moze zaproponowac — na zasadach niedyskryminacji — korzystniejsze stawki
niz wynikajagce ze stawek wskazanych w Cenniku.

Faktury za zrealizowane Ustugi bedg wystawiane przez OPL wedtug ponizszych
zasad.

Faktury powinny zawiera¢ specyfikacje wskazujacg na podstawe kwoty faktury.
Podane w Umowie kwoty sg kwotami netto.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

PT jest zobowigzany uiszcza¢ optaty abonamentowe, jednorazowe, a takze inne
optaty okreslone w Umowie, na podstawie wystawionych przez OPL faktur VAT
zgodnie z wtasciwymi przepisami podatkowymi i Cennikiem. Faktury VAT beda
wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego w formie
elektronicznej i przesytane przez OPL na adres PT wskazany w Zatgczniku
Adresowym.

PT oswiadcza, ze akceptuje przesytanie drogg elektroniczng dokumentéw
finansowych wtym w szczegdlnosci: faktur, faktur korygujacych, duplikatow
faktur, not odsetkowych ikorekt not odsetkowych, not korygujacych, not
obcigzeniowych wystawianych przez OPL w zwigzku wykonywaniem Ustug.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Datag otrzymania faktury lub dokumentu przez PT jest data dostarczenia faktury
lub dokumentdw, na adres email okreslony w Zatgczniku Adresowym.

W szczegolnych przypadkach takich jak np. awaria systemoéw informatycznych
OPL zastrzega prawo przestania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej
w formie papierowej i na adres siedziby PT. OPL poinformuje PT o powyzszej
sytuacji w terminie 2 DR od jej zaistnienia.

Faktury wysytane na adres email PT, OPL bedzie wysytata z adresu wskazanego
w Zataczniku Adresowym.

Przesytanie dokumentow w tym faktur, o ktérych mowa powyzej odbywac sie
bedzie na adres PT wskazany w Zatgczniku Adresowym.

Faktury za Optaty Abonamentowe Rozliczeniowe bedg wystawiane przez OPL ,z
gory" w okresie rozliczeniowym, za ktory przystuguje optata.

W przypadku opfat jednorazowych faktury bedg wystawiane przez OPL w
kolejnym okresie rozliczeniowym przypadajgcym po okresie, w ktérym
uruchomiona zostata Ustuga.

W przypadku kwot naleznych za zagubione, zniszczone, niezwrocone urzadzenie
ONT beda wystawiane noty obcigzeniowe przez OPL.

W przypadku kwot naleznych za zagubione, zniszczone, niezwrécone Urzadzenie
Koncowe bedace wtasnoscig PT bedg wystawiane noty obcigzeniowe przez PT.

W przypadku kwot naleznych za zagubione, zniszczone, niezwrocone urzgdzenia
Strony beda wystawiaty noty obcigzeniowe z terminem pfatnosci 21 dni od daty
wystawienia noty. W przypadku opdznienia w ptatnosci (w czesci lub w catosci),
Strona uprawniona ma prawo naliczy¢ drugiej Stronie odsetki ustawowe za
opdznienia w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia, wtgcznie z
dniami wolnymi od pracy, poczawszy od 1 (pierwszego) dnia opdznienia. Odsetki
naliczane sg od kwoty jakg dana Strona jest zobowigzana zaptaci¢ drugiej Stronie.

Strona wystawia fakture, ktora druga Strona zaptaci w terminie do 21 (dwudziestu
jeden) dni od daty jej wystawienia przez Strone. Za date zaptaty uwaza sie dzien
wptywu naleznosci na rachunek bankowy Strony.

Strony majg obowigzek dostarczy¢ odpowiednio faktury oraz noty niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 3 (trzy) Dni Robocze od daty ich wystawienia.

Jezeli Swiadczone przez OPL ustugi nie obejmujg petnego miesigca, wéwczas
jednostkg czasu stanowigcag podstawe do ustalenia optaty abonamentowej jest
kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku opfate dzienna oblicza sig jako iloraz
optaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Wystawiona przez Strone faktura bedzie okreslata sposéb zaptaty i rachunek
bankowy Strony (nazwa/numer umowy zawartej w dniu, nazwa banku, adres i
numer rachunku bankowego).
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21. W przypadku opéznienia w ptatnosci faktury przez Strone (w czesci lub w catosci),

22.

23.

druga Strona ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienia w transakcjach
handlowych za kazdy dzien opdznienia, wtgcznie z dniami wolnymi od pracy,
poczawszy od 1 (pierwszego) dnia opdznienia. Odsetki naliczane sg od kwoty
brutto.

Naleznosci wzajemne Stron wynikajgce z realizacji postanowien Umowy oraz
innych uméw zawartych pomiedzy Stronami moga podlega¢ potrgceniu, po
uzgodnieniu przez Strony.

W  przypadku bonifikat do optat jednorazowych i/lub abonamentowych
rozliczeniowych wynikajgcych z SLA, bonifikaty te beda rozliczane w kolejnym
miesigcu od zafakturowania opfat jednorazowych dotyczgcych wystgpienia
zdarzen determinujgcych te bonifikaty.

3.1.1 Waloryzacja

1. Optaty za ustugi okreslone w Cenniku moga by¢ waloryzowane przez OPL.
Poziom kazdorazowej waloryzacji optat w skali roku nie przekroczy 2,5%. OPL
poinformuje PT- z wyprzedzeniem minimum 3 miesiecy o zmianie optat, ktéra
wejdzie w zycie od pierwszego (1) dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
Zmiana optat wynikajgca z waloryzacji nie wymaga zmiany Umowy.

3.2

Optaty BSA

Tabela 1 — Poziom Ethernet — zabudowa MFH

Lp.

Opftata

Elementy podlegajace optacie
L I > PLN/m-c

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT
OPL
Opcja predkosci 300 000 kbit/s
Paiapre 34,79

Maksymalna szybkos$¢ transmisji do/od abonenta do 300 000/50
000 kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT
OPL
Opcja predkosci 600 000 kbit/s
pcja pre 37.55

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 600 000/100
000 kbit/s
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Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT
OPL

Opcja predkosci 1 Gbit/s*

Maksymalna szybko$¢ transmisji do/od abonenta do
1 000 000/300 000 kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT
OPL

Opcja predkosci 2 Gbit/s

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do
2 000 000/600 000 kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzadzenia ONT
OPL

Opcja predkosci 300 000 kbit/s

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 300 000/50
000 kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzadzenia ONT
OPL

Opcja predkosci 600 000 kbit/s

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 600 000/100
000 kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzadzenia ONT
OPL

Opcja predkosci 1 Gbit/s*
Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do
1 000 000/300 000 kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzadzenia ONT
OPL

Opcja predkosci 2 Gbit/s

Umowa ramowa OPL

42,05

46,8

32,29

35,05

39,55

44,66
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Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do
2 000 000/600 000 kbit/s

*W przypadku opcji predkosci 1Gbit/s maksymalna predkos¢ uzyskiwana w
kierunku ,do Abonenta” zalezna jest od architektury zastosowanego
urzadzenia koncowego imoze zosta¢ ograniczona poprzez pojedynczy
interfejs kliencki GE do wartosci ~ 960 Mbit/s dla pakietu 1500 bajtéw
(~900Mbit/s dla pakietu 400 bajtow). Ograniczenie takie bedzie wystepowato
w przypadku zastosowania architektury ONT (z pojedynczym interfejsem
klienckim GE) + CPE ”

Tabela 2 — Poziom Ethernet — zabudowa SFH

Optata

Lp. Elementy podlegajace optacie
p yp gaja p PLN/m-c

Dostep Ethernet w technologii XPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT
OPL
Opcja predkosci 300 000 kbit/s
1 Peja pre 46,98

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 300 000/50
000 kbit/s

Dostep Ethernet w technologii XPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT
OPL
Opcja predkosci 600 000 kbit/s
2 Peja pre 49,74

Maksymalna szybkosc¢ transmisji do/od abonenta do 600 000/100
000 kbit/s

Dostep Ethernet w technologii XPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT
OPL
Opcja predkosci 1 Gbit/s*
3 beiapre 54,24

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/300
000 kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT
4 OPL 57,57
Opcja predkosci 2 Gbit/s
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Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 2 000 000/600
000 kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzadzenia ONT
OPL
Opcja predkosci 300 000 kbit/s

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 300 000/50
000 kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzgdzenia ONT
OPL

Opcja predkosci 600 000 kbit/s

Maksymalna szybkosc¢ transmisji do/od abonenta do 600 000/100
000 kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzgdzenia ONT
OPL

Opcja predkosci 1 Gbit/s*

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/300
000 kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzgadzenia ONT
OPL

Opcja predkosci 2 Gbit/s

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 2 000 000/600
000 kbit/s

“W przypadku opcji predkosci 1Gbit/s maksymalna predkos¢ uzyskiwana w
kierunku ,do Abonenta” zalezna jest od architektury zastosowanego
urzadzenia koricowego imoze zostaC ograniczona poprzez pojedynczy
interfejs kliencki GE do wartosci ~ 960 Mbit/s dla pakietu 1500 bajtow
(~900Mbit/s dla pakietu 400 bajtow). Ograniczenie takie bedzie wystepowato
w przypadku zastosowania architektury ONT (z pojedynczym interfejsem

klienckim GE) + CPE ”

Tabela 3 Poziom IP Niezarzagdzany — zabudowa MFH

Umowa ramowa OPL
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Elementy podlegajace opfacie

Dostep IP  Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) z
wykorzystaniem ONT OPL

Opcja predkosci 300 000 kbit/s

Maksymalna szybkosc¢ transmisji do/od abonenta do 300 000/50 000
kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) =z
wykorzystaniem ONT OPL
Opcja predkosci 600 000 kbit/s

Maksymalna szybkosc¢ transmisji do/od abonenta do 600 000/100
000 kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) =z
wykorzystaniem ONT OPL
Opcja predkosci 1 Gbit/s*

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/300
000 kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) =z
wykorzystaniem ONT OPL

Opcja predkosci 1 Gbit/s*
Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/100
000 kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) =z
wykorzystaniem ONT OPL

Opcja predkosci 2 Gbit/s

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 2 000 000/600
000 kbit/s

Umowa ramowa OPL

Opftata
PLN/m-c

35,96

39,63

45,62

45,42

50,62
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Dostep IP Niezarzadzany w technologii XPON(FTTH) bez urzadzenia
ONT OPL

Opcja predkosci 300 000 kbit/s

Maksymalna szybkosc¢ transmisji do/od abonenta do 300 000/50 000
kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii XPON(FTTH) bez urzadzenia
ONT OPL

Opcja predkosci 600 000 kbit/s

Maksymalna szybkosc¢ transmisji do/od abonenta do 600 000/100
000 kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) bez urzadzenia
ONT OPL

Opcja predkosci 1 Gbit/s*

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/300
000 kbit/s

Dostep IP Niezarzgdzany w technologii xPON(FTTH) bez urzadzenia
ONT OPL

Opcja predkosci 1 Gbit/s*

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/100
000 kbit/s

Dostep IP Niezarzgdzany w technologii xPON(FTTH) bez urzadzenia
ONT OPL

Opcja predkosci 2 Gbit/s

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 2 000 000/600
000 kbit/s

33,46

37,13

43,12

42,92

48,48

*W przypadku opcji predkosci 1Gbit/s maksymalna predkos¢ uzyskiwana w
kierunku ,do Abonenta” zalezna jest od architektury zastosowanego
urzadzenia koricowego imoze zostaC ograniczona poprzez pojedynczy
interfejs kliencki GE do wartosci ~ 960 Mbit/s dla pakietu 1500 bajtéw
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(~900Mbit/s dla pakietu 400 bajtéw). Ograniczenie takie bedzie wystepowato
w przypadku zastosowania architektury ONT (z pojedynczym interfejsem
klienckim GE) + CPE ”

Tabela 4 Poziom IP Niezarzagdzany - zabudowa SFH

Opfata

Lp. Elementy podlegajace optacie
p yp gajg p PLN/Mm-c

Dostep IP Niezarzgdzany w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem
ONT OPL
Opcja predkosci 300 000 kbit/s
1 pejapre 48,15

Maksymalna szybkos$¢ transmisji do/od abonenta do 300 000/50 000
kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem
ONT OPL
Opcja predkosci 600 000 kbit/s
2 PeIapre 51,82

Maksymalna szybkosc¢ transmisji do/od abonenta do 600 000/100 000
kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem
ONT OPL
Opcja predkosci 1 Gbit/s*
3 Peapre 57,81

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/300
000 kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem
ONT OPL
Opcja predkosci 1 Gbit/s*
4 N 57,61

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/100
000 kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem
5 ONT OPL 61,40

Opcja predkosci 2 Gbit/s
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10

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 2 000 000/600
000 kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) bez urzadzenia
ONT OPL

Opcja predkosci 300 000 kbit/s

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 300 000/50 000
kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) bez urzadzenia
ONT OPL

Opcja predkosci 600 000 kbit/s

Maksymalna szybkosc¢ transmisji do/od abonenta do 600 000/100 000
kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) bez urzadzenia
ONT OPL

Opcja predkosci 1 Gbit/s*

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/300
000 kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) bez urzadzenia
ONT OPL

Opcja predkosci 1 Gbit/s*
Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/100
000 kbit/s

Dostep IP Niezarzadzany w technologii xPON(FTTH) bez urzadzenia
ONT OPL

Opcja predkosci 2 Gbit/s

Maksymalna szybkosc¢ transmisji do/od abonenta do 2 000 000/600
000 kbit/s
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“W przypadku opcji predkosci 1Gbit/s maksymalna predkos¢ uzyskiwana w
kierunku ,do Abonenta” zalezna jest od architektury zastosowanego
urzadzenia koncowego imoze zosta¢ ograniczona poprzez pojedynczy
interfejs kliencki GE do wartosci ~ 960 Mbit/s dla pakietu 1500 bajtéw
(~900Mbit/s dla pakietu 400 bajtoéw). Ograniczenie takie bedzie wystepowato
w przypadku zastosowania architektury ONT (z pojedynczym interfejsem
klienckim GE) + CPE ”

3.2.1 Optaty jednorazowe

PT bedzie wnosit na rzecz OPL jednorazowo nizej wskazane optaty zwigzane
z kaczem Abonenckim:

Tabela nr 5 Optaty jednorazowe zwigzane z £gczem Abonenckim

Opfaty jednorazowe zwigzane z taczem Abonenckim

Lp.

Elementy podlegajgce optacie ;lednostk Optata
Aktywacja ustugi bez dobudowy LPS
(optata za ten element obejmuje takze
Dezaktywacje ustugi oraz instalacje do
ONT bez kosztéw urzadzenia, oraz FEN [t
instalacjia w wariancie wyniesiony
ONT)
Zmiana Opc;ji Ustugi PLN 25,84
Pomiary Telediagnostyczne PLN 0,27
Zawiera sie w optacie
Weryfikacja dostepnosci ustugi PLN aktywacyjnej [

instalacyjnej

Tabela nr 8 Optaty jednorazowe zwigzane z kgczem Abonenckim

Optaty jednorazowe zwigzane z kgczem Abonenckim

Lp.

1.

tk
Elementy podlegajace optacie ;Jlednos Optata
Odtworzenie fgcza po dewastacii PLN 155,00
Usuwanie Awarii priorytetowych:
w dni robocze (poniedziatek - sobota) PLN 205,00
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niedziele i Swieta PLN

270,00

Tabela nr 9. Optaty za Nadzér, Interwencje ze strony OPL oraz Przeprowadzenie

Asysty

Optaty zwigzane z Interwencjami, Przeprowadzeniem Asysty

Lp. Nazwa Jednostka

Interwencje ,
w dni robocze 8:00-16:00 | -T/osobe/godzing
Interwencje w soboty, poza
2 godz. pracy w dni robocze
16:00-22:00, 6.00-8.00

PLN/osobe/godzine

Interwencje nocne
8  6.00), niedziele |

Lstawowo wolne od nracv

(22.00-

dni PLN/osobe/godzine

Optata za niestawienie sie
pracownikéw PT, ktory
wystagpit do OPL z wnioskiem
o ustuge okreslong w poz.1-3

PLN /godzine

5 Przeprowadzenie Asysty* PLN

Optata

88,89

122,36

155,82

Optata réwna
jedne;j
godzinie
whioskowane;j
ustugi

262,52

Uwagi

Za kazda
rozpoczeta
godzine

Za kazda
rozpoczetag
godzine

Za kazda
rozpoczetag
aodzine

* Strona ponoszgca odpowiedzialnos¢ za Awarie/uszkodzenie winna ponosic na rzecz

drugiej Strony przedmiotowag optate.

CZESC IV. ZALACZNIKI:

1. Reprezentacja OPL
Reprezentacja PT

Zatacznik Adresowy

Wz6r Gwaranciji Bankowej
Wz6r Rezerwy Gwarancyjnej

Kanaty Awaryjne

N oo o B~ e D

Protokét Zdawczo Odbiorczy (PZO)

o

Przeciwdziatanie Naduzyciom Telekomunikacyjnym
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9. Lista lokalizacji PDU dla poziomu Ethernet

10.0s8wiadczenie Abonenta

Orange Polska S.A. Przedsigbiorca telekomunikacyjny
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