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WSTEP

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady hurtowego dostepu do ustug roamingu $swiadczonych przez
Orange Polska S.A. oferowanego innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym oraz zwigzanej z tym
wspotpracy. Oferta stanowi podstawe dla przysztych dwustronnych uzgodnien, ktérych wyniki zostang
ustalone w zawartej umowie

Oferta jest adresowana do przedsigbiorcéw uprawnionych do wystepowania z wnioskiem o dostep do ustug
roamingu zgodnie z ww. Rozporzgdzeniem posiadajgcych uprawnienia do swiadczenia ustug roamingu w
przynajmniej jednym z Panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego (zwanych w tresci Oferty
Podmiotami ubiegajacymi sie o dostep) i dotyczy:

e bezposredniego dostepu do swiadczenia ustugi roamingu na zasadach hurtowych (Direct Access);

e odsprzedazy przez Orange Polska S.A. ustugi roamingu (Resale Access).

W zaleznosci od profilu swojej dziatalnosci, Podmiot ubiegajgcy sie o dostep moze skorzysta¢ z oferty
w zakresie:

e Dostepu do ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych na zasadzie roamingu dla partneréow
zagranicznych w sieci Orange Polska S.A. w Polsce. Zakres oferowanych ustug opisany jest
szczegotowo w aneksie indywidualnym Orange Polska S.A. stanowigcym zatgcznik do umowy
o dostepie hurtowym zawieranej z Podmiotem ubiegajgcym sie o dostep.

o Odsprzedazy roamingowych ustug telekomunikacyjnych udostepnianych w sieciach partneréw
roamingowych Orange Polska S.A. w Europejskim Obszarze Gospodarczym. Zakres ustug
oferowanych do odsprzedazy wynika z umow roamingowych zawartych przez Orange Polska
z partnerami zagranicznymi i ulega zmianom zaleznie od zakresu ustug realizowanego wobec
Orange Polska. Dostep do sieci partnerow roamingowych dziatajgcych w krajach pozostajgcych
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym moze by¢ przedmiotem dodatkowych uzgodnien
pomiedzy Orange Polska i Podmiotem ubiegajacym sie o dostep.

Ze wzgledu na zakres wspoétpracy i rodzaj $wiadczonych ustug, projekt przedstawionej przez Orange umowy
zawierac bedzie postanowienia zobowigzujace do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa w zakresie m.in. ochrony danych osobowych i ochrony danych objetych tajemnica
telekomunikacyjna.

Niniejsza Oferta nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
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DEFINICJE TERMINOW UZYTYCH W DOKUMENCIE

~Bezposredni hurtowy dostep do ustug roamingu” zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie roamingu
oznacza udostepnienie przez operatora sieci fgcznosci ruchomej innemu przedsiebiorstwu urzadzen lub
ustug, na okreslonych warunkach, do celu $wiadczenia przez takie inne przedsiebiorstwo ustug roamingu
regulowanego klientom korzystajgcym z roamingu.

»Dostep hurtowy na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu” zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie
roamingu oznacza swiadczenie ustug roamingu hurtowego przez operatora sieci tacznosci ruchomej innego
niz operator sieci odwiedzanej innemu przedsiebiorstwu w celu Swiadczenia przez takie inne
przedsigbiorstwo ustug roamingu regulowanego klientom korzystajacym z roamingu.

»HUR” (ang. High Usage Report) — raporty prewencji antyfraudowej zawierajgce dane o wartosci ruchu
roamingowego generowanego przez klientéw Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego w sieci Orange Polska
powyzej uzgodnionych limitow.

»,Hurtowy dostep do ustug roamingu” oznacza bezposredni hurtowy dostep do ustug roamingu lub dostep
hurtowy na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu zgodnie z Art. 3 Rozporzadzenia w sprawie roamingu.

»Klient korzystajacy z roamingu” oznacza klienta korzystajacego z ustug dostawcy roamingu regulowanego
Swiadczonych poprzez publiczng naziemng sie¢ mobilng na terenie UE, ktérego umowa lub porozumienie
zawarte z danym dostawca ustug roamingu dopuszcza dostep do ustug roamingu na terytorium UE.

sNRTRDE” (ang. Near Real-Time Roaming Data Exchange) — raporty prewenciji antyfraudowej o wielkosci
ruchu gtosowego generowanego przez klientow Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnego w sieci Orange
powyzej uzgodnionych limitow

~Partner roamingowy” — operator sieci komoérkowej z kraju innego niz Polska, w ktérego sieci komérkowe;j
na mocy umowy podpisanej przez Orange realizowana jest ustuga roamingu oferowana do dalszej
odsprzedazy w trybie hurtowym dla Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych wystepujacych o taka
odsprzedaz.

»~Podmiot ubiegajacy sie o dostep” oznacza kazde przedsigbiorstwo uprawnione, na mocy prawa
obowigzujgcego w danym Panstwie Cztonkowskim UE, do $wiadczenia ustug roamingu na rzecz klientéw
w takim Panstwie Cztonkowskim korzystajacych z roamingu, ktéremu to przedsigbiorstwu przystuguje
uprawnienie dostepu hurtowego do ustug roamingu zgodnie z warunkami art. 3 Rozporzadzenia, celem
Swiadczenia ustug klientom UE korzystajgcym z roamingu.

»Potaczenie realizowane w roamingu regulowanym” oznacza pofgczenie gtosowe telefonii ruchomej
wykonywane przez klienta korzystajgcego z roamingu, inicjowane w sieci odwiedzanej i zakonczone w
publicznej sieci ruchomej na terytorium UE lub potaczenie odebrane przez klienta korzystajacego
Z roamingu, ktére zostato zainicjowane w publicznej sieci fgcznosci na terytorium UE i zakoczone w sieci
odwiedzane;.
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Orange lub Orange Polska — Orange Polska Spotka Akcyjna

»RCF” (ang. Roaming Call Forwarding) — ustuga miedzynarodowego przekierowania potaczenia do Klienta
przebywajgcego w zasiegu sieci odwiedzanej w roamingu

»Roaming ogdlnounijny” oznacza wykorzystanie urzadzenia mobilnego przez klienta korzystajgcego
zroamingu w celu wykonywania lub odbierania potaczen wewnatrzunijnych, a takze wysytania lub
odbierania wewnatrzunijnych wiadomosci SMS lub dokonywania transmisji danych z komutacjg pakietéw,
podczas pobytu w innym panstwie cztonkowskim niz panstwo cztonkowskie, w ktérym znajduje sie sie¢
operatora krajowego, dzieki uzgodnieniom miedzy operatorem sieci macierzystej a operatorem sieci
odwiedzane;.

»,Rozporzadzenie w sprawie roamingu” lub ,Rozporzadzenie” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/920 z dnia 17 maja 2017r zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 531/2012
w odniesieniu do przepiséw w zakresie hurtowych rynkéw ustug roamingu, od 15 czerwca 2017

»Sie¢ macierzysta” oznacza publiczng sie¢ facznosci ruchomej znajdujaca sie na terytorium panstwa
cztonkowskiego UE i wykorzystywana przez dostawce ustug roamingu do $wiadczenia detalicznych ustug
roamingu regulowanego klientowi korzystajgcemu z roamingu.

~Sie¢ odwiedzana” oznacza naziemnag publiczna sie¢ tacznosci ruchomej znajdujgca sie na terytorium
panstwa cztonkowskiego UE innego niz panstwo cztonkowskie operatora krajowego klienta korzystajgcego
z roamingu, ktory pozwala klientowi korzystajacemu z roamingu wykonywac¢ lub odbiera¢ potgczenia,
wysyfa¢ lub odbiera¢ wiadomosci SMS lub dane w transmisji danych z komutacjg pakietéw, dzigki
uzgodnieniom z operatorem sieci macierzystej.

Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telefoniczna operatora Orange Polska Spoétka Akcyjna

-TAP” — (ang. Transferred Account Protocol) specyfikacja opisujgca standardy wymiany informaciji
rozliczeniowych w roamingu

»laryfa miedzyoperatorska” - (ang. IOT, Inter-Operator Tariff) — taryfa stosowana w rozliczeniach
roamingowych oferowana przez Orange Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnemu

»Ustuga transmisji danych w roamingu regulowanym” oznacza ustuge roamingu umozliwiajgca klientowi
korzystajgcemu z roamingu przesyt danych pakietowych za pomoca urzadzenia mobilnego, gdy jest ono
potaczone z siecia odwiedzang. Ustuga transmisji danych w roamingu regulowanym nie obejmuje
przekazywania lub odbierania potaczen realizowanych w roamingu regulowanym ani wiadomosci SMS
w roamingu regulowanym, ale obejmuje przekazywanie i odbieranie wiadomosci MMS.

~Wiadomosé SMS w roamingu regulowanym” oznacza wiadomos¢ SMS wystang przez klienta
korzystajgcego z roamingu, ktéra zostata zainicjowana w sieci odwiedzanej i zakorczona w publicznej sieci
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ruchomej na terytorium UE lub wiadomo$¢é SMS odebrang przez klienta korzystajgcego z roamingu, ktéra
zostata zainicjowana w publicznej sieci ruchomej na terytorium UE i zakonczona w sieci odwiedzane;.

Oferta referencyjna Orange Polska S.A. dotyczaca hurtowego dostepu do ustug roamingu
Strona 6 z 16



CZESC 1 OFERTA HURTOWEGO DOSTEPU BEZPOSREDNIEGO DO ROAMINGU W SIECI
ORANGE POLSKA DLA PARTNEROW ZAGRANICZNYCH (DIRECT ACCESS)

1.1 Tryb zawierania Umowy o Hurtowym Dostepie Bezposrednim Do Roamingu

Hurtowy dostep bezposredni do roamingu w Sieci Orange Polska realizowany jest na podstawie umowy o
roamingu miedzynarodowym zawartej pomiedzy Podmiotem ubiegajacym sie o dostep i Orange Polska na
pisemny wniosek Podmiotu ubiegajacego sie o dostep ztozony za potwierdzeniem odbioru na nastepujacy
adres:

Orange Polska Spétka Akcyjna
Rynek Hurtowy, Marketing i Rozwdj
Al. Jerozolimskie 160

02-326 Warszawa

Orange Polska i Podmiot ubiegajacy sie o dostep zobowigzujg sie zawrze¢ umowe o zachowaniu poufnosci
(NDA) przed dokonaniem wymiany informaciji niejawnych.

W uzupetnieniu do wniosku, na zadanie Orange Polska Podmiot ubiegajacy sie o dostep powinien przestac¢
dokumenty potwierdzajace prawo do ubiegania sie o hurtowy dostep do ustug roamingu, przewidzianym w
Rozporzadzeniu i korzystania z uprawnien wymienionych w art. 3 Rozporzadzenia: zaswiadczenie o wpisie
do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez wtasciwy organ w kraju siedziby
gtownej Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep i petnomocnictwa osdéb uprawnionych do podpisywania
umowy o roamingu miedzynarodowym.

Odpowiadajac na ztozony wniosek, Orange Polska udostepnia Podmiotowi ubiegajacemu sie o dostep
projekt umowy dotyczacej dostepu do roamingu miedzynarodowego, nie pdzniej niz w terminie jednego
miesigca od otrzymania przez Orange Polska wniosku od Podmiotu ubiegajacego sie o dostep. Projekt
umowy obejmuje aneks indywidualny Orange Polska, opisujacy szczegoty realizacji ustugi roamingu przez
Orange Polska oraz dokument specyfikacji technicznej Sieci Orange.

Aneks indywidualny Orange Polska zawiera w szczegdlnosci:
e dane kontaktowe oséb obstugujacych realizacje hurtowego dostepu do ustugi roamingu
o liste ustug dostepnych w Sieci Orange Polska
o taryfe miedzyoperatorska i zasady naliczania optat (zgodne z Rozporzadzeniem)
e wskazanie rachunkéw bankowych Orange Polska celem regulowania ptatnosci
e podstawowe numery telefondw zwigzane z obstugg klienta w Polsce

e podstawowe informacje billingowe i informacje zwigzane z zapobieganiem naduzyciom

Zmiany w aneksie indywidualnym Orange Polska dokonywane i udostepniane sg przez Orange Polska
w miare potrzeb, jednak nie czesciej niz raz w miesigcu, z datg obowigzywania od pierwszego dnia
nastepnego miesigca. Wyjatek stanowig zmiany wynikajace z przepisdbw prawa, ogtaszane i wdrazane
zaleznie od ich prawnej wymagalnosci.
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Specyfikacja techniczna Sieci Orange Polska zawiera informacje umozliwiajgce dostosowanie konfiguraciji
technicznej po stronie Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep do uwarunkowan Orange Polska; specyfikacja
jest uaktualniana w miare rozwoju Sieci Orange Polska.

Podmiot ubiegajacy sie o dostep udostepni Orange Polska uzgodniona liczbe swoich kart SIM celem
przeprowadzenia testéw roamingu. Weryfikowana bedzie prawidtowos¢ swiadczonych przez Orange Polska
ustug i poprawnos¢ realizowania ich przez karty odwiedzajgce, a w szczegdlnosci:

e pofgczenie wykonywane

e potaczenie odbierane

e przekierowania potaczen

e blokady ustug

e wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS
e transmisja danych

e ustugi prepaid

Zakres testow moze by¢ przedmiotem indywidualnych uzgodnierh migdzy stronami. Karty SIM pozostang
aktywne w dyspozycji Orange Polska przez caty okres trwania umowy o dostepie do roamingu.

Przetestowana i gotowa do uruchomienia ustuga hurtowego dostepu do roamingu miedzynarodowego
bedzie wdrozona i udostepniona komercyjnie Podmiotowi ubiegajgcemu sie o dostep po podpisaniu umowy
o0 hurtowym dostepie do roamingu, w dniu uzgodnionym pomiedzy stronami umowy, potwierdzonym
podpisanym obustronnie pismem (,Commercial Launch Letter”). Implementacja umowy o hurtowym
dostepie do roamingu nastgpi w terminie do trzech miesiecy od dnia jej podpisania przez nalezycie
umocowanych przedstawicieli Orange Polska i Podmiotu ubiegajacego sie o dostep. Termin, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze ulec wydtuzeniu w przypadku wystgpienia opdznien po stronie
Podmiotu ubiegajacego sie o dostep.

Opisane powyzej terminy negocjacji oraz implementacji umowy dotycza wylacznie takich wnioskow
0 Bezposredni hurtowy dostep do ustug roamingu, ktére nie zawierajg elementéw wykraczajgcych poza
zakres niniejszej oferty referencyjnej. Terminy negocjacji i implementacji pozostatych wnioskow ustalane
beda w drodze negocjaciji indywidualnych.

1.2 Zakres ustug

Oferta hurtowego dostepu do roamingu dotyczy przedsigbiorcow telekomunikacyjnych majacych
zarejestrowang dziatalno$¢ i prowadzacych jg na terenie Unii Europejskiej, celem udostepnienia ustug
Orange Polska dla ich klientéw z terytorium UE/EOG. Klienci przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
pochodzacy spoza Unii Europejskiej obstugiwani beda zgodnie z odpowiednia dedykowana standardowa
taryfa miedzyoperatorska Orange Polska. Szczegdty uzgodnione beda w ramach umowy o hurtowym
dostepie do roamingu, przy podpisywaniu ktérej Przedsiebiorca Telekomunikacyjny bedzie proszony
o zadeklarowanie struktury ruchu realizowanego przez jego klientéw wizytujgcych sie¢ Orange Polska.

Hurtowy dostep bezposredni do roamingu realizowany jest w zakresie ustug oferowanych przez Sie¢ Orange
Polska. Oferta hurtowego dostepu bezposredniego do roamingu obejmuije:

e Ustugi gtosowe (potgczenia wychodzace i odbierane)
e potgczenia z numerami alarmowymi (np. 112, pogotowie, straz pozarna, policja)

e ustugi CAMEL
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e transmisje fakséw

e wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS

¢ wysytanie i odbieranie wiadomosci MMS

e potgczenia videotelefonii

e przekazywanie informacji billingowych w postaci plikéw billingowych (TAP)

e przesytanie raportéw o zuzyciu przekraczajgcym uzgodnione standardy (HUR/NRTRDE)
e transmisje danych

e prezentacje numeréw dzwonigcych

e przekierowania

e rozmowy oczekujgce, zawieszenie rozmowy, potaczenie konferencyjne

Zakres ustug jest szczegotowo opisany w aneksie indywidualnym Orange Polska, stanowigcym zatgcznik
zawieranej umowy o hurtowym dostepie do roamingu. Zakres ustug aktualizowany bedzie w miare rozwoju
Sieci Orange Polska.

Orange Polska zapewni $wiadczenie wymienionych ustug w jakosci nie gorszej, niz jakos¢ ustug
$wiadczonych na rzecz abonentéw wtasnych Orange Polska i klientéw innych partneréw roamingowych
odwiedzajgcych sie¢ Orange Polska.

Orange Polska zapowiada stopniowe wycofywanie technologii powigzanych z telefonig 2G i 3G. Catkowite
zamkniecie sieci 3G planowane jest na IV kwartat 2023. Catkowite zamkniecie sieci 2G planowane jest w
perspektywie 10 lat, na rok 2032.

1.3 Techniczna realizacja dostepu hurtowego do roamingu

Orange Polska przekazuje Podmiotowi ubiegajacemu sie o dostep techniczna specyfikacje Sieci Orange
Polska, zawierajacg wszystkie parametry niezbedne do realizacji ustug telekomunikacyjnych we wspoétpracy
z Orange Polska (zatacznik 2 do umowy o hurtowym dostepie do roamingu). Podmiot ubiegajacy sie o
dostep implementuje niezbedne parametry w swoich systemach. Implementacja weryfikowana jest w
testach roamingowych, ktérych scenariusze opisane sa w zatgczniku 3 do zawieranej umowy
i przeprowadzanych przed komercyjnym uruchomieniem ustugi.

Orange Polska udostgpnia Podmiotowi ubiegajacemu sie o dostep mozliwos¢ wczesnego ostrzegania o
niestandardowym uzyciu ustug telekomunikacyjnych przez jego klientéw korzystajgcych z Sieci Orange
Polska (raporty wartosciowe High Usage Report lub raporty ilosciowe Near Real-Time Data Roaming
Exchange). Szczegdtowe procedury beda uzgodnione w dwustronnym porozumieniu zaleznie od
technicznych mozliwosci Podmiotu ubiegajacemu sie o dostep.

W przypadku pojawienia sie nowych technicznych rozwigzan w zakresie hurtowego dostepu do roamingu
w sieci Orange Polska, Strony uzgadniaja w trybie dwustronnych negocjacji mozliwos¢ ich
zaimplementowania i wykonalne terminy.

1.4  Opfaty za ruch w dostepie bezposrednim do roamingu hurtowego

Za ruch roamingowy generowany w sieci Orange Polska przez klientéw Podmiotu ubiegajacego sie o
dostep naliczone beda optaty wskazane w taryfie miedzyoperatorskiej Orange Polska przedstawionej w
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aneksie indywidualnym do umowy o hurtowym dostepie do roamingu, nie przekraczajgce limitéw
okreslonych przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/920 z dnia 17 maja 2017r
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w odniesieniu do przepiséw w zakresie hurtowych rynkéw
ustug roamingu, od 4 stycznia 2019 optaty te wynosza:

Ustuga Jednostka rozliczeniowa Cena
Potaczenia wychodzace 30 sekund, dalej co 1 sekunde 0,0823 PLN za 1 minute
(gtosowe, transmisja danych potaczenia
CSD i fakséw)
SMS wiadomos¢ 0,0130 PLN
Transmisja danych 1 KB 0,00563 PLN za 1 MB danych

Taryfa Orange Polska bedzie sukcesywnie aktualizowana w dokumentach i w systemach Orange Polska
zgodnie z kalendarzem zmian przedstawionych w Rozporzadzeniu. Szczegdtowe informacije taryfowe oraz
ceny ustug innych niz regulowane beda przekazane Podmiotowi ubiegajgcemu sie o dostep zgodnie
z ustalonym w fazie negocjacji modelem wspétpracy.

Zmiany w Taryfie miedzyoperatorskiej Orange Polska moga by¢ negocjowane przez Podmiot ubiegajacy sie
0 dostep w trybie indywidualnym, na zasadach handlowych.

Pofgczenia odbierane przez klientéw Podmiotu ubiegajacego sie o dostep w sieci Orange Polska sg
bezptatne, jednak w przypadku stwierdzenia struktury ruchu wskazujacej na realizacje scenariusza
wywotywania potagczenia przez klienta Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego i generowania ruchu
zwrotnego, za taki ruch naliczane beda opfaty zgodne z taryfg za ruch wychodzacy pomniejszong o aktualng
stawke za terminowanie potgczen w sieci Orange Polska. Za wzmiankowang strukture ruchu przyjmuje sie
stosunek czasu potaczen odbieranych do czasu potgczen wychodzgcych jak 4:1.

Ruch testowy wygenerowany w okresie poprzedzajgcym otwarcie komercyjne dostepu do roamingu jest
wolny od opfat. Za ruch testowy wygenerowany w okresie komercyjnego trwania umowy wystawiane sa
faktury w trybie standardowym, jednak w przypadku jesli wartos¢ tego ruchu przekroczy kwote 250 PLN
w miesigcu, Podmiotowi ubiegajagcemu sie o dostep przystuguje mozliwos¢ wystgpienia o zwrot wartosci
przekraczajgcej te kwote.

Optaty za realizacje ustug roamingu hurtowego regulowane bedg co miesigc za okres poprzedniego
miesigca kalendarzowego, wptatg na rachunek bankowy Orange Polska wskazany w umowie.

1.5 Zabezpieczenia

W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o
Dostepie Hurtowym do Roamingu, Podmiot ubiegajacy sie o dostep przekaze Orange Polska
zabezpieczenie w formie uzgodnionej i okreslonej przez Strony w Umowie. Dopuszczone przez Orange
Polska formy zabezpieczenia finansowego umowy to:

a. Gwarancja Bankowa, wystawiona przez bank zaakceptowany przez Orange Polska
S.A., pozwalajaca wyegzekwowac na pierwsze zadanie nie zaptacong naleznos¢ oraz
wszystkie inne zwigzane z nig kwoty.

b. Kaucja pieniezna na rachunku bankowym Orange Polska S.A..
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Podmiot ubiegajgcy sie o dostep rozpoczynajacy wspotprace z Orange Polska zobowigzany jest do
przedstawienia stosownego zabezpieczenia w ustalonej z Orange Polska formie, nie pdzniej niz 15
(pietnascie) dni roboczych przed planowanym uruchomieniem wspotpracy z Orange Polska. Brak
zabezpieczenia wstrzymuje uruchomienie ustugi dostepu do roamingu hurtowego. Orange Polska
akceptowacé bedzie gwarancje bankowe wystawione przez bank, ktérego pozycja, sytuacja finansowa,
rating, itp, gwarantujg wykonanie gwarancji. Orange Polska moze odmowic¢ przyjecia gwarancji bankowej
albo zadaé ustanowienia nowej gwarancji bankowej przez inny bank, jezeli sytuacja banku wywotuje
watpliwosci do wykonania gwaranciji.

Poczgtkowa wysokos¢ zabezpieczenia wyniesie 100 000 € (sto tysiecy euro) lub ekwiwalent tej kwoty w
innej walucie przeliczony przez biezace kursy wymiany ogtaszane przez Narodowy Bank Polski. Podmiot
ubiegajacy sie o dostep zobowigzany jest do ustanowienia zabezpieczenia i jego odnawiania w catym
okresie obowigzywania Umowy, przy czym wartos¢ zabezpieczenia nie bedzie nizsza niz 100 000 € albo
wartos¢ trzech faktur wystawionych przez Orange Polska Podmiotowi ubiegajagcemu sie o dostep, gdzie
przy ustalaniu kwoty zabezpieczenia zostanie uzyta wartos¢ wieksza. Koszty ustanowienia zabezpieczenia
ponosi Podmiot ubiegajacy sie o dostep.

W przypadku wykorzystania przez Orange Polska catosci lub czesci kwoty zabezpieczenia, Podmiot
ubiegajacy sie o dostep ma obowiazek kazdorazowo, w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia
skorzystania z zabezpieczenia przez Orange Polska, zapewni¢ uzupetnienie (odnowienie) zabezpieczenia do
uzgodnionej wysokosci albo dostarczy¢ nowe zabezpieczenie na kwote na warunkach okreslonych przez
Strony.

W przypadku naruszenia postanowien umowy w zakresie zabezpieczen, Orange Polska moze zaprzestaé
Swiadczenia ustugi dostepu do roamingu hurtowego jezeli

o Wartos¢ realizowanego ruchu przekracza warto$¢ udzielonego zabezpieczenia 0 20% lub wiecej

o Podmiot ubiegajgcy sie o dostep nie odnowi zabezpieczenia wykorzystanego w procesie
rozliczeniowym lub nie zaktualizuje jego wielkosci w sposéb wtasciwy dla aktualnego wolumenu
realizowanego ruchu w terminie 7 dni od wezwania otrzymanego od Orange Polska

1.6 Wymagania jakosciowe

W celu zapewnienia Abonentom przytaczonym do sieci odpowiedniej jakosci w realizacji ustug, Orange
Polska bedzie stosowata wymagania dotyczace jakosci transmisji gtosu, jakosci transmisji cyfrowej oraz
jakosci dotyczacej obstugi ruchu zgodnie zaleceniami ITU-T, na poziomie jednakowym jak poziom ustug
oferowanych uzytkownikom koricowym Orange Polska.

1.7  Czas trwania umowy

Umowa o dostep bezposredni do roamingu hurtowego zawierana jest standardowo na czas nieokreslony;
Orange Polska przewiduje wprowadzenie standardowo okresu wypowiedzenia wynoszacego szesc
miesiecy. Umowa zawiera¢ moze rowniez dodatkowe postanowienia umowne okreslajgce prawo do
rozwigzania umowy za wypowiedzeniem w innym trybie, w m.in. nastepujacych przypadkach: istotne
naruszenie umowy, ktérego nie mozna naprawic, utrata uprawnien do prowadzenia dziatalnosci w zakresie
niezbednym do wykonywania zobowigzan okreslonych umowa, niewyptacalnos¢ lub bankructwo.
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CZESC 2 OFERTA HURTOWEGO DOSTEPU DO ROAMINGU NA ZASADACH ODSPRZEDAZY

2.1 Tryb zawierania umowy dotyczgcej roamingu na zasadach odsprzedazy

Hurtowy dostep do roamingu na zasadach odsprzedazy realizowany jest dla Podmiotéw ubiegajgcych sie
0 dostep na podstawie umowy o hurtowym dostepie do roamingu na zasadach odsprzedazy.

Proces ustalenia warunkéw umowy rozpoczyna sie na pisemny wniosek Podmiotu ubiegajacego sie o
dostep za potwierdzeniem odbioru na nastepujacy adres:

Orange Polska Spétka Akcyjna
Rynek Hurtowy, Marketing i Rozwoj
Al. Jerozolimskie 160

02-326 Warszawa

Orange Polska i Podmiot ubiegajacy sie o dostep zobowigzujg sie zawrze¢ umowe o zachowaniu poufnosci
(NDA) przed dokonaniem wymiany informaciji niejawnych.

Wraz z wnioskiem Podmiot ubiegajgcy sie o dostep powinien przesta¢ nastepujace informacije:

o Dokumenty potwierdzajgce prawo do ubiegania sie o hurtowy dostep do ustug roamingu i
korzystania z uprawnien przewidzianych w Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/920 z dnia 17 maja 2017 r.

e Zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez
wtasciwy organ w kraju siedziby gtéwnej Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep.

o Woyczerpujace informacje o pozgdanym modelu wspétpracy z Orange Polska.

Odpowiadajac na ztozony wniosek Orange Polska udostepnia Podmiotowi ubiegajacemu sie o dostep
projekt umowy o hurtowym dostepie do roamingu na zasadach odsprzedazy, nie pdzniej niz w terminie
jednego miesigca od dnia doreczenia wniosku przez Podmiot ubiegajacy sie o dostep do Orange Polska, o
ile wniosek obejmuje wytgcznie elementy objete niniejszg Oferta Referencyjna.

W przypadku niestandardowych wnioskéw i z oczekiwaniami wykraczajgcymi poza zakres Oferty
Referencyjnej, Orange Polska dotozy wszelkich staran aby udostepnic¢ projekt umowy o hurtowym dostepie
do roamingu na zasadach odsprzedazy w mozliwie najszybszym rozsgdnym terminie, zaleznie od stopnia
skomplikowania danej sprawy.

Gotowa do uruchomienia ustuga hurtowego dostepu do roamingu na zasadach odsprzedazy bedzie
wdrozona i udostepniona komercyjnie Podmiotowi ubiegajacemu sie o dostep po podpisaniu umowy o
hurtowym dostepie do roamingu na zasadach odsprzedazy, w dniu uzgodnionym pomiedzy stronami
umowy. Implementacja umowy o hurtowym dostepie do roamingu na zasadach odsprzedazy nastgpi w
terminie do trzech miesiecy od dnia jej podpisania przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Orange
Polska i Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep. Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze ulec
wydtuzeniu w przypadku wystapienia opdznien po stronie Podmiotu ubiegajacego sie o dostep.
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2.2 Zakres ustug

Oferta hurtowego dostepu do roamingu na zasadach odsprzedazy dotyczy wytacznie Podmiotéw
uprawnionych do ubiegania sie o dostep..

Hurtowy dostep do roamingu na zasadzie odsprzedazy realizowany jest w zakresie ustug oferowanych przez
Orange Polska. Oferta hurtowego dostepu do roamingu na zasadzie odsprzedazy obejmuije:

e Ustugi gtosowe (potaczenia wychodzgce i odbierane)
e potgczenia z numerami alarmowymi (112, pogotowie ratunkowe, straz pozarna, policja)

e ustugi CAMEL lub callback w zaleznosci od dostepnosci technologii u Partneréw Roamingowych
Orange Polska

e transmisje fakséw

e wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS

e wysytanie i odbieranie wiadomosci MMS

e potgczenia wideotelefonii

e przekazywanie informacji billingowych w postaci plikéw billingowych (TAP)

e przesytanie raportéw o zuzyciu przekraczajgcym uzgodnione standardy (HUR/NRTRDE)
e transmisje danych

e prezentacje numeréw dzwonigcych

e przekierowania

e rozmowy oczekujgce, zawieszenie rozmowy, potaczenie konferencyjne

W przypadku wystgpienia koniecznosci potgczenia sieci (Interconnection) pomiedzy Stronami, Strony
podejma negocjacje w celu uzgodnienia zasad i warunkéw technicznej realizacji potaczenia. Umowa o
potaczeniu sieci nie stanowi elementu niniejszej oferty referencyjnej i zawierana jest w wyniku odrebnych
negocjaciji.

W przypadku pojawienia sie nowych technicznych rozwigzan w zakresie hurtowego dostepu do roamingu
na zasadach odsprzedazy w sieci Orange Polska, Strony uzgodnig w trybie dwustronnych negocjacji
mozliwos¢ ich zaimplementowania wraz kosztami i terminami implementacii.

Orange Polska zapowiada stopniowe wycofywanie technologii powigzanych z telefonig 2G i 3G. Catkowite
zamkniecie sieci 3G planowane jest na IV kwartat 2023. Catkowite zamkniecie sieci 2G planowane jest w
perspektywie 10 lat, na rok 2032.

2.3 Wymagania jakosciowe

W celu zapewnienia abonentom przytaczonym do sieci Orange Polska odpowiedniej jakosci w realizacji
ustug, Orange Polska bedzie stosowata wymagania dotyczace jakosci transmisji gtosu, jakosci transmisiji
cyfrowej oraz jakosci dotyczacej obstugi ruchu zgodnie zaleceniami ITU-T, przy czym Orange Polska
gwarantuje Podmiotowi ubiegajgcemu sie o dostep jakos$¢ ustug (SLA - (Service Level Agreement) wg
zasady: poziom ustug swiadczonych klientom koricowym Podmiotu ubiegajacego sie o dostep nie bedzie
gorszy niz poziom ustug swiadczonych dla abonentéw ustug przedptaconych Orange Polska.

Oferta referencyjna Orange Polska S.A. dotyczaca hurtowego dostepu do ustug roamingu
Strona 13z 16



2.4 Opfaty za ruch telekomunikacyjny w hurtowym dostepie do roamingu na zasadach odsprzedazy

Optaty za Potaczenia realizowane w roamingu regulowanym nie przekraczajg stawek maksymalnych
wskazanych przez Rozporzadzenie.

Optaty za pozostaly telekomunikacyjny ruch roamingowy sa przedmiotem indywidualnych uzgodnien
miedzy stronami. Punktem odniesienia przyjmowanym w negocjacjach bedzie opfata ustalona wg metody
sretail minus” na podstawie Cennika Ustug w Roamingu dla abonentéw Orange Polska.

Tabela 1
Ustuga Jednostka rozliczeniowa Cena

Potaczenia wychodzace 30 sekund, dalej co 1 sekunde 0,0823 PLN za 1 minute
(gtosowe, transmisja danych potaczenia

CSD i fakséw)

SMS wiadomosé 0,0130 PLN

Transmisja danych 1 kB 0,00563 PLN za 1 MB danych
RCF — miedzynarodowe co 1 sekunde od poczatku 0,00813 PLN za 1 minute
przekierowanie potgczenia potaczenia potaczenia

(gtosowe, transmisja danych
CSD i fakséw) od Orange Polska
do partnera roamingowego ze
Strefy 1 (UE+EOG), z ktérego
sieci korzysta abonent
Przedsiebiorcy
Telekomunikacyjnego

2.5 Optaty za inne ustugi zwigzane ze $wiadczeniem hurtowego dostepu do roamingu na zasadach
odsprzedazy

W celu nalezytego wykonania Umowy o hurtowym dostepie do roamingu na zasadach odsprzedazy, Orange
Polska — w uzgodnieniu z Podmiotem ubiegajacym sie o dostep - swiadczy¢é moze (zaleznie od wybranego
przez Strony modelu wspotpracy) nastepujace ustugi wsparcia:

a) W przypadku gdy Podmiot ubiegajacy sie o dostep bedzie swiadczyt ustuge w modelu ,Service
Provider (Light MVNO)”:

— Ustuga utrzymania kart SIM (zakres ustug jest zalezny od indywidualnych ustalenn z Podmiotem
ubiegajacym sie o dostep)

— ustugi z tytutu $wiadczenia Ustug w Zakresie Obowigzkéw na Rzecz Obronnosci, Bezpieczenstwa
Panstwa oraz Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego

—  Wsparcie Obstugi Klienta (Il i lll linia wsparcia)
— Proces przeniesienia numeru (MNP)

—  Hurtowa blokada SIM

— Zakres numeracyjny,

— Dostarczanie kart SIM,
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— Inne ustugi ustalone przez Strony

b) W przypadku gdy Podmiot ubiegajacy sie o dostep bedzie Swiadczyt ustuge w modelu ,,Full MVNO”:

— ustugi z tytutu Swiadczenia Ustug w Zakresie Obowigzkéw na Rzecz Obronnosci, Bezpieczenstwa
Panstwa oraz Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego,

— Inne ustugi ustalone przez Strony

Z uwagi na mozliwos¢ zawarcia Umowy o hurtowym dostepie do roamingu na zasadach odsprzedazy
w konfiguracjach innych, niz wymienione powyzej (zaleznie od oczekiwan Podmiotu ubiegajacego sie
o dostep i negocjacji handlowych), Orange Polska informuje, ze ostateczny zakres i koszt wdrozenia
mechanizméw zwigzanych ze s$wiadczeniem ustug hurtowego dostepu do roamingu na zasadach
odsprzedazy uzgodniony bedzie pomiedzy Stronami w ew. dodatkowej umowie hostingowe;j.

W przypadku Podmiotéw ubiegajgcych sie o dostep, niebedacych klientami ustug hostingowych Orange
Polska, opfaty za powyzsze ustugi wsparcia zostang przekazane Podmiotowi ubiegajgcemu sie o dostep,
po zawarciu Umowy o Poufnosci (NDA). Przekazanie cen, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
nastgpi, nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca od dnia przestania wniosku przez Podmiot ubiegajacy
sie o dostep.

2.6 Zapobieganie naduzyciom telekomunikacyjnym

Strony umowy o hurtowym dostepie do roamingu na zasadach odsprzedazy zobowigza sie nie podejmowac,
nie wspiera¢, nie utatwia¢ ani nie zachecac¢ do jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby zosta¢ uznane za
naduzycie telekomunikacyjne. Strony podejma racjonalnie i uzasadnione dziatania w celu zapobiegania
naduzyciom telekomunikacyjnym.

2.7 Wymagane zabezpieczenia finansowe

W celu zabezpieczenia roszczerh wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o
hurtowym dostepie do roamingu na zasadach odsprzedazy, Podmiot ubiegajgcy sie o dostep przekaze
Orange Polska zabezpieczenie w formie uzgodnionej i okreslonej przez Strony w Umowie. Dopuszczone
przez Orange Polska formy zabezpieczenia wynikajacych z umowy zobowigzan finansowych Podmiotu
ubiegajgcego sie o dostep to:

a. Gwarancja Bankowa, wystawiona przez bank zaakceptowany przez Orange Polska
S.A., pozwalajaca wyegzekwowac na pierwsze zadanie nie zaptacong naleznos¢ oraz
wszystkie inne zwigzane z nig kwoty.

b. Kaucja pieniezna (depozyt) na rachunku bankowym Orange Polska S.A..

Podmiot ubiegajgcy sie o dostep rozpoczynajacy wspotprace z Orange Polska zobowigzany jest do
przedstawienia stosownego zabezpieczenia w ustalonej z Orange Polska formie, nie pdzniej niz 15
(pietnastu) dni roboczych przed planowanym uruchomieniem wspodtpracy z Orange Polska. Brak
zabezpieczenia wstrzymuje uruchomienie sSwiadczenia przez Orange Polska ustug objetych umowa
o hurtowym dostepie do roamingu na zasadach odsprzedazy. Orange Polska akceptowac bedzie gwarancije
bankowe wystawione przez bank, ktérego pozycja, sytuacja finansowa, rating, itp, gwarantujg wykonanie
gwaranciji. Orange Polska moze odmowié przyjecia gwarancji bankowej albo zgda¢ ustanowienia nowej
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gwarancji bankowej przez inny bank, jezeli aktualna sytuacja banku wywotuje watpliwosci do wykonania
gwaranciji.

Poczgtkowa wysokos¢ zabezpieczenia wyniesie 100 000 (sto tysiecy) € lub ekwiwalent tej kwoty w innej
walucie przeliczony przez biezace kursy wymiany ogtaszane przez Narodowy Bank Polski. Podmiot
ubiegajacy sie o dostep zobowigzany jest do ustanowienia zabezpieczenia i jego odnawiania w catym
okresie obowigzywania umowy o hurtowym dostepie do roamingu na zasadach odsprzedazy, przy czym
wartos$¢ zabezpieczenia nie bedzie nizsza niz 100 000 € lub nie bedzie nizsza niz wartosS¢ trzech faktur
wystawionych Podmiotowi ubiegajgcemu sie o dostep przez Orange Polska, gdzie przy ustalaniu kwoty
zabezpieczenia zostanie uzyta wartos¢ wieksza. Koszty ustanowienia zabezpieczenia ponosi Podmiot
ubiegajacy sie o dostep.

W przypadku wykorzystania przez Orange Polska catosci lub czesci kwoty zabezpieczenia, Podmiot
ubiegajacy sie o dostep ma obowiazek kazdorazowo, w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia
skorzystania z zabezpieczenia przez Orange Polska, zapewni¢ uzupetienie (odnowienie) zabezpieczenia do
uzgodnionej wysokosci albo dostarczy¢ nowe zabezpieczenie na kwote na warunkach okreslonych przez
Strony.

W przypadku, gdy:
o Wartos¢ realizowanego ruchu przekroczy wartos¢ udzielonego zabezpieczenia o 20% lub wiecej

e Podmiot ubiegajgcy sie o dostep nie odnowi zabezpieczenia wykorzystanego w procesie
rozliczeniowym lub nie zaktualizuje jego wielkosci w sposéb wtasciwy dla aktualnego wolumenu
realizowanego ruchu w terminie 7 dni od wezwania otrzymanego od Orange Polska

o Podmiot ubiegajacy sie o dostep bedzie zalegac z ptatnosciami i w dodatkowym terminie 21 dni od
otrzymania wezwania do zaptaty nie uiscit zalegtych optat

Orange Polska moze zawiesi¢ lub zaprzestaé swiadczenia ustug objetych umowa o hurtowym dostepie do
roamingu na zasadach odsprzedazy.

2.8 Czas trwania umowy

Umowa o hurtowym dostepie do roamingu na zasadach odsprzedazy zawierana jest na okres uzgodniony
przez strony, standardowo na czas 12 miesiecy od daty komercyjnego uruchomienia. Orange Polska
przewiduje wprowadzenie standardowo okresu wypowiedzenia wynoszgacego szes¢ miesiecy. Umowa
zawiera¢ moze rowniez dodatkowe postanowienia umowne okreslajgce prawo do rozwigzania umowy za
wypowiedzeniem w innym trybie, w m.in. nastepujacych przypadkach: istotne naruszenie umowy, ktérego
nie mozna naprawic, utrata uprawnien do prowadzenia dziatalnosci w zakresie niezbednym do wykonywania
zobowigzan okreslonych umowg, niewyptacalnos¢ lub bankructwo.
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