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Instrukcja obstugi Strefy operatora
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Instrukcja dla uzytkownika Strefy operatora ma za zadanie prezentacje dostepnych funkcjonalnosci w systemie.

Kazdy uzytkownik, przed rozpoczeciem korzystania ze Strefy operatora powinien bezwarunkowo zapoznag sie z instrukcja.
Rekomendowana przegladarka to Mozilla FireFox, w wersji minimum 102.

Strefa operatora zapewnia 2-stopniowg autentykacje uzytkownika w systemie. Pierwszy stopien to login i hasto do konta, drugi stopien to:

certyfikat kliencki zaimportowany do przegladarki, na komputerze uzytkownika,

kod SMS, wysytany przy kazdym logowaniu na numer telefonu powigzany z kontem uzytkownika.

Po stronie Orange Polska lezy obowigzek tworzenia oraz obstugi kont dla uzytkownika z uprawnieniami administratora, na podstawie sktadanego
whiosku.
Tworzenie oraz obstuga kont uzytkownikéw operatora lezy po stronie jego administratora.

Informacje o procesach biznesowych dla BSA FTTH, ich szczegétowe opisy i mozliwe sciezki dostepne sa w opublikowanych na stronie
dokumentach MWDP.
Instrukcje obstugi procesow infrastrukturalnych w POKO dostepne sa na stronie https://hurt-orange.pl/operatorzy-krajowi/poko/#do-pobrania.
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A. Dostepy do Strefy operatora nadawane sg na dwéch poziomach:

Administrator operatora
Konta dla administratorow nadawane sa na podstawie Wniosku o dostep do POKO/ISI/POSH.
Aktualne wersje dostepne na stronie
Operator nie korzystajacy wczesniej z systeméw POKO, POSH lub ISI, wnioskuje 0 nowe konto.
Operator korzystajgcy juz z dostepow do wyzej wskazanych systemdw wnioskuje o modyfikacje konta.
Konto Administratorskie tworzone jest przez Orange, dane do logowania przekazywane sg drogg mailowag na adres wskazany we
whiosku.

(poprzez modyfikacje lub likwidacje konta).

Uzytkownik
Konta dla nowych uzytkownikdéw zaktada Administrator operatora, zgodnie z instrukcjg ponize;j.
Konta uzytkownikéw, ktorzy korzystajg juz z systeméw POKO, POSH lub ISI nalezy zmodyfikowaé rozszerzajac je o nowe
role/uprawnienia.

B. Dostgpne sg dwie metody autoryzacji uzytkownika: 1) za pomoca certyfikatu oraz 2) za pomoca kodéw SMS.
Rekomendowana jest autoryzacja za pomocg kodéw SMS.
Aktualne kody wysytane sg na numer komoérkowy przypisany do danego uzytkownika.
Mozliwos¢ zmiany metody autoryzaciji na kod SMS mozliwa jest:

dla kont Administratoréw — zmiane nalezy zgtosi¢ do Orange korzystajac z Wniosku o modyfikacje konta

dla Uzytkownikéw — zmiane wykonuje Administrator operatora, korzystajgc z kafla ISI (opis ponizej)
C. Wejscie do Strefy operatora za pomoca linku

D. Administrator operatora zaktada konta dla uzytkownikéw swojej organizacji korzystajac z I1SI.
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Zaktadanie kont uzytkownikow systemu dostepne jest dla administratoréw z poziomu ISI (szczegétowy opis w instrukcjach dla POKO i POSH).
Konta Administratorskie tworzone sa tylko przez Administratora Orange na podstawie ztozonego wniosku.
Wejscie do ISI za pomoca ikony IS, ktéra widoczna jest po prawej stronie tuz przed loginem.

Strefa . . & .
- e Moleusugl v Ofena  Umowy  Fakwry  Pomoc P krupakin_sem

Witaj, Kinga!

Strefa operatora

Zamawiaj i zarzadzaj
swoimi ushugami w
jednym miejscu. Logujac
sie do Strefy operatora,
masz dostep do
obstugiwanych w POKO,
POSH oraz IS] ustug.
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Pierwsze logowanie do Strefy operatora

W celu skorzystania z wczesniej nadanego dostepu do Strefy operatora nalezy za posrednictwem rekomendowanej przegladarki (Mozilla FireFox
wersja minimum 102) uruchomi¢ adres URL
Wyswietlony zostanie ekran logowania jak ponizej:

Zaloguj sie

Podaj swoj login i hasto by przejsé dalej
Podaj login
Login
Podaj hasto
Hasto 9

Nie pamietam hasta

Nalezy uzupetnic¢ login oraz tymczasowe hasto, nadane podczas tworzenia konta, a nastepnie klikna¢ przycisk
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Zaloguj sie
Podaj swéj login i hasto by przejsé dalej

Podaj login

uzytkownik123

Podaj hasto

TymeczasoweHasto123! &

Nie pamietam hasta
W przypadku probleméw z logowaniem kliknij tutaj!

Utwoérz nowe hasto

Podaj swoje stare hasto i wpisz dwukrotnie nowe.
Pamietaj o wymaganiach bezpieczefistwa hasta

Podaj aktualne hasto

Aktualne hasto @

Podaj nowe hasto

Nowe hasto @

Powtd Co najmniej 8 znakéw w tym 5 réznych

Co najmniej

* Nie moze zawieraC

litery, cyfr e @

Musi r

Jak stworzy¢ mocne hasto @

Utwérz nowe hasto |

Anuluj Zapisz nowe hasto

Symbol oka ® ymozliwia podglad uzupetnianego hasta.

Domysinie hasto jest zawsze ukryte, symbol jest przekreslony.

Przy pierwszym logowaniu poprawnymi danymi, wymagana jest zmiana
hasta tymczasowego nadanego na etapie tworzenia uzytkownika przez
Administratora.

Nalezy ponownie uzupetni¢ hasto tymczasowe, a nastepnie dwukrotnie
poda¢ nowe, mocne hasto.

Wytyczne, ktore trzeba uwzglednié przy nadawaniu nowego hasta

Jak stworzy¢ mocne hasto @

dostepne s3g ponizej

Po skutecznej zmianie hasta nalezy zapisa¢ zmiane, przycisk po prawej
stronie Zapisz nowe hasfo.

Po lewej stronie widoczny jest przycisk Anuluj, umozliwia on przerwanie
zmiany hasta i powrét do tej czynnosci w pozniejszym terminie.
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Uzytkownik zostanie poinformowany o skutecznej zmianie hasta.

Zmienione i za pisa ne! Z tego miejsca moze ponownie zalogowac sie do Strefy operatora za
pomoca przycisku Wroc¢ do logowania

Twoje hasto zostato zmienione na nowe

Wréé do logowania

Au tnryzcj a kodem SMS W przypadku uzytkownika weryfikowanego za pomoca kodu SMS, po
Logowanie wymaga autoryzadji kodem SMS. Wystalismy poprawnym uzupetnieniu loginu i hasta, wyswietlone zostanie okno

kod SMS nr 1 pod Twéj numer telefonu umozliwiajgce wpisanie kodu SMS.
Kod autoryzacyjny jest wysytany na numer przypisany do konta

Wplez kad ShS uzytkownika.
Kod SMS Jezeli wiadomos¢ z kodem nie zostanie dostarczona na powigzany numer,
uzytkownik ma mozliwos¢ wygenerowania kolejnego kodu. Wiadomosé
Wygsneryj nowy kod SMS zostanie wystana ponownie z nowym kodem.

Po wpisaniu poprawnego kodu nalezy kliknga¢ przycisk Zaloguj sie.
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Wygeneruj certyfikat

Aktualny certyfikat jest niszbedny, zeby sie zalogowad. Ze wzgleddw bezpieczenstwa odpowiedz na trzy losowe pytania i ubworz hasto do certyFikatu.

Autoryzacja certyfikatem

Jezeli przy zaktadaniu konta, wybrana zostata
autoryzacja certyfikatem, kolejnym krokiem bedzie
wygenerowanie certyfikatu.

Odpowiedz na trzy pytania Uzytkownik musi odpowiedzie¢ na 3 losowo wybrane
Ocpowec ne Y pieni pytania z 5 zdefiniowanych na etapie zaktadania

. konta.

Wpisz odpowieds Brak poprawnych odpowiedzi uniemozliwia

przejscie dalej!

Nastepnie tworzy wtasne hasto do certyfikatu.

Woisz odpomiedé Hasto musi zawiera¢ od 3 do 7 znakéw.

Po wykonaniu powyzszych czynnosci przechodzi
dalej klikajac

2

5

Wpisz odpowied?

Utworz hasto do certyfikatu

Hasto musi zawierad od 3 do maksymalnie 7 znakdw @

Podaj hasto Potwierdz hasto

Hasto & Powtdrz nowe hasto &
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Certyfikat zostat wygenerowany

Teraz pobierz go i zainstaluj go w przegladarce.
Potem mozesz sie zalogowad.

Poprawnie wygenerowany certyfikat
nalezy pobrac klikajac przycisk
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Certyfikat zostat pobrany, nalezy zapisa¢ go u siebie na dysku i przej$¢ do kolejnych krokow.

tmo.hurt-orange.pl

n) certificate_TEST321_202382
= Pobieranie

Wibwiet! wszystkie

\ J
T

Certyfikat zostat pobrany

Co dalej? Pamietaj o zaimportowaniu certyfikatu
do przegladarki. Potem mozesz sie zalogowad.
aby korzystad z petnej Funkcjonalnosci systemu.
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Kolejne kroki to zaimportowanie certyfikatu do przegladarki. Wchodzimy w ustawienia przegladarki Mozilla FireFox.

Plik Edycja Widok Historia Zaktadki Marzedzia Pomoc — 0 e

@ | M ssore X | + v

#/auth/login 5 L I -S|

=]
[+]
i
z
!
[}

< C @

a-tmo.web-br.corpnet.pl:6d43/ssc

Nastepnie do zaktadki , sekcja Certyfikaty, gdzie nalezy klikng¢ przycisk Wyswietl certyfikaty

Plik  Edycja . Historia Zakladki Narzedzia P
A e ® 18} Ustawienia X+
« (G} TP Firefox | aboutpreterences¥privacy
] Importuj zakladki.. ¥ Pienwsze kroki o zane [ Dziekan (¥ Strona giowna - GALA.. [l ISI hurt-orange [l PRMTMO (& PortalFe & JSON Formatter &
@ Przegladarka jest zarzadzana przez administratora Szukaj w ustawieniach
@3 Ogélne Personalizowane polecenia rozszerzen przez przegladarke Firefox. Wiecej informacji
@ Uruchamianie Instalowanie i przeprowadzanie badan przez przeglgdarke Firefox. Wyswietl badania Firefoksa

Przesytanie zgromadzonych zgtoszen awarii przegladarki Firefox, Wiecej informacji
Q Wyszukiwanie

& Prywatnosc
i bezpieczenistwo . ,
Bezpieczenstwo
B Wiecej od Moxill

Ochrona przed oszustwami i niebezpiecznym oprogramowaniem
Blokowanie niebezpiecznych | podejrzanych tresci. Wiece) informacji
Blokowanie mozliwosci pobierania niebezpiecznych plikow

Ostrzeganie przed niepozadanym i nietypowym oprogramowaniem

Certyfikaty

Odpytywanie serwerow OCSP w celu potwierdzenia Wyswietl certyfikaty...

wiarygodnosci certyfikatéw
Urzadrzenia zabezpieczajace...

Tryb uzywania wytacznie protokotu HTTPS

Protokat HTTPS zapewnia zabezpieczone, zaszyfrowane potgczenie migdzy przegladarka Firefox
a odwiedzanymi witrynami. Wiekszos¢ witryn obstuguje HTTPS, a jesli tryb uzywania wylacznie
protokotu HTTPS jest wiaczony, to Firefox przetgczy wszystkie potgczenia na HTTPS,
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Wyswietlone zostaje okno Menadzera certyfikatow.
Wybieramy przycisk Importuj.

Wskazujemy wczesniej pobrany certyfikat.

Menedzer certyfikatow *
Uzytkownik Decyzje uwierzytelniania Osoby Serwery Organy certyfikacji
Masz identyfikujace certyfikaty z nastepujacych organizagji:
Nazwa certyfikatu ‘ Urzadzenie zabezpiecz... | Numer seryjny | Wygasa dnia =]
~ Grupa TELEKOMUNIK... =
. 0S Client Cert Token 4A2A9EF8 sobota, 3 stycznia 2026
. OS Client Cert Token A2 NOEFT sobota, 3 stycznia 2026
. OS Client Cert Token 40299078 sobota, 14 stycznia 2023
. 0S Client Cert Token 40284734 niedziela, 2 lutego 2020
. 0OS Client Cert Token 44:24:32:0E poniedziatek, 27 lutego 2...
b
.. OS Client Cert Token 17:93:E0:81:BA:06:CEQE:2... piatek, 1 wrzesnia 2023
. OS Client Cert Token 19:53:52:4B:4C wtorek, 30 stycznia 2024 o
Wyswietl... Kopia zapasowa... Kopia zapasowa wszystkich... Importuj... Usun...
o
Q Plik certyfikatu do zaimportowania x
4 ¥ » OPLODDDOBVLYIL3 126.189.132.151 » Pobrane v |0 O Przeszukaj; Pobrane
Organizuj » Nowsy folder =~ O @
@ Nazwa @
s Szybki dostep o
I Pulpit » v Dbzsig(n) Podglad
3 Pobrane + [} certificate TEST321_2023821 riedostepny
Dokumenty * ~ W uhiealym miesiacu (21 Y

v £

Nazwa pliku: | certificate TEST321_2023821

~| piiki Prcsi2

Anuluj
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Menedzer certyfikatow

Uzytkownik Decyzje uwierzytelniania Osoby

Serwery

Masz identyfikujace certyfikaty z nastepujacych organizacji:

Organy certyfikacji

Nazwa certyfikatl Podaj haslo — Mozilla Firefox

- Grupa TELEKO @ Prosz

prowadzi¢ hasto, uzyte proy

vaniu kopii bezpieczenstwa tego certyfikatu:

Zaloguj sig Anuluj

- Partn... OS Client Cert Token

AA28:AT:34

- Partn... OS Client Cert Token AA:24:32:0E

.. OS Client Cert Token

.. OS Chent Cert Token 19:53:52:48:4C

Kopia zapasowa wszystkich...

cznia 2023
niedziela, 2 lutego 2020

poniedziatek, 27 lutego 2...

17:93:E0:81:BA:06:CE:9E:2... pigtek, 1 wrzesnia 2023

wtorek, 30 stycznia 2024

Importuj...

W

A

Nalezy uzupetni¢ hasto do certyfikatu, ktore zostato nadane
przez uzytkownika, w trakcie generowania, a nastepnie
zatwierdzi¢ przyciskiem Zaloguj sie.

Certyfikat bedzie widoczny na liscie w Menadzerze certyfikatéw.
Zatwierdzamy catg operacje przyciskiem OK.

Certyfikat zostat zaimportowany, uzytkownik moze logowac sie
do konta.
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Zaloguj sie

Podaj swdj login i hasto by przejs¢ dalej

Podaj login

Login

Podaj hasto

Hasto

Nie pamietam hasta

W przypadku problemdw 7 logowaniem kliknij tutaj!

Zaloguj sie

Przypomnij hasto

Mie pamietasz hasta? Nie ma sprawy, wystarczy,
Ze podasz nam swdj login, a my wyslemy Ci maila
2 inkiem do potwierdzenia nowego hasta.

Podaj login

Lagin

Anuluj

Samodzielna zmiana hasta
Ekran logowania zapewnia mozliwos¢ samodzielnej zmiany hasta.

W sytuaciji, kiedy uzytkownik nie pamieta obecnego hasta, ma mozliwos¢

skorzystania z opcji samodzielnej zmiany hasta Nie pami¢tam hasta

Klikniecie w Nie pamigetam hasta spowoduje wyswietlenie ekranu, ktéry

umozliwia wpisanie loginu. Po uzupetnieniu loginu nalezy klikngé

Przypomnij hasto, wiadomos¢ z linkiem umozliwiajacym nadanie nowego
hasta zostanie automatycznie wystana na adres powigzany z loginem.

Uzytkownik zostanie poinformowany o wystaniu wiadomosci.

L/

Przypomnij hasto

Link do stworzenia nowego hasta zostat wystany
na adres e-mail powigzany z Twoim loginem.

Wréé do logowania
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Po zalogowaniu poprawnie zautoryzowany uzytkownik otrzymuje dostep do Strefy operatora, nie ma potrzeby przetgczania sie pomiedzy

platformami.

Wszystkie ustugi zamawiane za posrednictwem POKO, POSH sg dostepne w jednym miejscu.

Kazdy uzytkownik ma dostep do tych samych ustug i proceséw zgodnie z wczesniej nadanymi uprawnieniami, nie ma potrzeby dokonywania zmian

ani modyfikacji juz aktywnych kont.

Nowa pierwsza strona po
zalogowaniu zawiera:

- Strefa Mojeusligi ~ Oferta  Umowy  Faktury  Pomoc B oupakin_sem
operatara -

Witaj, Kinga!

Strefa operatora

Zamawiaj i zarzadzaj
swaimi ustugami w
jednym miejscu. Logujac
sie do Strefy operatora,
masz dostep do
obstugiwanych w POKO,
POSH oraz ISl ustug.

Na skroty
Y
\ Wstepna weryfikacia techniczna \ Mapa transmisiji danych Instrukeija do Portalu
~  Wniosek na modyfikacje/likwidacje konta > >
Stupy BSAFTTH
(Word)
.
Kanalizacja kablowa

© 2025 Orange Polska prawa zastrzezone
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Strefa
operatora

Moje ustugi Oferta Umowy Faktury Pomoc @ krupakin_ecm
=]

Usytuowane na gorze strony na czarnym pasku menu prezentuje uzytkownikowi dostepne opcije.

Kazdy uzytkownik ma dostep do , , , hatomiast oraz sa wyswietlane jedynie uzytkownikom,
posiadajacym odpowiednie role.
Po lewej stronie widoczna jest ikona IS| oraz zalogowanego uzytkownika.

— dostepne dla kazdego uzytkownika zgodnie z nadanymi uprawnieniami na podstawie podpisanych z Orange Umow,
Porozumien itp.
W Moich ustugach kazdy uzytkownik ma prezentowane dostepne ustugi oraz mozliwe do uruchomienia procesy.
Po najechaniu kursorem na Moje ustugi rozwiniete zostaje podmenu ustugowo-procesowe.
Dla kazdej z ustug prezentujemy maksymalnie 3 opcje, jezeli zgodnie z uprawnieniami uzytkownik ma mozliwos¢ uruchomienia wiekszej
ilosci proceséw, statuséw, wtedy jako 4 widoczna jest opcja
Klikniecie w opcje pod ustuga spowoduje przeniesienie do nawigacji po procesach dostepnych dla ustugi.

Przyktad z obrazka jest prezentacja sytuaciji, gdzie operator ma podpisane porozumienia na wszystkie obecnie dostepne za
posrednictwem kanatu elektronicznego ustugi oraz uzytkownik ma odpowiednio szerokie uprawnienia

Kanalizacja kablowa Stupy Projekty Techniezne

Norwe zamvionis Nowe zameionis Notwe zameinis Wstepna Weryfikacja Techniczna dla Kanalizacji
Status zamowieri Status zaméwiert ﬁam Pro)emsj;m’ebieg:d‘s kabIOWeJ oraz S*upo,W

Nowy wriosck Nowy wmiosek oniing weryfiuj warnid -

. — techniczne. Mapa dla Transmisji danych

Transmisja danych TPIX BSA FTTH 7 . . ;s .
Dostepne sg bezposrednio na menu, bez koniecznosci
Nowe zapytanie Nowe zaméwienie Nowe zaméwienie
Mojo usiugi Status zamoier Ushgi wchodzenia w ustuge.
Status zapytan Aktywne ustugi Zaméwienia i zgloszenia Zw;ﬁfﬁs‘jj'ﬂ‘ﬂyﬂqczsma
wirtualne o przeptywnosei od
Wigcei... pojedynczych Mb/s do 100 Gb/s

w réznych typologiach.
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Nawigacja procesowa w Strefie operatora jest prezentowana w taki sam sposoéb dla kazdej ustugi.

W przypadku ustug, gdzie ilos¢ procesdw biznesowych jest wigksza i sg one bardziej rozbudowane (ponizej przyktad Kanalizacji kablowej)
nawigacja bedzie miata poziom wiecej i dla kazdego procesu ponizej beda jeszcze prezentowane dostepne opcje (oczywiscie po
wczesniejszym wyborze procesu).

Dla Kanalizacji Kablowej i Stupéw dodatkowo po prawej stronie dostepny jest przycisk Wstepna weryfikacja techniczna, umozliwiajacy
uruchomienie procesu w dowolnej chwili.

Dla ustug, ponizej przyktad BSA FTTH, gdzie procesy nie sg az tak rozbudowane, nie ma potrzeby doktadania dodatkowego poziomu

nawigaciji

Moje ustugi v Oferta Umowy Faktury Pomoc % krupakin_ecm

151

Kanalizacja kablowa Zaméwienie Rezygnacje Wstepna weryfikacja techniczna

Nowe zamdwienie Status zamowien

Moje ustugi Oferta Umowy Faktury Pomeoc @ krupakin_ecm -

=]
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Dostepna dla kazdego uzytkownika Strefy operatora.

Sekcja, w ktorej prezentowane sg ustugi dostepne dla operatoréw w Orange Wholesale wraz z podziatem na kategorie.

Jezeli jestes zainteresowany zapoznaniem sie ze szczegoétami ustug, zachecamy do klikniecia Zobacz wiecej, w nowej karcie przegladarki
udostepnimy wszystkie szczegdtowe informacje.

Moje ustugi v @ krupakin_ecm v
s

Oferta

Wszystkie ustugi

Ustugi infrastrukturalne Ustugi infrastrukturaline Ustugi infrastrukturaine

Ustugi infrastrukturalne - | . s
A 4

Transmisja danych % / 1

— 4 V) 3
Hurtowe ustugi abonenckie o i o )

Kanalizacja kablowa Slupy Projekty Techniczne

Skorzystaj z dostgpu do najpwigkszych Skorzysta) z dostepu do najwigkszych Zle¢ nam wykonanie projektu technicznego
DOSt@p dO Internetu zasobow kanalizacji kablowej w kraju zasobow stupow telekomunikacyjnych w na infrastrukture telekomunikacyjna

kraju

Ustugi glosowe

Zobacz wiecej Zobacz wiecej Zobacz wiecej

Transmisja danych Hurtowe ustugi abonenckie Ustugi infrastrukiuraine

Transmisja danych Bitstream Access (BSA) Wieze, maszty, powierzchnie

Tworz i rozwijaj wiasna oferte na bazie Gotowe fgcze do sprzedazy Twojej ustugi nietechniczne

najwiekszej sieci transmisyjnej w kraju dostepu do internetu $wiadez usiugi na odleghosc bez
wykorzystania infrastruktury naziemnej

Zobacz wiecej Zobacz wiecej
Zobacz wiecej

Ustugi infrastrukturalne Hurtowe ustugi abonenckie Hurtowe ustugi abonenckie

- 1 PR
Oangg =4 '=._-__
-
L &u_ 3'-' o
Dzierzawa powierzchni Local Loop Unbundling (LLU) Wirtualny OLT
technicznej Dostep do naszej infrastruktury sieciowe] Rozwdj i zarzadzanie usiugami na swojej
Zainstaluj swoje urzadzenia w naszym na potrzeby kreowania Twoich usiug sieci FTTH w oparciu o nasza aktywna sie¢
budynku, studni lub szafie teletransmisyjna | dzierzawiony OLT
Zobacz wiecej Zobacz wiecej
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Dostep dla uzytkownikéw z odpowiednimi uprawnieniami.
W zaktadce tej mozna znalez¢ dane o umowach i dyspozycjach dla Kanalizacji kablowej i Stup

O

W.

Moje uslugi ~  Oferta gizamag1_mmim

Umowy

Wyszukiwarka i filtry
Nr dokumentu Rodzaj ustugi Rodzaj dokumentu

Slupy, Kanalizacja kablowa ~ v
Data podpisania od - do Data obowiazywania od - do ‘Whpisz adres poczatku relacji

Lista dokumentow (234) robierz Pokaz 10 | 25 | 50 Wynikow
Rodzaj Rodzaj r.[))ztli:isania :;l)awiqzywania Adi ku relacii
Ires. relacji
Nr dokumentu ustugi dokumentu - poczat j
TRH._..) Kanalzacia yowa mmona  02.01.2020 Szczegoly
kablowa - CALGIEO U
TRH....1 Stupy Umowa ramowa 02.01.2020 Szczeodly
TRH "3 Kanalzacia a  06.01.2020 sz
e — mowa ramowa .01 Szczegoly

Dostep dla uzytkownikéw z odpowiednimi uprawnieniami.
Podglad faktur dla ustug dostepu do Kanalizacji kablowej i Stupow.
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Pomoc
Zaktadka dostepna dla kazdego uzytkownika Strefy operatora, podzielona na 2 sekcje, Kontakt i pytania oraz Reklamacije.
Kontakt i pytania — dostepne dla kazdego uzytkownika, znalez¢ tutaj mozna numer na infolinie dla operatorow oraz szybkie przekierowanie

do sekcji Czestych pytan i odpowiedzi.

Pomoc Reklamacije

Kontakt i pytania

Infolinia dla operatorow
(przedsiebiorcow telekomunikacyjnych)

t, 19333

Nasi doradcy sg dostepni od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00
Zgtoszenia awarii ustug infrastrukturalnych i transmisji danych — 24/7

Czeste pytania i odpowiedzi

POKO POSH

Reklamacje - dostgpne dla uzytkownikdw z uprawnieniami do zgtaszania i obstugi procesu reklamaciji.

Pomoc Kontakt i pytania

Nowa reklamacja Lista Reklamacji Generuj Raporty

Status zamowien

—Zakres wyszukiwani rGrupuj sprawy
Data rejestracji Identyfikator zamowienia Wedtug procesu '® Wedlug uslugi Wedtug daty Nie grupuj
Od 020712024 m Nazwa procesu Wybierz typ procesu... v
Do = Login uzytkownika [J Pokaz tylko zadania
Adres zakorczenia punktu B
Statu:
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— dostepne dla kazdego uzytkownika, zapewnia przeniesienie do ISl i tam realizacje zadan bez zmian.
Nie sg tu wymagane dodatkowe uprawnienia, wszystkie nadane istniejagcym juz dostepom zostang zachowane.

Strefa . .
. operatora Moje ustugi Oferta Umowy Faktury Pomoc

- po najechaniu kursorem na prezentowany login, uzytkownikowi zostajg wyswietlone dostepne podmenu zawierajace
Ustawienia konta oraz mozliwos¢ wylogowania ze Strefy operatora.

Ustawienia konta Q
Wyloguj -,

W Ustawieniach konta prezentowane sg podstawowe informacje o zalogowanym uzytkowniku
Ustawienia konta

Informacje o koncie

Imig i nazwisko Gtéwny adres e-mail

Kinga K HEEEC orange.com

Numer telefonu

SO

Data waznosci konta

Do 21 listopada 2025 r.
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Sekcja powitalna oprécz powitania uzytkownika zalogowanego, zawiera slajder, na ktérym komunikowane beda wazne informacje, najnowsze
aktualnosci, informacje o zmianach w Strefie operatora, o nowych ofertach oraz wiele innych.

- Strefa Moje ustugi Oferta Umowy Faktury Pomoc @ krupakin_eem
operatora -

Witaj, Kinga!

Strefa operatora

Zamawiaj i zarzadzaj
swoimi usfugami w
jednym miejscu. Logujac
sie do Strefy operatora,
masz dostep do
obsiugiwanych w POKO,
POSH oraz IS ustug.

W tym miejscu uzytkownik bedzie miat pod rekg najwazniejsze instrukcje, wniosek na modyfikacje konta oraz mozliwos¢ szybkiego uruchomienia,
jednym kliknieciem formatki Nowego zamdwienia, dla ustugi zgodnie z uprawnieniami.

Na skroty

.
\ Wstepna weryfikacja techniczna \ Mapa transmisji danych % Instrukcja do Portalu

N . S X w
Whiosek na modyfikacje/likwidacje konta
b word) Stupy BSAFTTH

.
&y Kanalizacja kablowa
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LP

Opis zmiany

Miejsce

Utworzenie pierwszej wersiji

10
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