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1 Wstęp 

Instrukcja dla użytkownika Strefy operatora ma za zadanie prezentację dostępnych funkcjonalności w systemie. 

Każdy użytkownik, przed rozpoczęciem korzystania ze Strefy operatora powinien bezwarunkowo zapoznać się z instrukcją. 

Rekomendowana przeglądarka to Mozilla FireFox, w wersji minimum 102. 

Strefa operatora zapewnia 2-stopniową autentykację użytkownika w systemie. Pierwszy stopień to login i hasło do konta, drugi stopień to:  

▪ certyfikat kliencki zaimportowany do przeglądarki, na komputerze użytkownika, 

▪ kod SMS, wysyłany przy każdym logowaniu na numer telefonu powiązany z kontem użytkownika. 

Rekomendowana metoda autoryzacji to kod SMS 

Po stronie Orange Polska leży obowiązek tworzenia oraz obsługi kont dla użytkownika z uprawnieniami administratora, na podstawie składanego 

wniosku.  

Tworzenie oraz obsługa kont użytkowników operatora leży po stronie jego administratora. 

 

 

Informacje o procesach biznesowych dla BSA FTTH, ich szczegółowe opisy i możliwe ścieżki dostępne są w opublikowanych na stronie 

https://hurt-orange.pl/  dokumentach MWDP. 

Instrukcje obsługi procesów infrastrukturalnych w POKO dostępne są na stronie https://hurt-orange.pl/operatorzy-krajowi/poko/#do-pobrania. 

 

 

 

 

 

 

https://hurt-orange.pl/
https://hurt-orange.pl/operatorzy-krajowi/poko/#do-pobrania
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2 Dostęp do Strefy operatora 

 

A. Dostępy do Strefy operatora nadawane są na dwóch poziomach: 

Poziom 1 Administrator operatora 

Konta dla administratorów nadawane są na podstawie Wniosku o dostęp do POKO/ISI/POSH. 

Aktualne wersje dostępne na stronie https://hurt-orange.pl/operatorzy-krajowi/poko/#do-pobrania  

Operator nie korzystający wcześniej z systemów POKO, POSH lub ISI, wnioskuje o nowe konto. 

Operator korzystający już z dostępów do wyżej wskazanych systemów wnioskuje o modyfikację konta. 

Konto Administratorskie tworzone jest przez Orange, dane do logowania przekazywane są drogą mailową na adres wskazany we 

wniosku. 

Należy pamiętać o aktualizacji danych administratora po stronie operatora (poprzez modyfikację lub likwidację konta). 

 

Poziom 2 Użytkownik  

Konta dla nowych użytkowników zakłada Administrator operatora, zgodnie z instrukcją poniżej. 

Konta użytkowników, którzy korzystają już z systemów POKO, POSH lub ISI należy zmodyfikować rozszerzając je o nowe 

role/uprawnienia. 

 

B. Dostępne są dwie metody autoryzacji użytkownika: 1) za pomocą certyfikatu oraz 2) za pomocą kodów SMS.  

Rekomendowana jest autoryzacja za pomocą kodów SMS. 

Aktualne kody wysyłane są na numer komórkowy przypisany do danego użytkownika. 

Możliwość zmiany metody autoryzacji na kod SMS możliwa jest:  

▪ dla kont Administratorów – zmianę należy zgłosić do Orange korzystając z Wniosku o modyfikację konta 

▪ dla Użytkowników – zmianę wykonuje Administrator operatora, korzystając z kafla ISI (opis poniżej) 

C. Wejście do Strefy operatora za pomocą linku https://sso.hurt-orange.pl  

D. Administrator operatora zakłada konta dla użytkowników swojej organizacji korzystając z ISI. 

  

https://hurt-orange.pl/operatorzy-krajowi/poko/#do-pobrania
https://sso.hurt-orange.pl/
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3 Zakładanie kont użytkowników Strefy operatora 

Zakładanie kont użytkowników systemu dostępne jest dla administratorów z poziomu ISI (szczegółowy opis w instrukcjach dla POKO i POSH).  

Konta Administratorskie tworzone są tylko przez Administratora Orange na podstawie złożonego wniosku. 

Wejście do ISI za pomocą ikony ISI, która widoczna jest po prawej stronie tuż przed loginem. 
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4 Logowanie do Strefy operatora 

Pierwsze logowanie do Strefy operatora 

W celu skorzystania z wcześniej nadanego dostępu do Strefy operatora należy za pośrednictwem rekomendowanej przeglądarki (Mozilla FireFox 

wersja minimum 102) uruchomić adres URL https://sso.hurt-orange.pl  

Wyświetlony zostanie ekran logowania jak poniżej: 

 

 

Należy uzupełnić login oraz tymczasowe hasło, nadane podczas tworzenia konta, a następnie kliknąć przycisk Zaloguj się. 

https://sso.hurt-orange.pl/
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Symbol oka  umożliwia podgląd uzupełnianego hasła. 

 

Domyślnie hasło jest zawsze ukryte, symbol jest przekreślony. 

 

Przy pierwszym logowaniu poprawnymi danymi, wymagana jest zmiana 

hasła tymczasowego nadanego na etapie tworzenia użytkownika przez 

Administratora. 

Należy ponownie uzupełnić hasło tymczasowe, a następnie dwukrotnie 

podać nowe, mocne hasło.  

Wytyczne, które trzeba uwzględnić przy nadawaniu nowego hasła 

dostępne są poniżej . 

Po skutecznej zmianie hasła należy zapisać zmianę, przycisk  po prawej 

stronie Zapisz nowe hasło. 

 

Po lewej stronie widoczny jest przycisk Anuluj, umożliwia on przerwanie 

zmiany hasła i powrót do tej czynności w późniejszym terminie. 
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Użytkownik zostanie poinformowany o skutecznej zmianie hasła. 

Z tego miejsca może ponownie zalogować się do Strefy operatora za 

pomocą przycisku Wróć do logowania 

W przypadku użytkownika weryfikowanego za pomocą kodu SMS, po 

poprawnym uzupełnieniu loginu i hasła, wyświetlone zostanie okno 

umożliwiające wpisanie kodu SMS. 

Kod autoryzacyjny jest wysyłany na numer przypisany do konta 

użytkownika. 

Jeżeli wiadomość z kodem nie zostanie dostarczona na powiązany numer, 

użytkownik ma możliwość wygenerowania kolejnego kodu. Wiadomość 

zostanie wysłana ponownie z nowym kodem. 

Po wpisaniu poprawnego kodu należy kliknąć przycisk Zaloguj się. 

Kod SMS jest ważny 5 minut. 
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Autoryzacja certyfikatem 

Jeżeli przy zakładaniu konta, wybrana została 

autoryzacja certyfikatem, kolejnym krokiem będzie 

wygenerowanie certyfikatu. 

 

Użytkownik musi odpowiedzieć na 3 losowo wybrane 

pytania z 5 zdefiniowanych na etapie zakładania 

konta.  

Brak poprawnych odpowiedzi uniemożliwia 

przejście dalej! 

Następnie tworzy własne hasło do certyfikatu. 

Hasło musi zawierać od 3 do 7 znaków. 

Po wykonaniu powyższych czynności przechodzi 

dalej klikając Wygeneruj certyfikat. 
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Poprawnie wygenerowany certyfikat 

należy pobrać klikając przycisk  

Pobierz certyfikat 
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Certyfikat został pobrany, należy zapisać go u siebie na dysku i przejść do kolejnych kroków. 
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Kolejne kroki to zaimportowanie certyfikatu do przeglądarki. Wchodzimy w ustawienia przeglądarki Mozilla FireFox. 

 

Następnie do zakładki Prywatność i bezpieczeństwo, sekcja Certyfikaty, gdzie należy kliknąć przycisk Wyświetl certyfikaty 
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Wyświetlone zostaje okno Menadżera certyfikatów. 

Wybieramy przycisk Importuj. 

Wskazujemy wcześniej pobrany certyfikat. 
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Należy uzupełnić hasło do certyfikatu, które zostało nadane 

przez użytkownika, w trakcie generowania, a następnie 

zatwierdzić przyciskiem Zaloguj się. 

 

Certyfikat będzie widoczny na liście w Menadżerze certyfikatów. 

Zatwierdzamy całą operację przyciskiem OK. 

 

Certyfikat został zaimportowany, użytkownik może logować się 

do konta. 
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Samodzielna zmiana hasła 

Ekran logowania zapewnia możliwość samodzielnej zmiany hasła. 

W sytuacji, kiedy użytkownik nie pamięta obecnego hasła, ma możliwość 

skorzystania z opcji samodzielnej zmiany hasła . 

 

Klikniecie w Nie pamiętam hasła spowoduje wyświetlenie ekranu, który 

umożliwia wpisanie loginu. Po uzupełnieniu loginu należy kliknąć 

Przypomnij hasło, wiadomość z linkiem umożliwiającym nadanie nowego 

hasła zostanie automatycznie wysłana na adres powiązany z loginem. 

Użytkownik zostanie poinformowany o wysłaniu wiadomości. 
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5 Strefa operatora 

Po zalogowaniu poprawnie zautoryzowany użytkownik otrzymuje dostęp do Strefy operatora, nie ma potrzeby przełączania się pomiędzy 

platformami. 

Wszystkie usługi zamawiane za pośrednictwem POKO, POSH są dostępne w jednym miejscu. 

Każdy użytkownik ma dostęp do tych samych usług i procesów zgodnie z wcześniej nadanymi uprawnieniami, nie ma potrzeby dokonywania zmian 

ani modyfikacji już aktywnych kont. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nowa pierwsza strona po 

zalogowaniu zawiera: 

▪ Menu główne 

 

▪ Sekcję powitania, wraz z 

bieżącymi aktualnościami 

 

▪ sekcję Na skróty 
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5.1 Menu główne 

 

 
Usytuowane na górze strony na czarnym pasku menu prezentuje użytkownikowi dostępne opcje. 

Każdy użytkownik ma dostęp do Moje usługi, Oferty, Pomocy, natomiast Umowy oraz Faktury są wyświetlane jedynie użytkownikom, 

posiadającym odpowiednie role. 

Po lewej stronie widoczna jest ikona ISI oraz login zalogowanego użytkownika. 

▪ Moje usługi – dostępne dla każdego użytkownika zgodnie z nadanymi uprawnieniami na podstawie podpisanych z Orange Umów, 

Porozumień itp. 

W Moich usługach każdy użytkownik ma prezentowane dostępne usługi oraz możliwe do uruchomienia procesy. 

Po najechaniu kursorem na Moje usługi rozwinięte zostaje podmenu usługowo-procesowe.  

Dla każdej z usług prezentujemy maksymalnie 3 opcje, jeżeli zgodnie z uprawnieniami użytkownik ma możliwość uruchomienia większej 

ilości procesów, statusów, wtedy jako 4 widoczna jest opcja Więcej… 

Kliknięcie w opcję pod usługą spowoduje przeniesienie do nawigacji po procesach dostępnych dla usługi. 

 

Przykład z obrazka jest prezentacją sytuacji, gdzie operator ma podpisane porozumienia na wszystkie obecnie dostępne za 

pośrednictwem kanału elektronicznego usługi oraz użytkownik ma odpowiednio szerokie uprawnienia 

 
 

▪ Wstępna Weryfikacja Techniczna dla Kanalizacji 

kablowej oraz Słupów  

▪ Mapa dla Transmisji danych 

  

Dostępne są bezpośrednio na menu, bez konieczności 

wchodzenia w usługę. 
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Nawigacja w Strefie operatora 

Nawigacja procesowa w Strefie operatora jest prezentowana w taki sam sposób dla każdej usługi. 

W przypadku usług, gdzie ilość procesów biznesowych jest większa i są one bardziej rozbudowane (poniżej przykład Kanalizacji kablowej) 

nawigacja będzie miała poziom więcej i dla każdego procesu poniżej będą jeszcze prezentowane dostępne opcje (oczywiście po 

wcześniejszym wyborze procesu).  

Dla Kanalizacji Kablowej i Słupów dodatkowo po prawej stronie dostępny jest przycisk Wstępna weryfikacja techniczna, umożliwiający 

uruchomienie procesu w dowolnej chwili. 

Dla usług, poniżej przykład BSA FTTH, gdzie procesy nie są aż tak rozbudowane, nie ma potrzeby dokładania dodatkowego poziomu 

nawigacji 
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▪ Oferta 

Dostępna dla każdego użytkownika Strefy operatora. 

Sekcja, w której prezentowane są usługi dostępne dla operatorów w Orange Wholesale wraz z podziałem na kategorie. 

Jeżeli jesteś zainteresowany zapoznaniem się ze szczegółami usług, zachęcamy do kliknięcia Zobacz więcej, w nowej karcie przeglądarki 

udostępnimy wszystkie szczegółowe informacje. 
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▪ Umowy 

Dostęp dla użytkowników z odpowiednimi uprawnieniami.  

W zakładce tej można znaleźć dane o umowach i dyspozycjach dla Kanalizacji kablowej i Słupów. 

 

▪ Faktury 

Dostęp dla użytkowników z odpowiednimi uprawnieniami.  

Podgląd faktur dla usług dostępu do Kanalizacji kablowej i Słupów. 
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▪ Pomoc 

Zakładka dostępna dla każdego użytkownika Strefy operatora, podzielona na 2 sekcje, Kontakt i pytania oraz Reklamacje. 

Kontakt i pytania – dostępne dla każdego użytkownika, znaleźć tutaj można numer na infolinię dla operatorów oraz szybkie przekierowanie 

do sekcji Częstych pytań i odpowiedzi. 

 
 

Reklamacje – dostępne dla użytkowników z uprawnieniami do zgłaszania i obsługi procesu reklamacji. 
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▪ ISI – dostępne dla każdego użytkownika, zapewnia przeniesienie do ISI i tam realizację zadań bez zmian.  

Nie są tu wymagane dodatkowe uprawnienia, wszystkie nadane istniejącym już dostępom zostaną zachowane. 

 
 

▪ Prezentacja loginu – po najechaniu kursorem na prezentowany login, użytkownikowi zostają wyświetlone dostępne podmenu zawierające 

Ustawienia konta oraz możliwość wylogowania ze Strefy operatora.  

 

  

 

W Ustawieniach konta prezentowane są podstawowe informacje o zalogowanym użytkowniku 
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5.2 Sekcja powitalna  

Sekcja powitalna oprócz powitania użytkownika zalogowanego, zawiera slajder, na którym komunikowane będą ważne informacje, najnowsze 

aktualności, informacje o zmianach w Strefie operatora, o nowych ofertach oraz wiele innych. 

 

5.3 Na skróty 

W tym miejscu użytkownik będzie miał pod ręką najważniejsze instrukcje, wniosek na modyfikację konta oraz możliwość szybkiego uruchomienia, 

jednym kliknięciem formatki Nowego zamówienia, dla usługi zgodnie z uprawnieniami.  
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6 Rejestr zmian 

LP Opis zmiany Miejsce 

1 Utworzenie pierwszej wersji   

2   

3   

4    

5   

6   

7   

8   

9   

10   

   

 


