
Strefa 
operatora

jeden portal,
wiele możliwości



Strefa operatora
to internetowa platforma do zamawiania i zarządzania 
usługami operatorskimi, która skupia usługi dostępne 
dotychczas w portalach: POKO, POSH, ISI

Jeden portal
– wiele możliwości

▪ Link do logowania bez zmian 
https://sso.hurt-orange.pl

▪ Autentykacja użytkownika za pomocą 
kodu poprzez SMS

▪ Prosta i przyjazna nawigacja, intuicyjne 
zamawianie usług
(trójpoziomowa nawigacja dla wszystkich 
usług, przechodzenie pomiędzy usługami 
minimalną liczbą kliknięć)

▪ Moduł Moje usługi – szybki dostęp opcji 
zarządzania posiadanymi usługami

▪ Dostęp do informacji o umowach
dla Kanalizacji kablowej i Słupów

▪ Mapy Wstępnej Weryfikacji Technicznej
i dla Transmisji danych zawsze w zasięgu

▪ Powiadomienia dla usługi BSA FTTH

▪ Sekcja Na skróty – wszystko co ważne 
zawsze pod ręką

W Strefie operatora w pełni zrealizujesz swoje potrzeby
w zakresie dostarczania, modyfikacji, rezygnacji lub anulowania 
zamówień, a także zgłaszania uszkodzeń, nadzorów
oraz reklamacji dla usług:

▪ Dostępu do Kanalizacji kablowej oraz Słupów

▪ Projektów technicznych

▪ Transmisji danych

▪ Portów na platformie TPIX

▪ Bitstream Access (BSA) na światłowodzie
(w opcjach BSA Ethernet oraz BSA IP,
jako alternatywa dla komunikacji opartej na API oraz mailu)

https://sso.hurt-orange.pl/


Strefa operatora
Menu główne

Moje usługi
podgląd usług, obsługa 
procesowa, statusy 
zamówień/zgłoszeń

Oferta
wszystkie dostępne 
usługi w Orange 
Wholesale

Umowy
podgląd danych
o umowach
i dyspozycjach

Faktury
podgląd faktur

Pomoc
FAQ/Infolinia
Reklamacje

ISI
wejście do ISI

login
Ustawienia konta
Wylogowanie



Moje usługi
Po najechaniu kursorem pojawia się menu,
w którym widoczne są wszystkie usługi

▪ Zgodnie z uprawnieniami widoczne są tylko dostępne usługi

▪ Dodatkowe kafle umożliwiają szybkie uruchomienie
(dostępne dla WWT i Mapy Transmisji danych)

▪ Więcej… - przeniesienie do nawigacji
usługowej, gdzie widoczne są
wszystkie procesy dla
wybranej usługi



Jednolita Nawigacja dla każdej usługi,
zgodna z uprawnieniami użytkownika



Oferta

Prezentacja ofert w podziale na grupy usługowe
analogicznie, jak na stronie internetowej Orange Wholesale

Zobacz więcej
umożliwia szybkie
przeniesienie
do szczegółowych
informacji



Pomoc

▪ Infolinia 

▪ Częste pytania
i odpowiedzi

▪ Reklamacje



Dla BSA FTTH zmieniliśmy prezentację plików 
zasięgowych

Funkcjonalność
Plików
przeniesiona
do nawigacji



Dla użytkowników
z odpowiednimi 
uprawnieniami

Szybki dostęp do Faktur
z głównego menu

Podgląd danych o umowach
i dyspozycjach
dla Kanalizacji kablowej
i Słupów



Powiadomienia
dla usługi BSA FTTH

Po najechaniu na ikonę dzwoneczka widoczna lista nieprzeczytanych powiadomień,
tylko najważniejsze informacje i możliwość wejścia do modułu Powiadomień



Proste kryteria wyszukiwania 
– możliwość wyszukania
po dowolnym fragmencie
oraz dacie wystąpienia, 
statusie, typie powiadomienia

Znacznik dla powiadomień 
priorytetowych
z koniecznością potwierdzenia 
Odczytania

Powiadomienia priorytetowe 
widoczne zawsze na górze

Możliwość zdjęcia oraz 
przywrócenia priorytetu

Powiadomienia



Ustawienia konta
widok Administratora operatora

Domyślny kanał dla powiadomień to Portal

Administrator operatora ma możliwość 
dodatkowo wskazać kanału email i sms

Jeżeli administrator wybierze inny kanał niż 
domyślny poniżej przez zapisem zmian musi 
uzupełnić adres email lub numer telefonu



Infolinia 19 333

hurt-orange.pl

Strefa operatora
https://sso.hurt-orange.pl

https://sso.hurt-orange.pl/
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