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Strefa operatora

to internetowa platforma do zamawiania i zarzadzania
ustugami operatorskimi, ktéra skupia ustugi dostepne
dotychczas w portalach: POKO, POSH, ISI

W Strefie operatora w petni zrealizujesz swoje potrzeby

w zakresie dostarczania, modyfikacji, rezygnaciji lub anulowania
zamowien, a takze zgtaszania uszkodzen, nadzorow

oraz reklamaciji dla ustug:

Dostepu do Kanalizacji kablowej oraz Stupéw
Projektow technicznych

Transmisji danych

Portow na platformie TPIX

Bitstream Access (BSA) na swiattowodzie
(w opcjach BSA Ethernet oraz BSA IR,
jako alternatywa dla komunikacji opartej na API oraz mailu)

Link do logowania bez zmian

Autentykacja uzytkownika za pomoca
kodu poprzez SMS

Prosta i przyjazna nawigacja, intuicyjne
zamawianie ustug

(tréjpoziomowa nawigacja dla wszystkich
ustug, przechodzenie pomiedzy ustugami
minimalna liczbg klikniec)

Modut Moje ustugi - szybki dostep opciji
zarzadzania posiadanymi ustugami

Dostep do informacji o umowach
dla Kanalizacji kablowej i Stupéw

Mapy Wstepnej Weryfikacji Technicznej
i dla Transmisji danych zawsze w zasiegu

Powiadomienia dla ustugi BSA FTTH

Sekcja Na skroty - wszystko co wazne
zawsze pod reka



https://sso.hurt-orange.pl/

Strefa operatora

Menu gtéwne

Moje ustugi

procesowa, statusy
zamowien/zgtoszen

podglad ustug, obstuga

Oferta

wszystkie dostepne
ustugi w Orange
Wholesale

Umowy
podglad danych
o umowach

i dyspozycjach

Faktury
podglad faktur

v

Strefa
operatora

Witaj, Kingal!

Strefa operatora

Zamawiaj i zarzgdzaj
swoimi uslugami w
jednym miejscu. Logujac
sie do Strefy operatora,
masz dostep do
obslugiwanych w POKO,
POSH oraz IS] ustug.

Moje ustugi

—

Oferta Umowy Faktury

Pomoc

Pomoc
FAQ/Infolinia
Reklamacje

@ krupakin_ecm

ISI

wejscie do ISI

login
Ustawienia konta
Wylogowanie




Moje ustugi
Po najechaniu kursorem pojawia si¢ menu,
w ktérym widoczne sa wszystkie ustugi

= Zgodnie z uprawnieniami widoczne s3 tylko dostepne ustugi

* Dodatkowe kafle umozliwiaja szybkie uruchomienie
(dostepne dla WWT i Mapy Transmisji danych)

= Wiecej... - przeniesienie do nawigaciji
ustugowej, gdzie widoczne sa
wszystkie procesy dla anatzciaions Py e
wybranej ustugi '

0
. Strefa Moje ustugi ~ Umnowy Faktury Pomoc Administracja P & kowaljan@mail.com
operatora 181 Powiadomiania

@

krupakin_ecm v

Transmisja danych

h.
Wyblerz



Jednolita Nawigacja dla kazdej ustugi,
zgodna z uprawnieniami uzytkownika

Strefa @

Moje ushugi v Oferta Umowy Faktury Pomoc krupakin_ecm
151

Kanalizacja kablowa

operatora

Modyfikacje

Zamédwienie

Nowe zaméwienie Status zaméwien

Dodaj zatacznik 26:55 | PrzediuZ sesje
& Q a

Zlecenie na kanalizacje kablowg Strefa Moje ustugi ~  Oferta Umowy Faktury Pomoc
operatora 18 Smkal  Zologul

wwr

Nowe zapytanie WWT

+ Szablony robocze

~ Dane kontaktowe Wstgpny wywiad techniczny

Imig




(0){=1gF:]

Prezentacja ofert w podziale na grupy ustugowe
analogicznie, jak na stronie internetowej Orange Wholesale

Zobacz wiecej
umozliwia szybkie
przeniesienie

do szczegétowych
informaciji

Strefa . .
. ol S Moje ustugi v Oferta  Umowy  Faktury  Pomoc

Oferta

Wszystkie ustugi

Transmisja danych
Hurtowe ustugi abonenckie

Kanalizacja kablowa

Skorzystaj z dostepu do najwigkszych
zasobow kanalizacji kablowe] w kraju

Dostep do Internetu

Ustugi glosowe

Zobacz wiecej

Wieze, maszty, powierzchnie
nietechniczne

Swiadcz ustugi na odlegtos¢ bez
wykorzystania infrastruktury naziemnej

Zobacz wiecej

Stupy

Skorzystaj z dostepu do najwiekszych
zasob6ow siupow telekomunikacyjnych w
kraju

Zobacz wiecej

Dzierzawa powierzchni
technicznej

Zainstaluj swoje urzadzenia w naszym
budynku, studni lub szafie

Zobacz wiecej

©2025 Orange Polska SA. Wszystiie prawa zastrzezone.

®  ieupakin_com +
P

Projekty Techniczne

Zle¢ nam wykonanie projektu technicznego
na infrastrukture telekomunikacyjna

Zobacz wiecej




Pomoc

u Infolinia - Strefa Moje ustugi Oferta Umowy Faktury Pomoc % krupakin_ecm ~

operatora

= Czeste pytania
i odpowiedzi

Pomoc Kontakt i pytania Reklamacje

= Reklamacije

Kontakt i pytania

Infolinia dla operatoréw
(przedsigbiorcow telekomunikacyjnych)

Nasi doradcy s3 dostepni od poniedziatku do piatku »dzinach 8:00-16:00
Zgioszenia awarii ustug infrastrukturalnych i trans! anych — 24/7

Czeste pytania i odpowiedzi




Dla BSA FTTH zmieniliSmy prezentacje plikéw
zasiegowych

Funkcjonalnosé
Plikow

przeniesiona BSAFTTH | enmommowies U Zamtwiaimemes P
do nawigacji

Strefa . . i .
. operatora Moje ustugi Oferta Umowy Faktury Pomoc krupakin_ecm

Pliki

B B B
Zasieg POPC Zasieg Rynki 3a3b Zasipg FERC

©2025 Orange Polska A Wazystkie prawa zastrzezone.




Dla uzytkownikow
z odpowiednimi
uprawnieniami

Szybki dostep do Faktur
z gtébwnego menu

Podglad danych o umowach
I dyspozycjach

dla Kanalizacji kablowej

i Stupow

. strefa Moje usiugi ~ Oferta  Umowy  Faktuy  Pomoc ® krupakin_ecm v/
J———— -

Faktury

Lista faktur

Parametry zapytania
Typ dokumentu Termin zaptaty do Numer dokumentu Numer umowy

Nazwa uslugi Wystawiono od Operator
®m

Wykaz faktur

Umowa szczeg6towa USROI/222/2020/MS (ABC/

XXF/555/08/20)

Szczegdly dokumentu

Fodza) dokumenty

Urmowa szczegdlowa

Diugose udostepnione) relacii [m] Adres poczatku relach Adres kofica relaci

al Pokoju © 3, 30-510 Kraksw

D6 wkosek 0 nadzor Zrezygnuj z umowy



Powiadomienia
dla ustugi BSA FTTH

Po najechaniu na ikone dzwoneczka widoczna lista nieprzeczytanych powiadomien,
tylko najwazniejsze informacje i mozliwos¢ wejscia do modutu Powiadomien

Q
. Steta Moje ustugi Oferta Pomoc @ ‘ krupakin_88889 v
= madonvens:

operatora

Powiadomienia (1953)

Witaj, Kinga!

Zmiana terminu realizacji zaméwienia ...

09 stycznia 202

Strefa operatora Zmiana terminu realizacji zaméwienia ...

)6 stycznia 2025, g. 09:4

Zamawiaj i zarzadzaj Zmiana terminu realizacji zaméwienia ...
swoimi ustugami w
jednym miejscu. Logujac
si¢ do Strefy operatora,
masz dostep do
obstugiwanych w POKO,
POSH oraz ISl usiug.

06 stycznia 2025, g. 09
Zmiana terminu realizacji zaméwienia ...

6 stycznia 202

Zmiana terminu realizacji zaméwienia ...
_ e ———
Zmiana terminu realizacji zaméwienia ...

Zmiana terminu realizacji zaméwienia ...

)3 stycznia 202!

Na Skréty Zmiana terminu realizacji zaméwienia ... |

03 stycznia 2025, g. 09:35

Zmiana terminu realizacji zaméwienia ...

a . 2 9 P ’; 2 14
a Instrukoja do Portalu b m::)ek na modyfikacje/likwidacje konta 02 stycznia 202! 4
Zmiana terminu realizacji zaméwienia ...

2 stycznia 202

Pokaz wszystkie powiadomienia

©2025 Orange Polska S A Wszystiie prawa zastrzezone.



Powiadomienia

operatora - krupakin_88889

J
- Strefa Moje ustugi Oferta Pomoc @ ‘
Powiaomienia

Powiadomienia Lista powiadomien

Powiadomienia

Wyszukiwarka

Wyszukaj fraze

Typ powiadomienia Wszystkie statusy Zakres dat od Zakres dat do

Zaméwienia FTTH

1 Zmiana terminu realizacji zam...

. Zmiana terminu realizacji zamoéwienia nr 1090016000

! Zmiana terminu realizacji zam... Informujemy o zmianie planowanej daty i slotu dla zamdéwienia o numerze 1090016000, z powodu: Klient odracza

realizacje ustugi.

I Zmiana terminu realizacji zam...

Proste kryteria wyszukiwania
- mozliwos$é wyszukania

po dowolnym fragmencie
oraz dacie wystapienia,
statusie, typie powiadomienia

Znacznik dla powiadomien
priorytetowych

z koniecznoscia potwierdzenia
Odczytania

Powiadomienia priorytetowe
widoczne zawsze na gorze

Mozliwos¢é zdjecia oraz
przywrocenia priorytetu

Zmiana terminu realizacji zamowienia nr 1090016000

I Zmiana terminu realizacji zam...

© 2025 Orange Poiska 5.A WSzystkie prawa zastzezone

nianie planowanej daty i slotu dla zamé

ia 0 numerze 1090016000, z powodu: Kiient odracza



Ustawienia konta
widok Administratora operatora

. ' Moje ushugi  Oferta Pomoc. %‘ ] - 55250

. . . Ustawienia konta
Domysiny kanat dla powiadomien to Portal
. . . .. Informacje o koncie
Administrator operatora ma mozliwos¢ I
dodatkowo wskaza¢ kanatu email i sms L I A%, S

50 113

Jezeli administrator wybierze inny kanat niz
domysiny ponizej przez zapisem zmian musi
uzupehic¢ adres email lub numer telefonu

Data

Do 21 listopada 2025 1.

Konfiguracja powiadomien

Okresl, ktére powiadomienia | w jaki sposéb chcesz je otrzymywad

Uwaga! Jesli wybierzesz powiadormienia na skrzynkp o-mail lub SMS, bedziesz musial nizej podaG dane, na jakie beda wysylane

S

<

A

Portal
v
M
v
v
v
v
v
v
v
v




Strefa operatora
https://sso.hurt-orange.pl

. [nfolinia 19 333

hurt-orange.pl

I Wholesale



https://sso.hurt-orange.pl/
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