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Opis modelu komunikacji realizowanej w ramach dostarczania i obsługi posprzedażowej usługi BSA poziom Ethernet w technologii GPON.
Dokument OPL MWDK stanowi specyfikację interfejsów API REST wykorzystywanych w komunikacji pomiędzy systemami Operatora(OA) i Orange PL (OPL).
Dokument OPL MWDK uwzględnia specyfikę systemów OPL i jest zgodny z zaakceptowanym przez OA i OPL dokumentem MWDP (Model Wymiany Danych Procesy), który jest dokumentem nadrzędnym, wyznaczającym ramy interfejsu. 
Dokument OPL MWDK powstał na bazie wytycznych TM Forum (https://www.tmforum.org), w oparciu o zunifikowane specyfikacje opisujące standardowe mechanizmy służące do składania zleceń wraz z wszystkimi niezbędnymi parametrami. 
Nie wszystkie elementy specyfikacji opisywanych w dokumentach TM Forum są w OPL implementowane (uznano je za elementy nadmiarowe w stosunku do MWDP i specyfiki systemów), a co za tym idzie nie znalazły one swego odniesienia w dokumentacji przygotowanej przez OPL. 
Zamieszczone w załącznikach diagramy pochodzące z dokumentacji TMF mają charakter poglądowy i w niektórych przypadkach mogą się różnić od treści dokumentów. W takich przypadkach należy przyjąć, że treść dokumentu jest nadrzędna w stosunku do diagramu.
Interfejsy i zasoby opisane w OPL MWDK będą wykorzystane do realizacji procesów dostarczania, modyfikacji, rezygnacji i obsługi posprzedażowej usług BSA poziom Ethernet w technologii GPON.
OPL MWDK stanowi komplet dokumentów będących załącznikami do niniejszego dokumentu:
· OPL API Product Offering Qualification Management v2.5.0.docx - Załącznik 1
Specyfikacja interfejsu zarządzającego kwalifikacjami produktów (tzw. preOrder). Kwalifikacja dotyczy możliwości uruchomienia usługi związanej z ofertą na FTTH w zadanym miejscu instalacji, zgodnie z parametrami zamawianego produktu.

· OPL API Product Inventory Management v2.5.0.docx - Załącznik 2
Specyfikacja interfejsu do zarządzania instancjami produktów na koncie operatora w systemie inventory (system w OPL). 
Obejmuje:
· utworzenie/modyfikację instancji produktu 
· notyfikację do operatora po aktualizacji instancji produktu w inventory.
· wyszukiwanie aktualnej reprezentacji zasobu produktu w inventory, zgodnie z kryteriami podanymi w ścieżce wywołania API.

· OPL API Appointment Management v2.4.0 - Załącznik 3
Specyfikacja interfejsu do zarządzania terminarzem umówień.
Obejmuje:
· wyszukiwanie i pobranie wolnych slotów czasowych 
· zmianę slotu czasowego umówienia zgodnie z podanymi kryteriami 
· utworzenie umówienia 
· aktualizację/anulowanie slotu czasowego umówienia.

· OPL API Product Ordering Management v.2.8.0 - Załącznik 4
Specyfikacja interfejsu służącego do realizacji zamówień na usługę FTTH w OPL. 
Obejmuje:
· utworzenie/modyfikację instancji zamówienia
· notyfikację do operatora po aktualizacji stanu instancji zamówienia
· wznowienie zamówienia przez OA (wraz ze zmianą terminu umówienia)
· procedowanie kosztorysu
· realizację asysty kompleksowej/dodatkowej czynności 
· anulowanie instancji zamówienia.

· OPL API Trouble Ticket Management v2.5.0 - Załącznik 5
Specyfikacja interfejsu zarządzającego zgłoszeniami (reklamacje, uszkodzenia, uszkodzenia masowe, asysty). 
Obejmuje:
· utworzenie/modyfikację instancji zgłoszenia
· notyfikację do operatora po aktualizacji statusu lub danych instancji zgłoszenia.
· anulowanie instancji zgłoszenia uszkodzenia, asysty.

· OPL API Service Test Management v2.2.0.docx - Załącznik 6
Specyfikacja interfejsu do zarządzania telediagnostyką, tj. weryfikacją jakości, wydajności lub niezawodności usługi. 
Obejmuje:
· utworzenie testu
· przeprowadzenie testu
· rejestrowanie testów i ich wyników
· notyfikację do operatora po aktualizacji statusu testu
· informowanie operatora o wyniku pomiarów. 

· OPL API Document Management v2.6.0.docx - Załącznik 7
Specyfikacja interfejsu do zarządzania dokumentami w Orange PL. 
Obejmuje: 
· przyjęcie i utworzenie instancji dokumentu.

· OPL API Batch v.2.1.0.docx - Załącznik 8
Specyfikacja interfejsu do zarządzania masowymi aktualizacjami instancji produktów w inventory Orange PL. 
Obejmuje:
· aktualizację zasobu o wskazanym identyfikatorze 
· notyfikację do operatora po zmianie statusu zadania aktualizacji zasobu.
Każdy z wymienionych wyżej dokumentów szczegółowo specyfikuje:
· definicję modelu zasobów
· opis pól zasobów wraz z ich wymagalnością
· cykl życia zasobów
· przykłady reprezentacji zasobów w JSON 
· operacje możliwe do wykonania na zasobach wraz z przykładami
· dopuszczalne stany zasobów
· notyfikacje związane ze zmianą stanu zasobów lub statusu zadania (HTTP code)
· powiązanie stanów zasobów ze stanami procesu w MWDP
· zasady dziedziczenia pomiędzy obiektami
· opis błędów pojawiających się w czasie przetwarzania zasobów.

· OPL Reguły walidacji komunikatów v 2.4.2.xlsx - Załącznik 9 
Dokument, który doprecyzowuje specyfikacje interfejsów o walidacje informatyczne wykonywane dla komunikatów przychodzących od OA. 
Przedstawia:
· przedmiot walidacji (API/operacja)
· nazwę walidatora i zastosowaną regułę walidacyjną
· kod i przyczynę błędu
· szczegółowy opis błędu. 

· OPL API Design Guidelines v2.0.3.docx - Załącznik 10
Dokument uzupełniający, zawiera specyfikację będącą rozszerzeniem w zakresie założeń projektowych oraz generalnych zasad dotyczących tworzenia usług zgodnych z REST API TMF. 

· OPL API FTTH Product Catalog v2.9.0.docx - Załącznik 11
Dokument, który zawiera specyfikacje Katalogu Produktów interfejsów API REST.

· OPL API Work Order Management v2.4.0.docx – Załącznik 12
Dokument, który zawiera opis interfejsu służącego do pozyskiwania informacji o zleceniach technicznych.

· OPL API Service Order Management Activator for OA v2.2.0.docx – Załącznik 13
Dokument zawiera opis interfejsu, który implementuje operator alternatywny. Umożliwia on OPL przekazanie do operatora alternatywnego odpowiedzialności za skonfigurowanie usług zgodnie z przekazanymi klientowi końcowemu urządzeniami.

· OPL API Product Catalog Mng v1.4.0 - Załącznik 14
Dokument zawiera opis interfejsu API REST udostępniającego katalog produktów.
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    ValidateAgreementModificationDates
    ValidateSIMOrderItemNumber2
    ValidateOrderItemActionAddNotAssist
usunięty walidator
    ValidateHighSpeedDevice
dodana konfiguracja trobleticket dla walidatorów
    ValidateDocumentsAndAttachments
    ValidateDocumentsAndAttachmentsWdr
    ValidateDocumentsAndAttachmentsLimitWdr
  dodanie konfiguracji dla ONETIMEPRODUCT w walidatorach
    ValidateAllRequiredCharacteristicExists
    ValidateAppointmentIdExists
    ValidateAvailabilityOfDocuments
    ValidateAvailabilityOfDocumentsWdr
    ValidateExistingProductStatusAndOwnership
    ValidateGivenRelation
    ValidateOfferingId
    ValidateOfferingName
    ValidateOrderItemProductRelation
    ValidateOrderItemQuantity
    ValidatePlaceNotExists
    ValidateProductCatalogRequiredRelation
    ValidateProductForm
    ValidateProductOa
    ValidateProductOffering
    ValidateProductSpecificationName


	
	v2.6.0
- dodanie nowej opcji prędkości 2G/600M w produktach VLAN_BB

	v2.2.0
- dodanie alternatywnych metod GET z parametrami filtrowania
	2.0.4
- zmiany edytorskie (dodanie w przykładach informacji o charset UTF-8)
	v1.0.2
- zmiany edytorskie
	v1.0.0
- Nowe API - pierwsza wersja

	v2.10.0
	 
	v2.3.0
- dodanie dla operacji GET http=400 kodu szczegółowego 28
	 
	 
	v2.6.0
- dodanie dla operacji GET http=400 kodu szczegółowego 28
	 
	v2.4.0
- dodanie dla operacji GET http=400 kodu szczegółowego 28
	 
	[bookmark: _Hlk176420682]2.6.0
- zmiana ograniczenia wielkości załącznika attachment na 10 MB
- dodanie dla operacji GET http=400 kodu szczegółowego 28
	 
	 
	v2.4.1
modyfikacja logiki walidatorów
    ValidateAppointmentIdExists
    ValidateAppointmentIdNotExists
modyfikacja konfiguracji walidatorów
    ValidateOrderItemAction
    ValidateProductOa
usunięty walidator
    ValidateDocumentsNumberWdr
modyfikacja kodów błędów walidatora
    ValidateAgreementExists


	 
	v2.7.0
- dodanie kategorii ofert dla wybranych ofert
- usunięcie oferty REG (zastąpiona ofertą 3B) 
- usunięcie ch-ki: IS_POPC z produktu ACCESS
- dodanie ch-ki offerAreaType na produkcie ACCESS
	v2.3.0
- dodanie dla operacji GET http=400 kodu szczegółowego 28
	v2.1.0
- dla POST zmiana kodu powodzenia z HTTP200 na HTTP202
- zmiana podzasobu ErrorMessage na ErrorRepresentation
- dodanie dla operacji GET http=400 kodu szczegółowego 28
	v1.3.0
- dodanie kodów błedów
- zmiany redakcyjne 
	 API wycofane po konsultacjach z UKE

	V2.11.0
	
	
	
	v2.3.0
- usunięcie relacji do Identyfikatora zewnętrznego zamówienia, nadawanego przez operatora (relatedEntity z role:futureProductOrder)
- przy wyszukaniu slotu dla modyfikacji umówienia oraz przy tworzeniu ponownego umówienia dodanie relacji do unikalnego identyfikatora obiektu zamówienia (relatedEntity z role:productOrder)
	v2.7.0
- dodanie przykładu modyfikacji produktu CPE w zakresie charakterystyki accessTerminal - wykorzystywane np. w wymianie CPE z funkcją ONT na ONT z CPE bez funkcji ONT
- zmiana wymagalności atrybutu: id w referencji: RelatedPartyRef 
- zmiany edytorskie: uszczegółowienie opisu statusu: pending
	
	
	
	
	
	
	v2.4.2
modyfikacja walidatora 
    ValidateDocumentsAndAttachmentsWdr
       zmiana logiki ale bez zmiany w opisie logiki dla OA
       zmiana opisów błędów
       dodanie konfiguracji dla POST (kopia PATCH) 
nowe walidatory
    ValidateCancelledOrderMwd
    ValidateCancelledFaultMwd
    ValidateCancelledAssistMwd
    ValidateProductOrderMwd
    ValidateTroubleTicketMwd


	v2.0.3
- dodanie reguły 121
	v2.8.0
- dodanie kategorii ofert komercyjnych: DEREG, KOM i KOM2
- dodanie ofert komercyjnych: DEREG i KOM2
	
	v2.2.0
- zmiana atrybutu reason zasobu ErrorRepresentation na wymagany
	
	

	v2.12.0
	
	v2.4.0
- dodanie opcjonalnej charakterystyki listowej  kwalifikacji  opticalOutlet
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	API Appointment
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	productOrderSpecification
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	v2.13.0
	
	v2.5.0
- podniesienie wersji zasobu błędu do errorRepresentationV2
- dodanie kodów: HTTP405, HTTP415, HTTP502
- usunięcie kodów: HTTP406, HTTP503
- kod HTTP404 bez kodu szczegółowego ErrorRepresentationV2
	v2.5.0
- podniesienie wersji zasobu błędu do errorRepresentationV2
- dodanie kodów: HTTP405, HTTP415, HTTP502
- usunięcie kodów: HTTP406, HTTP503
- kod HTTP404 bez kodu szczegółowego ErrorRepresentationV2
	v2.4.0
- podniesienie wersji zasobu błędu do errorRepresentationV2
- dodanie kodów: HTTP405, HTTP415, HTTP502
- usunięcie kodów: HTTP406, HTTP503
- kod HTTP404 bez kodu szczegółowego ErrorRepresentationV2


	v2.8.0
Dodanie kodu do słownika NWF:
- kod: 1036
- opis: „Samoinstalacja wymaga aktywnego gniazdka w bazie gniazdek"
Przykłady zamówień dla samoinstalacji i modyfikacji ze zmianą technologii
- podniesienie wersji zasobu błędu do errorRepresentationV2
- dodanie kodów: HTTP405, HTTP415, HTTP502
- usunięcie kodów: HTTP406, HTTP503
- kod HTTP404 bez kodu szczegółowego ErrorRepresentationV2

	
	
	v2.5.0
- podniesienie wersji zasobu błędu do errorRepresentationV2
- dodanie kodów: HTTP405, HTTP415, HTTP502
- usunięcie kodów: HTTP406, HTTP503
- kod HTTP404 bez kodu szczegółowego ErrorRepresentationV2
	v2.2.0
- podniesienie wersji zasobu błędu do errorRepresentationV2
- dodanie kodów: HTTP405, HTTP415, HTTP502
- usunięcie kodów: HTTP406, HTTP503
- kod HTTP404 bez kodu szczegółowego ErrorRepresentationV2
	
	
	v2.1.0
- podniesienie wersji zasobu błędu do errorRepresentationV2
- dodanie kodów: HTTP405, HTTP415, HTTP502
- usunięcie kodów: HTTP406, HTTP503
- kod HTTP404 bez kodu szczegółowego ErrorRepresentationV2
	v2.4.3
- nowe walidatory:   
 validateSelfInstallationAppointment,

ValidateOptionVsTechnology
     ValidateTechnologyModification
     ValidateTechnologyVsCpe

- modyfikacja walidatora
ValidateProductOa
        dodanie logiki sprawdzającej format equipmentNetId
        dodanie opisu błędu (2)

	
	v2.9.0
- dodanie technologii XGSPON
- dodanie opcji prędkości 8G/1G
	v2.4.0
- podniesienie wersji zasobu błędu do errorRepresentationV2
- dodanie kodów: HTTP405, HTTP415, HTTP502
- usunięcie kodów: HTTP406, HTTP503
- kod HTTP404 bez kodu szczegółowego ErrorRepresentationV2
	
	v1.4.0
- podniesienie wersji zasobu błędu do errorRepresentationV2
- dodanie kodów: HTTP405, HTTP415, HTTP502
- usunięcie kodów: HTTP406, HTTP503
- kod HTTP404 bez kodu szczegółowego ErrorRepresentationV2
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Poniższy dokument stanowi specyfikację interfejsu API REST pozwalającego utworzyć i pobrać kwalifikację produktową dla wybranego adresu lub podanego identyfikatora łącza. Opisuje on definicję modelu danych oraz wszystkie dostępne interfejsem operacje.
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Przykłady użycia API:

· weryfikacja możliwości realizacji zamówienia produktowego.
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Zamawiający przed wysłaniem zamówienia wykonuje operacje kwalifikacji produktów które staną się w następnym kroku pozycjami zamówienia. Model encji dotyczących kwalifikacji znajduje się na poniższych diagramach. Encje wykorzystywane są w czasie kwalifikacji.

Model zasobu
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Cykl życia

Cykl życia zasobu kwalifikacji produktowej. 
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WHProductOfferingQualification resource

Klasa reprezentująca kwalifikację produktową.

		Name

		Description

		Schema



		id 
required

		Unikalny identyfikator zasobu kwalifikacji.

		String



		href 
optional

		URL zasobu kwalifikacji.

		String



		productOfferingQualificationCharacteristic 
required

		Charakterystyki kwalifikacji produktowej.

		List<ProductOfferingQualificationCharacteristic>



		productOfferingQualificationSpecification 
required

		Specyfikacja kwalifikacji produktowej.

		ProductOfferingQualificationSpecification



		productOfferingQualificationDate 
required

		Data utworzenia zasobu kwalifikacji.

		DateTime



		description 
optional

		Opis kwalifikacji.

		String



		state 
required

		Stan zasobu kwalifikacji.

		QualificationStateType





		qualificationResult 
optional

		Rezultat kwalifikacji.

		QualificationResultType



		expectedQualificationDate 
required

		Spodziewana data zakończenia procesu kwalifikacji.

		DateTime



		effectiveQualificationDate 
optional

		Faktyczna data zakończenia procesu kwalifikacji.

		DateTime



		expirationDate 
optional

		Data I czas wygaśnięcia kwalifikacji.

		DateTime



		@baseType 
optional

		Pole techniczne, nazwa typy bazowego obiektu reprezentującego zasób:

· ProductOfferingQualification gdy type = WHProductOfferingQualification

· WHProductOfferingQualification gdy type różne od WHProductOfferingQualification

		String



		@type 
required

		Pole techniczne, nazwa typu obiektu reprezentującego zasób:

· WHProductOfferingQualification

· Typ potomny WHProductOfferingQualification

		String



		productOfferingQualificationItem 
required

		Lista pozycji kwalifikacji.

		List<ProductOfferingQualificationItem>



		relatedParty 
required

		Lista obiektów powiązanych z kwalifikacją.

		List<RelatedPartyRef>



		channel 
optional

		Kanał sprzedażowy powiązany z ofertami.

		Channel







Enumerations

QualificationResultType

Rezultat kwalifikacji.

· qualified – wszystkie pozycje zostały pozytywnie zakwalifikowane.

· unqualified – przynajmniej jedna z pozycji nie została zakwalifikowana.

QualificationStateType

Stan kwalifikacji.

· terminatedWithError – zakończono w powodu wystąpienia błędu.

· done – zakończono.

ProductOfferingQualificationCharacteristic sub-resource

Obiekt reprezentujący charakterystykę kwalifikacji produktowej.

		Name

		Description

		Schema



		name 
required

		Nazwa charakterystyki.

		String



		value 
required

		Wartość charakterystyki.

		Any



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

· ProductOfferingQualificationCharacteristic

· Typ bazujący na ProductOfferingQualificationCharacteristic

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy reprezentujący zasób:

· Pole nie wypełniane gdy type = ProductOfferingQualificationCharacteristic

· ProductOfferingQualificationCharacteristic gdy type różne od ProductOfferingQualificationCharacteristic



		String







ProductOfferingQualificationCharacteristicValue sub-resource

Obiekt reprezentujący charakterystykę kwalifikacji produktowej przechowującej pojedynczą wartość.

		Name

		Description

		Schema



		name 
required

		Nazwa charakterystyki.

		String



		value 
required

		Wartość charakterystyki.

		String



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

· ProductOfferingQualificationCharacteristicValue

· Typ bazujący na ProductOfferingQualificationCharacteristicValue

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy reprezentujący zasób:

· ProductOfferingQualificationCharacteristic

· ProductOfferingQualificationCharacteristicValue gdy type różne od ProductOfferingQualificationCharacteristicValue



		String







ProductOfferingQualificationCharacteristicArray sub-resource

Obiekt reprezentujący charakterystykę kwalifikacji produktowej przechowującą listę.

		Name

		Description

		Schema



		name 
required

		Nazwa charakterystyki.

		String



		value 
required

		Wartość charakterystyki.

		List<String>



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

· ProductOfferingQualificationCharacteristicArray

· Typ bazujący na ProductOfferingQualificationCharacteristicArray

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy reprezentujący zasób:

· ProductOfferingQualificationCharacteristic

· ProductOfferingQualificationCharacteristicArray gdy type różne od ProductOfferingQualificationCharacteristicArray



		String







ProductOfferingQualificationSpecificationRef relationship

Referencja do obiektu specyfikacji kwalifikacji produktowej.

		Name

		Description

		Schema



		id

required

		Identyfikator specyfikacji kwalifikacji produktowej.

		String



		name 
optional

		Nazwa specyfikacji kwalifikacji produktowej.

		String



		@referredType 
required

		Pole techniczne określające typ do którego odnosi się referencja - ProductOfferingQualificationSpecification

		String







Place relationship

Miejsce dostarczenia produktu. W obecnej wersji API dopuszczalna jest jedynie referencja.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType
required

		Referencja do typ obiektu reprezentującego miejsce.

		TerytAddress



		id
required

		Unikalny identyfikator miejsca.



Tworzony jest on na podstawie identyfikatorów GUS TERYT słowników 'miejsc' oraz 'ulic' z dodaniem nazwy/numeru posesji i lokalu. Poszczególne identyfikatory są przedzielone znakiem '#'. Gdy numer lokalu nie występuje w adresie, identyfikator miejsca kończy się znakiem ‘#’. Identyfikatory adresów są przekazywane operatorowi wraz z adresami w pliku z lokalizacjami usługi FTTH.



np: 937474#11937#2#12A, gdzie 937474 to kod miasta Katowice, 11937 to kod ulicy 3 Maja a dalsze numery to numer posesji i lokalu które mogą nie pojawić się dla niektórych adresów.

		String



		name 
optional

		Nazwa miejsca, scalony w jeden ciąg znaków adres.

		String



		cityCode 
optional

		Kod TERYT miasta.

		String



		cityName 
optional

		Nazwa miasta.

		String



		postCode 
optional

		Kod pocztowy GUS.

		String



		streetCode 
optional

		Kod TERYT ulicy, w przypadku terenów wiejskich wpisywany jest w to miejsce kod 99999.

		String



		streetName 
optional

		Nazwa ulicy GUS, w przypadku terenów wiejskich gdy kod ulicy zawiera 99999 nazwa ulicy przyjmuję nazwę miejscowości.

		String



		streetNr 
optional

		Numer posesji.

		String



		apartmentNumber 
optional

		Numer lokalu.

		String



		role 
required

		Rola w jakiej występuje miejsce.

		PlaceRoleType







Enumerations

PlaceRoleType

Słownik ról w jakich znajduje się miejsce.

· installationAddress – miejsce instalacji produktu.

TerytAddress sub-resource

Obiekt reprezentujący adres.

		Name

		Description

		Schema



		id 
required

		Identyfikator adresu Tworzony jest on na podstawie identyfikatorów GUS TERYT słowników 'miejsc' oraz 'ulic' z dodaniem nazwy/numeru posesji i lokalu. Poszczególne identyfikatory są przedzielone znakiem '#'.  Gdy numer lokalu nie występuje w adresie, identyfikator miejsca kończy się znakiem ‘#’. Identyfikatory adresów są przekazywane operatorowi wraz z adresami w pliku z lokalizacjami usługi FTTH.



np: 937474#11937#2#12A, gdzie 937474 to kod miasta Katowice, 11937 to kod ulicy 3 Maja a dalsze numery to numer posesji i lokalu które mogą nie pojawić się dla niektórych adresów. Unikalny identyfikator miejsca w OPL.

		String



		name 
optional

		Nazwa miejsca, scalony w jeden ciąg znaków adres.

		String



		cityCode
required

		Kod TERYT miasta.

		String



		cityName 
optional

		Nazwa miasta.

		String



		postCode 
optional

		Kod pocztowy GUS.

		String



		streetCode 
required

		Kod TERYT ulicy, w przypadku terenów wiejskich wpisywany jest w to miejsce kod 99999.

		String



		streetName
optional

		Nazwa ulicy GUS, w przypadku terenów wiejskich gdy kod ulicy zawiera 99999 nazwa ulicy przyjmuję nazwę miejscowości.

		String



		streetNr
optional

		Numer posesji.

		String



		apartmentNumber 
optional

		Numer lokalu.

		String



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

· TerytAddress

· Typ bazujący na TerytAddress

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu:

· Pole niewypełniane gdy type = TerytAddress

· TerytAddress gdy type różne od TerytAddress

		String







ProductCharacteristic sub-resource

Klasa reprezentująca podzasób opisujący charakterystyki produktowe.

		Name

		Description

		Schema



		name 

required

		Nazwa charakterystyki produktu.

		String



		value 

required

		Wartość charakterystyki.

		String



		@type 

required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

· ProductCharacteristic

· Typ bazujący na ProductCharacteristic

		String



		@baseType 

optional

		Pole techniczne określające typ bazowy obiektu reprezentującego zasób:

· Pole nie wypełniane gdy type ProductCharacteristic

· ProductCharacteristic gdy type różne od ProductCharacteristic

		String







ProductOfferingQualificationItem sub-resource

Kolejne pozycje kwalifikacji.

		Name

		Description

		Schema



		id 

required

		Identyfikator pozycji kwalifikacji.

		String



		state 

required

		Stan pozycji kwalifikacji.

		String



		expectedActivationDate 

required

		Spodziewana przez żądającego aktywacja produktu.

		DateTime



		qualificationItemResult 

optional

		Wynik kwalifikacji dla pozycji kwalifikacji.

		QualificationItemResultType



		@type 

required

		Pole techniczne określające typ obiektu reprezentującego zasób:

· ProductOfferingQualificationItem

· Typ bazujący na ProductOfferingQualificationItem



		String



		@baseType 

optional

		Pole techniczne określające typ bazowy obiektu reprezentującego zasób:

· Pole nie wypełniane gdy type = ProductOfferingQualificationItem



· ProductOfferingQualificationItem 

· gdy type różny od ProductOfferingQualificationItem

		String



		qualificationItemRelationship 

optional

		Lista relacji między pozycją kwalifikacji a pozostałymi pozycjami kwalifikacji. Obrazuje powiązania między produktami będącymi przedmiotem kwalifikacji.

		List<QualificationItemRelationship>



		product 

required

		Referencja do Produktu lub jego zawartość będącego przedmiotem kwalifikacji.

		Product



		productOffering 

required

		Referencja do oferty produktowej.

		ProductOfferingRef







Enumerations

QualificationItemStateType

Stan pozycji kwalifikacji.

· terminatedWithError – zakończono w powodu wystąpienia błędu.

· done – zakończono.

QualificationItemResultType

Rezultat kwalifikacji pozycji kwalifikacji.

· qualified – żądany produkt/oferta jest dostępny w danej lokalizacji. 

· unqualified – żądany produkt/oferta nie jest dostępny.

Product sub-resource

Klasa reprezentująca zasób produktu będącego przedmiotem kwalifikacji.

		Name

		Description

		Schema



		id 

optional

		Unikalny identyfikator produktu w inwentory. Pole wypełniane jest jedynie w czasie kwalifikacji zmiany konfiguracji produktu już istniejącego w inwentory.

		String



		name 

optional

		Nazwa produktu.

		String



		place

optional

		Powiązane z produktem miejsce instalacji lub konfiguracji.

		TerytAddress



		productRelationship

optional

		Lista relacji między produktem a innymi produktami będącymi przedmiotem kwalifikacji.

		List<ProductRelationship>



		characteristic

optional

		Lista charakterystyk produktu, konfiguracja produktowa.

		List<ProductCharacteristic>



		@type

required

		Pole techniczne określające obiekt reprezentujący zasób:

· Product

· Typ potomny Product

		String



		@baseType

optional

		Pole techniczne określające obiekt bazowy reprezentujący zasób:

· Pole niewypełniane gdy type = Product

· Product gdy type różny od Product

		String



		productSpecification 

required

		Specyfikacja produktu.

		ProductSpecificationRef







ProductRelationship sub-resource

Relacja między produktami.

		Name

		Description

		Schema



		type 

optional

		Typ relacji produktowej

		ProductRelationshipType



		product 

required

		Produkt do którego odnosi się relacja.

		Product



		@type 

required

		Pole techniczne określające obiekt reprezentujący zasób:

· ProductRelationship

· Typ bazujący na ProductRelationship

		String



		@baseType

optional

		Pole techniczne określające obiekt bazowy reprezentujący zasób:

· Pole niewypełniane gdy type = ProductRelationship

· ProductRelationship gdy type różne od ProductRelationship

		String







Enumerations

ProductRelationshipType

Typ relacji produktowej:

· "RELIES_ON" – jeśli produkt zależy od innego produktu I nie jest oferowany oddzielnie. 

· "TARGETS" lub "IS_TARGETED" (relacja skierowana) stosowana w przypadku innych zależności produktowych.

QualificationItemRelationship sub-resource

		Name

		Description

		Schema



		type 

required

		Typ relacji między pozycjami kwalifikacji.

		QualificationItemRelationshipType





		id 

required

		Identyfikator pozycji kwalifikacji.

		String



		@type 

required

		Pole techniczne określające obiekt reprezentujący zasób. 

· QualificationItemRelationship

· Typ bazujący na QualificationItemRelationship

		String



		@baseType

optional

		Pole techniczne określające obiekt bazowy reprezentujący zasób.

· Pole niewypełniane gdy type = QualificationItemRelationship

· QualificationItemRelationship

gdy type różne od QualificationItemRelationship



		String







Enumerations

QualificationItemRelationshipType

Typ relacji między pozycjami kwalifikacji:

· RELIES_ON – pozycja zależy od pozycji relacją wskazanej.

Channel sub-resource

Informacja o kanale sprzedaży, jakim zostanie złożone późniejsze zamówienie.

		Name

		Description

		Schema



		id 

required

		Unikalny identyfikator kanału sprzedażowego.

		String



		name 

required

		Nazwa kanału sprzedażowego.

		String



		@type 

required

		Nazwa typu obiektu reprezentującego zasób:

· Channel

· Typ bazujący na Channel

		String



		@baseType

optional

		Pole techniczne określające obiekt bazowy reprezentujący zasób:

· Pole niewypełniane gdy type = Channel

· Channel gdy type różny od Channel

		String







ProductOfferingRef relationship

Relacja do oferty produktowej.

		Name

		Description

		Schema



		id 

required

		Unikalny identyfikator oferty produktowej.

		String



		name 

optional

		Nazwa oferty produktowej.

		String



		@referredType 

required

		Nazwa typu obiektu reprezentującego zasób do którego odnosi się referencja.

		String







ProductSpecificationRef relationship

Relacja do specyfikacji produktowej.

		Name

		Description

		Schema



		id 

required

		Unikalny identyfikator specyfikacji produktu.

		String



		version 

optional

		Wersja specyfikacji.

		String



		name 

optional

		Nazwa specyfikacji.

		String



		@referredType 

required

		Nazwa typu obiektu reprezentującego zasób do którego odnosi się referencja.

		String







RelatedPartyRef relationship

Informacja o powiązaniu z Party.

		Name

		Description

		Schema



		id 
required

		Unikalny identyfikator Party/Strony.

		String



		role

required

		Rola jaką pełni Party.

		PartyRoleType



		name

optional

		Nazwa party.

		String



		@referredType 

required

		Nazwa typu obiektu reprezentującego zasób do którego odnosi się referencja.

		String







Enumerations

PartyRoleType

Typ relacji party:

· donor – dawca.

· owner – właściciel.

Przykład

		{

   "id":"56",

   "href": "https://host:port/productOfferingQualificationManagement/productOfferingQualification/56",

   "productOfferingQualificationDate":"2017-10-02T07:35:11+02:00",

   "description":"Kwalifikacja",

   "state":"done",

   "expectedQualificationDate":"2017-10-05T00:00:00+02:00",

   "effectiveQualificationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

   "expirationDate":"2017-10-25T00:00:00+02:00",

   "@type":"WHProductOfferingQualification",

   "productOfferingQualificationSpecification":{

      "id":"OFFERQUALIFICATION_001",

      "@referredType":"ProductOfferingQualificationSpecification"

   },

   "productOfferingQualificationCharacteristic": [

   {

      "@type": "ProductOfferingQualificationCharacteristicValue",

      "@baseType": "ProductOfferingQualificationCharacteristic",

      "name": "maxSpeed",

      "value": "1G/300M"

   },

   {

      "@type": "ProductOfferingQualificationCharacteristicValue",

      "@baseType": "ProductOfferingQualificationCharacteristic",

      "name": "extensionStandard",

      "value": "P_STD"

   },

   {

      "@type": "ProductOfferingQualificationCharacteristicValue",

      "@baseType": "ProductOfferingQualificationCharacteristic",

      "name": "yearOfInvestment",

      "value": "2018"

   },

   {

      "@type": "ProductOfferingQualificationCharacteristicValue",

      "@baseType": "ProductOfferingQualificationCharacteristic",

      "name": "housingType",

      "value": "MFH"

   },

   {

      "@type": "ProductOfferingQualificationCharacteristicArray",

      "@baseType": "ProductOfferingQualificationCharacteristic",

      "name": "dla",

      "value": ["Ethernet", "G.Fast"]

   },

   {

      "@type": "ProductOfferingQualificationCharacteristicValue",

      "@baseType": "ProductOfferingQualificationCharacteristic",

      "name": "opticalOutlet",

      "value": "full"

   },

   {

      "@type": "ProductOfferingQualificationCharacteristicArray",

      "@baseType": "ProductOfferingQualificationCharacteristic",

      "name": "activeLinkId",

      "value": ["123456789012"]

   }

   ],

   "productOfferingQualificationItem":[

   {

         "id":"1",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-11T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "@type":"ProductOfferingQualificationItem",

         "productOffering":{

            "id":"ACCESS",

            "name":"Oferta Access",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"technology",

                  "value":"FTTH"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"areaType",

                  "value":"COMMERCIAL"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"linkId",

                  "value":"1234567890"

               }

            ],

            "place":{

                  "@type": "TerytAddress",

                  "id": "937474#11937#125#12A",

                  "cityCode": "937474",

                  "streetCode": "11937",

                  "cityName": "Katowice",

                  "postcode": "40-030",

                  "streetName": "Ulica 3 Maja",

                  "streetNr": "125", 

                  "apartamentNumber": "12A"

            },

            "productSpecification":{

               "id":"ACCESS",

               "name":"Access Specification",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         }

      },

      {

         "id":"2",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "@type":"ProductOfferingQualificationItem",

         "productOffering":{

            "id": "BITSTREAML2",

            "name":"Oferta BITSTREAML2",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"serviceOption",

                  "value":"300M/50M"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"classOfService",

                  "value":"C3"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"pduType",

                  "value":"Ethernet"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"BITSTREAML2",

               "name":"Bitstream L2",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"1",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"3",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "@type":"ProductOfferingQualificationItem",

         "productOffering":{

            "id":"ACCESS_TERMINAL",

            "name":"Oferta Access Terminal",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "productSpecification":{

               "id":"ACCESS_TERMINAL",

               "name":"Urządzenie access terminal",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"1",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"4",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "productOffering":{

            "id":"CPE",

            "name":"Oferta CPE "

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"modelCode",

                  "value":"MODSTANDARD"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"CPE",

               "name":"Urządzenie CPE",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"2",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"5",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "productOffering":{

            "id":"STB",

            "name":"Oferta STB"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"modelCode",

                  "value":"STBKSTB6077"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"STB",

               "name":"Urządzenie STB",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"2",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"6",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "productOffering":{

            "id":"ADDITIONALTASK",

            "name":"Oferta AdditionalTask",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"taskTypeId",

                  "value":"MODSIECDOMFTTH"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"ADDITIONALTASK",

               "name":"Czynność dodatkowa, zlecona",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"2",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      }

   ],

   "relatedParty":[

      {

         "id":"4",

         "role":"owner",

         "name":"Operator",

         "@referredType":"Organization"

      }

   ]

}







[bookmark: _Toc60656130][bookmark: _Toc95326622][bookmark: _Toc190070400][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: _Toc203490678][bookmark: _Toc223843133][bookmark: _Toc225613409][bookmark: _Ref225602564][bookmark: _Ref225602608][bookmark: _Toc225603198][bookmark: _Ref226276288][bookmark: _Ref226276315][bookmark: _Ref226276328]API OPERATIONS

		Operacja

		Metoda REST API

		Opis



		Retrieve resource

		GET resource

		Pobranie aktualnego stanu zasobu kwalifikacji.





		Create resource

		POST resource

		Utworzenie nowego zasobu kwalifikacji.







Dla wszystkich metod możliwe jest określenie typu reprezentacji zasobu jaki zostanie zwrócony po wykonaniu operacji (Content-Type). Typ określany jest poprzez odpowiednią zawartość nagłówka Accept którą w żądaniu klient określa zgodnie z poniższymi zasadami:

· accept=application/json – system zwróci zasób w postaci kodowanej z wykorzystaniem json.

· accept=application/hal+json – system zwróci reprezentację zasobu w postaci json wraz z dodatkowymi informacjami określającymi operacje możliwe do wykonania w aktualnym stanie zasobu.

Wywoływanie metod zawsze zwraca stan aktualny zasobu. W sytuacji błędu metoda zwraca zasób ErrorRepresentationV2 zawierający szczegółowe informacje o błędzie.

[bookmark: _Toc60656131][bookmark: _Toc95326623][bookmark: _Toc190070401]Operations on Product Offering Qualification

[bookmark: _Toc60656132][bookmark: _Toc95326624][bookmark: _Toc190070402]Retrieve product offering qualification

  GET /productOfferingQualification/{id}?[fields=fieldname[,fieldname]]

Opis

Operacja zwraca pojedynczy zasób o podanym w żądaniu identyfikatorze (id). W żądaniu możliwe jest wyspecyfikowanie listy zwracanych pól zasobu. System zwróci wtedy reprezentację zasobu w skróconej formie. Oprócz reprezentacji zasobu, system zwraca również Etag jednoznacznie identyfikujący aktualny stan zasobu. Należy się nim posłużyć w czasie wywoływania metod modyfikujących zasób.

Parametry wywołania

· id – identyfikator unikalny zasobu

· fields – parametr pozwala wyspecyfikować listę zwracanych przez operacje pól

Lista pól zasobu które mogą być wybrane jako pola zwracane przez operację GET:

- pola pierwszego poziomu zasobu nie będące osobnymi podzasobami lub referencjami

Zawsze zwracane są pola techniczne wyróżnione prefiksem @.

[bookmark: _Hlk54787688]Przykład zapytania

		
Request




		GET /productOfferingQualificationManagement/productOfferingQualification/56
Accept: application/json





		
Response




		200

Etag: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

   "id":"56",

   "href": "https://host:port/productOfferingQualificationManagement/productOfferingQualification/56",

   "productOfferingQualificationDate":"2017-10-02T07:35:11+02:00",

   "description":"Kwalifikacja",

   "state":"done",

   "qualificationResult":"unqualified",

   "expectedQualificationDate":"2017-10-05T00:00:00+02:00",

   "effectiveQualificationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

   "expirationDate":"2017-10-25T00:00:00+02:00",

   "@type":"WHProductOfferingQualification",

   "productOfferingQualificationSpecification":{

      "id":"OFFERQUALIFICATION_001",

      "@referredType":"ProductOfferingQualificationSpecification"

   },

   "productOfferingQualificationCharacteristic": [

   {

      "@type": "ProductOfferingQualificationCharacteristicValue",

      "@baseType": "ProductOfferingQualificationCharacteristic",

      "name": "maxSpeed",

      "value": "1G/300M"

   },

   {

      "@type": "ProductOfferingQualificationCharacteristicValue",

      "@baseType": "ProductOfferingQualificationCharacteristic",

      "name": "extensionStandard",

      "value": "P_STD"

   },

   {

      "@type": "ProductOfferingQualificationCharacteristicValue",

      "@baseType": "ProductOfferingQualificationCharacteristic",

      "name": "yearOfInvestment",

      "value": "2018"

   },

   {

      "@type": "ProductOfferingQualificationCharacteristicValue",

      "@baseType": "ProductOfferingQualificationCharacteristic",

      "name": "housingType",

      "value": "MFH"

   },

   {

      "@type": "ProductOfferingQualificationCharacteristicArray",

      "@baseType": "ProductOfferingQualificationCharacteristic",

      "name": "dla",

      "value": ["Ethernet", "G.Fast"]

   },

   {

      "@type": "ProductOfferingQualificationCharacteristicValue",

      "@baseType": "ProductOfferingQualificationCharacteristic",

      "name": "opticalOutlet",

      "value": "full"

   },

   {

      "@type": "ProductOfferingQualificationCharacteristicArray",

      "@baseType": "ProductOfferingQualificationCharacteristic",

      "name": "activeLinkId",

      "value": ["123456789012"]

   }

   ],

   "productOfferingQualificationItem":[

      {

         "id":"1",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-11T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "@type":"ProductOfferingQualificationItem",

         "productOffering":{

            "id":"ACCESS",

            "name":"Oferta Access",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"technology",

                  "value":"FTTH"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"areaType",

                  "value":"COMMERCIAL"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"linkId",

                  "value":"1234567890"

               }

            ],

            "place":{

               "id":"937474#11937#125#12A",

               "role":"installationAddress",

               "@referredType":"TerytAddress"

            },

            "productSpecification":{

               "id":"ACCESS",

               "name":"Access Specification",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         }

      },

      {

         "id":"2",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "@type":"ProductOfferingQualificationItem",

         "productOffering":{

            "id":"BITSTREAML2",

            "name":"Oferta BITSTREAML2",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"serviceOption",

                  "value":"300M/50M"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"classOfService",

                  "value":"C3"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"pduType",

                  "value":"Ethernet"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"BITSTREAML2",

               "name":"Bitstream L2",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"1",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"3",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "@type":"ProductOfferingQualificationItem",

         "productOffering":{

            "id":"ACCESS_TERMINAL",

            "name":"Oferta Access Terminal",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "productSpecification":{

               "id":"ACCESS_TERMINAL",

               "name":"Urządzenie access terminal",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"1",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"4",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "productOffering":{

            "id":"CPE",

            "name":"Oferta CPE "

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"modelCode",

                  "value":"MODSTANDARD"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"CPE",

               "name":"Urządzenie CPE",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"2",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"5",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "productOffering":{

            "id":"STB",

            "name":"Oferta STB"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"modelCode",

                  "value":"STBKSTB6077"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"STB",

               "name":"Urządzenie STB",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"2",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"6",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "productOffering":{

            "id":"ADDITIONALTASK",

            "name":"Oferta AdditionalTask",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"taskTypeId",

                  "value":"MODSIECDOMFTTH"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"ADDITIONALTASK",

               "name":"Czynność dodatkowa, zlecona",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"2",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      }

   ],

   "relatedParty":[

      {

         "id":"4",

         "role":"owner",

         "name":"Operator",

         "@referredType":"Organization"

      }

   ]

}











Podsumowanie wyników działania operacji

		[bookmark: _Hlk54787668]HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		Ok

Sukces

		WHProductOfferingQualification



		400

		Bad Request

Błędna postać żadania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Metoda niedozwolona

- 61: Metoda niedozwolona

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

- 1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2





[bookmark: _Toc60656134][bookmark: _Toc95326625][bookmark: _Toc190070403]Create product offering qualification

  POST /productOfferingQualification

Opis

Ta operacja tworzy kwalifikację produktową.

Wymagane i niewymagane atrybuty

		Mandatory Attributes

		Rule



		productOfferingQualificationItem

		Żądanie powinno posiadać przynajmniej jedną pozycję kwalifikacji.



		relatedParty

		Przynajmniej jedna relacja z Party powinna być wymieniona.



		productOfferingQualificationSpecification

		Należy podać specyfikację kwalifikacji.







		Non Mandatory Attributes

		Default Value

		Rule



		productOfferingQualificationDate

		SYS_DATE

		Datę i czas wypełnia serwer.



		description

		

		



		state

		

		Stan wypełnia serwer.



		qualificationResult

		

		Rezultat wypełnia serwer.



		expectedQualificationDate

		

		Datę i czas wypełnia serwer



		effectiveQualificationDate

		

		



		expirationDate

		

		Datę i czas wypełnia serwer



		channel

		WEB

		Kanał wypełnia serwer







Reguły

		Resource/sub-resource

		Mandatory Sub-Attributes



		productOfferingQualificationItem



		product



		relatedParty

		role + id 



		product

		ProductSpecification lub id gdy kwalifikacja dotyczy instancji produktu już istniejącego w inwentory



		qualificationItemRelationship

		type, id



		characteristic

		name, value



		productSpecification

		id 







Przykład

Przykład kwalifikacji wykonywanej dla aktywnej usługi.

		
Request




		[bookmark: _Hlk67560134]POST /productOfferingQualificationManagement/productOfferingQualification
Content-Type: application/json

{

   "productOfferingQualificationDate":"2017-10-02T07:35:11+02:00",

   "description":"Kwalifikacja",

   "expectedQualificationDate":"2017-10-05T00:00:00+02:00",

   "productOfferingQualificationSpecification":{

      "id":"OFFERQUALIFICATION_001",

      "@referredType":"ProductOfferingQualificationSpecification"

   },

   "@type":"WHProductOfferingQualification ",

   "productOfferingQualificationItem":[

      {

         "id":"1",

         "expectedActivationDate":"2017-10-11T00:00:00+02:00",

         "@type":"ProductOfferingQualificationItem",

         "product":{

            "@type":"Product",

            "id":"1234567890",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"technology",

                  "value":"FTTH"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"areaType",

                  "value":"COMMERCIAL"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"linkId",

                  "value":"1234567890"

               }

            ],

            "place":{

                  "@type": "TerytAddress",

                  "id": "937474#11937#125#12A",

                  "cityCode": "937474",

                  "streetCode": "11937",

                  "cityName": "Katowice",

                  "postcode": "40-030",

                  "streetName": "Ulica 3 Maja",

                  "streetNr": "125", 

                  "apartamentNumber": "12A"

            },

            "productSpecification":{

               "id":"ACCESS",

               "name":"Access Specification",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         }

      },

      {

         "id":"2",

         "expectedActivationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

         "@type":"ProductOfferingQualificationItem",        

         "product":{

            "@type":"Product",            

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"serviceOption",

                  "value":"300M/50M"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"classOfService",

                  "value":"C3"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"pduType",

                  "value":"Ethernet"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"BITSTREAML2",

               "name":"Bitstream L2",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"1",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"3",

         "expectedActivationDate":"2017-10-11T00:00:00+02:00",

         "@type":"ProductOfferingQualificationItem",

         "product":{

            "@type":"Product",           

            "productSpecification":{

               "id":"ACCESS_TERMINAL",

               "name":"Urządzenie access terminal",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"1",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"4",

         "expectedActivationDate":"2017-10-11T00:00:00+02:00",

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"modelCode",

                  "value":"MODSTANDARD"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"CPE",

               "name":"Urządzenie CPE",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"2",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"5",

         "expectedActivationDate":"2017-10-11T00:00:00+02:00",

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"modelCode",

                  "value":"STBKSTB6077"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"STB",

               "name":"Urządzenie STB",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"2",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"6",

         "expectedActivationDate":"2017-10-11T00:00:00+02:00",

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"taskTypeId",

                  "value":"MODSIECDOMFTTH"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"ADDITIONALTASK",

               "name":"Czynność dodatkowa, zlecona",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"2",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      }

   ],

   "relatedParty":[

      {

         "id":"4",

         "role":"owner",

         "name":"Operator",

         "@referredType":"Organization"

      }

   ]

}



		
Response




		[bookmark: _Hlk67560171]201

Etag: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83

{

   "id":"56",

   "href": "https://host:port/productOfferingQualificationManagement/productOfferingQualification/56",

   "productOfferingQualificationDate":"2017-10-02T07:35:11+02:00",

   "description":"Kwalifikacja",

   "state":"done",

   "qualificationResult":"unqualified",

   "expectedQualificationDate":"2017-10-05T00:00:00+02:00",

   "effectiveQualificationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

   "expirationDate":"2017-10-25T00:00:00+02:00",

   "productOfferingQualificationSpecification":{

      "id":"OFFERQUALIFICATION_001",

      "@referredType":"ProductOfferingQualificationSpecification"

   },

   "@type":"WHProductOfferingQualification",

   "productOfferingQualificationItem":[

      {

         "id":"1",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-11T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "@type":"ProductOfferingQualificationItem",

         "productOffering":{

            "id":"ACCESS",

            "name":"Oferta Access",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"technology",

                  "value":"FTTH"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"areaType",

                  "value":"COMMERCIAL"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"linkId",

                  "value":"1234567890"

               }

            ],

            "place":{

                  "@type": "TerytAddress",

                  "id": "937474#11937#125#12A",

                  "cityCode": "937474",

                  "streetCode": "11937",

                  "cityName": "Katowice",

                  "postcode": "40-030",

                  "streetName": "Ulica 3 Maja",

                  "streetNr": "125", 

                  "apartamentNumber": "12A"

            },

            "productSpecification":{

               "id":"ACCESS",

               "name":"Access Specification",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         }

      },

      {

         "id":"2",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-04T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "@type":"ProductOfferingQualificationItem",

         "productOffering":{

            "id":"BITSTREAML2",

            "name":"Oferta BITSTREAML2",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"serviceOption",

                  "value":"300M/50M"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"classOfService",

                  "value":"C3"

               },

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"pduType",

                  "value":"Ethernet"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"BITSTREAML2",

               "name":"Bitstream L2",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"1",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"3",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-11T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "@type":"ProductOfferingQualificationItem",

         "productOffering":{

            "id":"ACCESS_TERMINAL",

            "name":"Oferta Access Terminal",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "productSpecification":{

               "id":"ACCESS_TERMINAL",

               "name":"Urządzenie access terminal",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"1",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"4",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-11T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "productOffering":{

            "id":"CPE",

            "name":"Oferta CPE "

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"modelCode",

                  "value":"MODSTANDARD"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"CPE",

               "name":"Urządzenie CPE",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"2",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"5",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-11T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "productOffering":{

            "id":"STB",

            "name":"Oferta STB"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"modelCode",

                  "value":"STBKSTB6077"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"STB",

               "name":"Urządzenie STB",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"2",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"6",

         "state":"done",

         "expectedActivationDate":"2017-10-11T00:00:00+02:00",

         "qualificationItemResult":"unqualified",

         "productOffering":{

            "id":"ADDITIONALTASK",

            "name":"Oferta AdditionalTask",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "name":"taskTypeId",

                  "value":"MODSIECDOMFTTH"

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"ADDITIONALTASK",

               "name":"Czynność dodatkowa, zlecona",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "qualificationItemRelationship":[

            {

               "id":"2",

               "type":"RELIES_ON",

               "@type":"QualificationItemRelationship"

            }

         ]

      }

   ],

   "relatedParty":[

      {

         "id":"4",

         "role":"owner",

         "name":"Operator",

         "@referredType":"Organization"

      }

   ]

}







Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		201

		Created

Utworzono zasób

		WHProductOfferingQualification



		400

		Bad Request

Błędna postać żadania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Metoda niedozwolona

- 61: Metoda niedozwolona

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

- 1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2
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[bookmark: _Toc95326627][bookmark: _Toc190070405]KONFIGURACJA KWALIFIKACJI

Konfiguracja kwalifikacji produktowej jest związana ze specyfikacją kwalifikacji. Specyfikacja ta pozwala skonfigurować cechy kwalifikacji produktowej takie jak np. standard dobudowy.

Poniżej załączono konfigurację kwalifikacji w postaci pliku XLS.
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class WH Product Offering Qualification resource
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OPL_productOffering QualificationSpecification_0.4.xlsx




OPL_productOfferingQualificationSpecification_0.4.xlsx

Historia zmian





						Wersja			Wersja MWDK			Data utworzenia
RRRR-MM-DD			Przyczyna zmiany			Zakres zmiany


						0.1			2.0.0			12/9/20			Utworzenie dokumentu


						0.2			2.0.0_8			6/21/21			Weryfikacja			Zmiana id specyfikacji (01->001)


						0.3			2.3.0			8/2/22			Rozszerzenie funkcjonalności			Ddoanie ch-li listowej "activeLinkId" do specyfikacji














Specyfikacja kwalifikacji


									nazwa			typ			opis			wartość			dodatkowe informacje


			productOfferingQualificationSpecification															OFFERQUALIFICATION


									id			String			Unique identifier			OFFERQUALIFICATION_001


									version			String			Version			1.0


									description			String						Kwalifikacja oferty 


			Characteristic			productOfferingQualificationSpecification												maxSpeed			Najwyższa możliwa opcja dostępna pod adresem kwalifiakcji. Zwracane w kwalifikacji


									name			String						maxSpeed


									value			String						Słowniki: serviceOption


			Characteristic			productOfferingQualificationSpecification												extensionStandard			Standard dobudowy przyłącza


									name			String						extensionStandard


									value			String						słownik: extensionStandard


			Characteristic			productOfferingQualificationSpecification												cohortId			Id kohorty


									name			String						cohortId


									value			String


			Characteristic			productOfferingQualificationSpecification												yearOfInvestment			Rok inwestycji


									name			String						yearOfInvestment


									value			String						Tekst


			Characteristic			productOfferingQualificationSpecification												housingType			Typ zabudowy


									name			String						housingType


									value			String						słownik: housingType


			Characteristic			productOfferingQualificationSpecification												dla			Sposób realizacji usługi do lokalu


									name			String						dla


									value			String						słownik: dla


			Characteristic			productOfferingQualificationSpecification												activeLinkId			Lista aktywnych usług FTTH w danej lokalizacji


									name			String						activeLinkId


									value			String


			Characteristic			productOfferingQualificationSpecification												opticalOutlet			Status gniazdka optycznego w lokalu w bazie gniazdek


									name			String						opticalOutlet


									value			String








Słowniki


			nazwa słownika/wartości słownikowej			opis wartości słownikowej


			serviceOption			Opcja usługi


			100M/10M


			300M/50M


			600M/100M


			1G/300M


			extensionStandard			Standard dobudowy przyłącza


			STD			Standard 


			P_STD			Poza standard


			technology			Technologia


			FTTH


			Ethernet


			housingType			Typ zabudowy


			MFH			Zabudowa wielorodzinna


			SFH			Zabudowa jednorodzinna


			dla			Sposób realizacji instalacji w lokalu abonenta


			FTTH			FTTH


			MoCA2.0			MoCA2.0


			G.Fast			G.Fast


			Ethernet			Ethernet











image2.emf
OPL API Product  Inventory Management v2.5.0.docx


OPL API Product Inventory Management v2.5.0.docx


OPL Product Inventory Management REST API





Specyfikacja 





OPL API Product Inventory Management 



























Release 2.5.0

Styczeń 2025

[bookmark: _Toc4656952][bookmark: _Toc189041422]NOTICE

Dokument bazuje na dokumencie TMF637 API Product Inventory Management rewizji 18.0.1
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Poniższy dokument stanowi specyfikację interfejsu API REST do zarządzania instancjami produktów na koncie operatora. Obejmuje on definicję modelu oraz wszystkie dostępne na prezentowanym modelu operacje.
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Zasób Produkt reprezentuje instancję produktu. Produkt jest realizacją obiektu ProductOffering z Product Ordering API.

Model zasobu

  [image: ]

Kolorem szarym zaznaczono zasoby które nie będą w obecnej wersji API implementowane.

Cykl życia

Cykl życia zasobu reprezentującego instancję produktu w inwentory zaprezentowano poniżej.

. [image: ]




Product resource

Zasób reprezentujący instancje produktu w inwentory.

		Name

		Description

		Schema



		id

optional



		Unikalny identyfikator instancji produktu nadawany przez serwer w chwili utworzenia instancji produktu. Zawsze wypełniony dla produktów FTTH, niewypełniony dla produktów SOR.

		String



		href 

optional

		URL do instancji produktu nadawany przez serwer w chwili jego utworzenia. Zawsze wypełniony dla produktów FTTH, niewypełniony dla produktów SOR.

		String



		description

optional



		Opis instancji produktu.

		String



		isBundle

optional



		Informacja o tym czy dany produkt jest bundlem. W obecnej wersji interfejsu pole to jest wypełniane przez serwer wartością false.

		Boolean



		isCustomerVisible

optional



		Czy produkt ma być widoczny dla operatorów? W obecnej wersji interfejsu pole wypełnia serwer wartością true.

		Boolean



		name

optional



		Nazwa produktu. Gdy oferta produktowa ma nazwę którą można użyć w tym polu to jest ona tutaj kopiowana.

		String



		startDate

required



		Data utworzenia produktu. Niekoniecznie jest nią data aktywacji produktu (UTC).

		dateTime



		status

required



		Aktualny status produktu zgodny z cyklem życia instancji produktu. Obecnie możliwe są jedynie stany: active, terminated.

		String



		@baseType

optional



		Pole techniczne wskazujące na obiekt bazowy realizujący funkcjonalność produktu:

· Pole niewypełniane gdy type = Product

· Product gdy type różne od product

		String



		@type

required



		Pole techniczne wskazujące na rzeczywisty obiekt realizujący funkcjonalność produktu:

· Product 

· Typ pochodny bazujący na Product

		String



		productOffering

optional



		Referencja do oferty produktowej na podstawie której utworzono instancje produktu. 

		ProductOfferingRef



		productOrderItem

optional



		Lista referencji do zamówień w ramach których produkt był tworzony, modyfikowany, usuwany.

		List<RelatedOrderItem>



		characteristic

optional



		Lista charakterystyk produktu określająca aktualną konfigurację produktu.

		List<ProductCharacteristic>



		productRelationship

optional



		Lista relacji między produktem a innymi produktami w inwentory.

		List<ProductRelationship>



		relatedParty

required



		Lista powiązanych z produktem stron, tutaj operator.

		List<RelatedPartyRef>



		productSpecification

required



		Relacja ze specyfikacją produktu określająca możliwą do wykonania konfigurację produktu.

		WHProductSpecificationRef



		place

optional

		Miejsce związane z produktem np. miejsce instalacji produktu.

		Place







Place relationship

Place określa miejsce związane z instancja produktu np. miejsce instalacji produktu. Place ma cechy obiektu referencji i wskazuje na obiekt typu TerytAddress.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType

required

		Pole techniczne wskazujące jakiego typu jest obiekt do którego odnosi się referencja TerytAddress.

		String



		id

required



		Unikalny identyfikator miejsca. Tworzony jest on na podstawie identyfikatorów GUS TERYT słowników 'miejsc' oraz 'ulic' z dodaniem nazwy/numeru posesji i lokalu. Poszczególne identyfikatory są przedzielone znakiem '#'. Identyfikatory adresów są przekazywane operatorowi wraz z adresami w pliku z lokalizacjami usługi FTTH.

np: 937474#11937#2#12A, gdzie 937474 to nazwa kod miasta Katowice, 11937 to kod ulicy 3 Maja a dalsze numery to numer posesji i lokalu. Adresy bez numeru lokalu zakończone są znakiem #.

		String



		name
optional

		Nazwa miejsca, scalony w jeden ciąg znaków adres.

		String



		cityCode
optional

		Kod TERYT miasta.

		String



		cityName
optional

		Nazwa miejscowości.

		String



		postCode
optional

		Kod pocztowy GUS.

		String



		streetCode
optional

		Kod TERYT ulicy, w przypadku terenów wiejskich wpisywany jest w to miejsce kod 99999.

		String



		streetName
optional

		Nazwa ulicy.

		String



		streetNr
optional

		Numer posesji.

		String



		apartmentNumber
optional

		Numer lokalu.

		String



		role

required

		Rola jaką miejsce pełni w kontekście instancji produktu np. installationAddress informuje o tym że miejsce jest miejscem instalacji produktu.

		String







ProductCharacteristic sub-resource

Charakterystyki produktu.

		Name

		Description

		Schema



		name

required



		Nazwa charakterystyki.

		String



		value

required



		Wartość charakterystyki.

		String



		@type

required



		Pole techniczne opisujące typ reprezentujący zasób:

· ProductCharacteristic

· Typ potomny typu ProductCharacteristic 

		String



		@baseType

optional

		Pole techniczne opisujące typ  bazowy zasobu:

· Pole niewypełniane gdy type = ProductCharacteristic 

· ProductCharacteristic gdy type różny od ProductCharacteristic 

		String







ProductRelationship sub-resource

Relacja między dwoma instancjami produktów w inwentory.

		Name

		Description

		Schema



		type

required



		Typ relacji: bundled (obecnie nie wykorzystywana), RELIES_ON, TARGETS.

		String



		product

required



		Produkt powiązany z podanym produktem. W obecnej wersji interfejsu stosowana jest jedynie referencja do produktu.

		ProductRef



		@type

required



		Pole techniczne opisujące typ reprezentujący zasób: 

· ProductRelationship

· Typ bazujący na ProductRelationship

		String



		@baseType

optional

		Pole techniczne opisujące typ  bazowy zasobu:

· Pole niewypełniane gdy type = ProductRelationship

· ProductRelationship gdy type różne od ProductRelationship

		String







ProductRef relationship

Referencja do zasobu produktu.

		Name

		Description

		Schema



		id
optional

		Identyfikator produktu. Pole wymagane gdy nie jest używane pole href.

		String



		href 
optional

		URL wskazujący lokalizację zasobu Product. Pole wymagane gdy nie jest używane pole id.

		String



		name
optional

		Nazwa produktu, jeśli zostanie podana będzie walidowana z nazwą produktu do którego odnosi się id.

		String



		@referredType

required

		Pole techniczne wskazujące typ do którego odnosi się referencja.

		Product







ProductOfferingRef relationship

Referencja do oferty produktowej ProductOffering.

		Name

		Description

		Schema



		id

required



		Unikalny identyfikator oferty produktowej.

		String



		name

required



		Nazwa oferty produktowej.

		String



		@referredType

required

		Pole techniczne określające typ do jakiego odnosi się referencja np. ProductOffering.

		String







RelatedOrderItem relationship

Referencja do pozycji zamówień ProductOrder które instalowały, modyfikowały lub usuwały produkt w inwentory.

		Name

		Description

		Schema



		orderId

optional



		Unikalny identyfikator zamówienia. Wymagany jeśli pole orderHref jest niewypełnione.

		String



		orderHref 

optional

		URL wskazujący zamówienie. Wymagany jeśli pole orderId jest niewypełnione.

		String



		@referredType

required



		Pole techniczne określające typ obiektu do jakiego odnosi się referencja np. ProductOrder, WHProductOrder, WHProductOrderV2.

		String



		orderItemId

required



		Pozycja zamówienia która odnosi się do tej konkretnej instancji produktu.

		String



		orderItemAction

required

		Akcja jaka była wykonywana na pozycji zamówienia w tym zamówieniu.

		String







WHProductSpecificationRef relationship

Referencja do specyfikacji produktu. Obiekt WHProductSpecificationRef dziedziczy pola zasobu ProductSpecificationRef. Specyfikacja produktu określa wszelkie możliwe konfiguracje produktu.

		Name

		Description

		Schema



		id

required



		Unikalny identyfikator specyfikacji produktu.

		String



		version

optional



		Wersja specyfikacji produktu.

		String



		name

optional



		Nazwa specyfikacji produktu.

		String



		productSpecificationType

required

		Typ specyfikacji produktu.

		String



		@referredType

Required

		Pole techniczne określające typ obiektu do jakiego odnosi się referencja. Referencja wskazuje na obiekt typu ProductSpecification lub jego pochodne.

		String







RelatedPartyRef relationship

Referencja do obiektu Party który reprezentuje strony powiązane z produktem.

		Name

		Description

		Schema



		id

required



		Unikalny identyfikator obiektu Party.

		String



		name

required



		Przyjazna nazwa.

		String



		role

required



		Rola jaką pełni obiekt w relacji z instancją produktu np. owner, customer, donor.

		String



		@referredType

required

		Pole techniczne określające typ obiektu do jakiego odnosi się referencja. Referencja wskazuje na obiekt typu Party lub jego pochodne: Organization.

		String







[bookmark: _Toc4589685]ErrorRepresentationV2 resource

Obiekt opisujący błędy pojawiające się w czasie przetwarzania zgłoszeń.

		Name

		Description

		Schema



		code
required

		Kod błędu zgodny z kodami błędów w tabelce dla poszczególnych kodów HTTP.

		Integer (int32)



		description
optional

		Opis błędu w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		String



		details
optional

		Opis szczegółowy w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		List<ZErrorDetail>



		message
optional

		Szczegółowy opis błędu który można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera.

		String



		reason
required

		Krótki opis błędu zgodny z opisem błędów wymienionych w tablicy. Tekst ten można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera.

		String



		status
optional

		Stan systemu po wystąpieniu błędu. Stan zasobu po wystąpieniu błędu.

		String



		requestId
optional

		Identyfikator żądania.

		String







ZErrorDetail

		Name

		Schema



		code
optional

		integer (int32)



		description
optional

		string



		message
required

		string







Przykład

		{

	"id": "1234567890",

	"href": "https://server:port/productInventoryManagement/v2/product/1234567890",

	"description": "Opis produktu",

	"isBundle": false,

	"isCustomerVisible": true,

	"name": "Access instance - Jan Kowalski",

	"startDate": "2017-11-01T09:37:29.961Z",

	"status": "active",

	"@type": "Product",

	"productOffering": {

		"id": " ACCESS",

		"name": "Access",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"characteristic": [

		{

			"@type": "ProductCharacteristic",

			"name": "technology",

			"value": "FTTH"

		},

		{

			"@type": " ProductCharacteristic ",

			"name": "linkId",

			"value": "1234567890"

		}

	],

	"productOrderItem": [

		{

			"orderId": "1023-98gh",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "2",

			"orderItemAction": "add",

			"@referredType": "ProductOrder"

		},

		{

			"orderId": "df65-gh12",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "2",

			"orderItemAction": "change",

			"@referredType": "ProductOrder"

		},

		{

			"orderId": "5ghh-sd12",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "3",

			"orderItemAction": "change",

			"@referredType": "ProductOrder"

		}

	],

	"relatedParty": [

		{

			"id": "4",

			"name": "Operator",

			"role": "owner",

			"@referredType": "Organization"

		}

	],

	"place": {

		"id": "937474#11937#125#12A",

		"name": "Katowice 3 Maja 2 12A",

		"role": "installationAddress",

		"@referredType": "TerytAddress"

	}

}





[bookmark: _Toc508977264][bookmark: _Toc4656959][bookmark: _Toc189041428]Notification Resource Models

[bookmark: _Toc508977266][bookmark: _Toc518055875]API udostępnia notyfikację informujące o zmianie konfiguracji produktu w inwentory. Operator ma obowiązek zrealizować komponent odbierający ten typ notyfikacji. Notyfikacje będą wysyłane zawsze wtedy gdy dane API spowoduje aktualizację w ewidencji produktu.

· ProductCreationNotification – wysyłana w czasie utworzenia produktu w inwentory,

· ProductRemoveNotification – przekazywana w czasie usunięcia instalacji produktu.

· ProductAttributeValueChangeNotification – przekazywanaw czasie zmian konfiguracji produktu.

[bookmark: _Toc4656960][bookmark: _Toc189041429]Product Creation Notification

Notyfikacja wysyłana do operatora w roli owner po utworzeniu produktu.

Przykład

		{

   "eventId":"3088420187",

   "eventTime":"2019-12-17T14:36:38+01:00",

   "eventType":"ProductCreationNotification",

   "event":{

      "product":{

         "id":"300151305012",

         "isBundle":false,

         "isCustomerVisible":true,

"href":"https://server:port/productInventoryManagement/v2/product/300151305012",

         "startDate":"2019-12-17T14:35:46+01:00",

         "status":"active",

         "productOffering":{

            "id":"CPE_REG",

            "name":"oferta regulowana CPE",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "characteristic":[

            {

               "name":"modelCode",

               "value":"MODTMPLSTANDARD",

               "@type":"ProductCharacteristic"

            },

            {

               "name":"serialNumber",

               "value":"N7183525E006280",

               "@type":"ProductCharacteristic"

            }

         ],

         "productRelationship":[

            {

               "type":"RELIES_ON",

               "product":{

                  "id":"300131218",

                  "@referredType":"Product"

               },

               "@type":"ProductRelationship"

            }

         ],

         "productOrderItem": [

		{

			"orderId": "1023-98gh",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "2",

			"orderItemAction": "add",

			"@referredType": "ProductOrder"

		},

		{

			"orderId": "df65-gh12",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "2",

			"orderItemAction": "change",

			"@referredType": "ProductOrder"

		},

		{

			"orderId": "5ghh-sd12",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "3",

			"orderItemAction": "change",

			"@referredType": "ProductOrder"

		}

         ],

         "relatedParty":[

            {

               "id":"4",

               "name":"Operator",

               "role":"owner",

               "@referredType":"Organization"

            }

         ],

         "productSpecification":{

            "id":"CPE",

            "version":"1",

            "name":"Modem",

            "productSpecificationType":"EQUIPMENT",

            "@referredType":"WHProductSpecification"

         },

         "@type":"Product"

      }

   }

}





[bookmark: _Toc4656961][bookmark: _Toc189041430]Product Remove Notification

Notyfikacja wysyłana do operatora w roli owner po usunięciu produktu.

Przykład

		{

   "eventId":"3094360493",

   "eventTime":"2019-12-18T13:15:58+01:00",

   "eventType":"ProductRemoveNotification",

   "event":{

      "product":{

         "id":"300150700066",

         "isBundle":false,

         "isCustomerVisible":true,         "href":"https://server:port/productInventoryManagement/v2/product/300150700066",

         "startDate":"2019-12-16T12:06:06+01:00",

         "status":"terminated",

         "productOffering":{

            "id":"ACCESS_TERMINAL_REG",

            "name":"oferta regulowana ACCESS_TERMINAL",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "characteristic":[

            {

               "name":"serialNumber",

               "value":"ONT48575443ABA",

               "@type":"ProductCharacteristic"

            }

         ],

         "productOrderItem": [

		{

			"orderId": "1023-98gh",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "2",

			"orderItemAction": "add",

			"@referredType": "ProductOrder"

		},

		{

			"orderId": "df65-gh12",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "2",

			"orderItemAction": "change",

			"@referredType": "ProductOrder"

		},

		{

			"orderId": "5ghh-sd12",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "3",

			"orderItemAction": "change",

			"@referredType": "ProductOrder"

		}

         ],

         "relatedParty":[

            {

               "id":"4",

               "name":"Operator",

               "role":"owner",

               "@referredType":"Organization"

            }

         ],

         "productSpecification":{

            "id":"ACCESS_TERMINAL",

            "version":"1",

            "name":"Zakończenie abonenckie ONT",

            "productSpecificationType":"DEVICE",

            "@referredType":"WHProductSpecification"

         },

         "@type":"Product"

      }

   }

}







[bookmark: _Toc189041431]Product Attribute Value Change Notification

Notyfikacja wysyłana do operatora w roli owner po zmianie konfiguracji produktu.

Przykład

		{

   "eventId":"3118380476",

   "eventTime":"2019-12-27T14:15:03+01:00",

   "eventType":"ProductAttributeValueChangeNotification",

   "event":{

      "product":{

         "characteristic":[

            {

               "name":"areaType",

               "value":"REGULATED",

               "@type":"ProductCharacteristic"

            },

            {

               "name":"dla",

               "value":"FTTH",

               "@type":"ProductCharacteristic"

            },

            {

               "name":"linkId",

               "value":"300153105074",

               "@type":"ProductCharacteristic"

            },

            {

               "name":"technology",

               "value":"FTTH",

               "@type":"ProductCharacteristic"

            }

         ],

         "id":"300153105074",

         "isBundle":false,

         "isCustomerVisible":true,    "href":"https://server:port/productInventoryManagement/v2/product/300153105074",

         "place":{

            "id":"0936569#25067#5#1",

            "name":"KALISZ WYSOKA 5 1",

            "role":"InstallationAddress",

            "@referredType":"TerytAddress"

         },

         "productOffering":{

            "id":"ACCESS_REG",

            "name":"oferta regulowana ACCESS",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "productSpecification":{

            "id":"ACCESS",

            "name":"Łącze dostępowe",

            "version":"1",

            "productSpecificationType":"PRODUCT",

            "@referredType":"WHProductSpecification"

         },

         "productOrderItem": [

		{

			"orderId": "1023-98gh",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "2",

			"orderItemAction": "add",

			"@referredType": "ProductOrder"

		},

		{

			"orderId": "df65-gh12",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "2",

			"orderItemAction": "change",

			"@referredType": "ProductOrder"

		},

		{

			"orderId": "5ghh-sd12",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "3",

			"orderItemAction": "change",

			"@referredType": "ProductOrder"

		}

         ],

         "relatedParty":[

            {

               "id":"4",

               "name":"Operator",

               "role":"owner",

               "@referredType":"Organization"

            }

         ],

         "startDate":"2019-12-19T14:58:00+01:00",

         "status":"active",

         "@type":"Product",

         "productRelationship":[

            {

               "product":{

                  "id":"300153105075",

                  "@referredType":"Product"

               },

               "type":"TARGETS",

               "@type":"ProductRelationship"

            },

            {

               "product":{

                  "id":"300153105076",

                  "@referredType":"Product"

               },

               "type":"TARGETS",

               "@type":"ProductRelationship"

            }

         ]

      }

   }

}







[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: _Toc203490678][bookmark: _Toc223843133][bookmark: _Toc225613409][bookmark: _Ref225602564][bookmark: _Ref225602608][bookmark: _Toc225603198][bookmark: _Ref226276288][bookmark: _Ref226276315][bookmark: _Ref226276328][bookmark: _Toc508977270][bookmark: _Toc4656962][bookmark: _Toc189041432] API OPERATIONS

		Operacja

		Metoda REST

		Opis



		Pobranie produktu z inwentory

		GET Resource

		Metoda GET jest używana do pobierania aktualnej instancji produktu







Ograniczenia zakresu prezentacji zasobu produktu nie są w obecnej postaci API dostępne.


[bookmark: _Toc508977271][bookmark: _Toc4656963][bookmark: _Toc189041433]Operations on Product

[bookmark: _Toc508977273][bookmark: _Toc4656964][bookmark: _Toc189041434]Retrieve product

  GET /productInventoryManagement/v2/product/{productid}&[fields=fieldname[,fieldname]]

Opis

Operacja pobiera wybrany produkt.

Parametry

· productid – identyfikator produktu w inwentory

· fields – parametr pozwala wyspecyfikować listę zwracanych przez operacje pól

Lista pól zasobu które mogą być wybrane jako pola zwracane przez operację GET:

- pola pierwszego poziomu zasobu nie będące osobnymi podzasobami lub referencjam

Informację o pozyskanej przez operatora zgodzie klienta na wykonanie zapytania operator przekazuje w postaci nagłówka http o nazwie X_CLIENT_ASSENT z wartością TRUE/FALSE. Brak zgody spowoduje odrzucenie zapytania. Nagłówek ten nie jest wymagany dla odpytania po identyfikatorze produktu.

Możliwe jest również odpytanie inwentory po wybranych charakterystykach produktów (linkId, remoteId).



[bookmark: _Hlk95377343]  GET /productInventoryManagement/v2/product?productSpecification.id=ACCESS&characteristic.name=linkId&characteristic.value=1234567890

gdzie

· productSpecification.id – zawiera identyfikator specyfikacji produktu 

· characteristic.name – nazwa charakterystyki, obecnie dopuszczalne obecnie tylko wartości linkId, remoteId

· characteristic.value – wartość charakterystyki równa wyszukiwanemu linkId lub remoteId

Przykład pobrania listy produktów o wybranej specyfikacji i charakterystykach produktowych.

		
Request




		GET http://host:port/productInventoryManagement/v2/product? productSpecification.id.eq=ACCESS&characteristic.name.eq=linkId& characteristic.value.eq=1234567890
Accept: application/json

X_CLIENT_ASSENT: TRUE



lub

	

GET http://host:port/productInventoryManagement/v2/product? productSpecification.id.eq=DATA2&characteristic.name.eq=remoteId& characteristic.value.eq=1234567890
Accept: application/json

X_CLIENT_ASSENT: TRUE





		
Response



gdy Operator jest właścicielem produktu




		200

Content-type: application/json; charset=UTF-8



{

	"id": "1234567890",

	"href": "https://server:port/productInventoryManagement/v2/product/1234567890",

	"description": "Opis produktu",

	"isBundle": false,

	"isCustomerVisible": true,

	"startDate": "2017-11-01T09:37:29.961Z",

	"status": "active",

	"@type": "Product",

	"productOffering": {

		"id": "DATA2",

		"name": "Oferta DATA2",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"productSpecification": {

		"id": "DATA2",

		"version": "1",

		"productSpecificationType":"VLAN_BROADBAND",

		"@referredType": "WHProductSpecification"

	},

	"characteristic": [

	{

		"@type": "ProductCharacteristic",

		"name": "serviceOption",

		"value": "300M/50M"

	},

	{

		"@type": "ProductCharacteristic",

		"name": "remoteId",

		"value": "1234567891"

	}

	#pozostałe charakterystyki produktu jeśli istnieją

	],

	"productOrderItem": [

		{

			"orderId": "1023-98gh",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "2",

			"orderItemAction": "add",

			"@referredType": "ProductOrder"

		},

		{

			"orderId": "df65-gh12",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "2",

			"orderItemAction": "change",

			"@referredType": "ProductOrder"

		},

		{

			"orderId": "5ghh-sd12",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "3",

			"orderItemAction": "change",

			"@referredType": "ProductOrder"

		}

	],

	"relatedParty": [

	{

		"id": "4",

		"name": "Operator",

		"role": "owner",

		"@referredType": "Organization"

	}

	],

	"place": 

	{

		"id": "937474#11937#125#12A",

		"name": "Katowice 3 Maja 2 12A",

		"role": "installationAddress",

		"@referredType": "TerytAddress"

	},

	"productRelationship": [{

			"@type": "ProductRelationship",

			"type": "TARGETS", # rodzaj zależności BITSTREAML2 wykazuje zależność od ACCESS

			"product": {

				"id": "123456789012345" #identyfikator produktu BITSTREAML2 w inwentory

				"@referredType": "Product"

			}

		},

		{

			"@type": "ProductRelationship",

			"type": "TARGETS", # rodzaj zależności ACCESS_TERMINAL wykazuje zależność od ACCESS

			"product": {

				"id": "123456789012345" #identyfikator produktu ACCESS_TERMINAL w inwentory

				"@referredType": "Product"

			}

		}

	]

}





		
Response



gdy operator NIE jest właścicielem produktu nie jest zwracana informacja o zamówieniach









		200

Content-type: application/json; charset=UTF-8



{

	"id": "1234567890",

	"href": "https://server:port/productInventoryManagement/v2/product/1234567890",

	"description": "Opis produktu",

	"isBundle": false,

	"isCustomerVisible": true,

	"startDate": "2017-11-01T09:37:29.961Z",

	"status": "active",

	"@type": "Product",

	"productSpecification": {

		"id": "ACCESS",

		"name": "Łącze dostępowe",

		"version": "1",

		"productSpecificationType":"PRODUCT",

		"@referredType": "WHProductSpecification"

	},

	"characteristic": [

	{

		"@type": "ProductCharacteristic",

		"name": "technology",

		"value": "FTTH"

	},

	{

		"@type": "ProductCharacteristic",

		"name": "linkId",

		"value": "1234567890"

	},

	{

		"@type": "ProductCharacteristic",

		"name": "remoteId",

		"value": "1234567891"

	}

	#pozostałe charakterystyki produktu jeśli istnieją

	],

	"relatedParty": [

	{

		"id": "4",

		"name": "Operator",

		"role": "owner",

		"@referredType": "Organization"

	}],

	"place": {

		"id": "937474#11937#125#12A",

		"name": "Katowice 3 Maja 2 12A",

		"role": "installationAddress",

		"@referredType": "TerytAddress"

	}

}









Przykład bezpośredniego zapytania z użyciem identyfikatora produktu.

		
Request




		GET http://host:port/productInventoryManagement/v2/product/1234567890
Accept: application/json



		
Response



gdy Operator jest właścicielem produktu




		200

Content-type: application/json; charset=UTF-8



{

	"id": "1234567890",

	"href": "https://server:port/productInventoryManagement/v2/product/1234567890",

	"description": "Opis produktu",

	"isBundle": false,

	"isCustomerVisible": true,

	"startDate": "2017-11-01T09:37:29.961Z",

	"status": "active",

	"@type": "Product",

	"productOffering": {

		"id": "BITSTREAML2_2016_K1",

		"name": "Oferta komercyjna BITSTREAML2 2016 Kohorta 1",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"productSpecification": {

		"id": "BISTREAML2",

		"version": "1",

		"productSpecificationType":"VLAN_BROADBAND",

		"name": "BSA realizowane na punkcie styku ETH lub OLT/MSAN"

		"@referredType": "WHProductSpecification",

	},

	"characteristic": [

		{

		"@type": "ProductCharacteristic",

		"name": "serviceOption",

		"value": "1G/300M"

	},

	{

		"@type": "ProductCharacteristic",

		"name": "classOfService",

		"value": "C3"

	},

	#pozostałe charakterystyki produktu jeśli istnieją

	],

	"productOrderItem": [

		{

			"orderId": "1023-98gh",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "2",

			"orderItemAction": "add",

			"@referredType": "ProductOrder"

		},

		{

			"orderId": "df65-gh12",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "2",

			"orderItemAction": "change",

			"@referredType": "ProductOrder"

		},

		{

			"orderId": "5ghh-sd12",

			"orderHref": "https...",

			"orderItemId": "3",

			"orderItemAction": "change",

			"@referredType": "ProductOrder"

		}

	],

	"relatedParty": [

	{

		"id": "4",

		"name": "Operator",

		"role": "owner",

		"@referredType": "Organization"

	}

	],

	"place": 

	{

		"id": "937474#11937#125#12A",

		"name": "Katowice 3 Maja 2 12A",

		"role": "installationAddress",

		"@referredType": "TerytAddress"

	},

	"productRelationship": [{

			"@type": "ProductRelationship",

			"type": "TARGETS", #rodzaj zależności CPE wykazuje zależność od BISTREAML2

			"product": {

				"id": "123456789012345" #identyfikator produktu CPE w inwentory

				"@referredType": "Product"

			},

			{

			"@type": "ProductRelationship",

			"type": "RELIES_ON", #rodzaj zależności BISTREAML2 wykazuje zależność od ACCESS

			"product": {

				"id": "123456789012345" #identyfikator produktu ACCESS w inwentory

				"@referredType": "Product"

			}

		}

	]

}







Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		OK

Sukces

		Product lub 

List<Product>



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

- 27: Brak parametru zapytania 

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Niedozwolona metoda HTTP

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-typ

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

- 70: Produkt w technologii innej niż FTTH

- 71: Produkt o podanym ID łącza jest przetwarzany

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc189041435]Synchronizacja ewidencji po stronie OA

Poniżej znajdują się przykłady użycia notyfikacji do synchronizowania stanu instancji produktu po stronie operatora. Notyfikacje te są zawsze wysyłane po zmianie konfiguracji produktu w inwentory. 

[bookmark: _Toc189041436]Odpytanie o aktywne usługi

By uzyskać informacje o aktywnych usługach na łączu należy wykorzystać operację GET opisaną w rozdziale Retrive product. Jeśli OA jest właścicielem usługi to po wywołaniu operacji GET otrzyma on również listę usług powiązanych z ich unikalnymi identyfikatorami. Wywołując operację GET wraz z identyfikatorem usługi powiązanej uzyskamy szczegółowe informację o usłudze powiązanej.

np.

http://host:port/productInventoryManagement/v2/product/1234567890

[bookmark: _Toc189041437][bookmark: _Hlk95120934]Wymiana urządzeń w ramach uszkodzenia

W czasie procesowania uszkodzenia z wykorzystaniem API Trouble Ticket Management może dojść do  wymiana urządzenia. Wówczas w ramach API Trouble Ticket Management przekaże informację o wymianie urządzenia w polu note a po dokonaniu faktycznej zmiany urządzenia zostaną wysłane notyfikacje ProductCreationNotification, ProductRemoveNotification informujące o usunięciu zamienianego urządzenia z ewidencji i dodaniu nowego. W przypadku zmian relacji produktowych gdy na przykład zmienią się relacje do urządzeń wysyłana będzie notyfikacja ProductAttributeValueChangeNotification.

[bookmark: _Toc189041438]Zmiana opcji usługi w ramach uszkodzenia

W czasie procesowania uszkodzenia z wykorzystaniem API Trouble Ticket Management może dojść do zmiany opcji usługi w celu naprawy uszkodzenia. Wówczas zostanie wysłana notyfikacja ProductAttributeValueChangeNotification informująca o zmianie atrybutów produktu w ewidencji (w tym przypadku charakterystyki serviceOption). 

[bookmark: _Toc189041439]Zamówienie produktów

Składając zamówienia z wykorzystaniem API Product Order Management operator po pozytywnej realizacji zamówienia powinien być przygotowany do odbioru notyfikacji wysyłanych z poziomu API Product Inventory Management. 

W przypadku utworzenia, dodania nowego produktu będzie wysyłana notyfikacja:

ProductCreationNotification

W sytuacji modyfikacji produktu operator otrzyma notyfikację: 

ProductAttributeValueChangeNotification

W przypadku deinstalacji notyfikację:

ProductRemoveNotification

Gdy operator z wykorzystaniem API Product Ordering Management będzie procesował bardziej złożone zamówienie takie jak zamówienie asysty kompleksowej z wymianą urządzeń, lista notyfikacji wykonywanych z API Product Inventory Management będzie dłuższa i w tym przypadku będą do operatora wysyłane notyfikacje:

ProductCreationNotification

ProductRemoveNotification 

ProductAttributeValueChangeNotification

Wszystkie notyfikacje powinny być przez operatora poprawnie odbierane.

[bookmark: _Toc189041440]Aktualizacja ewidencji urządzeń

W sytuacji aktualizacji ewidencji urządzeń z wykorzystanie API Batch zostaną wysłane następujące notyfikacje dotyczące kolejnych aktualizowanych produktów i dla każdego z tych produktów osobno:

ProductAttributeValueChangeNotification

System operatora ma obowiązek notyfikacje te przyjąć poprawnie.
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[bookmark: _Toc111497433][bookmark: _Toc111523244][bookmark: _Toc189041284]Introduction

Dokument zawiera opis interfejsu terminarza umówieni.

Terminarz umówień pozwala na : 

- pobranie wolnych slotów czasowych przed utworzeniem umówienia lub przed zmiana slotu czasowego umówienia zgodnie z podanymi kryteriami ich wyszukiwania, 

- utworzenie umówienia z podanym slotem czasowym w zadanym kontekście, 

- aktualizacja slotu czasowego umówienia lub jego anulowanie

Przed utworzeniem umówienia lub przed zmianą jego terminu należy pozyskać wolny slot czasowy.

Wszystkie błędy biznesowe są zwracane jako status HTTP 422. Błędy techniczne związane z wywołaniem samych operacji zwracane są w postaci pozostałych statusów HTTP 4xx.

[bookmark: _Toc111497434][bookmark: _Toc111523245][bookmark: _Toc189041285]RESOURCE MODEL

[bookmark: _Toc508977262][bookmark: _Toc4656957][bookmark: _Toc111497435][bookmark: _Toc111523246][bookmark: _Toc189041286]Managed Entity and Task Resource Models

Model zasobów 

[image: ]

Cykl życiowy

Ze względu na ubogi cykl życiowy związany z zasobami biorącymi udział w procesowaniu umówień zasoby posiadają jedynie stany terminalne informujące o powodzeniu bądź nie akcji.

stany zasobu Appointment:

· confirmed – umówienie potwierdzone

· cancelled – umówienie anulowane 

· failed – umówienie nie powiodło się

stany zasobu SearchTimeSlot:

· rejected – wyszukiwanie slotu zostało odrzucone 

· done – wyszukiwanie slotu zakończone pomyślnie

[bookmark: _Toc111497436][bookmark: _Toc111523247][bookmark: _Toc189041287]Appointment

Zasób reprezentujący rezerwację terminu  np. terminu dotyczącego interwencji lub opieki technicznej umówionego z klientem bądź z operatorem. Przed rezerwacją terminu należy wcześniej pozyskać slot czasowy.

Appointment resource

Zasób reprezentujący umówienie.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

WHAppointment

Typ potomny typu Appointment.

		string



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy reprezentujący zasób:

· Pole nie wypełniane gdy type = WHAppointment

· WHAppointment gdy type różny od WHAppointment

		string



		category
optional

		Kategoria obiektu umówienia. W przypadku umówienia terminu w procesie dostarczania przyjmuje wartość "productInstallation".

		appointmentCategory



		creationDate
optional

		Systemowa data utworzenia zasobu umówienia.

		string (date-time)



		description
optional

		Krótki opis rezerwacji, czego ona dotyczy.

		string



		externalId
optional

		Identyfikator zewnętrzny, własny operatora. Nie jest on przetwarzany przez systemy usługodawcy, nie jest też wymagany.

		string



		id
required

		Unikalny identyfikator obiektu nadawany przez serwer.

		string



		href 
required

		URL zasobu nadawany przez serwer.

		string



		lastUpdate
optional

		Systemowa data ostatniej modyfikacji zasobu umówienia.

		string (date-time)



		note
optional

		Dodatkowe informacje jeśli są potrzebne.

		List<Note>



		place
required

		Miejsce umówienia terminu np. TerytAddress.

		Place



		relatedEntity
required

		Powiązane z zasobem umówienia obiekty specyfikujące kontekst rezerwacji terminu np. specyfikacje instalowanego w miejscu umówienia produktu.

		List<RelatedEntityRef>



		relatedParty
optional

		Operator dla którego dokonano umówienia terminu.

		List<RelatedPartyRef>



		status
optional

		Status umówienia terminu.

		appointmentStatus



		additionalStatus
optional

		Przyczyna zmiany terminu umówienia

		AdditionalStatus



		validFor
required

		Data umówienia od - do. Zakres dat zawierający się w zakresie pobranym w ramach wykonania zadania wyszukiwania wolnego terminu umówienia.

		TimePeriod







Note sub-resource

Obiekt przechowujący dodatkowe informacje dotyczące umówienia, rejestracja historii zmian obiektu.

		Name

		Description

		Schema



		author
required

		Autor notki, użytkownik wprowadzający notatkę.

		string



		date
required

		Data utworzenia notki.

		string (date-time)



		text
required

		Tekst notatki.

		string









RelatedPartyRef - relationship

Strona która zostaje umówiona. Stroną jest operator dla którego realizowane jest umówienie w danym miejscu (wskazanym adresem).

		Name

		Description

		Schema



		@referredType required

		Wskazanie typu do jakiego odnosi się referencja. Obecnie możliwe jest wskazanie typu Organization.

		String



		id
optional

		Unikalny identyfikator operatora - identyfikator UKE operatora. Pole wymagane gdy nie jest użyte pole href.

		string



		href 
optional

		URL wskazujący na lokalizację zasobu. Pole wymagane gdy nie jest użyte pole id.

		string



		name
required

		Nazwa operatora.

		string



		role
required

		Rola w jakiej występuje operator tutaj owner.

		relatedPartyRole







AdditionalStatus – sub-resource

Obiekt przechowujący dodatkowe informacje dotyczące bieżącego stanu umówienia.

		Name

		Description

		Schema



		code
required

		Kod dodatkowego statusu umówienia zgodny ze słownikiem REPLAN-REASON.

		String



		description
required

		Opis dodatkowego statusu umówienia zgodny ze słownikiem REPLAN REASON.

		String







[bookmark: _Toc111497437][bookmark: _Toc111523248][bookmark: _Toc189041288]SearchTimeSlot

SearchTimeSlot - resource

Zasób który jest zwracany w wyniku zapytania o wolne terminy. Służy on do realizacji rezerwacji, zmian w rezerwacji oraz do umawiania asysty i interwencji. Zapytanie o wolne terminy powinno być poprzedzone weryfikacją dostępności usługi na danym adresie.

		Name

		Description

		Schema



		availableTimeSlot
optional

		Lista wyszukanych slotów, terminów.

		List<TimeSlot>



		id
required

		Unikalny identyfikator zapytania o wolne sloty nadawany przez serwer.

		string



		place
required

		Miejsce w jakim została wykonane umówienie.

		Place



		relatedEntity
required

		Wskazanie szczegółowych informacji określających kontekst umówienia (patrz przykłady).

		RelatedEntityRef



		requestedTimeSlot
required

		Wskazanie zakresu dat w jakich będą wyszukiwane terminy.

		TimeSlot



		searchDate
optional

		Data wykonania zadania wyszukiwania terminów.

		string (date-time)



		searchResult
optional

		Wynik wyszukiwania lub opis błędu.

		string



		status
optional

		Status wykonania zadania wyszukiwania.

		searchTimeSlotStatus







TimeSlot – sub-resource

Przedział czasu wykorzystywany do realizacji umówienia.

		Name

		Schema



		validFor
optional

		TimePeriod







[bookmark: _Toc111497438][bookmark: _Toc111523249][bookmark: _Toc189041289]Commons

ErrorRepresentationV2 resource

Obiekt opisujący błędy pojawiające się w czasie przetwarzania żądań.

		Name

		Description

		Schema



		code
required

		Kod błędu zgodny z kodami błędów w tabelce dla poszczególnych kodów HTTP.

		Integer (int32)



		description
optional

		Opis błędu w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		String



		details
optional

		Opis szczegółowy w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		List<ZErrorDetail>



		message
optional

		Szczegółowy opis błędu który można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera. Jest to opis znajdujący się obok kodu błędu w tabelce błąd ten opisujący.

		String



		reason
required

		Krótki opis błędu zgodny z opisem błędów wymienionych w tablicy. Tekst ten można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera. Jest to tekst opisu dla całej klasy błędu związanego z kodem http np.: Błąd funkcjonalny, Błąd wewnętrzny itd.

		String



		status
optional

		Stan systemu po wystąpieniu błędu. Stan zasobu po wystąpieniu błędu.

		String



		[bookmark: _Hlk189030915]requestId
optional

		Identyfikator żądania pozwalający zidentyfikować komunikat, używany w komunikacji operatora z OPL w ramach zgłoszeń błędów.

		String







ZErrorDetail sub-resource

Podzasób przechowujący szczegółowe informacje o błędach.

		Name

		Schema



		code
optional

		integer (int32)



		description
optional

		string



		message
required

		string





Place relationship

Klasa reprezentująca referencję do miejsca gdzie dokonano umówienia. Obiekt przechowujący szczegóły, jednoznaczną lokalizację miejsca znajduje się w @referredType a jego identyfikator znajduje się w ID.

Możliwe jest wykorzystanie odwołania do następujących obiektów @referredType po których dziedziczy Place: - TerytAddress.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType
optional

		Wskazanie który z obiektów adresowych przechowuje szczegóły miejsca umówienia.

		TerytAddress



		id
required

		Unikalny identyfikator miejsca. Tworzony jest on na podstawie identyfikatorów GUS TERYT słowników 'miejsc' oraz 'ulic' z dodaniem nazwy/numeru posesji i lokalu. Poszczególne identyfikatory są przedzielone znakiem '#'. Gdy numer lokalu nie występuje w adresie, identyfikator miejsca kończy się znakiem ‘#’. Identyfikatory adresów są przekazywane operatorowi wraz z adresami w pliku z lokalizacjami usługi FTTH. 

np: 937474#11937#2#12A, gdzie 937474 to nazwa kod miasta Katowice, 11937 to kod ulicy 3 Maja a dalsze numery to numer posesji i lokalu.

		string



		name 
optional

		Nazwa miejsca, scalony w jeden ciąg znaków adres.

		String



		cityCode
optional

		Kod TERYT miasta.

		String



		cityName
optional

		Nazwa miejscowości.

		String



		postCode
optional

		Kod pocztowy GUS.

		String



		streetCode
optional

		Kod TERYT ulicy, w przypadku terenów wiejskich wpisywany jest w to miejsce kod 99999.

		String



		streetName
optional

		Nazwa ulicy.

		String



		streetNr
optional

		Numer posesji.

		String



		apartmentNumber
optional

		Numer lokalu.

		String



		role
required

		Rola w jakiej dane miejsce jest używane np. miejsce instalacji usługi.

		placeRoleType







Enumerations

PlaceRoleType

Słownik ról w jakich znajduje się miejsce.

· installationAddress – miejsce instalacji produktu.

TerytAddress sub-resource

Zasób reprezentujący obiekt przechowujący dane adresowe. Struktura zamieszczona w celach informacyjnych. W obecnej wersji API Product Ordering Management nie jest ona używana.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Typ obiektu technicznego reprezentującego zasób:

· TerytAddress

· Typ bazujący na typie TerytAddress

		String



		@baseType
optional

		Typ bazowy obiektu technicznego reprezentującego zasób:

· Place

· TerytAddress gdy type różne od TerytAddress

		String



		id
required

		Unikalny identyfikator miejsca.



Tworzony jest on na podstawie identyfikatorów GUS TERYT słowników 'miejsc' oraz 'ulic' z dodaniem nazwy/numeru posesji i lokalu. Poszczególne identyfikatory są przedzielone znakiem '#'. Gdy numer lokalu nie występuje w adresie, identyfikator miejsca kończy się znakiem ‘#’. Identyfikatory adresów są przekazywane operatorowi wraz z adresami w pliku z lokalizacjami usługi FTTH.



np: 937474#11937#2#12A, gdzie 937474 to kod miasta Katowice, 11937 to kod ulicy 3 Maja a dalsze numery to numer posesji i lokalu które mogą nie pojawić się dla niektórych adresów.

		String



		name
optional

		Nazwa miejsca, scalony w jeden ciąg znaków adres.

		String



		cityCode
required

		Kod TERYT miasta.

		String



		cityName
optional

		Nazwa miejscowości.

		String



		postCode
optional

		Kod pocztowy GUS.

		String



		streetCode
required

		Kod TERYT ulicy, w przypadku terenów wiejskich wpisywany jest w to miejsce kod 99999.

		String



		streetName
optional

		Nazwa ulicy.

		String



		streetNr
optional

		Numer posesji.

		String



		apartmentNumber
optional

		Numer lokalu.

		String







RelatedEntityRef - relationship

Obiekt specyfikujący techniczne aspekty rezerwacji np. określający jakie usługi w jakiej technologii dotyczą umówienia.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType
optional

		Wskazanie na obiekt który przechowuje komplet informacji o kontekście umówienia tj.

* Product 

* TroubleTicket (w przyszłości)

* ProductOrder

		object



		id
optional

		Identyfikator unikalny zasobu.

		string



		href 
optional

		URL wskazujący na lokalizację zasobu. Pole wymagane gdy nie jest użyte pole id.

		string



		name
optional

		Nazwa zasobu dla którego wykonujemy umówienie.

		string



		role
optional

		Rola w jakiej referredEntity występuje w kontekście rezerwacji np. requiredProductSpecification.

		relatedEntityRole







TimePeriod – sub-resource

Przedział czasu reprezentujący slot czasowy. StartDateTime musi być datą mniejszą od endDateTime jeśli data endDateTime jest wypełniona, oraz musi to być data z przyszłości.

		Name

		Description

		Schema



		endDateTime
optional

		Data końca przedziału czasu.

		string (date-time)



		startDateTime
required

		Data początku przedziału czasu.

		string (date-time)
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appointmentCategory

Słownik kategorii zasobu umówienia terminu w terminarzu. Kategoria określa w jakim celu biznesowym dokonuje się umówienia terminu.

Type : enum (productInstallation)

appointmentStatus

Słownik stanów zasobu umówienia terminu - appointment

Type : enum (confirmed, cancelled, failed)

placeRole

Słownik roli jaką pełni lokalizacja w kontekście umówienia terminu.

Type : enum (installationAddress)

relatedEntityRole

Słownik roli jaką pełni w czasie umówienia terminu powiązany obiekt określający kontekst umówienia.

Type : enum (requiredProductSpecification, referringTicket)

relatedPartyRole

Słownik roli w jakiej znajdują się strony, w przypadku umówienia miejsca instalacji usługi operator wystepuje w roli dostawcy usługi.

Type : enum (owner)

searchTimeSlotStatus

Słownik statusów zadania realizującego zapytanie o wolne terminy umówień.

Type : enum (rejected, done)
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Podstawowe operacje na zasobach interfejsu REST API.

		Operacja

		REST API

		Opis



		Pobranie umówienia

		GET appointment

		Metoda GET pobiera umówienie lub listę umówieni.



		Utworzenie umówienia

		POST appointment

		Metoda POST tworzy umówienie.



		Aktualizacja umówienia, anulowanie umówienia

		PATCH appointment

		Metoda PATCH służy aktualizacji umówienia, jego anulowania.



		Pobranie slotu

		GET searchTimeSlot

		Metoda GET pobiera wyszukany slot czasowy lub ich listę.



		Wyszukanie slotu czasowego

		POST searchTimeSlot 

		Metoda pozwala wyszukać wolny slot czasowy.







Pozostałe metody protokołu HTTP1.1 czyli DELETE, PUT nie są dozwolone.

Wywoływanie metod zawsze zwraca stan aktualny zasobu. W sytuacji błędu metoda zwraca zasób ErrorRepresentationV2 zawierający informację o błędzie.
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  GET /appointment/{appointmentid}?[fields=fieldname[,fieldname]]

Opis

Operacja pobiera wybrane umówienie.

Parametry

· appointmentid – identyfikator umówienia

· fields – parametr pozwala wyspecyfikować listę zwracanych przez operacje pól

Lista pól zasobu które mogą być wybrane jako pola zwracane przez operację GET:

- pola pierwszego poziomu zasobu nie będące osobnymi podzasobami lub referencjami

Przykład pobrania pojedynczego zasobu

GET /appointment/102012345678

Accept: application/json



200

Etag: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "WHAppointment",

  	"@baseType": "Appointment",

  	"id": "102012345678",

  	"href": "https://server:port/appointmentManagement/v2/appointment/102012345678",

  	"externalId": "REZ1234567890",

      "category": "productInstallation",

  	"description": "Rezerwacja wizyty montera na 3 Maja w Katowicach",

  	"status": "confirmed",

  	"creationDate": "2018-04-25T08:31:48.469Z",

  	"lastUpdate": "2018-04-25T08:31:48.469Z",

  	"validFor": {

		"startDateTime" : "2018-05-02T08:00:00.000Z"

  	},  

  	"relatedParty": [

    	{

		"@referredType": "Organization",

		"id": "4",

		"name": "Operator",

		"role": "owner"

    	}

  	],

  	"place": {

		"id": "937474#11937#125#12A",

		"role": "installationAddress",

		"@referredType": "TerytAddress"

  	},

  	"relatedEntity": [

	{

		"@referredType": "productOrder",

		"id": "123456789012345"

	},

	{

		"id": "1234567890",

		"@referredType": "product",

		"role": "requiredProductSpecification",

		"productSpecification": 

		{

			"id": "ACCESS"

		},

		"characteristic": [

			{ 

				"name" : "technology",

				"value": "FTTH"

			}

		]

	},

	{

		"id": "1234567890",

		"@referredType": "product",

		"role": "requiredProductSpecification",

		"productSpecification": 

		{

			"id": "DATA”

		}

	}],

  	"note": [

	{

		"date": "2018-04-25T08:31:48.366Z",

		"author": "Bogdan Misiewicz",

		"text": "Konieczna jest weryfikacja parametrów technicznych na miejscu instalacji"

	}]

}



Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		OK

Sukces

		Appointment



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method Not Allowed

Niedozwolona metoda HTTP 

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2
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POST /appointment

Opis

Operacja tworzy obiekt umówienia terminu. Przed wywołaniem operacji należy wcześniej wyszukać wolne terminy korzystając z operacji dla zasobu, zadania SearchTimeSlot. W zwrotce obok reprezentacji zasobu znajduje się również Etag którym należy się posłużyć przy wykonaniu operacji PATH.

Następujące pola zasobu umówienia - appointment będą mogły być zapisywane przez aplikację wywołującą operację np. system operatora:

· externalId [niewymagane, max. 25 znaków] - identyfikator umówienia spoza systemu, identyfikator nadaje operator.

· category [wymagane, max. 30 znaków] - kategoria obiektu umówienia, wartość słownikowa pobierana ze słownika appointmentCategory.

· description [niewymagane, max. 1024 znaki] - krótki opis umówienia np. czego dotyczy,

· validFor [wymagane, TimeSlot] - rezerwowany termin który spełnia następujące warunki: zaczyna się nie wcześniej niż 2DR w przyszłości licząc od dnia rezerwacji i nie wybiega poza 100 dni kalendarzowych w przyszłość od dnia rezerwacji. endDateTime jest datą wymaganą dla rezerwacji terminu.

· place [wymagane, obiekt TerytAddress] - miejsce umówienia.

· relatedParty [wymagane, RelatedPartyRef] - operator dla jakiego wykonuje się umówienia terminu.

· relatedEntity [wymagane, lista obiektów RelatedEntityRef] - dodatkowe informacje określające kontekst umówienia. w przypadku 'category' = productInstallation są to obiekty specyfikujące instalowany produkt (patrz przykłady). 

· relatedEntityRef – gdy referencja odnosi się do produktu który nie został jeszcze dostarczony pole id wskazujące na instancję produktu w inventory nie jest wymagane. Gdy referencja wskazuje na instancje produktu pole id jest wymagane. Na liście powiązanych obiektów należy przesłać dokładnie jeden produkt o specyfikacji ACCESS z charakterystyką "technology" oraz dokładnie jeden produkt o typie specyfikacji VLAN_BROADBAND.

W przypadku tworzenia nowego umówienia w ramach aktywnego zamówienia należy dodać referencję do obiektu ProductOrder wypełniając identyfikator identyfikatorem aktywnego zamówienia.

Pozostałe pola zasobu appointment są modyfikowane przez systemy wewnętrzne usługodawcy. Pełna lista pól zwracana jest w zwrotce wywołanej metody.

Przykład

Zaznaczony na czerwono fragment z relatedEntity dotyczy sytuacji utworzenia drugiego i kolejnych umówień w ramach zamówienia wskazywanego w referencji.

		POST /appointment

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "WHAppointment",

  	"@baseType": "Appointment",

	"externalId": "REZ1234567890",

      "category": "productInstallation",

	"description": "Rezerwacja wizyty montera na 3 Maja w Katowicach",

	"validFor": {

		"startDateTime": "2018-05-02T08:00:00.000Z"	

      },

	"place": {

		"id": "937474#11937#125#12A",

		"role": "installationAddress",

		"@referredType": "TerytAddress"

	},

	"relatedParty": [{

		"@referredType": "Organization",

		"id": "4",

		"name": "Operator",

		"role": "owner"

	}],

	"relatedEntity": [{

		"@referredType": "ProductOrder",

		"id": "123456789012345"

	},

	{

		"id": "1234567890",

		"@referredType": "Product",

		"role": "requiredProductSpecification",

		"productSpecification": {

			"id": "ACCESS"

		},

		"characteristic": [{

			"name": "technology",

			"value": "FTTH"

		}]

	},

	{

		"id": "1234567890",

		"@referredType": "Product",

		"role": "requiredProductSpecification",

		"productSpecification": {

			"id": "DATA”

		}

	}]

}







Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		201

		Created

Sukces

Zasób utworzono

		Appointment



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 21: Brak zasobu w komunikacie HTTP

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method Not Allowed

Niedozwolona metoda HTTP 

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

· 100: Pole 'category' zawiera wartość spoza słownika 'appointmentCategory'.

· 101: Nieprawidłowy termin umówienia, data 'od' większa od daty 'do'.

· 102: Nieprawidłowy termin umówienia, data 'od' lub data 'do' jest datą z przeszłości.

· 103: Nieprawidłowy termin umówienia. Nie spełnia wymaganych warunków tj.:

a. dla utworzenia - dla przekazanych dat przypadających na różną datę od 1 DR – 120 DK w stosunku do daty systemowej,

b. dla modyfikacji - pola „termin od” oraz „termin do” – data musi zawierać się w przedziale : 1 DR – 120 DK w stosunku pierwotnego terminu umówienia,

c. dla anulowania - dopuszczalne jest na 1DR przed terminem realizacji , tzn.  wartości „termin od” anulowanego terminu umówienia.

· 104: Nieprawidłowy identyfikator operatora. Operator posłużył się identyfikatorem który nie należy do niego.

· 105: Nieprawidłowy kontekst umówienia. Nieprawidłowe wartości w polu 'relatedEntity'.

· 108: Brak możliwości modyfikacji terminu umówienia. 

· 109: Proponowany termin nie jest dniem roboczym.

· 112: Wskazany termin blokowany ze względu na procesowanie zlecenia przez służby techniczne.

· 113: Istnieje już rezerwacja z podanym numerem przyszłego zamówienia.

· 114: Podano zbyt wiele produktów będących przedmiotem umówienia.

· 115: Nieprawidłowe dane biznesowe.

· 119: Slot został już zarezerwowany.

· 120: Niedozwolona rezerwacja slotu.

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







Przykład

		201

Etag: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "WHAppointment",

  	"@baseType": "Appointment",

  	"id": "102012345678",

  	"href": "https://server:port/appointmentManagement/v1/appointment/102012345678",

  	"externalId": "REZ1234567890",

      "category": "productInstallation",

  	"description": "Rezerwacja wizyty montera na 3 Maja w Katowicach",

  	"status": "confirmed",

  	"creationDate": "2018-04-25T08:31:48.469Z",

  	"lastUpdate": "2018-04-25T08:31:48.469Z",

  	"validFor": {

		"startDateTime" : "2018-05-02T08:00:00.000Z"

  	},  

  	"relatedParty": [

    	{

		"@referredType": "Organization",

		"id": "4",

		"name": "Operator",

		"role": "owner"

    	}

  	],

  	"place": {

		"id": "937474#11937#125#12A",

		"role": "installationAddress",

		"@referredType": "TerytAddress"

  	},

  	"relatedEntity": [

	{

		"@referredType": "productOrder",

		"id": "123456789012345"

	},

	{

		"id": "1234567890",

		"@referredType": "product",

		"role": "requiredProductSpecification",

		"productSpecification": 

		{

			"id": "ACCESS"

		},

		"characteristic": [

			{ 

				"name" : "technology",

				"value": "FTTH"

			}

		]

	},

	{

		"id": "1234567890",

		"@referredType": "product",

		"role": "requiredProductSpecification",

		"productSpecification": 

		{

			"id": "DATA”

		}

	}],

  	"note": [

	{

		"date": "2018-04-25T08:31:48.366Z",

		"author": "Bogdan Misiewicz",

		"text": "Konieczna jest weryfikacja parametrów technicznych na miejscu instalacji"

	}]

}
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PATCH /appointment/{id}

Opis

Operacja umożliwia częściową aktualizację zasobu umówienia - appointment w tym anulowanie umówienia poprzez zmianę jego statusu. Należy w nagłówku żądania http umieścić Etag pozyskany po wykonaniu wcześniejszej operacji – POST w postaci wartości nagłówka warunkowego If-Match. Wywołujący metodę na zasobie ma możliwość modyfikacji następujących pól:

· validFor [pole wymagane gdy nie występuje pole status] - termin umówienia w postaci slotu czasowego który spełnia następujące warunki: zaczyna się nie wcześniej niż 1DR w przyszłości licząc od dnia rezerwacji i nie wybiega poza 120 DK w przyszłość od dnia rezerwacji. Pole endDateTime jest wymagane w czasie modyfikacji slotu,

· status [pole wymagane gdy nie występuje pole 'validFor', 'appointmentStatus'] - status umówienia, dla metody PATCH dostępny jedynie 'cancelled' pozwalający anulować umówienie tylko do czasu złożenia zamówienia,

Pozostałe pola są niedostępne dla systemu wywołującego metodę PATCH i modyfikowane przez wewnętrzne systemy usługodawcy. Po poprawnym wywołaniu metoda zwraca pełną zawartość zasobu z wszystkimi jego polami.

Parametry zapytania

		Name

		Description



		id
required

		Identyfikator modyfikowanego zasobu







Przykład

Anulowanie rezerwacji terminu

		PATCH: /appointment/102012345678

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

	"status": "cancelled"

}







Zmiana terminu

		PATCH: /appointment/102012345678

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

  	"validFor": {

		"startDateTime" : "2018-05-05T08:00:00.000Z",

		"endDateTime" : "2018-05-05T10:00:00.000Z"

	}

}







Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		OK

Zasób utworzono

		Appointment



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 21: Brak zasobu w komunikacie HTTP

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbbiden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method Not Allowed

Niedozwolona metoda HTTP

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

		ErrorRepresentationV2



		412

		Precondition Failed

Żądanie nie spełnia warunków jego wykonania

Nie spełniony warunek wykonania operacji PATCH. Nagłówek If-Match żądania zawiera nieprawidłową wartość Etag niezgodną z wartością na serwerze.

		Appointment



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type	

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

· 101: Nieprawidłowy termin umówienia, data 'od' większa od daty 'do'.

· 102: Nieprawidłowy termin umówienia, data 'od' lub data 'do' jest datą z przeszłości.

· 103: Nieprawidłowy termin umówienia. Nie spełnia wymaganych warunków tj:

a. dla utworzenia - dla przekazanych dat przypadających na różną datę od 1 DR – 120 DK w stosunku do daty systemowej,

b. dla modyfikacji - pola „termin od” oraz „termin do” – data musi zawierać się w przedziale : 1 DR – 120 DK w stosunku pierwotnego terminu umówienia,

c. dla anulowania - dopuszczalne jest na 1DR przed terminem realizacji , tzn  wartości „termin od” anulowanego terminu umówienia.

· 105: Nieprawidłowy kontekst umówienia. Nieprawidłowe wartości w polu 'relatedEntity'.

· 106: Pole 'status' jest niedostępne gdy pole 'validFor' jest użyte w wywołaniu metody.

· 107: Pole 'validFor' jest niedostępne gdy pole 'status' jest użyte w wywołaniu metody.

· 108: Brak możliwości rezerwacji terminu umówienia. 

· 109: Proponowany termin nie jest dniem roboczym.

· 110: Modyfikowane umówienie nie jest aktywne.

· 111: Anulowanie umówienia jest nie możliwe po złożeniu zamówienia.

· 114: Podano zbyt wiele produktów będących przedmiotem umówienia.

· 115: Nieprawidłowe dane biznesowe.

· 117: Modyfikacja/anulowanie zlecenia nie jest możliwa.

· 118: Slot został już zwolniony.

· 121: Niedozwolone zwolnienie slotu.

· 122: Brak możliwości modyfikacji terminu umówienia.

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







Przykład

Odpowiedź po wykonaniu anulowania umówienia

		200

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "WHAppointment",

  	"@baseType": "Appointment",

	"id": "102012345678",

	"href": "https://server:port/appointmentManagement/v1/appointment/102012345678",

	"externald": "REZ1234567890",

	"category": "productInstallation",

	"@type": "Appointment",

	"description": "Rezerwacja wizyty montera na 3 Maja w Katowicach",

	"status": "cancelled",

	"creationDate": "2018-04-25T08:31:48.469Z",

	"lastUpdate": "2018-04-25T08:31:48.469Z",

	"validFor": {

		 "startDateTime" : "2018-05-02T08:00:00.000Z"

	},  

	"relatedParty": [{

		"@referredType": "Organization",

		"id": "4",

		"name": "Operator",

		"role": "owner"

	}],

		"place": {

		"id": "937474#11937#125#12A",

		"role": "installationAddress",

		"@referredType": "TerytAddress"

	},

	"relatedEntity": [

	{

		"@referredType": "productOrder",

		"id": "123456789012345"

	},

	{

		"id": "1234567890",

		"@referredType": "product",

		"role": "requiredProductSpecification",

		"productSpecification": 

		{

			"id": "ACCESS"

		},

		"characteristic": [

			{ 

				"name" : "technology",

				"value": "FTTH"

			}

		]

	},

	{

		"id": "1234567890",

		"@referredType": "product",

		"role": "requiredProductSpecification",

		"productSpecification": 

		{

			"id": "DATA”

		}

	}],

  	"note": [{

		"date": "2018-04-25T08:31:48.366Z",

		"author": "Bogdan Misiewicz",

		"text": "Konieczna jest weryfikacja parametrów technicznych na miejscu"

	}]

}
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POST /searchTimeSlot

Opis

Operacja tworzy zadanie wyszukiwania wolnych terminów w terminarzu. Następujące pola zadania SearchTimeSlot są dostępne dla wywołującego operację:

· place [wymagane, TerytAddress] - jednoznacznie określone miejsce umówienia terminu.

· relatedEntity [wymagane, lista obiektów relatedEntityRef] - dodatkowe informacje określające kontekst przyszłego umówienia. W przypadku umówienia instalacji są to obiekty specyfikujące instalowany produkt (patrz przykłady).

· relatedParty [wymagane,  relatedPartyRef] – informacja o operatorze wyszukującym wolne terminy w terminarzu umówień.

· requestedTimeSlot [wymagane, TimeSlot] - przedział dat w jakim system wyszukuje wolne terminy możliwe do rezerwacji w zadanym kontekście. Przedział dat jest podany w postaci slotu czasowego. System zwróci maksymalnie dwadzieścia wolnych slotów w zadanym przedziale czasu. endDateTime dla wyszukiwania terminu jest opcjonalna.

· relatedEntityRef – gdy referencja odnosi się do produktu który nie został jeszcze dostarczony pole id wskazujące na instancję produktu w inventory nie jest wymagane. Gdy referencja wskazuje na instancje produktu pole id jest wymagane. Na liście powiązanych obiektów należy przesłać dokładnie jeden produkt o specyfikacji ACCESS z charakterystyką "technology" oraz dokładnie jeden produkt o typie specyfikacji VLAN_BROADBAND. 

W przypadku wyszukiwania slotu na potrzeby modyfikacji umówienia należy dodać referencję do obiektu ProductOrder z identyfikatorem równym identyfikatorowi zamówienia.

Pozostałe pola są niemodyfikowalne dla systemu wywołującego metodę i są uzupełniane przez system usługodawcy. Kompletny zasób zadania zostanie zwrócony jako wynik działania metody.

Informacja o braku wolnych terminów jest zwracana w postaci odpowiedzi HTTP 404.

Przykład

Zaznaczony na czerwono fragment z relatedEntity dotyczy sytuacji modyfikacji umówienia w ramach zamówienia wskazywanego w referencji.

		POST /searchTimeSlot

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"place": {

		"id": "937474#11937#125#12A",

		"role": "installationAddress",

		"@referredType": "TerytAddress"

	},

	"relatedParty": [{

		"@referredType ": "Organization",

		"id": "4",

		"name": "Operator",

		"role": "owner"

	}],

	"relatedEntity": [

		{

			"@referredType": "ProductOrder",

			"id": "123456789012345"

		},

		{

			"id": "1234567890",

			"@referredType": "product",

			"role": "requiredProductSpecification",

			"productSpecification": {

				"id": "ACCESS"

			},

			"characteristic": [{

				"name": "technology",

				"value": "FTTH"

			}]

		},

		{

			"id": "1234567890",

			"@referredType": "product",

			"role": "requiredProductSpecification",

			"productSpecification": {

				"id": " DATA"

			}

		}

	],

	"requestedTimeSlot": {

		"validFor": {

			"startDateTime": "2018-05-02T08:00:00.000Z"

		}

	}

}







Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		201

		Created

Zasób utworzono

		SearchTimeSlot



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 21: Brak zasobu w komunikacie HTTP

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method Not Allowed

Niedozwolona metoda HTTP 

- 61: Niedozwolona metoda HTTP 

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

· 101: Nieprawidłowy termin umówienia, data 'od' większa od daty 'do'.

· 102: Nieprawidłowy termin umówienia, data 'od' lub data 'od' jest datą z przeszłości.

· 103: Nieprawidłowy termin umówienia. Nie spełnia wymaganych warunków tj.:

a. dla utworzenia - dla przekazanych dat przypadających na różną datę od 1 DR – 120 DK w stosunku do daty systemowej,

b. dla modyfikacji - pola „termin od” oraz „termin do” – data musi zawierać się w przedziale : 1 DR – 120 DK w stosunku pierwotnego terminu umówienia,

c. dla anulowania - dopuszczalne jest na 1DR przed terminem realizacji , tzn.  wartości „termin od” anulowanego terminu umówienia.

· 104: Nieprawidłowy identyfikator operatora. Operator posłużył się identyfikatorem który nie należy do niego.

· 105: Nieprawidłowy kontekst umówienia. Nieprawidłowe wartości w polu 'relatedEntity'.

· 108: Brak możliwości rezerwacji terminu umówienia. 

· 109: Proponowany termin nie jest dniem roboczym.

· 113: Istnieje już rezerwacja z podanym numerem przyszłego zamówienia.

· 114: Podano zbyt wiele produktów będących przedmiotem umówienia.

· 115: Nieprawidłowe dane biznesowe.

· 116: Dla podanych kryteriów nie znaleziono wolnych slotów.

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedź systemu

		ErrorRepresentationV2







Przykład

		201

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"status": "done",

	"searchDate": "2018-04-25T09:00:17.420Z",

	"searchResult": "Bez zmian w rezerwacji",

	"availableTimeSlot": [{

		"validFor": {

			"startDateTime": "2018-05-02T08:00:00.000Z"

		}

	}],

	"place": {

		"id": "937474#11937#125#12A",

		"role": "installationAddress",

		"@referredType": "TerytAddress"

	},

	"relatedParty": [{

		"@referredType": "Organization",

		"id": "4",

		"name": "Operator",

		"role": "owner"

	}],

	"relatedEntity": [{

			"@referredType": "productOrder",

			"id": "123456789012345"

		},

		{

			"id": "1234567890",

			"@referredType": "product",

			"role": "requiredProductSpecification",

			"productSpecification": {

				"id": "ACCESS"

			},

			"characteristic": [{

					"name": "technology",

					"value": "FTTH"

				}

			]

		},

		{

			"id": "1234567890",

			"@referredType": "product",

			"role": "requiredProductSpecification",

			"name": "DATA",

			"productSpecification": {

				"id": "DATA”

			}

		}

	],

	"requestedTimeSlot": {

		"validFor": {

			"startDateTime": "2018-05-02T08:00:00.000Z"

		}

	}

}
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Interfejs udostępnia następujące notyfikacje, przesyłane w postaci komunikatów JSON do operatorów. Operator powinien każdą z nich obowiązkowo obsługiwać. Po odebraniu notyfikacji Operator powinien wysłać w odpowiedzi odpowiedź HTTP 200.

· AppointmentAttributeValueChangeNotification

· AppointmentCreationNotification
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Notyfikacja wysyłana w przypadku, gdy służby techniczne realizujące zamówienie zmienią termin umówionej wizyty. Notyfikacja zawierają również Etag informujący o stanie zasobu którego notyfikacja dotyczy.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8

Etag: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "AppointmentAttributeValueChangeNotification",

	"event": 

	{

		"appointment": {

			"@type": "WHAppointment",

			"@baseType": "Appointment",

			"externalId": "REZ1234567890",

			"status": "confirmed",

			"additionalStatus":

			{

				"code": "1",

				"description": "Przyczyna zmiany terminu umówienia"

			},

			"relatedEntity": [{

				"@referredType": "productOrder",

		      	"id": "123456789012345"

			},

			{

				"id": "1234567890",

				"@referredType": "product",

				"role": "requiredProductSpecification",

				"productSpecification": {

					"id": "ACCESS"

				},

				"characteristic": [{

					"name": "technology",

					"value": "FTTH"

				}]

			},

			{

				"id": "1234567890",

				"@referredType": "product",

				"role": "requiredProductSpecification",

				"name": "DATA ",

				"productSpecification": {

					"id": "DATA"

				}

			}],



			# pozostałe atrybuty zasobu appointment

		}

	}

}
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Notyfikacja wysyłana w przypadku, gdy służby techniczne realizujące zamówienie zarezerwują nowy termin wizyty u klienta.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8

Etag: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "AppointmentCreationNotification",

	"event": 

	{

		"appointment": {

			"@type": "WHAppointment",

			"@baseType": "Appointment",

			"status": "confirmed",

			"additionalStatus":

			{

				"code": "1",

				"description": "Przyczyna zmiany terminu umówienia"

			},

			"relatedEntity": [{

				"@referredType": "productOrder",

				"id": "123456789012345"

			},

			{

				"id": "1234567890",

				"@referredType": "product",

				"role": "requiredProductSpecification",

				"productSpecification": {

					"id": "ACCESS"

				},

				"characteristic": [{

					"name": "technology",

					"value": "FTTH"

				}]

			},

			{

				"id": "1234567890",

				"@referredType": "product",

				"role": "requiredProductSpecification",

				"name": "DATA ",

				"productSpecification": {

					"id": "DATA"

				}

			}],

			# pozostałe atrybuty zasobu appointment

		}

	}

}
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Słownik powodów zmiany terminu umówienia.

		Code

		Description



		1

		Klient odracza realizację usługi.



		2

		Błędne umówienie/brak umówienia.



		3

		Przyłączenie niezrealizowane z przyczyn leżących po stronie PT.



		4

		Brak możliwości aktywacji usługi.



		5

		Przyczyna techniczna po stronie OI.



		6

		Brak dostępu do urządzeń OI /OA (bez umówienia terminu z klientem).



		7

		Siła wyższa (bez umówienia terminu z klientem).



		8

		Brak zgody administratora budynku (bez umówienia terminu z klientem).



		9

		Przyczyna techniczna po stronie OI (bez umówienia terminu z klientem).
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Dokument zawiera opis interfejsu REST API służącego do realizacji zamówień na FTTH. Interfejs realizuje podzbiór funkcji opisanych w dokumencie TMF:

· TMF Product Ordering Management API R 17.5.1.

Wymienione poniżej kolejne dokumenty należy traktować jako uzupełnienie niniejszego dokumentu. Opisują one reużywane w API Product Ordering zasoby takie jak Appointment, Document, Place itd. Identyfikatory tych zasobów API, ich referencje są wykorzystywane w API Product Ordering.

· Document Management API – pozwala przekazywać dokumenty załączników,

· Appointment Management API – umożliwia pozyskanie umówienia związanego z realizacją zamówienia,

· TMF Party Management API – opisuje dopuszczalne obiekty reprezentujące strony biorące udział w realizacji zamówienia tj.: operatora, abonenta,

· API Design Guidelines – określa podstawowe założenia budowy interfejsów.

Zgodnie z wytycznymi dotyczącymi REST API zamówienie jest zasobem zarządzanym przez systemy OPL. Zamawiając produkt z katalogu produktów, operator wykonuje dozwolone przez API operacje na zasobach. Operacje zmieniają stan zasobu zamówienia. Dokument koncentruje się na opisie wykonywanych przez operatora operacji. Konieczność uzupełnienia zamówienia oraz bardziej złożona komunikacja z operatorem jest realizowana w postaci notyfikacji REST API. Operator jest zobowiązany do subskrypcji notyfikacji dotyczących zmian stanu zasobu zamówienia oraz notyfikacji informujących o konieczności uzupełnień zamówienia.

W czasie implementacji należy pamiętać o pryncypiach API REST tj:

· Zasoby nie są komunikatami przesyłanymi i interpretowanymi przez obie strony a realnymi bytami na poziomie modelu danych. Zasoby posiadają rzeczywiste identyfikatory URI i URL.

· Zasoby realizowane są przez klasy tworzace hierarchię klas znanych z projektowania obiektowego. Diagram modelu danych zawiera wszystkie istotne informacje dotyczace dziedziczenia atrybutów oraz określa typy (@type, @baseType) jakimi posługuje się system OPL w komunikacji.

· Wykonywane operacje są atomowe i przyporządkowane HTTP verbs. Metody POST, GET, PUT, PATCH posiadają odpowiednie znaczenie (Create, Read, Update) i tylko w takim kontekście mogą być używane.

· Przesyłane są obrazy, stany zasobu między stronami (GET, POST) lub instrukcje jego modyfikacji (PATCH).

· Obie strony komunikacji zobowiązane są do przechowywania zgodnego stanu zasobu tj. zgodnych wartości atrybutów i ich list. 

· Obiekty dla operacji PATCH podlegają walidacji dopiero po wykonaniu MERGE co skutkuje tym że atrybuty nie zmieniane a niedopuszczane do modyfikacji gdy pojawią się w reprezentacji zmiany nie spowodują błędu.

· Wszystkie reprezentacje daty i czasu występujące w komunikacji są datami zgodnymi z ISO 8601 i zawierają informację o strefie czasowej (czas lokalny + strefa czasowa).

· Metoda PATCH zawsze zwróci aktualny stan zasobu.

Usługa REST API zawsze zwraca Etag który jest wyznaczony jako funkcja skrótu aktualnego stanu zasobu (jest unikalny). W żądaniu PATCH operator musi zamieścić w nagłówku If-Match zawartość pozyskanego wcześniej Etag. Gdy wartość Etag nie zgadza się z zawartością aktualną zasobu na serwerze operacja aktualizacji nie zostanie wykonana a klient otrzyma informację 412 Precondition Failed wraz z reprezentacją stanu aktualnego zasobu (https://developer.mozilla.org/pl/docs/Web/HTTP/Headers).

[bookmark: _Toc4748777][bookmark: _Toc189041681]Table of Contents

NOTICE	2

Table of Contents	4

List of Tables	6

RESOURCE MODEL	7

Resource Model	7

Product Order resource	7

Cancel Product Order Task resource	33

Notification Resource Models	36

Product Order State Change Notification	36

Product Order Information Required Notification	38

Product Order Attribute Value Change Notification	38

Cancel Product Order Task State Change Notification	40

API OPERATIONS	41

Operations on Product Order	41

Retrieve product order	41

Create product order	44

Patch product order	53

Operations on CancelProductOrderTask	59

Retrieve CancelProductOrderTask	59

Create CancelProductOrderTask	61

API NOTIFICATIONS	65

Realizacja zamówień na FTTH	67

Zamówienie na ŁAN	67

Zamówienie na migrację usługi	82

Zamówienie na modyfikację usługi	91

Zamówienie na rezygnację z usługi	106

Zamówienie na Asystę Kompleksową Domawianą	110

Modyfikacja otwartego zamówienia	124

Konfiguracja zamówień na FTTH	140

Słowniki	141

NWF	141

RTN	142

Cancel	142

Registration State	143

[bookmark: _Toc4748778][bookmark: _Toc189041682]List of Tables

N/A

[bookmark: _Toc4748779][bookmark: _Toc189041683]RESOURCE MODEL

[bookmark: _Toc4748780][bookmark: _Toc189041684]Resource Model

[bookmark: _Toc4748781][bookmark: _Toc189041685]Product Order resource

Zamawiający wykonując operacje na zasobie realizuje proces zamówienia. Model encji dotyczących zamówienia znajduje się na poniższych diagramach. Encje wykorzystywane są w procesie zamówienia. Diagram klas TMF został rozszerzony. Dodane zostały nowe klasy zawierająca wszystkie rozszerzenia konieczne do procesowania zamówień w systemie. W modelu poszerzonym istotne jest operowanie polami technicznymi informującymi o typie bazowym zasobu i typie reprezentującym sam zasób. Gdy dany zasób jest określonego typu to system zaakceptuje w komunikacji ten typ jeśli w samym API jest on zdefiniowany lub gdy typ potomny bazuje bezpośrednio na typie API który jest systemowi znany.

Model zasobu

 [image: ]

Diagram klas modelu zasobów API

Cykl życia

Zasób zamówienia posiada cykl życia przedstawiony na poniższym diagramie:
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Cykl życia zasobu zamówienia jest taki sam dla poniższych procesów MWDP czyli:

· 3.2 Zamówienie usługi na ŁAN

· 3.3 Zamówienie na migrację usługi 

· 3.4 Zamówienie na modyfikację opcji usługi

· 3.6 Zamówienie na rezygnację z usługi

· 3.5 Zamówienie na Asystę Kompleksową

Zmiana stanu zamówienia w procesie zamówienia:

· przybiera w trakcie procesowania zamówienia wartości zgodne z TMF i z cyklem życia zasobu,

· jest przekazywana w postaci notyfikacji opisujących stan zgodnie z MWDP.

Opisy przebiegu procesów w MWDP, dla poszczególnych zamówień (dotychczasowych typów zamówień), są zamieszczone w rozdziale Realizacja zamówienia na FTTH.

WHProductOrderV2 resource

Klasa reprezentująca zamówienie.

		Name

		Default

		Description

		Schema



		@baseType
optional

		

		Typ bazowy zasobu zamówienia: 

· ProductOrder gdy type = WHProductOrderV2

· WHProductOrderV2 gdy type różne od WHProductOrderV2

		String



		@type
required

		

		Typ obiektu reprezentującego zamówienie: 

· WHProductOrderV2 

· Typ bazujący na WHProductOrderV2

		String



		category

required

		WHOLESALE

		Kategoria biznesowa zamówienia

		CategoryType



		channel
optional

		

		Kanał przez który zostało złożone zamówienie.

		Channel



		completionDate
optional

		Wypełnia serwer rzeczywistą datą zakończenia zamówienia

		Data zakończenia realizacji zamówienia.

		String (date-time)



		requestedCompletionDate

optional

		

		Oczekiwana data zakończenia realizacji zamówienia.

		String (date-time)



		description
optional

		

		Krótki opis zamówienia, czego ono dotyczy.

		String



		externalId
required

		

		Identyfikator zewnętrzny, nadawany przez operatora.

		String



		id
required

		Wypełnia serwer w momencie utworzenia zasobu

		Unikalny identyfikator obiektu zamówienia.

		String



		href
required

		Wypełnia serwer w momencie utworzenia zasobu

		URL do obiektu zamówienia.

		String



		note
optional

		

		Lista dodatkowych notatek dotyczących zamówienia.

		Note



		orderDate
required

		Wypełnia serwer jako datą przyjęcia zamówienia

		Data utworzenia zamówienia w systemie OPL.

		String (date-time)



		orderItem
required

		

		Lista przedmiotów zamówienia.

		List<OrderItemV2> 



		relatedParty
required

		

		Lista uczestników procesu zamówienia, np. operator, klient końcowy.

		List<RefOrValue Party> 

Tablica składa się z obiektów Person (wartość) lub referencji do obiektu Organization (RelatedPartyRef).

Obiekt Person zawierający dane kontaktowe jest wymagany zawsze jeśli w zamówieniu pojawia się termin umówienia. Obiekty Organization są wymagane zawsze.



		state
required

		acknowledged

		Aktualny stan zamówienia zgodny z cyklem życia. Atrybut zarządzany przez serwer.

		StateType



		additionalState

optional

		

		Dodatkowy opis stanu zamówienia, zawierający kody stanu i opis

		AdditionalState



		documents

optional

		

		Lista załączników dołączonych.

		List<DocumentRef>



		productOrderCharacteristic

optional

		

		Lista charakterystyk jeśli są one określone dla danej instancji zamówienia

		List<ProductOrderCharacteristic >



		productOrderSpecification

required

		

		Referencja do obiektu określającego specyfikację zamówienia

		ProductOrderSpecificationRef







Enumerations

StateType

Słownik stanów w jakiś może znaleźć się zamówienie na poszczególnych etapach procesowania.

· acknowledged – zamówienie przyjęte po weryfikacji informatycznej, zasób utworzony, posiadający identyfikator.

· inprogress – zamówienie w realizacji po pozytywnej weryfikacji formalnej.

· cancelled – zamówienie anulowano.

· completed – zamówienie zostało zrealizowane.

· rejected – zamówienie odrzucono np. w wyniku weryfikacji formalnej.

· pending – zamówienie wstrzymane do czasu uzupełnienia zamówienia przez operatora lub dawcę.

· held – zamówienie wstrzymane do czasu zakończenia procesu wewnętrznego w systemie OPL. W obecnej wersji API nie będzie obsługiwane.

· failed – zamówienie zakończone z błędem.

CategoryType

· WHOLESALE – zamówienie hurtowe.

DocumentRef relationship

Referencja do zasobu dokumentu zarządzanego Document Management API. By przekazać plik załącznika wraz z zamówieniem najpierw wykorzystujemy Document API do przekazania dokumentu i pozyskania identyfikatora jego metryki a następnie wywołujemy API Product Ordering powołując się w zamówieniu na wcześniej przekazany dokument załącznika.

		Name

		Description

		Schema



		id
optional

		Identyfikator dokumentu. Pole wymagane gdy  pole href nie jest używane.

		String



		href 
optional

		URL wskazujący lokalizację zasobu Document. Pole wymagane gdy nie jest używane pole id.

		String



		@referredType

required

		Typ do którego odnosi się referencja

		Document







Note sub-resource

Dodatkowa informacja o zamówieniu.

		Name

		Description

		Schema



		author
required

		Autor notki.

		String



		date
required

		Data utworzenia notki.

		String (date-time)



		text
required

		Dodatkowa informacja o zamówieniu.

		String



		@type
required

		Pole techniczne informujące o fizycznej reprezentacji zasobu:

· Note

· Typ bazujący na typie Note

		Note



		@baseType
optional

		Pole techniczne informujące o typie bazowym reprezentacji zasobu:

· Pole nieużywane gdy type = Note

· Note gdy type jest różny od Note

		Note







OrderItemV2 sub-resource

Przedmiot zamówienia.

		Name

		Default

		Description

		Schema



		@type
required

		

		Informacja o typie obiektu przechowującego przedmiot zamówienia:

· OrderItemV2

· Typ bazujący na OrderItemV2

		String



		@baseType

optional

		

		Informacja o typie bazowym: 

· OrderItem gdy type = OrderItemV2

· OrderItemV2 gdy type różne od OrderItemV2

		String



		id
required

		Wypełnia operator

		Identyfikator przedmiotu zamówienia.

		String



		action
required

		

		Akcje wykonywane na przedmiocie zamówienia które zamawiający zleca.

		ActionType



		quantity
optional

		1

		Ilość zamawianych produktów.

		String



		appointment
optional

		

		Referencja do obiektu rezerwacji terminu umówienia.

		AppointmentRef



		product
required

		

		Zamawiany produkt.

		Product (RefOrValue)



		productOffering
required

		

		Oferta zamawianego produktu.

		ProductOfferingRef



		qualification
optional

		

		Referencja do obiektu kwalifikacji.

		ProductOfferingQualificationRef



		state
required

		acknowledged

		Stan przedmiotu zamówienia w trakcie realizacji zamówienia.

		StateType



		orderItemRelationship

optional

		

		Powiązania między pozycjami zamówienia.

		List<OrderItemRelationship>







Enumerations

ActionType

Słownik akcji możliwych do wykonania na przedmiocie zamówienia - orderItem

· add – dodanie produktu do konta klienta.

· modify – modyfikacja charakterystyk produktu na koncie klienta.

· noChange – brak zmian, akcja w obecnej wersji API nie jest używana.

· delete – rezygnacja z produktu znajdującym się na koncie klienta.

StateType

Słownik stanów w jakiś może znaleźć się każdy z przedmiotów zamówienia na poszczególnych etapach procesowania.

· acknowledged – przyjęty do realizacji.

· inprogress – w trakcie realizacji.

· cancelled - anulowany.

· completed – zakończony.

· rejected – odrzucony.

· pending – oczekiwanie na dodatkowe informacje.

· held – oczekiwanie na wykonanie dodatkowych czynności.

· failed – realizacja zakończona z błędem.

OrderItemRelationship relationship

Zasób reprezentujący relacje między pozycjami zamówienia.

		Name

		Description

		Schema



		type
required

		Typ relacji między pozycjami zamówienia.

		OrderItemRelationshipType



		id
required

		id numeru pozycji w zamówieniu.

		String



		@type

required

		Pole techniczne określające typ techniczny zasobu relacji:

· OrderItemRelationship

· Typ bazujący na typie OrderItemRelationship

		String



		@baseType

optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu relacji:

· Pole niewypełniane gdy type = OrderItemRelationship

· OrderItemRelationship gdy type różne od OrderItemRelationship

		String







Enumerations

OrderItemRelationshipType

Słownik typów relacji między pozycjami zamówienia.

· RELIES_ON - relacja wskazuje na zależność pozycji zamówienia od pozycji wymienionej w id.

· IS_TARGETED – relacja wskazuje że dana pozycja zamówienia została zastąpiona wskazana w id. Wskazana w id pozycja zamówienia musi posiadać referencję do istniejącej w inwentory instancji produktu.

Place relationship

Miejsce dostarczenia produktu. W obecnej wersji API dopuszczalna jest jedynie referencja.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType
required

		Referencja do typ obiektu reprezentującego miejsce.

		TerytAddress



		id
required

		Unikalny identyfikator miejsca.



Tworzony jest on na podstawie identyfikatorów GUS TERYT słowników 'miejsc' oraz 'ulic' z dodaniem nazwy/numeru posesji i lokalu. Poszczególne identyfikatory są przedzielone znakiem '#'.  Gdy numer lokalu nie występuje w adresie, identyfikator miejsca kończy się znakiem ‘#’. Identyfikatory adresów są przekazywane operatorowi wraz z adresami w pliku z lokalizacjami usługi FTTH.



np: 937474#11937#2#12A, gdzie 937474 to kod miasta Katowice, 11937 to kod ulicy 3 Maja a dalsze numery to numer posesji i lokalu które mogą nie pojawić się dla niektórych adresów.

		String



		name
optional

		Nazwa miejsca, scalony w jeden ciąg znaków adres.

		String



		cityCode
optional

		Kod TERYT miasta.

		String



		cityName
optional

		Nazwa miejscowości.

		String



		postCode
optional

		Kod pocztowy GUS.

		String



		streetCode
optional

		Kod TERYT ulicy, w przypadku terenów wiejskich wpisywany jest w to miejsce kod 99999.

		String



		streetName
optional

		Nazwa ulicy.

		String



		streetNr
optional

		Numer posesji.

		String



		apartmentNumber
optional

		Numer lokalu.

		String



		role
required

		Rola w jakiej występuje miejsce.

		PlaceRoleType







Enumerations

PlaceRoleType

Słownik ról w jakich znajduje się miejsce.

· installationAddress – miejsce instalacji produktu.

TerytAddress sub-resource

Zasób reprezentujący obiekt przechowujący dane adresowe. Struktura zamieszczona w celach informacyjnych. W obecnej wersji API Product Ordering Management nie jest ona używana.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Typ obiektu technicznego reprezentującego zasób:

· TerytAddress

· Typ bazujący na typie TerytAddress

		String



		@baseType
optional

		Typ bazowy obiektu technicznego reprezentującego zasób:

· Place

· TerytAddress gdy type różne od TerytAddress

		String



		id
required

		Unikalny identyfikator miejsca.



Tworzony jest on na podstawie identyfikatorów GUS TERYT słowników 'miejsc' oraz 'ulic' z dodaniem nazwy/numeru posesji i lokalu. Poszczególne identyfikatory są przedzielone znakiem '#'.  Gdy numer lokalu nie występuje w adresie, identyfikator miejsca kończy się znakiem ‘#’. Identyfikatory adresów są przekazywane operatorowi wraz z adresami w pliku z lokalizacjami usługi FTTH.



np: 937474#11937#2#12A, gdzie 937474 to kod miasta Katowice, 11937 to kod ulicy 3 Maja a dalsze numery to numer posesji i lokalu które mogą nie pojawić się dla niektórych adresów.

		String



		name
optional

		Nazwa miejsca, scalony w jeden ciąg znaków adres.

		String



		cityCode
required

		Kod TERYT miasta.

		String



		cityName
optional

		Nazwa miejscowości.

		String



		postCode
optional

		Kod pocztowy GUS.

		String



		streetCode
required

		Kod TERYT ulicy, w przypadku terenów wiejskich wpisywany jest w to miejsce kod 99999.

		String



		streetName
optional

		Nazwa ulicy.

		String



		streetNr
optional

		Numer posesji.

		String



		apartmentNumber
optional

		Numer lokalu.

		String







ProductOfferingQualificationRef relationship

Wynik kwalifikacji oferty produktowej. W obecnej wersji API dopuszczalna jest jedynie referencja.

		Name

		Default 

		Description

		Schema



		@referredType
required

		Qualifcation

		Referencja do typ obiektu reprezentującego obiekt kwalifikacji.

		WHProductOfferingQualification



		id
required

		

		Unikalny identyfikator wykonanej wcześniej kwalifikacji.

		String



		qualificationItemId
required

		

		Identyfikator pozycji kwalifikacji.

		String







Product sub-resource

Reprezentacja produktu z katalogu produktów. Produkt opisany jest charakterystykami produktowymi i może być w relacji z innym produktem.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Typ obiektu reprezentującego produkt w katalogu produktów:

· Product

· Typ wyprowadzony z typu Product

		String



		@baseType

optional

		Typ bazowy obiektu reprezentującego produkt:

· Pole nieużywane gdy type = Product

· Product gdy type różny od Product

		String



		characteristic
optional

		Lista charakterystyk produktu.

		List<ProductCharacteristic>



		id
optional

		Unikalny identyfikator produktu. Pole jest wymagane w przypadku gdy action = modify lub action = delete i nie jest wypełnione pole href.

		String



		href
optional

		URL do produktu. Pole jest wymagane w przypadku gdy action = modify lub action = delete i nie jest wypełnione pole id.

		String



		name
optional

		Nazwa produktu.

		String



		productRelationship
optional

		Lista powiązań produktu z innymi produktami z katalogu produktów.

		List<ProductRelationship>



		productSpecification
required

		Specyfikacja produktu.

		ProductSpecificationRef



		place
optional

		Miejsce związane z zamawianym produktem np. miejsce instalacji

		Place







ProductCharacteristic sub-resource

Charakterystyki produktu, służą do opisywania produktu lub opisu jego modyfikacji.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Typ reprezentujący charakterystykę produktową:

· ProductCharacteristic

· Typ bazujący na ProductCharacteristic

		String



		@baseType

optional

		Typ bazowy obiektu reprezentującego zasób:

· Pole niewypełnanie gdy type = ProductCharacteristic

· ProductCharacteristic gdy type jest różny od ProductCharacteristic

		String



		name
required

		Nazwa charakterystyki.

		String



		value
required

		Wartość charakterystyki.

		String







ProductRelationship sub-resource

Relacja między produktami.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne określające typ zasobu relacji:

· ProductRelationship

· Typ wyprowadzony na bazie ProductRelationship

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu relacji:

· Pole niewypełniane gdy type = ProductRelationship

· ProductRelationship gdy type różne od ProductRelationship



		String



		type
required

		Typ relacji między produktami.

		RelationshipType



		product
required

		Referencja do produkt w relacji.

		ProductRef







Enumerations

RelationshipType

Słownik typu relacji zachodzących między produktami.

· RELIES_ON – produkt zależny od innego produktu.

ProductRef relationship

Referencja do zasobu produkty.

		Name

		Description

		Schema



		id
optional

		Identyfikator produktu. Pole wymagane gdy nie jest używane pole href.

		String



		href 
optional

		URL wskazujący lokalizację zasobu Product. Pole wymagane gdy nie jest używane pole id.

		String



		name
optional

		Nazwa produktu, jeśli zostanie podana będzie walidowana z nazwą produktu do którego odnosi się id.

		String



		@referredType

required

		Pole techniczne wskazujące typ do którego odnosi się referencja.

		Product







AppointmentRef relationship

Referencja do obiektu umówienia terminu.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType
required

		Informacja o typie obiektu przechowującego dane umówienia.

		Appointment



		href
optional

		URL wskazujący lokalizację zasobu Appointment. Pole wymagane gdy nie jest używane pole id.

		String



		id
optional

		Identyfikator systemowy zasobu, obiektu. Pole wymagane gdy nie jest używane pole href.

		String







Channel sub-resource

Kanał złożenia zamówienia. Relacja jest obecnie wypełniana jedynie przez serwer jako wartość domyślna zamówienia.

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Unikalny identyfikator kanału, obecnie jedyną wartością jest WEB.

		String



		name
optional

		Nazwa kanału sprzedażowego np. "Kanał webowy".

		String



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ zasobu reprezentującego kanał:

· Channel

· Nazwa typu wyprowadzonego z typu Channel

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu relacji:

· Pole niewypełnane gdy type = Channel

· Channel gdy type różny od Channel

		String







ProductOfferingRef relationship

Oferta produktowa reprezentuje obiekty które można zamawiać. Serwer udostępnia katalog produktów w postaci pliku załącznika znajdującego się na końcu niniejszego dokumentu.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType
required

		Referencja do typu reprezentującego ofertę produktową.

		ProductOffering



		id
required

		Unikalny identyfikator oferty produktowej.

		String



		name
optional

		Nazwa oferty produktowej. Jeśli zostanie podana będzie walidowana z nazwa oferty do której odnosi się referencja.

		String







ProductSpecificationRef relationship

Referencja do specyfikacji produktu która jest szczegółowym opisem produktu dostępnym w postaci ofert produktowych dla klientów operatorów.

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Unikalny identyfikator specyfikacji produktowej.

		String



		name
optional

		Przyjazna nazwa specyfikacji produktu. Musi zawierać taką samą nazwę jak specyfikacja o podanym powyżej id w katalogu.

		String



		version
optional

		Wersja specyfikacji produktu.

		String



		@referredType
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący specyfikację produktową.

		ProductSpecification







[bookmark: _Hlk181943473]RelatedPartyRef relationship

Referencja do strony biorącej udział w realizacji zamówienia.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType
required

		Referencja do typu przechowującego dane obiektu. 

		Party



		id
required

		Unikalny identyfikator zasobu.

		String



		name
optional

		Nazwa strony, podmiotu. Jeśli nazwa zostanie podana będzie walidowana z nazwa zasobu do którego odnosi się ta referencja.

		String



		role
required

		Rola jaką strona pełni przy realizacji zamówienia: klient, dawca, biorca.

		PartyRoleType







Enumerations

PartyRoleType

Słownik roli w jakiej znajduje się partner w kontekście zamówienia:

· donor – dawca

· owner – biorca, właściciel

Person sub-resource

Zasób przechowujący dane klienta końcowego.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

· Person

· Typ bazujący na typie Person 

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu:

· Pole niewypełniane gdy type = Person

· Person gdy type jest różne od Person

		String



		name
required

		Imię i nazwisko osoby.

		String



		role
required

		Rola w jakiej osoba występuje w danym kontekście: customer.

		PersonRoleType



		number
required

		Numer telefonu kontaktowego.

		String



		emailAddress
optional

		Adres kontaktowy email.

		String







Enumerations

PersonRoleType

Słownik roli w jakiej znajduje się osoba w kontekście zamówienia.

· customer – klient, abonent

AdditionalState sub-resource

Struktura przechowująca dodatkowe biznesowe informacje o stanie zasobu.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne informujące o obiekcie reprezentującym stan dodatkowy:

· Typ wyprowadzony z typu AdditionalState

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne informujące o typie bazowym obiektu reprezentującego zasób:

· Pole nie wypełniane gdy @type = AdditionalState

· AdditionalState gdy@type różne od AdditionalState 

		String



		code
required

		Dodatkowy kod stanu obiektu. Kody pobierane są ze słowników w zależności od typu AdditionalState:

· Rejection: słownik NWF

· RTN: słownik RTN

· RegistrationState: słownik Registration State

		String



		description
optional

		Opis stanu obiektu pochodzący z odpowiedniego słownika skojarzonego z typem AdditionaState:

· Rejection: słownik NWF

· RTN: słownik RTN

· RegistrationState: słownik Registration State

		String







ProductOrderCharacteristic sub-resource

Struktura opisująca nie produktową konfigurację zamówienia.

		Name

		Description

		Schema



		name 
required

		Nazwa charakterystyki zamówienia.

		String



		value
required

		Wartość charakterystyki zamówienia.

		String



		@type
required

		Pole techniczne określające typ obiektu reprezentującego zasób:

· ProductOrderCharacteristic

· Typ bazujący na ProductOrderCharacteristic

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy obiektu reprezentującego zasób:

· Pole nie wypełniane gdy type = ProductOrderCharacteristic

· ProductOrderCharacteristic gdy type różne od ProductOrderCharacteristic

		String







ProductOrderSpecificationRef relationship

Referencja do specyfikacji zamówienia opisującej charakterystyki zamówienia i ich możliwe wartości.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType
required

		Pole wskazujące na typ techniczny realizujący funkcję specyfikacji zamówienia.

		ProductOrderSpecification



		name
optional

		Nazwa specyfikacji zamówienia. Nazwa walidowana gdy zostanie wypełniona z nazwa specyfikacji do jakiej odnosi się id

		String



		id
required

		Identyfikator unikalny specyfikacji zamówienia.

		String







ErrorRepresentationV2

Struktura reprezentująca zaistniały w czasie przetwarzania błąd.

		Name

		Description

		Schema



		code
required

		Kod błędu zgodny z kodami błędów w tabelce dla poszczególnych kodów HTTP.

		Integer (int32)



		description
optional

		Opis błędu w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		String



		details
optional

		Opis szczegółowy w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		<ZErrorDetail> array



		message
optional

		Szczegółowy opis błędu który można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera. 

		String



		reason
required

		Krótki opis błędu zgodny z opisem błędów wymienionych w tablicy. Tekst ten można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera.

		String



		status
optional

		Stan systemu po wystąpieniu błędu. Stan zasobu po wystąpieniu błędu.

		String



		requiredId
optional

		Identyfikator żądania. 

		String







ZErrorDetail

		Name

		Schema



		code
optional

		integer (int32)



		description
optional

		string



		message
required

		string





Przykład

Przykład reprezentacji zamówienia na FTTH. Zamówienie zwracane jest w wersji w której zostało utworzone z wyjątkiem podzasobu Product który zawsze jest zwracany w wersji interfejsu który został użyty do pobrania zamówienia.

{

    "id": "123456789012345",

    "href": "https://server:port/productOrderingManagement/v2/ProductOrder/123456789012345",

    "@baseType": "ProductOrder",

    "@type": "WHProductOrderV2",

    "description": "TM FTTH dla Jan Kowalski",

    "requestedCompletionDate": "2017-11-10T08:46:47.945Z",

    "state": "completed",

    "externalId": "TM1234567890",

    "productOrderSpecification": {

        "id": "FTTHORD_005",

        "@referredType": "ProductOrderSpecification"

    },

    "productOrderCharacteristic": [

         {

             "@type": "ProductOrderCharacteristic",

             "name": "nmoOption",

             "value": "300M/50M"

         },

         {

             "@type": "ProductOrderCharacteristic",

             "name": "appointmentImpossible",

             "value": "true"

         }],

    "note": [{

        "@type": "Note",

        "text": "Przykładowe zamówienie",

        "date": "2018-11-03T08:46:47.945Z",

        "author": "Bartosz Misiewicz"

    }],

    "orderItem": [

       {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "1",

            "action": "add",

            "state": "completed", # pozycja zamówienia dostarczona

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "ACCESS",

                "name": "Oferta ACCESS",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "qualification": {

                "id": "1234567890",

                "qualificationItemId": "1",

                "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [{

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "technology",

                    "value": "FTTH"

                },

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "areaType",

                    "value": "COMMERCIAL"

                },

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "linkId",

                    "value": "1234567890"

                }],

                "place": {

                    "id": "937474#11937#125#12A",

                    "role": "installationAddress",

                    "@referredType": "TerytAddress"

                },

                "productSpecification": {

                    "id": "ACCESS",

                    "name": "Access Specification",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                }

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            }

        },

        {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "2",

            "action": "add",

            "state": "completed", # pozycja zamówienia dostarczona

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "BITSTREAML2",

                "name": "Oferta Bitstream",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "qualification": {

                "id": "1234567890",

                "qualificationItemId": "2",

                "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "serviceOption",

                    "value": "300M/50M"

                },

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "classOfService",

                    "value": "C3"

                },

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "pduType",

                    "value": "Ethernet"

                }

                ],

                "productSpecification": {

                    "id": "BITSTREAML2",

                    "name": "BITSTREAM L2",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                }

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            },

            "orderItemRelationship": [{

                "id": "1",

                "type": "RELIES_ON",

                "@type": "OrderItemRelationship"

            }]

        },

        {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "3",

            "action": "add",

            "state": "cancelled", # pozycja zamówienia anulowana

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "ACCESS_TERMINAL",

                "name": "Access Terminal",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "qualification": {

                "id": "1234567890",

                "qualificationItemId": "3",

               "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "serialNumber",

                    "value": "1234567890"

                }],

                "productSpecification": {

                    "id": "ACCESS_TERMINAL",

                    "name": "Urządzenie access terminal",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                },

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            },

            "orderItemRelationship": [{

                "id": "1",

                "type": "RELIES_ON",

                "@type": "OrderItemRelationship"

            }]

        },

        {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "4",

            "action": "add",

            "state": "completed", # pozycja zamówienia dostarczona

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "CPE",

                "name": "Oferta CPE",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "qualification": {

                "id": "1234567890",

                "qualificationItemId": "4",

               "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [{

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "modelCode",

                    "value": "CPESTANDARD"

                },

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "deliveryType",

                    "value": "TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY"

                }],

                "productSpecification": {

                    "id": "CPE",

                    "name": "Urządzenie CPE",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                }

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            },

            "orderItemRelationship": [{

                "id": "2",

                "type": "RELIES_ON",

                "@type": "OrderItemRelationship"

            }]

        },

        {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "5",

            "action": "add",

            "state": "completed", # pozycja zamówienia dostarczona

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "STB",

                "name": "Oferta STB",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "qualification": {

                "id": "1234567890",

                "qualificationItemId": "5",

               "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [{

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "modelCode",

                    "value": "STBKSTB6077"

                },

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "deliveryType",

                    "value": "TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY"

                }],

                "productSpecification": {

                    "id": "STB",

                    "name": "Urządzenie STB",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                }

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            },

            "orderItemRelationship": [{

                "id": "2",

                "type": "RELIES_ON",

                "@type": "OrderItemRelationship"

            }]

        },

        {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "6",

            "action": "add",

            "state": "completed", # pozycja zamówienia dostarczona

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "ADDITIONALTASK",

                "name": "Additional Task",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },




            "qualification": {

                "id": "1234567890",

                "qualificationItemId": "6",

                "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [{

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "taskTypeId",

                    "value": "MODSIECDOMFTTH"

                }],

                "productSpecification": {

                    "id": " ADDITIONALTASK",

                    "name": "Czynność dodatkowa, zlecona",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                }

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            },

            "orderItemRelationship": [{

                "id": "2",

                "type": "RELIES_ON",

                "@type": "OrderItemRelationship"

            }]

        },

        {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "7",

            "action": "add",

            "state": "completed", # nowa pozycja zamówienia, dostarczona

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "POE_INJECTOR",

                "name": "oferta komercyjna POE_INJECTOR",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "qualification": {

                "id": "1234567890",

                "qualificationItemId": "7",

               "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "serialNumber",

                    "value": "1234567890"

                }],

                "productSpecification": {

                    "id": "POE_INJECTOR",

                    "name": "Zakończenie abonenckie ONT",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                },

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            },

            "orderItemRelationship": [{

                "id": "1",

                "type": "RELIES_ON",

                "@type": "OrderItemRelationship"

            }]

        },

    ], 

    "relatedParty": [{

            "@type": "Person",

            "@baseType": "Party",

            "name": "Jan Kowalski",

            "role": "customer",

            "number": "+436641234567"

        },

        {

            "id": "4",

            "name": "Operator Niezależny",

            "role": "owner",

            "@referredType": "Organization"

        }

    ],

    "documents": [

        {

            "id": "3245678",

            "@referredType": "Document"

        } 

    ],

    "channel": {

        "id": "WEB",

        "name": "Kanał webowy",

        "@type": "Channel"

}

}
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Anulowanie zamówienia aktywacji, migracji, modyfikacji, deinstalacji czy asysty wykonywane jest jako zadanie asynchroniczne traktowane jako oddzielny zasób z własnym cyklem życia.

Zasób zadania

[image: ]

Cykl życiowy zadania

Cykl życia zadania anulowania zamówienia prezentuje się następująco.

[image: ]

CancelProductOrderTask resource

Zasób zadania realizującego asynchroniczne anulowanie zamówienia.

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Unikalny identyfikator zasobu zadania nadawany przez serwer.

		String



		state
required

		Stan zasobu zadania anulowania zamówienia zarządzany przez serwer.

		CancelProductOrderTaskType



		exitCode
optional

		Kod wyniku zakończenia zadania.

		ExitCodeType



		exitCodeDescription
optional

		Opis kodu zakończenia zadania zgodny z opisem ExitCodeType.

		String



		cancelReasonCode
required

		Kod powodu anulowania wypełniany przez operatora pobrany ze słownika CANCEL.

		String



		note
optional

		Opcjonalne dodatkowe uwagi.

		String



		description
required

		Opis powodu anulowania wypełniany przez operatora

		String



		productOrder
required

		Obiekt referencji wskazujący na zamówienie

		ProductOrderRef



		@type
required

		Pole techniczne wskazujące na obiekt reprezentujący zasób.

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne wskazujące na obiekt bazowy zasobu.

		String







Enumerations

CancelProductOrderTaskType

Stan zadania anulowania zamówienia zgodny z diagramem stanu zamówienia:

· acknowledged – przyjęto zadanie do realizacji

· done – zakończono zadanie z wynikiem pozytywnym – anulowano zamówienie

· failed – zakończono zadanie z wynikiem negatywnym

ExitCodeType

Kody wyjścia zadania:

1 – anulowanie zamówienia wykonane

2 – anulowanie zamówienia nie jest możliwe na tym etapie

ProductOrderRef relationship

Referencja do obiektu zamówienia.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType
required

		Informacja o typie obiektu przechowującego dane zamówienia.

		ProductOrder



		href
optional

		URL wskazujący lokalizację zasobu zamówienia. Pole wymagane gdy nie jest używane pole id.

		String



		id
optional

		Identyfikator systemowy zasobu, obiektu. Pole wymagane gdy nie jest używane pole href.

		String







Przykład

Przykład reprezentacji zasobu zadania anulowania zamówienia na FTTH.

		{

"@type": "CancelProductOrderTask",

"id": "123456",

"state": "acknowledged",

"cancelReasonCode": "3001",

"description": "Opis przyczyny anulowania",

"productOrder": {

        "id": "123456789012345",

        "@referredType": "WHProductOrderV2"

}

}
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Interfejs Product Ordering udostępnia następujące notyfikacje, przesyłane w postaci komunikatów JSON do subskrybujących je operatorów. Operator powinien obowiązkowo subskrybować poniższe notyfikacje.

ProductOrderStateChangeNotification

ProductOrderInformationRequiredNotification

ProductOrderAttributeValueChangeNotifcation

CancelProductOrderTaskStateChangeNotification
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Notyfikacja informująca o zmianie stanu zasobu zamówienia. 

Przykład

Przykład notyfikacji o zmianie stanu z informacją o RTN z możliwością dalszej realizacji, wznowienia przez operatora.

		POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"@baseType": "ProductOrder",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"additionalState": {

				"@type": "RTN", # typy z modelu

				"@baseType": "AdditionalState",

				"code": "2005", #kod ze słownika RTN

				"description": "Opis przyczyny nieskutecznej realizacji technicznej"

			},

			"state": "rejected",

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}







Przykład notyfikacji informującej o zakończeniu pozytywnym realizacji zamówienia.

		{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",	

	"event": 

	{

		"whProductOrderv2": {

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"@baseType": "ProductOrder",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "completed",

			# pozostałe pola zasobu zamówienia

		}

	}

}
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Notyfikacja informująca o konieczności uzupełnienia zamówienia przez operatora. Pole resourcePath wskazuje na zasób, podzasób którego notyfikacja dotyczy a fieldPath określa operację i pole lub pola które tej operacji podlega lub podlegają.

Możliwe są następujące operacje:

· accept – akceptacja pola lub pól (oddzielonych dowolnym separatorem),

· missing – konieczność wypełnienia pola w zamówieniu,

· invalid – konieczność poprawy pola, zawiera ono błędne dane.

Poniżej przykład notyfikacji o konieczności zaakceptowania zmiany terminu:

Przykład

Przykład notyfikacji z informacją konieczności akceptacji kosztorysu.

		POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "ProductOrderInformationRequiredNotification"

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderInformationRequiredNotification",

	"resourcePath": "productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345/productOrderCharacteristic",

	"fieldPath": "accept=name/costEstimation",

	"event": 

	{

		"whProductOrderV2": {

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"@baseType": "ProductOrder",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "pending",

			"requestedCompletionDate": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

			# pozostałe pola reprezentacja zasobu zamówienia

		}

	}

}
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Notyfikacja informująca o zmianie atrybutu zasobu zamówienia. 

Przykład

Przykład notyfikacji związanej ze zmiana konfiguracji zamówienia związaną z jego realizacja techniczną.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderAttributeValueChangeNotification",

	"event": 

	{

		"whProductOrderV2": {

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "inprogress",

			

			#przykład dodania nowej pozycji zamówienia

			"orderItem": [

			{

				"@baseType": "OrderItem",

				"@type": "OrderItemV2",

				"id": "3",

				"action": "add",

				"state": "cancelled", # anulowana pozycja oryginalnego zamówienia

				"quantity": "1",

				"productOffering": {

					"id": "ACCESS_TERMINAL",

					"name": "Access Terminal"

				},

				"qualification": {

					"id": "1234567890",

					"qualificationItemId": "1",

					"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

				},

				"product": {

					"productSpecification": {

						"id": "ACCESS_TERMINAL",

						"version": "1",

						"name": "Urządzenie Access Terminal",

						"@referredType": "ProductSpecification"

					}

				},

				"orderItemRelationship": [{

					"id": "1",

					"type": "RELIES_ON",

					"@type": "OrderItemRelationship"

				}],

				"appointment": {

					"id": "12345678",

					"@referredType": "Appointment"

				}

			},

			{

				"@baseType": "OrderItem",

				"@type": "OrderItemV2",

				"id": "7", # nowa pozycja zamówienia

				"action": "add",

				"state": "inprogress",

				"quantity": "1",

				"productOffering": {

					"id": "POE_INJECTOR",

					"name": "Oferta komercyjna POE_INJECTOR"

				},

				"product": {

					"productSpecification": {

						"id": "POE_INJECTOR",

						"version": "1",

						"name": "Zakończenie abonenckie ONT",

						"@referredType": "ProductSpecification"

					}

				},

				"orderItemRelationship": [{

					"id": "1",

					"type": "RELIES_ON",

					"@type": "OrderItemRelationship"

				}],

				"appointment": {

					"id": "12345678",

					"@referredType": "Appointment"

				}

			},

		}

	}

}
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Notyfikacja informuje o wykonaniu zadania – poprawnym lub zakończonym błędem.

		POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "CancelProductOrderTaskStateChangeNotification",

	"event": 

	{

		"cancelProductOrderTask": {

			"@type": "CancelProductOrderTask",

			"id": "11",

			"state": "done",

			#pozostałe pola zasobu zadania anulowania

		}

	}

}





[bookmark: _Toc4748787][bookmark: _Toc189041692]API OPERATIONS

Podstawowe operacje na zasobach interfejsu REST API.

		Operacja

		REST API

		Opis



		Pobranie zamówienia

		GET Resource

		Metoda GET pozwala pobrać pojedyncze zamówienie.



		Utworzenie zamówienia

		POST Resource

		Metoda POST tworzy zamówienie.



		Aktualizacja zamówienia, jego części

		PATCH Resource

		Metoda PATCH służy aktualizacji części zamówienia, atrybutów.



		Anulowanie zamówienia

		POST Task Resource

		Anulowanie zamówienia wykonywane jest asynchronicznie z udziałem odrębnego zasobu zadania.



		Pobranie zadania anulowania zamówienia

		GET Resource

		Metoda GT pozwala pobrać pojedyncze zadanie anulowania zamówienia.







Pozostałe metody protokołu HTTP1.1 czyli DELETE, PUT nie są dozwolone.

Dla wszystkich metod możliwe jest określenie typu reprezentacji zasobu jaki zostanie zwrócony po wykonaniu operacji (Content-Type zwrotki). Typ określany jest poprzez odpowiednia zawartość nagłówka Accept którą w żądaniu klient określa zgodnie z poniższymi zasadami:

· Accept=application/json – zwrotka będzie zawierała reprezentację zasobu w postaci json.

· Accept=application/hal+json – zwrotka będzie zawierała reprezentację zasobu w postaci json oraz dodatkowe informacje określające możliwe do wykonania w aktualnym stanie zasobu operacje na nim.

Wywoływanie metod zawsze zwraca stan aktualny zasobu. W sytuacji błędu metoda zwraca zasób ErrorRepresentationV2 zawierający informację o błędzie.

Dla wszystkich typów zamówień możliwy jest do wykonania ten sam zbiór operacji.
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  GET /productOrder/{productorderid}[?fields=fieldname[,fieldname]]

Opis

Operacja pobiera wybrane zamówienie.

Parametry

· productorderid – identyfikator zamówienia OPL

· fields – parametr pozwala wyspecyfikować listę zwracanych przez operacje pól

Lista pól zasobu które mogą być wybrane jako pola zwracane przez operację GET:

- pola pierwszego poziomu zasobu nie będące osobnymi podzasobami lub referencjami.

Przykład zapytania

		
Request




		GET /productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345?fields=id,state,externalId

Accept: application/json





		
Response




		200

Content-Type: application/json; charset=UTF-8

Etag: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

    "id": "123456789012345",+

    "href": "https://server:port/productOrderManagement/v2/product/123456789012345",

    "state": "acknowledged"

    "@baseType": "ProductOrder",

    "@type": "WHProductOrderV2",

    "externalId": "TM1234567890"

}







Podsumowanie wyników wywołania operacji:

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		OK

Sukces

		ProductOrder



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu http

- 25: Brak nagłówka http

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Niedozwolona metoda http

- 61: Niedozwolona metoda http

		ErrorRepresentationV2



		[bookmark: _Hlk190070707]415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

-1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		[bookmark: _Hlk190070727]502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc189041695]Create product order

  POST /productOrder

Opis

Operacja tworzy nowy zasób zamówienia. Lista pól zamówienia z regułami dostępności oraz domyślne wartości nadawane w systemie OPL wyszczególnione są poniżej. W wyniku operacji tworzony jest zasób który przeszedł poprawnie weryfikację informatyczną. Oprócz reprezentacji zasobu jaka w tej chwili jest dostępna metoda ta zwraca również Etag jednoznacznie identyfikujący stan przyszłego zasobu (hash). Stan zasobu po pozytywnie wykonanej operacji jego utworzenia.

Wymagane i niewymagane atrybuty

Pola zasobu zamówienia wypełniane przez operatora znajdują się w poniższej tabelce.

		

		Name

		Req.

		Type

		Rule



		0

		@baseType

		N

		Varchar(50)

		Pole techniczne wskazujące na typ bazowy obiektu reprezentującego zamówienie.



		0

		@type

		T

		Varchar(50)

		Pole techniczne wskazujące na typ obiektu reprezentującego zamówienie.



		0

		requestedCompletionDate

		

		DateTime

		Wymagana data realizacji zamówienia



		0

		category

		T

		Varchar(10)

		Pole określające rodzaj zamówienia



		0

		description

		

		Varchar(2048)

		Krótki opis zamówienia.



		0

		externalId

		T

		Varchar(50)

		Identyfikator zamówienia w systemie operatora. 



		0

		note

		

		

		Lista uwag do zamówienia uzupełniana przez serwer i operatora.



		1

		text

		T

		Varchar(2048)

		Dodatkowa informacja dotycząca zamówienia.



		1

		author

		T

		Varchar(50)

		Autor notatki.



		1

		date

		T

		DateTime

		Data utworzenia notatki.



		1

		@type

		T

		Varchar(50)

		Pole techniczne wskazujące na typ obiektu reprezentującego notatkę.



		1

		@baseType

		N

		Varchar(50)

		Pole techniczne wskazujące na typ bazowy obiektu reprezentującego notatkę.



		0

		orderItem

		T

		

		Lista przedmiotów zamówienia



		1

		id

		T

		Number

		Identyfikator pozycji zamówienia



		1

		action

		T

		Varchar(10)

		Akcja wykonywana na pozycji zamówienia wybrana ze słownika orderingAction: "add" – dodanie, "modify" – modyfikacja opcji, "delete" – rezygnacja, dezaktywacja.



		1

		quantity

		T/N

		Number

		Ilość zamawianych jednostek. Dopuszczalna wartość 1 lub brak wartości



		1

		appointment

		

		

		Opcjonalna referencja do zasobu umówienia.



		2

		@referredType

		T

		Varchar(50)

		Typ obiektu będącego w relacji.



		2

		id

		

		Number

		Identyfikator umówienia. Pole wymagane gdy nie jest używane pole href.



		2

		href

		

		Varchar(256)

		URL zawierający lokalizację zasobu Appointment, pole wymagane gdy nie jest używane pole id.



		1

		orderItemRelationship

		

		

		Określenie relacji między poszczególnymi pozycjami zamówienia.



		2

		id

		T

		Number

		Numer pozycji w zamówieniu.



		2

		type

		T

		Varchar(50)

		Typ relacji między pozycjami zamówienia.



		1

		@type

		T

		Varchar(50)

		Pole techniczne wskazujące na typ obiektu reprezentującego pozycje zamówienia.



		1

		@baseType

		N

		Varchar(50)

		Pole techniczne wskazujące na typ bazowy obiektu reprezentującego pozycje zamówienia.



		1

		productOffering

		T

		

		Oferta produktowa zamawianego produktu.



		2

		id

		T

		Varchar(50)

		Identyfikator oferty w systemie OPL



		2

		name

		

		Varchar(50)

		Gdy zostanie podana będzie walidowana z nazwą oferty do której odnosi się referencja.



		2

		@referredType

		T

		Varchar(50)

		Typ obiektu będącego w relacji.



		1

		product

		T

		

		Zamawiany produkt przekazywany w postaci wartości (lista poniżej) lub standardowej referencji



		2

		id

		

		Varchar(50)

		Wymagane jedynie w sytuacji modyfikacji, usuwania produktu gdy nie jest użyte pole href.



		2

		href

		

		Varchar(256)

		Wymagane jedynie w sytuacji modyfikacji, usuwania produktu gdy nie jest użyte pole id.



		2

		name

		

		Varchar(50)

		Nazwa produktu.



		2

		@type

		T

		Varchar(50)

		Pole techniczne wskazujące na typ obiektu reprezentujący produkt.



		2

		@baseType

		N

		Varchar(50)

		Pole techniczne wskazujące na typ bazowy obiektu reprezentujący produkt.



		2

		productRelationship

		N

		

		



		3

		type

		T

		RelationshipType

		RELIES_ON – produkt zależy od wskazanego w polu product.



		3

		@type

		T

		Varchar(50)

		Pole techniczne wskazujące typ obiektu reprezentującego relacje produktowe.



		3

		@baseType

		N

		Varchar(50)

		Pole techniczne określające typ bazowy obiektu reprezentującego relacje produktowe.



		3

		product

		

		

		Referencja do produktu znajdującego w inventory.



		4

		id

		T

		Varchar(50)

		Identyfikator instancji produktu. Pole wymagane gdy pole href nie jest użyte.



		4

		href

		

		Varchar(256)

		URL zawiera lokalizację zasobu Product. Pole wymagane gdy pole id nie jest użyte.



		4

		name

		

		Varchar(256)

		Nazwa produktu, jeśli zostanie podana będzie walidowana z nazwą produktu do którego odnosi się id.



		4

		@referredType

		T

		Product

		Pole techniczne określające typ obiektu do którego odnosi się referencja.



		2

		characteristic

		T

		

		Lista charakterystyk zamawianego produktu.



		3

		name

		T

		Varchar(256)

		Nazwa charakterystyki.



		3

		value

		T

		Varchar(256)

		Wartość charakterystyki.



		3

		@type

		T

		Varchar(50)

		Pole techniczne wskazujące na typ obiektu charakterystyki.



		3

		@baseType

		N

		Varchar(50)

		Pole techniczne wskazujące na typ bazowy obiektu charakterystyki.



		2

		place

		

		

		W przypadku gdy produkt jest związany z miejscem np. miejscem instalacji operator może podać place w postaci referencji do TerytAddress.



		3

		id

		T

		Varchar(50)

		Identyfikator obiektu miejsca 



		3

		role

		T

		Varchar(50)

		Rola: installationAddress.



		3

		@referredType

		T

		Varchar(50)

		Typ obiektu będącego w relacji.



		1

		qualification

		

		

		Referencja do wcześniej wykonanej kwalifikacji



		2

		id

		T

		Varchar(50)

		Identyfikator kwalifikacji.



		2

		qualificationItemId

		T

		Varchar(50)

		Identyfikator pozycji w kwalifikacji.



		2

		@referredType

		T

		Varchar(50)

		Typ obiektu będącego w relacji.



		2

		productSpecification

		T

		

		Specyfikacja produktu.



		3

		id

		T

		Varchar(50)

		Identyfikator specyfikacji produktu API z załącznika opisującego produkty.



		3

		version

		N

		Varchar(10)

		Gdy zostanie podane wykonana zostanie walidacja tego pola. 



		3

		name

		N

		Varchar(128)

		Nazwa specyfikacji, jeśli zostanie podana będzie walidowana z nazwą specyfikacji do którego odnosi się id.



		3

		@referredType

		T

		Varchar(50)

		Typ obiektu będącego w relacji.



		0

		relatedParty

		T

		

		Lista podmiotów biorących udział w zamówieniu i jego realizacji przekazywana w postaci wartości (Person) lub referencji (RelatedPartyRef). Opis obu typów obiektów listy poniżej.



		

		

		T

		

		Referencja do obiektu Organization, obiekt jest wymagany.



		1

		id

		

		Varchar(50)

		Identyfikator obiektu Party. Dla ownera i donora identyfikator jest identyfikatorem UKE.



		1

		name

		

		Varchar(50)

		Nazwa podmiotu, jeśli zostanie podana będzie walidowana z nazwą podmiotu do którego odnosi się id.



		1

		role

		T

		Varchar(10)

		Rola wybrana ze słownika: 

owner – operator, 

donor – dawca.



		1

		@referredType

		T

		Varchar(50)

		Typ obiektu będącego w relacji.



		

		

		

		

		Wartość, obiektu Person. Dane kontaktowe są obowiązkowe dla zamówień w których występuje umówienie.



		1

		@type

		T

		Varchar(50)

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób.



		1

		@baseType

		

		Varchar(50)

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu.



		1

		name

		T

		Varchar(128)

		Imię i nazwisko osoby.



		1

		role

		T

		Varchar(50)

		Rola w jakiej osoba występuje w danym kontekście.



		1

		number

		T

		Varchar(50)

		Numer telefonu kontaktowego.



		1

		emailAddress

		

		Varchar(128)

		Adres kontaktowy email.



		0

		documents

		

		

		Lista dokumentów



		1

		id

		

		Varchar(50)

		Identyfikator zasobu dokumentu dołączanego do zamówienia. Pole wymagane gdy pole href jest niewypełnione.



		1

		href

		

		Varchar(256)

		Zawiera URL - lokalizacji zasobu Document. Pole wymagane gdy pole id jest niewypełnione.



		1

		@referredType

		T

		Varchar(50)

		Typ obiektu będącego w relacji.



		0

		productOrderSpecification

		T

		

		Specyfikacja zamówienia



		1

		id

		T

		Varchar(50)

		Identyfikator zasobu specyfikacji zamówienia



		1

		name

		N

		Varchar(50)

		Nazwa specyfikacji zamówienia, jeśli zostanie podana będzie walidowana z nazwą specyfikacji do którego odnosi się id.



		1

		@referredType

		N

		Varchar(50)

		Pole techniczne opisujące typ obiektu reprezentującego specyfikację zamówienia



		0

		productOrderCharacteristic

		

		

		Lista charakterystyk zamówienia. Zgoda na dobudowę łącza, najwyższa możliwa opcja, 



		1

		name

		T

		Varchar(50)

		Nazwa charakterystyki



		1

		value

		T

		Varchar(256)

		Wartość charakterystyki



		1

		@type

		T

		Varchar(50)

		Pole techniczne wskazujące na typ obiektu charakterystyki zamówienia.



		1

		@baseType

		N

		Varchar(50)

		Pole techniczne wskazujące na typ bazowy obiektu charakterystyki zamówienia.







Przykład

		
Request




		POST /productOrderManagement/v2/productOrder

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "@baseType": "ProductOrder",

    "@type": "WHProductOrderV2",

    "description": "TM FTTH dla Jan Kowalski",

    "externalId": "TM1234567890",

    "requestedCompletionDate": "2018-11-22T09:00:00Z",

    "productOrderSpecification": {

        "id": "FTTHORD_005",

        "@referredType": "ProductOrderSpecification"

    },

    "productOrderCharacteristic": [

    {

         "@type": "ProductOrderCharacteristic",

         "name": "nmoOption",

         "value": "300M/50M"

    }],

    "note": [{

        "@type": "Note",

        "text": "Przykładowe zamówienie",

        "date": "2017-11-03T08:46:47.945Z",

        "author": "Bartosz Misiewicz"

    }],

    "orderItem": [

    {

        "@baseType": "OrderItem",

        "@type": "OrderItemV2",

        "id": "1",

        "action": "add",

        "quantity": "1",

        "productOffering": {

            "id": "ACCESS",

            "name": "Oferta ACCESS",

            "@referredType": "ProductOffering"

        },

        "qualification": {

            "id": "1234567890",

            "qualificationItemId": "1",

            "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

        },

        "product": {

            "@type": "Product",

            "characteristic": [{

                "@type": "ProductCharacteristic",

                "name": "technology",

                "value": "FTTH"

            },

            {

                "@type": "ProductCharacteristic",

                "name": "linkId",

                "value": "1234567890"

            }],

            "place": {

                "id": "937474#11937#125#12A",

                "role": "installationAddress",

                "@referredType": "TerytAddress"

            },

            "productSpecification": {

                "id": "ACCESS",

                "version": "1",

                "name": "Access Specification",

                "@referredType": "ProductSpecification"

            }

        },

        "appointment": {

            "id": "12345678",

            "@referredType": "Appointment"

        }

    },

    {

        "@baseType": "OrderItem",

        "@type": "OrderItemV2",

        "id": "2",

        "action": "add",

        "quantity": "1",

[bookmark: _Hlk67570528]        "productOffering": {

            "id": "BITSTREAML2",

            "name": "Oferta Bitstream",

            "@referredType": "ProductOffering"

        },

        "qualification": {

            "id": "1234567890",

            "qualificationItemId": "2",

            "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

        },

        "product": {

            "@type": "Product",

            "characteristic": [

            {

                "@type": "ProductCharacteristic",

                "name": "serviceOption",

                "value": "300M/50M"

            },

            {

                "@type": "ProductCharacteristic",

                "name": "classOfService",

                "value": "C3"

            },

            {

                "@type": "ProductCharacteristic",

                "name": "pduType",

                "value": "Ethernet"

            }

            ],

[bookmark: _Hlk67570463]            "productSpecification": {

                "id": "BITSTREAML2",

                "version": "1",

                "name": "BITSTREAM L2",

                "@referredType": "ProductSpecification"

            }

        },

        "orderItemRelationship": [{

            "id": "1",

            "type": "RELIES_ON",

            "@type": "OrderItemRelationship"

        }],

        "appointment": {

            "id": "12345678",

            "@referredType": "Appointment"

        }

    },

    {

        "@baseType": "OrderItem",

        "@type": "OrderItemV2",

        "id": "3",

        "action": "add",

        "quantity": "1",

        "productOffering": {

            "id": "ACCESS_TERMINAL",

            "name": "Access Terminal",

            "@referredType": "ProductOffering"

        },

        "qualification": {

            "id": "1234567890",

            "qualificationItemId": "3",

            "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

        },

        "product": {

            "productSpecification": {

                "id": "ACCESS_TERMINAL",

                "version": "1",

                "name": "Urządzenie Access Terminal",

                "@referredType": "ProductSpecification"

            }

        },

       "orderItemRelationship": [{

                "id": "1",

                "type": "RELIES_ON",

                "@type": "OrderItemRelationship"

       }],

       "appointment": {

            "id": "12345678",

            "@referredType": "Appointment"

        }

    },

    {

        "@baseType": "OrderItem",

        "@type": "OrderItemV2",

        "id": "4",

        "action": "add",

        "quantity": "1",

        "productOffering": {

            "id": "CPE",

            "name": "Oferta CPE",

            "@referredType": "ProductOffering"

        },

        "qualification": {

            "id": "1234567890",

            "qualificationItemId": "4",

            "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

        },

        "product": {

            "@type": "Product",

            "characteristic": [{

                   "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "modelCode",

                    "value": "CPESTANDARD"

                }

            ],

            "productSpecification": {

                "id": " CPE",

                "version": "1",

                "name": "Urządzenie CPE",

                "@referredType": "ProductSpecification"

            }

       },

       "orderItemRelationship": [{

            "id": "2",

            "type": "RELIES_ON",

            "@type": "OrderItemRelationship"

       }],

       "appointment": {

            "id": "12345678",

            "@referredType": "Appointment"

        }

    },

    {

        "@baseType": "OrderItem",

        "@type": "OrderItemV2",

        "id": "5",

        "action": "add",

        "quantity": "1",

        "productOffering": {

            "id": "STB",

            "name": "Oferta STB",

            "@referredType": "ProductOffering"

        },

        "qualification": {

            "id": "1234567890",

            "qualificationItemId": "5",

            "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

        },

        "product": {

            "@type": "Product",

            "characteristic": [{

                   "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "modelCode",

                    "value": "STBKSTB6077"

                }

            ],

            "productSpecification": {

                "id": "STB",

                "version": "1",

                "name": "Urządzenie STB",

                "@referredType": "ProductSpecification"

            }

        },

        "orderItemRelationship": [{

            "id": "2",

            "type": "RELIES_ON",

            "@type": "OrderItemRelationship"

        }],

        "appointment": {

            "id": "12345678",

            "@referredType": "Appointment"

        }

    },

    {

        "@baseType": "OrderItem",

        "@type": "OrderItemV2",

        "id": "6",

        "action": "add",

        "quantity": "1",

        "productOffering": {

            "id": "ADDITIONALTASK",

            "name": "Additional Task",

            "@referredType": "ProductOffering"

        },

        "qualification": {

            "id": "1234567890",

            "qualificationItemId": "6",

            "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

        },

        "product": {

            "@type": "Product",

            "characteristic": [{

                   "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "taskTypeId",

                    "value": "MODSIECDOMFTTH"

                }

            ],

            "productSpecification": {

                "id": "ADDITIONALTASK",

                "version": "1",

                "name": "Czynność dodatkowa, zlecona",

                "@referredType": "ProductSpecification"

            }

        }

        "orderItemRelationship": [{

            "id": "2",

            "type": "RELIES_ON",

            "@type": "OrderItemRelationship"

        }],

        "appointment": {

            "id": "12345678",

            "@referredType": "Appointment"

        }

    }], 

    "relatedParty": [

    {

        "name": "Jan Kowalski",

        "role": "customer",

        "number": "+436641234567",

        "@type": "Person",

        "@baseType": "Party",

    },

    {

        "id": "4",

        "name": "Operator Niezależny",

        "role": "owner",

        "@referredType": "Organization"

    }],

    "documents": [

    {

        "id": "3245678",

        "@referredType": "Document"

}]

}



		
Response




		202

Etag: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

    "id": "123456789012345",

    "state": "acknowledged"

}







Podsumowanie wyników wywołania operacji:

		HTTP Code

		Description

		Schema



		202

		Accepted

Zaakceptowano żądanie utworzenia zasobu

		ProductOrder



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 21: Brak zasobu w komunikacie http

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu http

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka http

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Niedozwolona metoda http

- 61: Niedozwolona metoda http

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

-1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2





[bookmark: _Toc4748790][bookmark: _Toc189041696]Patch product order

  PATCH /productOrder/{id}

Opis

Operacja pozwala zmienić zasób zamówienia. Istnieja dwie możliwości zmiany zamówienia.

a) gdy zasób zamówienia znajduje się w stanie pending – akceptacja/odrzucenie kosztorysu lub akceptacja/odrzucenie RTN.

b) gdy zasób zamówienia znajduje się w stanie inprogress – aktualizacja linii zamówienia (dodanie, usunięcie), modyfikacja parametrów produktu.

ad a)

Poniżej znajduje się opis atrybutów zasobu wraz z regułami ich użycia w operacji PATCH w stanie zasobu pending. Oprócz reprezentacji zasobu, metoda ta zwraca również Etag jednoznacznie identyfikujący stan zasobu (hash).

Atrybuty

		Patchable Attributes

		Rule



		externalId

		



		description

		



		note

		



		orderItem.appointment

		Tylko w sytuacji akceptacji zmiany terminu.



		documents

		Operator może dosłać kolejne dokument.



		state

		Tylko w sytuacji zmiany stanu z pending na inprogress.







		Non Patchable Attributes

		Rule



		id

		



		href

		



		@type

		



		@baseType

		



		orderDate

		



		completionDate

		



		orderItem.id

		



		orderItem.action

		



		orderItem.state

		



		orderItem.product.id

		



		orderItem.productOffering

		



		orderItem.qualification

		







Które z pól powinno ulegać modyfikacji wynika z notyfikacji przekazującej informację o konieczności uzupełnienia: ProductOrderInformationRequiredNotification.

Przykład

Przykład użycia aktualizacji stanu zasobu (wykorzystujemy json-merge).

		
Request




		PATCH /productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{ 

    "id": "123456789012345",

    "@baseType": "ProductOrder",

    "@type": "WHProductOrderV2",

    "description": "TM FTTH dla Jan Kowalski",

    "externalId": "TM1234567890",

    "state": "inprogress"

}



		
Response




		200

Etag: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83

{ cały zasób zamówienia z nowym stanem zasobu }





[bookmark: _Ref234978967][bookmark: _Toc235288517][bookmark: _Toc236554611][bookmark: _Toc236554912][bookmark: _Toc236555375][bookmark: _Toc225613455][bookmark: _Toc225603244][bookmark: _Ref226733430][bookmark: _Ref230885009][bookmark: _Ref231980155][bookmark: _Ref232940733][bookmark: _Ref232940829]

ad b)

Poniżej znajduje się opis atrybutów zasobu wraz z regułami użycia w operacji PATCH w stanie zasobu inprogress. Oprócz reprezentacji zasobu, metoda ta zwraca również Etag jednoznacznie identyfikujący stan zasobu (hash).

Atrybuty

		Patchable Attributes

		Rule



		externalId

		



		description

		



		note

		



		orderItem

		dodanie pozycji, usunięcie pozycji oraz zmiany podzasobu



		orderItem.characteristic

		dodanie nowej pozycji na liście zgodnej z akcją: action



		documents

		dodanie dokumentu bez możliwości usuwania wcześniej istniejących na liście







		Non Patchable Attributes

		Rule



		id

		



		href

		



		state

		



		@type

		



		@baseType

		



		orderDate

		



		completionDate

		



		appointment

		







Przykład

Przykład użycia aktualizacji stanu zasobu (wykorzystujemy json-merge). Dodanie nowych pozycji zamówienia STB i IP TV over Internet.

		
Request




		PATCH /productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

    "@baseType": "ProductOrder",

    "@type": "WHProductOrderV2",

    "note": [{

        "@type": "Note",

        "text": "Przykładowe zamówienie",

        "date": "2017-11-03T08:46:47.945Z",

        "author": "Bartosz Misiewicz"

    },

    {

        "@type": "Note",

        "text": "Modyfikacja zamówienia",

        "date": "2017-11-04T09:00:07.745Z",

        "author": "Bartosz Misiewicz"

    }],

    "orderItem": [

    {

        "@baseType": "OrderItem",

        "@type": "OrderItemV2",

        "id": "10", # unikalny identyfikator pozycji zamówienia

        "action": "add",

        "quantity": "1",

        "productOffering": {

            "id": "DATA_QOS_IPOE",

            "name": "Oferta DATA_QOS_IPOE",

            "@referredType": "ProductOffering"

        },

        "product": {

            "@type": "Product",

            "characteristic": [{

                "@type": "ProductCharacteristic",

                "name": "classOfService",

                "value": "C1"

            },

            "productSpecification": {

                "id": "DATA_QOS_IPOE",

                "version": "1",

                "name": "IP TV over Internet",

                "@referredType": "ProductSpecification"

            }

        },

        "orderItemRelationship": [{

            "id": "1", # produkt o specyfikacji BITSTREAML2

            "type": "RELIES_ON",

            "@type": "OrderItemRelationship"

        }],

    },

    {

        "@baseType": "OrderItem",

        "@type": "OrderItemV2",

        "id": "11",

        "action": "add",

        "quantity": "1",

        "productOffering": {

            "id": "STB",

            "name": "Oferta STB",

            "@referredType": "ProductOffering"

        },

        "product": {

            "@type": "Product",

            "characteristic": [

            {

                "@type": "ProductCharacteristic",

                "name": "modelCode",

                "value": "HMOPREMIUM2.0"

            }],

            "productSpecification": {

                "id": "STB",

                "version": "1",

                "name": "Urządzenie STB",

                "@referredType": "ProductSpecification"

            }

        },

        "orderItemRelationship": [{

            "id": "1",

            "type": "RELIES_ON",

            "@type": "OrderItemRelationship"

        }]

    },

    {

        "@baseType": "OrderItem",

        "@type": "OrderItemV2",

        "id": "6", # pozycja zamówienia która usuwamy

        "action": "delete",

    }],

    "documents": [{

        "id": "3245678",

        "@referredType": "Document"

},{

        "id": "3245679",

        "@referredType": "Document"

}]

}



		
Response




		200

Etag: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83

{ cały zasób zamówienia z nowym stanem zasobu po wykonaniu operacji merge }







Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		Ok 

Sukces

		ProductOrder



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony 

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Niedozwolona metoda HTTP

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

		ErrorRepresentationV2



		412

		Precondition Failed

Żądanie nie spełnia warunków jego wykonania

Nie spełniony warunek wykonania operacji PATCH. Nagłówek If-Match żądania zawiera nieprawidłową wartość Etag niezgodną z wartością na serwerze.

		ProductOrder



		[bookmark: _Hlk190071090]415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

-1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		[bookmark: _Hlk190071134]502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc4748791][bookmark: _Toc189041697]Operations on CancelProductOrderTask

[bookmark: _Toc189041698][bookmark: _Toc4748792]Retrieve CancelProductOrderTask

  GET /cancelProductOrderTask/{taskid}[?fields=fieldname[,fieldname]]

Opis

Operacja pobiera wybrane zadanie anulowania zamówienia.

Parametry

· taskid – identyfikator zadania anulowania zamówienia

· fields – parametr pozwala wyspecyfikować listę zwracanych przez operacje pól

Lista pól zasobu które mogą być wybrane jako pola zwracane przez operację GET:

- pola pierwszego poziomu zasobu nie będące osobnymi podzasobami lub referencjami.

Przykład zapytania

		
Request




		GET /productOrderManagement/v2/cancelProductOrderTask/123456789012345?fields=cancelReasonCode,note ,productOrder

Accept: application/json





		
Response




		200

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "@type": "CancelProductOrderTask",

    "cancelReasonCode": "3001",

"note": "Dodatkowy opis przyczyny",

    "productOrder": {

        "id": "123456789012345",

        "@referredType": "WHProductOrderV2"

    }

}







Podsumowanie wyników wywołania operacji:

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		OK

Sukces

		CancelProductOrderTask



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu http

- 25: Brak nagłówka http

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Niedozwolona metoda http

- 61: Niedozwolona metoda http

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

-1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc189041699]Create CancelProductOrderTask

  POST /cancelProductOrderTask

Opis

Operacja tworzy nowy zasób zadania związanego z asynchronicznym anulowaniem zamówienia. Lista pól zasobu z regułami dostępności oraz domyślne wartości nadawane w systemie OPL wyszczególnione są poniżej.

Wymagane i niewymagane atrybuty

Pola zasobu zadania anulowania zamówienia wypełniane przez operatora znajdują się w poniższej tabelce.

		

		Name

		Req.

		Type

		Rule



		0

		cancelReasonCode



		T

		Varchar(50)

		Powód anulowania zamówienia ze słownika CANCEL.



		0

		description



		T

		Varchar(50)

		Opis powodu anulowania.



		0

		note

		

		Varchar(50)

		



		0

		productOrder



		T

		ProductOrderRef

		Referencja do obiektu zamówienia typu WHProductOrderV2



		1

		id



		

		Varchar(50)

		Identyfikator zamówienia, pole wymagane gdy nie jest używane pole href.



		1

		href

		

		Varchar(256)

		URL wskazujący na lokalizację zasobu ProduktOrder, pole wymagane gdy nie jest używane pole id.



		1

		@referredType

		T

		Product

		



		0

		@type

		T

		CancelProductOrderTask

		Pole techniczne określające typ obiektu reprezentującego zadanie anulowania zamówienia



		0

		@baseType

		

		CancelProductOrderTask

		Pole techniczne określające typ bazowy obiektu reprezentującego zadanie anulowania zamówienia







Przykład

		
Request




		POST /productOrderManagement/v2/cancelProductOrderTask

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "@type": "CancelProductOrderTask",

    "cancelReasonCode": "3001",

    "description": "Opis przyczyny anulowania",

"note": "Dodatkowy opis przyczyny",

    "productOrder": {

        "id": "123456789012345",

        "@referredType": "WHProductOrderV2"

    }

}



		
Response




		202

{
    "id": "11",

"state": "acknowledged"

}







Podsumowanie wyników działania operacji:

		HTTP Code

		Description

		Schema



		202

		Accepted

Zaakceptowano żądanie utworzenia zasobu

		CancelProductOrderTask



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Niedozwolona metoda HTTP

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc4748793][bookmark: _Toc189041700]API NOTIFICATIONS

Interfejs udostępnia następujące notyfikacje, przesyłane w postaci komunikatów JSON do operatorów. Operator powinien każdą z nich obsługiwać obowiązkowo. 

· ProductOrderStateChangeNotification

· ProductOrderInformationRequiredNotification

· CancelProductOrderTaskStateChangeNotification

· ProductOrderAttributeValueChangeNotifcation

Poniżej przykład notyfikacji o skutecznej realizacji zamówienia:

		POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",

	"event": 

	{

		"whProductOrderV2": {

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "completed",

			#pozostałe pola zasobu zamówienia 

		}

	}

}





W sytuacji rekonfiguracji zamówienia związanego z jego realizacją techniczną przez służby techniczne, będzie wysyłana notyfikacja informująca o zmianie konfiguracji zamówienia. Notyfikacja powinna zostać prawidłowo obsłużona przez operatora. Poniżej przykład notyfikacji związanej z rekonfiguracją zamówienia.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderAttributeValueChangeNotification",

	"event": 

	{

		"whProductOrderV2": {

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "inprogress",

			

			#przykład dodania nowej pozycji zamówienia

			"orderItem": [

			{

				"@baseType": "OrderItem",

				"@type": "OrderItemV2",

				"id": "3",

				"action": "add",

				"state": "cancelled", # anulowana pozycja oryginalnego zamówienia

				"quantity": "1",

				"productOffering": {

					"id": "ACCESS_TERMINAL",

					"name": "Access Terminal"

				},

				"qualification": {

					"id": "1234567890",

					"qualificationItemId": "3",

					"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

				},

				"product": {

					"productSpecification": {

						"id": "ACCESS_TERMINAL",

						"version": "1",

						"name": "Urządzenie Access Terminal",

						"@referredType": "ProductSpecification"

					}

				},

				"orderItemRelationship": [{

					"id": "1",

					"type": "RELIES_ON",

					"@type": "OrderItemRelationship"

				}],

				"appointment": {

					"id": "12345678",

					"@referredType": "Appointment"

				}

			},

			{

				"@baseType": "OrderItem",

				"@type": "OrderItemV2",

				"id": "7", # nowa pozycja zamówienia

				"action": "add",

				"state": "inprogress",

				"quantity": "1",

				"productOffering": {

					"id": "POE_INJECTOR",

					"name": "Oferta komercyjna POE_INJECTOR"

				},

				"product": {

					"productSpecification": {

						"id": "POE_INJECTOR",

						"version": "1",

						"name": "Zakończenie abonenckie ONT",

						"@referredType": "ProductSpecification"

					}

				},

				"orderItemRelationship": [{

					"id": "1",

					"type": "RELIES_ON",

					"@type": "OrderItemRelationship"

				}],

				"appointment": {

					"id": "12345678",

					"@referredType": "Appointment"

				}

			},

		}

	}

}

[bookmark: _Toc4748794][bookmark: _Toc189041701]Realizacja zamówień na FTTH

[bookmark: _Toc4748795]Poniższe przykłady zawierają odwołania do katalogu produktów aktualnego w chwili publikacji tego API. W sytuacji zmiany konfiguracji produktów w KP poniższe przykłady należy traktować jedynie poglądowo. Sam dokument API nie ulegnie zmianie, konfiguracja katalogu produktów jest od tego API niezależna.

[bookmark: _Toc189041702]Zamówienie na ŁAN

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zamówienia a procesem zamówienia opisanym MWDP dla ŁAN. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe (terminalne).

		Etap

		Stan procesu zamówienia

		Stan zasobu

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie komunikatu pozytywnie zweryfikowanego informatycznie.

		acknowledged

		HTTP202 (partial create)



		1a

		Negatywna weryfikacja informatyczna.

		Nie jest tworzony zasób w systemie OPL.

		HTTP4XX ErrorRepresentationV2



		2

		Pozytywny wynik weryfikacji formalnej.

		inprogress

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification  



		2a

		Negatywna weryfikacja formalna.

		rejected

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		2b

		Konieczna akceptacja kosztorysu przez OA.

		pending

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification

ProductOrderInformationRequiredNotification



		2b1

		Akceptacja kosztorysu przez OA.

		inprogress

		HTTP200 (successfull patch)



		2b1a

		Odrzucenie kosztorysu przez OA, lub upływ czasu.

		cancelled

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		2c

		Konieczna rejestracja usługi przez abonenta OA (4001 ze słownika REGISTRATION  STATE) tylko IP_UNMANAGED.

		pending

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification





		2c1

		Notyfikacje o braku rejestracji usługi IP_UNMANAGED (4002 ze słownika REGISTRATION  STATE). 

		pending

		Notyfikacja

ProductOrderAttributeValueChangeNotification



		2c2

		Notyfikacje o braku rejestracji usługi IP_UNMANAGED (4003 ze słownika REGISTRATION  STATE). 

		cancelled

		Notyfikacja

ProductOrderStateChangeNotification



		3

		Realizacja skuteczna.

		completed

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 

lub

ProductOrderAttributeValueChangeNotification



		3a

		Realizacja nieskuteczna z winy Systemu OPL lub OA oczekiwanie na wznowienie zamówienia przez OA.

		pending

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 

ProductOrderInformationRequiredNotification 



		3a1

		Wznowienie zamówienia przez OA.

		inprogress

		HTTP200 (successfull patch)



		3b1

		Odrzucenie wznowienia przez OA.

		cancelled

		HTTP200 (successfull patch)



		3c1

		Upłynął czas na decyzję OA.

		cancelled

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		3d

		Zamówienie zakończone nieskutecznie.

		failed

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		4

		Notyfikacja o deaktywacji produktu  IP_UNMANAGED w przypadku braku rejestracji

		cancelled

		Notyfikacja

ProductRemoveNotification







Utworzenie zamówienia usługi na ŁAN wymaga wypełnienia zasobów określających cechy produktu zamówienia i samego zamówienia tj:

Adres instalacji, w przykładzie posesja abonenta. Identyfikator posesji, unikalny w systemach OPL, tworzony jest na podstawie identyfikatorów GUS/TERYT pobranych ze słowników 'miejsc' oraz 'ulic' z dodaniem nazwy/numeru posesji i lokalu. Poszczególne identyfikatory GUS/TERYT są przedzielone znakiem '#'.

Przykład: 937474#11937#2#12A, 

gdzie 937474 to nazwa kod miasta Katowice, 11937 to kod ulicy 3 Maja a dalsze numery to numer posesji i lokalu.



"product": {

...

"place": {

		"id": "937474#11937#125#12A",

		"role": "installationAddress",

		"@referredType": "TerytAddress"

	}

...

}



· nazwisko abonenta, operator, w przypadku abonenta konieczne jest wypełnienie pola numer które jest opcjonalne na modelu.



…

"relatedParty": [

	{

		"@type": "Person",

		"@baseType": "Party",

		"name": "Jan Kowalski",

		"role": "customer",

		"number": "+436641234567"

	},

	{

		"id": "4", #id UKE

		"name": "Operator Niezależny",

		"role": "owner",

		"@referredType": "Organization"

	}]

…



Zamówienie posiada linie zamówień (orderItem) w których operator określa są operację na produktach wybranych z katalogu produktów. Operacją w przypadku zamówienia instalacji jest "add". Wszystkie produkty są konfigurowane zgodnie z ich specyfikacją. Odpowiednie charakterystyki określają żądaną konfigurację produktu.



Poniżej przykłady konfiguracji produktów na liniach/przedmiotach zamówienia.



poziom dostępu usługi BSA GPON (Ethernet)



"product": {

...

	"characteristic": [

	{

		"name": "technology",

		"value": "FTTH" #enumeracja technologyType

	},

...

  ]]



opcja prędkości 



"product": {

...

	"characteristic": [

	{

		"@type": "ProductCharacteristic",

		"name": "serviceOption",

		"value": "300M/50M"

	}

...

}



Wskazanie przez operatora czy urządzenie biorcy jest dostarczane przez OPL, w przypadku ŁAN jedyną akceptowaną wartością jest TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY. Operator może pominąć wskazanie tej charakterystyki wówczas przyjmuje ona wartość domyślną.



"product": {

	….

	"characteristic": [

	{

		"@type": "ProductCharacteristic",

		"name": "deliveryType",

		"value": "TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY"

	}

	…

}



W sytuacji zamawiania produktu CPE z funkcją ONT (np. modelCode: HMOPREMIUM2.0), System OPL oczekuje określenia charakterystyki accessTerminal ustawionej na wartość true. Wówczas na linii zamówienia nie powinno wystąpić dodanie urządzenia ACCESS_TERMINAL.



"product": {

	….

	"characteristic": [

	{

		"@type": "ProductCharacteristic",

		"name": "accessTerminal",

		"value": "true"

	}

	…

}



ID rezerwacji slotu czasowego, slot czasowy powinien być pobrany innym API – AppointmentAPI. Identyfikator slotu jest następnie przekazywany razem z zamówieniem.



"orderItem": {

...

	"appointment": {

		"id": "12345678",

		"@referredType": "Appointment"

	}

...

}



Atrybuty zamówienia przekazywane są jako charakterystyki zamówienia. Koniecznie jest określenie jaka specyfikacja zamówienia jest wykorzystywana do konfiguracji zamówienia z wykorzystaniem charakterystyk.



Zgoda na koszt standardowej dobudowy przyłącza (fiberAdditionaChargeAcceptance), nmoOption (najwyższa możliwa opcja) przekazywana jest z użyciem specyfikacji zamówienia.



{

…

	"productOrderSpecification: {

		"id": "FTTHORD_005",

		"@referredType": "ProductOrderSpecification"

	},

	"productOrderCharacteristic": [

		{

			"@type": "ProductCharacteristic",

			"name": "nmoOption",

			"value": "300M/50M"

		},

		{

			"@type": "ProductCharacteristic",

			"name": "fiberAdditionaChargeAcceptance",

			"value": "true"

		}

	],

…

}

· instalacja i konfiguracja urządzeń



Zamówienie terminala w ramach zamówienia na ŁAN.

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "3",

	"action": "add",

	"quantity": 1,

	"productOffering": {

		"id": "ACCESS_TERMINAL",

		"name": "Access Terminal",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"product": {

		"characteristic": [	{

			"@type": "ProductCharacteristic",

			"name": "deliveryType",

			"value": "TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY"

		},

		"productSpecification": {

			"id": " ACCESS_TERMINAL",

			"name": "Urządzenie Terminal Access",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	},

	"appointment": {

		"id": "12345678",

		@referredType": "Appointment"

	},

"orderItemRelationship": [{

		"id": "2", # identyfikator pozycji zamówienia z zamawianym produktem BITSTREAML2

		"type": "RELIES_ON",

		"@type": "OrderItemRelationship"

	}

}



Opcjonalnie operator może zamówić Asystę Kompleksową, w skład, której mogą wchodzić opcje:



· dostarczenie urządzeń końcowych biorcy, możliwość wyboru większej ilości urządzeń innych niż CPE. Urządzenia końcowe są zamawiane jako kolejne pozycje zamówienia (orderItem).



...

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "4",

	"action": "add",

	"quantity": 1,

	"productOffering": {

		"id": "CPE",

		"name": "Oferta CPE",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"characteristic": [

			{

				"@type": "ProductCharacteristic",

				"name": "modelCode",

				"value": "CPESTANDARD" 

			}

		],

		"productSpecification": {

			"id": "CPE",

			"name": "Urządzenie CPE",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	},

	"appointment": {

		"id": "12345678",

		"@referredType": "Appointment"

	},

	"orderItemRelationship": [{

		"id": "2", # identyfikator pozycji zamówienia z zamawianym produktem BITSTREAML2

		"type": "RELIES_ON",

		"@type": "OrderItemRelationship"

	}]

},

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "5",

	"action": "add",

	"quantity": 1,

	"productOffering": {

		"id": "STB",

		"name": "Oferta STB",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"characteristic": [{

			"@type": "ProductCharacteristic",

			"name": "modelCode", 

			"value": "STBKSTB6077"

		}],

		"productSpecification": {

			"id": "STB",

			"name": "Urządzenie STB",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	},

"appointment": {

		"id": "12345678",

		"@referredType": "Appointment"

	},

"orderItemRelationship": [{

		 "id": "2", # identyfikator pozycji zamówienia z zamawianym produktem BITSTREAML2

		"type": "RELIES_ON",

		"@type": "OrderItemRelationship"

	}]

}

...



· zamówienie dodatkowej czynności np. modyfikacji sieci domowej, konfiguracji i instalacji urządzenia dostępowego.

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "6",

	"action": "add",

	"quantity": 1,

	"productOffering": {

		"id": "ADDITIONALTASK",

		"name": "Additional Task",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"product": {

		"characteristic": [{

			"@type": "ProductCharacteristic",

			"name": "taskTypeId",

			"value": "MODSIECDOMFTTH" 

		}],

		"productSpecification": {

			"id": " ADDITIONALTASK",

			"name": "Czynność dodatkowa, zlecona",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	},

	"appointment": {

		"id": "12345678",

		"@referredType": "Appointment"

	},

"orderItemRelationship": [{

		"id": "2", # identyfikator pozycji zamówienia z zamawianym produktem BITSTREAML2

		"type": "RELIES_ON",

		"@type": "OrderItemRelationship"

	}

}

{

	"@type": "OrderItemV2",

	"@baseType": "OrderItem",

	"id": "7",

	"action": "add",

	"quantity": "1",

	"productOffering": {

		"id": "ADDITIONALTASK",

		"name": "Additional Task",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "5",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"characteristic": [

		{

			"@type": "ProductCharacteristic",

			"name": "taskTypeId",

			"value": "INSTALZAKFTTH" 

		}],

		"productSpecification": {

			"id": "ADDITIONALTASK",

			"name": "Czynność dodatkowa, zlecona",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	},

	"appointment": {

		"id": "12345678",

		"@referredType": "Appointment"

	}

}





Dostarczenie dokumentów (dołączonych do zamówienia w formacie PDF, w postaci załączników; dokumenty zawierają wymaganą do wydrukowania ilość egzemplarzy). Wymagany jest co najmniej jeden załącznik jeśli instalowane są produkty typu EQUIPMENT, zawierający np. PZO.





"documents": [

	{

		"id": "3245678",

		"@referredType": "Document"

	}

]



Zamówienie nowej instalacji realizowanej samodzielnie bez umówienia wizyty partnera technicznego.



Możliwa wyłącznie dla CPE zintegrowanego z ONT, gdy w wyniku kwalifikacji otrzymujemy wartość charakterystyki opticalOutlet ”full” lub „partial”.



...

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "3",

	"action": "add", 

	"quantity": "1",

	"productOffering": {

		"id": "CPE",

		"name": "Oferta komercyjna CPE",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "2",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"characteristic": [

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "modelCode",

				"value": "CPECOMBO"

			},

			{

				"@type": "ProductCharacteristic",

				"name": "accessTerminal",

				"value": "true"

			},

              {

			  "name":"deliveryType",

			  "@type":"ProductCharacteristic",

			  "value":"NONE"

		   },

		   {

			  "name":"equipmentNetId",

			  "@type":"ProductCharacteristic",

			  "value":"SMBS345AF2CE"

		   },

		   {

			  "name":"serialNumber",

			  "@type":"ProductCharacteristic",

			  "value":"NS1234567890"

		   }

		],

		"productSpecification": {

			"id": "CPE",

			"name": "Urządzenie CPE",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	}

},

...



Wznowienie zamówienia przez operatora. Należy zwrócić uwagę że wznowienie wiąże się ze zmianą umówienia i z możliwym dodaniem dokumentu załącznika.



PATCH https://host:port/productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

    "id": "123456789012345",

    "@baseType": "ProductOrder",

    "@type": "WHProductOrderV2",

    "description": "TM FTTH dla Jan Kowalski",

    "externalId": "TM1234567890",

    "state": "inprogress",

    "orderItem": [

    {

        "id": "2", # dla wszystkich orderitem’ów

        "appointment": {

            "id": "12345679",

            "@referredType": "Appointment"

        }

    }],

    "documents": [ 

    #jeśli istniały wcześniej dokumenty przypisane do zamówienia muszą one tutaj ponownie wystąpić razem z nowym – reguły patch dla list

    ...

    {

        "id": "3245678",

        "@referredType: "Document"

    }],

    # ewentualne pozostałe pola zasobu

}



Odrzucenie kosztorysu przez operatora. 



PATCH http://host:port/productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{ 

	"id": "123456789012345",

	"@baseType": "ProductOrder",

	"@type": "WHProductOrderV2",

	"description": "TM FTTH dla Jan Kowalski",

	"externalId": "TM1234567890",

	"state": "cancelled",

	# ewentualne pozostałe pola zasobu

}



Akceptacja kosztorysu przez operatora. 



PATCH http://host:port/productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

	"id": "123456789012345",

	"@baseType": "ProductOrder",

	"@type": "WHProductOrderV2",

	"description": "TM FTTH dla Jan Kowalski",

	"externalId": "TM1234567890",

	"state": "inprogress",

	# ewentualne pozostałe pola zasobu

}



Notyfikacje przesyłane do operatora (wymienione w tabelce)

Powiadomienie operatora o pozytywnej weryfikacja formalnej. 

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

    "eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

    "eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",

    "event": {

        "whProductOrderV2": {

            "@baseType": "ProductOrder",

            "@type": "WHProductOrderV2",

            "id": "123456789012345",

            "externalId": "TM1234567890",

            "state": "inprogress",

            # pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

        }

    }

}

Powiadomienie o negatywnej weryfikacji formalnej.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"additionalState": {

				"@type": "Rejection", #ze słownika NWF

				"@baseType": "AdditionalState",

				"code": "1001",

				"description": "Wykorzystano już podany termin umówienia"

			},

			"state": "rejected",

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Powiadomienie operatora o konieczności akceptacji kosztorysu.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "ProductOrderInformationRequiredNotification",

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderInformationRequiredNotification",

	"resourcePath": "productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345/productOrderCharacteristic",

	"fieldPath": "accept=name/costEstimation",

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "pending",			

			# pozostałe pola reprezentacja zasobu zamówienia

		}

	}

}

Powiadomienie operatora o konieczności rejestracja usługi przez jego abonenta.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "pending",

			"additionalState": {

				"@type": "RegistrationState", #ze słownika Registration State

				"@baseType": "AdditionalState",

				"code": "4001", 

				"description": "Oczekuje na rejestrację"

			},

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Przypomnienie o konieczności rejestracji usługi przez abonenta operatora.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderAttributeValueChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "pending",

			"additionalState": {

				"@type": "RegistrationState", #ze słownika Registration State

				"@baseType": "AdditionalState",

				"code": "4002",

				"description": "4002 Oczekuje na rejestrację – wysłano przypomnienie"

			},

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Powiadomienie operatora o braku rejestracji usługi

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "cancelled",

			"additionalState": {

				"@type": "RegistrationState", #ze słownika Registration State

				"@baseType": "AdditionalState",

				"code": "4003",

				"description": "Nie zarejestrowano usługi"

			},

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Powiadomienie operatora o realizacji technicznej nieskutecznej z winy operatora lub z winy OPL.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "@type": "ProductOrderInformationRequiredNotification"

    "eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

    "eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

    "eventType":  "ProductOrderInformationRequiredNotification",

    "resourcePath": "productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345/additionalState",

    "fieldPath": "accept=code",

    "event": {

        "whProductOrderV2": {

            "@baseType": "ProductOrder",

            "@type": "WHProductOrderV2",

            "id": "123456789012345",

            "externalId": "TM1234567890",

            "state": "pending",

            "additionalState": {

                "@type": "RTN", #ze słownika

                "@baseType": "AdditionalState",

                "code": "2006",

                "description": "Opis przyczyny negatywnej realizacji technicznej"

            },

            # pozostałe pola reprezentacja zasobu zamówienia

        }

    }

}

Powiadomienie operatora o skutecznej realizacji zamówienia.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification ",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "completed",

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Powiadomienie o anulowaniu zamówienia z powodu przekroczenia czasu na odpowiedź od operatora.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "cancelled",

			# pozostałe pola reprezentacja zasobu zamówienia	

		}

	}

}

[bookmark: _Toc4748796]Powiadomienie operatora o nieskutecznej realizacji zamówienia instalacji ŁAN.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "failed",

			# pozostałe pola reprezentacja zasobu zamówienia	

		}

	}

}

W sytuacji rekonfiguracji zamówienia związanego z jego realizacją przez służby techniczne, będzie wysyłana notyfikacja informująca o zmianie konfiguracji zamówienia. Notyfikacja powinna zostać prawidłowo obsłużona przez operatora.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderAttributeValueChangeNotification",

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "completed",

			

			#przykład dodania nowej pozycji zamówienia

			"orderItem": [{

				"@baseType": "OrderItem",

				"@type": "OrderItemV2",

				"id": "3",

				"action": "add",

				"state": "cancelled", # anulowana pozycja oryginalnego zamówienia

				"quantity": "1",

				"productOffering": {

					"id": "ACCESS_TERMINAL",

					"name": "Access Terminal"

				},

				"qualification": {

					"id": "1234567890",

					"qualificationItemId": "3",

					"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

					},

				"product": {

					"productSpecification": {

						"id": "ACCESS_TERMINAL",

						"version": "1",

						"name": "Urządzenie Access Terminal",

						"@referredType": "ProductSpecification"

					}

				},

				"orderItemRelationship": [{

					"id": "1",

					"type": "RELIES_ON",

					"@type": "OrderItemRelationship"

				}],

				"appointment": {

					"id": "12345678",

					"@referredType": "Appointment"

				}

			},

			{

				"@baseType": "OrderItem",

				"@type": "OrderItemV2",

				"id": "7", # nowa pozycja zamówienia

				"action": "add",

				"state": "inprogress",

				"quantity": "1",

				"productOffering": {

					"id": "POE_INJECTOR",

					"name": "Oferta komercyjna POE_INJECTOR"

				},

				"product": {

					"productSpecification": {

						"id": "POE_INJECTOR",

						"version": "1",

						"name": "Zakończenie abonenckie ONT",

						"@referredType": "ProductSpecification"

					}

				},

				"orderItemRelationship": [{

					"id": "1",

					"type": "RELIES_ON",

					"@type": "OrderItemRelationship"

				}],

				"appointment": {

					"id": "12345678",

					"@referredType": "Appointment"

				}

			}

		}

	}

}

W przypadku zamówienia produktu CPE bez urządzenia ONT, w sytuacji gdy służby techniczne OPL w porozumieniu z klientem zainstalowały również urządzenie ONT, będzie wysyłana notyfikacja informująca o zmianie konfiguracji tego zamówienia. Notyfikacja powinna zostać prawidłowo obsłużona przez operatora.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderAttributeValueChangeNotification",

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "inprogress",

			

			#przykład dodania nowej pozycji zamówienia

			"orderItem": [

			{

				"@baseType": "OrderItem",

				"@type": "OrderItemV2",

				"id": "4",

				"action": "add",

				"state": "completed", # pozycja zamówienia dostarczona

				"quantity": "1",

				"productOffering": {

					"id": "CPE",

					"name": "Oferta CPE"

				},

				"qualification": {

					"id": "1234567890",

					"qualificationItemId": "4",

					"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

					},

				"product": {

					"@type": "Product",

					"id": "1234567890",

					"characteristic": [{

						"@type": "ProductCharacteristic",

						"name": "modelCode",

						"value": "HMOPREMIUM2.0"

					},

					{

						"@type": "ProductCharacteristic",

						"name": "accessTerminal",

						"value": "false" # zmiana wartości w zwiazku z dodaną nowa pozycją

					}],

					"productSpecification": {

						"id": "CPE",

						"name": "Urządzenie CPE",

						"@referredType": "ProductSpecification"

					}

				},

				"appointment": {

					"id": "12345678",

					"@referredType": "Appointment"

				},

				"orderItemRelationship": [{

					"id": "2",

					"type": "RELIES_ON",

					"@type": "OrderItemRelationship"

				}]

			},

			

			{

				"@baseType": "OrderItem",

				"@type": "OrderItemV2",

				"id": "7", # nowa pozycja zamówienia

				"action": "add",

				"state": "inprogress",

				"quantity": "1",

				"productOffering": {

					"id": "ACCESS_TERMINAL",

					"name": "Access Terminal"

				},

				"product": {

					"productSpecification": {

						"id": "ACCESS_TERMINAL",

						"version": "1",

						"name": "Urządzenie Access Terminal",

						"@referredType": "ProductSpecification"

					}

				},

				"orderItemRelationship": [{

					"id": "1",

					"type": "RELIES_ON",

					"@type": "OrderItemRelationship"

				}],

				"appointment": {

					"id": "12345678",

					"@referredType": "Appointment"

				}

			},

		}

	}

}

[bookmark: _Toc189041703]Zamówienie na migrację usługi

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zamówienia a procesem zamówienia migracji opisanym MWDP. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe (terminalne).

Zasady komunikacji z Dawcą :

· Dawca otrzymuje notyfikację tylko w przypadku gdy Dawca posiada tą samą wersje API co Biorca. Jeżeli nie posiada tej samej wersji stosowana jest komunikacja alternatywna w postaci wiadomości e-mail przesyłanej na skrzynkę pocztową Dawcy.

· Dla produktów zamówienia do Biorcy i Dawcy przesyłane są w notyfikacjach informacje tylko o tych produktach które należą OA, tzn. do Dawcy przesyłane są produkty deinstalowane w ramach migracji a do Biorcy produkty instalowane w ramach zamówienia migracji. 

		Etap

		Stan procesu zamówienia

		Stan zasobu

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie komunikatu pozytywnie zweryfikowanego informatycznie.

		acknowledged

		HTTP202 (partial create)



		1a

		Negatywna weryfikacja informatyczna.

		Nie jest tworzony zasób w systemie OPL.

		HTTP4XX ErrorRepresentationV2



		2

		Pozytywny wynik weryfikacji formalnej.

		inprogress

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification  



		3

		Pozytywny wynik weryfikacji formalnej – komunikacja do Dawcy

		inprogress

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification  



		3a

		Negatywna weryfikacja formalna.

		rejected

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		3b

		Konieczna rejestracja usługi przez abonenta OA (4001 ze słownika REGISTRATION  STATE) tylko IP_UNMANAGED.

		pending

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification





		3b1

		Notyfikacje o braku rejestracji usługi IP_UNMANAGED (4002 ze słownika REGISTRATION  STATE).

		pending

		Notyfikacja

ProductOrderAttributeValueChangeNotification



		3c2

		Notyfikacje o braku rejestracji usługi IP_UNMANAGED (4003 ze słownika REGISTRATION  STATE). 

		cancelled

		Notyfikacja

ProductOrderStateChangeNotification



		4

		Realizacja skuteczna.

		completed

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		5

		Realizacja skuteczna komunikacja do Dawcy.

		completed

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		5a

		Realizacja nieskuteczna z winy OPL lub OA, oczekiwanie na wznowienie zamówienia przez OA

		pending

		Notyfikacje: ProductOrderStateChangeNotification

ProductOrderInformationRequiredNotification



		5a1

		Oczekiwanie na wznowienie zamówienia przez OA – komunikacja do Dawcy.

		pending

		Notyfikacja: 

ProductOrderStateChangeNotification





		5a2

		Wznowienie zamówienia przez OA.

		inprogress

		HTTP200 (successfull patch)



		5b1

		Odrzucenie wznowienia przez OA.

		cancelled

		HTTP200 (successfull patch)



		5b2

		Odrzucenie wznowienia przez OA – komunikacja do Dawcy

		cancelled

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification



		5c1

		Upłynął czas na decyzję OA.

		cancelled

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification



		5c2

		Upłynął czas na decyzję OA – komunikacja do Dawcy

		cancelled

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification



		5d1

		Zamówienie zakończone nieskutecznie.

		failed

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		5d2

		Zamówienie zakończone nieskutecznie – komunikacja do Dawcy

		failed

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		6

		Notyfikacja o deaktywacji produktu  IP_UNMANAGED w przypadku braku rejestracji

		cancelled

		Notyfikacja

ProductRemoveNotification







Utworzenie zamówienia migracji wymaga wypełnienia atrybutów zasobu zamówienia zgodnie z poniższymi zasadami:

· określona jest specyfikacja zamówienia FTTHORD_005



{

…

	"productOrderSpecification: {

		"id": "FTTHORD_005",

		"@referredType": "ProductOrderSpecification"

	}

…

}



· nazwa abonenta, dawca, biorca, konieczne jest wypełnienie numeru telefonu abonenta



"product": {

...

	"relatedParty": [

		{

			"@type": "Person",

			"@baseType": "Party",

			"name": "Jan Kowalski",

			"role": "customer",

			"number": "+436641234567"

		},

		{

			"id": "4",

			"name": "Operator Niezależny",

			"role": "owner",

			"@referredType": "Organization"

		},

		{

			"id": "1",

			"name": "OPL",

			"role": "donor",

			"@referredType": "Organization"

		}

	...

	]

· konfiguracja migrowanych usług



"orderItem": [{

		"@baseType": "OrderItem",

		"@type": "OrderItemV2",

		"id": "1",

		"action": "add",

		"quantity": 1,

		"productOffering": {

			"id": "ACCESS",

			"name": "Oferta ACCESS",

			"@referredType": "ProductOffering"

		},

		"qualification": {

			"id": "1234567890",

			"qualificationItemId": "1",

			"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

		},

		"product": {

			"@type": "Product",

			"characteristic": [{

				"@type": "ProductCharacteristic",

				"name": "technology",

				"value": "FTTH"

			},

			{

				"@type": "ProductCharacteristic",

				"name": "linkId",

				"value": "1234567890"

			}],

			"place": {

				"id": "937474#11937#125#12A",

				"role": "installationAddress",

				"@referredType": "TerytAddress"

			},

			"productSpecification": {

				"id": "ACCESS",

				"name": "Access Specification",

				"@referredType": "ProductSpecification"

			}

		}

	},

	{

		"@baseType": "OrderItem",

		"@type": "OrderItemV2",

		"id": "2",

		"action": "add",

		"quantity": 1,

		"productOffering": {

			"id": "BITSTREAML2",

			"name": "Oferta Bitstream",

			"@referredType": "ProductOffering"

		},

		"qualification": {

			"id": "1234567890",

			"qualificationItemId": "2",

			"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

		},

		"product": {

			"@type": "Product",

			"characteristic": [

			{

				"@type": "ProductCharacteristic",

				"name": "serviceOption",

				"value": "300M/50M"

			},

			{

				"@type": "ProductCharacteristic",

				"name": "classOfService",

				"value": "C3"

			},

			{

				"@type": "ProductCharacteristic",

				"name": "pduType",

				"value": "Ethernet"

			}],

			"productSpecification": {

				"id": "BITSTREAML2",

				"@referredType": "ProductSpecification"

			}

		},

		"orderItemRelationship": [{

			"id": "1", #identyfikator pozycji zamówienia z zamawianym produktem ACCESS

			"type": "RELIES_ON",

			"@type": "OrderItemRelationship"

		}]

	}

  ]]



· opcjonalne parametry zamówienia określamy w postaci charakterystyk zamówienia nmoOption (najwyższa możliwa opcja). Przy migracji usługi należy wyspecyfikować charakterystykę additionalCategory z wartością OWNER_CHANGE.



{

…

	"productOrderSpecification: {

		"id": "FTTHORD_005",

		"@referredType": "ProductOrderSpecification"

	},

	"productOrderCharacteristic": [

		{

			"@type": "ProductOrderCharacteristic",

			"name": "nmoOption",

			"value": "300M/50M"

		},

		{

			"@type": "ProductOrderCharacteristic",

			"name": "additionalCategory",

			"value": "OWNER_CHANGE",

		}

	],

…

}



· Wskazanie przez operatora czy urządzenie biorcy jest dostarczane przez OPL. 



"product": {

	….

	"characteristic": [

	{

		"@type": "ProductCharacteristic",

		"name": "deliveryType",

		"value": "TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY"

	}

	…

}

Wznowienie zamówienia przez operatora. Należy zwrócić uwagę że wznowienie wiąże się ze zmianą umówienia i z możliwym dodaniem dokumentu załącznika.



PATCH /productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{ 

    "id": "123456789012345",

    "@baseType": "ProductOrder",

    "@type": "WHProductOrderV2",

    "description": "TM FTTH dla Jan Kowalski",

    "externalId": "TM1234567890",

    "state": "inprogress",

    "orderItem": [{

        "id": "2",     # dla wszystkich orderitem’ów

        "@baseType": "OrderItem"

        "@type": "OrderItemV2"

        "appointment": {

            "id": "12345679",

            "@referredType": "Appointment"

        }

    }

     …

    ],

    "documents" : [ #jeśli istniały wcześniej dokumenty przypisane do zamówienia muszą one tutaj ponownie wystąpić razem z nowym – reguły patch dla list

     …

    {

        "id": "3245678",

        "@type": "Document"

    }]

}



Notyfikacje przesyłane do operatora (wymienione w tabelce)

Powiadomienie operatora o pozytywnej weryfikacja formalnej.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

    "eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

    "eventType": "ProductOrderStateChangeNotification", 

    "event": {

        "whProductOrderV2": {

            "@baseType": "ProductOrder",

            "@type": "WHProductOrderV2",

            "id": "123456789012345",

            "externalId": "TM1234567890",

            "state": "inprogress",

            # pozostałe pola zasobu zamówienia

        }

    }

}

Powiadomienie o negatywnej weryfikacji formalnej.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

    "eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

    "eventType": "ProductOrderStateChangeNotification", 

    "event": {

        "whProductOrderV2": {

            "@baseType": "ProductOrder",

            "@type": "WHProductOrderV2",

            "id": "123456789012345",

            "externalId": "TM1234567890",

            "additionalState": {

                "@type": "Rejection",

                "@baseType": "AdditionalState",

                "code": "1011",

                "description": "Opis przyczyny negatywnej weryfikacji formalnej"

            },

            "state": "rejected",

            # pozostałe pola zasobu zamówienia

        }

    }

}

Powiadomienie operatora o konieczności rejestracja usługi przez jego abonenta.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "pending",

			"additionalState": {

				"@type": "RegistrationState", #ze słownika Registration State

				"@baseType": "AdditionalState",

				"code": "4001", 

				"description": "Oczekuje na rejestrację"

			},

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Przypomnienie o konieczności rejestracji usługi przez abonenta operatora.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderAttributeValueChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "pending",

			"additionalState": {

				"@type": "RegistrationState", #ze słownika Registration State

				"@baseType": "AdditionalState",

				"code": "4002",

				"description": "4002 Oczekuje na rejestrację – wysłano przypomnienie"

			},

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Powiadomienie operatora o braku rejestracji usługi

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "cancelled",

			"additionalState": {

				"@type": "RegistrationState", #ze słownika Registration State

				"@baseType": "AdditionalState",

				"code": "4003",

				"description": "Nie zarejestrowano usługi"

			},

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Powiadomienie operatora o realizacji technicznej nieskutecznej z winy operatora lub z winy OPL.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "@type": "ProductOrderInformationRequiredNotification"

    "eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

    "eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

    "eventType":  "ProductOrderInformationRequiredNotification",

    "resourcePath": "productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345/additionalState",

    "fieldPath": "accept=code",

    "event": {

        "whProductOrderV2": {

            "@baseType": "ProductOrder",

            "@type": "WHProductOrderV2",

            "id": "123456789012345",

            "externalId": "TM1234567890",

            "state": "pending",

            "additionalState": {

                "@type": "RTN", #ze słownika RTN

                "@baseType": "AdditionalState",

                "code": "2006",

                "description": "Opis przyczyny negatywnej realizacji technicznej"

            },

            # pozostałe pola reprezentacja zasobu zamówienia

        }

    }

}

Powiadomienie operatora o skutecznej realizacji zamówienia kierowana do dawcy i biorcy.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

    "eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

    "eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",

    "event": {

        "whProductOrderV2": {

            "@baseType": "ProductOrder",

            "@type": "WHProductOrderV2",

            "id": "123456789012345",

            "externalId": "TM1234567890",

            "state": "completed",

            # pozostałe pola zasobu zamówienia

        }

    }

}

W czasie procesowania migracji nie wszystkie pola zamówienia będą przekazywane do obu operatorów w notyfikacjach. Donor - dawca NIE otrzyma następujących pól zamówienia:

· documents,

· note,

· orderItem – tylko te pozycje w których na produkcie wykonywana jest akcja delete

Powiadomienie o anulowaniu zamówienia z powodu przekroczenia czasu na odpowiedź od operatora.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "cancelled",

			# pozostałe pola reprezentacja zasobu zamówienia	

		}

	}

}

Powiadomienie operatora o nieskutecznej realizacji zamówienia migracji.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "@type": "ProductOrderStateChangeNotification"

    "eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

    "eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

    "eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",

    "event": {

        "whProductOrderV2": {

            "@baseType": "ProductOrder",

            "@type": "WHProductOrderV2",

            "id": "123456789012345",

            "externalId": "TM1234567890",

            "state": "failed",

            # pozostałe pola zasobu zamówienia

        }

    }

}

W przypadku zamówienia produktu CPE z funkcją ONT (tzw. COMBO) w sytuacji gdy służby techniczne w porozumieniu z klientem zainstalowały również urządzenie ONT, będzie wysyłana notyfikacja informująca o zmianie konfiguracji tego zamówienia. Notyfikacja powinna zostać prawidłowo obsłużona przez operatora.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderAttributeValueChangeNotification",

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "inprogress",

			

			#przykład dodania nowej pozycji

			"orderItem": [

			{

				"@baseType": "OrderItem",

				"@type": "OrderItemV2",

				"id": "4",

				"action": "add",

				"state": "completed", # pozycja zamówienia dostarczona

				"quantity": "1",

				"productOffering": {

					"id": "CPE",

					"name": "Oferta CPE"

				},

				"qualification": {

					"id": "1234567890",

					"qualificationItemId": "4",

					"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

				},

				"product": {

					"@type": "Product",

					"id": "1234567890",

					"characteristic": [{

						"@type": "ProductCharacteristic",

						"name": "modelCode",

						"value": "CPESTANDARD"

					},

					{

						"@type": "ProductCharacteristic",

						"name": "accessTerminal",

						"value": "true" # zmiana wartości w zwiazku z dodaną nowa pozycją

					}],

					"productSpecification": {

						"id": "CPE",

						"name": "Urządzenie CPE",

						"@referredType": "ProductSpecification"

					}

				},

				"appointment": {

					"id": "12345678",

					"@referredType": "Appointment"

				},

				"orderItemRelationship": [{

					"id": "2",

					"type": "RELIES_ON",

					"@type": "OrderItemRelationship"

				}]

			},

			

			{

				"@baseType": "OrderItem",

				"@type": "OrderItemV2",

				"id": "7", # nowa pozycja zamówienia

				"action": "add",

				"state": "inprogress",

				"quantity": "1",

				"productOffering": {

					"id": "ACCESS_TERMINAL",

					"name": "Access Terminal"

				},

				"product": {

					"productSpecification": {

						"id": "ACCESS_TERMINAL",

						"version": "1",

						"name": "Urządzenie Access Terminal",

						"@referredType": "ProductSpecification"

					}

				},

				"orderItemRelationship": [{

					"id": "1",

					"type": "RELIES_ON",

					"@type": "OrderItemRelationship"

				}],

				"appointment": {

					"id": "12345678",

					"@referredType": "Appointment"

				}

			},

		}

	}

}

[bookmark: _Toc4748797][bookmark: _Toc189041704]Zamówienie na modyfikację usługi

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zamówienia a procesem zamówienia na modyfikację opcji usługi. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe (terminalne).

		Etap

		Stan procesu zamówienia

		Stan zasobu

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie komunikatu pozytywnie zweryfikowanego informatycznie.

		acknowledged

		HTTP202 (partial create)



		1a

		Negatywna weryfikacja informatyczna.

		Nie jest tworzony zasób w systemie OPL.

		HTTP4XX ErrorRepresentationV2



		2

		Pozytywny wynik weryfikacji formalnej.

		inprogress

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification  



		2a

		Negatywna weryfikacja formalna.

		rejected

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		2b

		Konieczna rejestracja usługi przez abonenta OA (4001 ze słownika REGISTRATION  STATE) tylko IP_UNMANAGED.

		pending

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification





		2b1

		Notyfikacje o braku rejestracji usługi IP_UNMANAGED (4002 ze słownika REGISTRATION  STATE).

		pending

		Notyfikacja

ProductOrderAttributeValueChangeNotification



		2c2

		Notyfikacje o braku rejestracji usługi IP_UNMANAGED (4003 ze słownika REGISTRATION  STATE). 

		cancelled

		Notyfikacja

ProductOrderStateChangeNotification



		3

		Realizacja skuteczna.

		completed

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		3a

		Realizacja nieskuteczna z winy Systemu OPL lub OA oczekiwanie na wznowienie zamówienia przez OA.

		pending

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 

ProductOrderInformationRequiredNotification



		3a1

		Wznowienie zamówienia przez OA.

		inprogress

		HTTP200 (successfull patch)



		3b1

		Odrzucenie wznowienia przez OA.

		cancelled

		HTTP200 (successfull patch)



		3c1

		Upłynął czas na decyzję OA.

		cancelled

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		3d

		Zamówienie zakończone nieskutecznie

		failed

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification



		4

		Notyfikacja o deaktywacji produktu  IP_UNMANAGED w przypadku braku rejestracji

		cancelled

		Notyfikacja

ProductRemoveNotification







Utworzenie zamówienia modyfikacji opcji usługi wymaga wypełnienia zasobów określających cechy produktu zamówienia i samego zamówienia tj:

· abonenta, operatora, konieczne jest wypełnienie numeru telefonu abonenta



"product": {

...

	"relatedParty": [

		{

			"@type": "Person",

			"@baseType": "Party",

			"name": "Jan Kowalski",

			"role": "customer",

			"number": "+436641234567"

		},

		{

			"id": "12",

			"name": "Operator Niezależny",

			"role": "owner",

			"@referredType": "Organization"

		}

	...

	]

· Opcjonalna zgoda na najwyższą możliwą opcję nmoOption (najwyższa możliwa opcja) określana jest z użyciem specyfikacji zamówienia oraz wynikających z niej charakterystyk.



{

…

	"productOrderSpecification: {

		"id": "FTTHORD_005",

		"@referredType": "ProductOrderSpecification"

	},

	"productOrderCharacteristic": [

		{

			"@type": "ProductOrderCharacteristic",

			"name": "nmoOption",

			"value": "300M/50M"

		}

	],

…

}



· usługi dla których modyfikowane są opcje



{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "1",

	"action": "modify",

	"quantity": "1",

	"productOffering": {

		"id": "BITSTREAML2",

		"name": "Oferta Bitstream",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "1",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"id": "1234567890", #poprzez id wskazujemy instancję produktu którą modyfikujemy

		"characteristic": [

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "serviceOption",

				"value": "300M/50M"

			},

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "classOfService",

				"value": "C3"

			},

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "pduType",

				"value": "Ethernet"

			}

		],

		"productSpecification": {

			"id": "BITSTREAML2 ",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	}

},

….

· usługi dla których modyfikowane są parametry remoteId oraz customerVlan dla produktów DATA2 lub DATA2PLUS



{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "1",

	"action": "modify",

	"quantity": "1",

	"product": {

		"@type": "Product",

		"id": "1234567890", #poprzez id wskazujemy instancję produktu którą modyfikujemy

		"characteristic": [

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "remoteId",

				"value": "ABC1234"

			},

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "customerVlan",

				"value": "1000"

			},

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "serviceOption",

				"value": "300M/50M"

			},

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "classOfService",

				"value": "C3"

			},

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "pduType",

				"value": "Ethernet"

			}

		]

	}

},

….



· modyfikacja opcji prędkości ze zmianą technologii i wymianą ONT



{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "1",

	"action": "modify",

	"productOffering": {

		"id": "ACCESS",

		"name": "Oferta ACCESS",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "1",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"id": "1234567890",

		"characteristic": [

			{

				"@type": "ProductCharacteristic",

				"name": "technology",

				"value": "XGSPON"

			},

			{

				"@type": "ProductCharacteristic",

				"name": "linkId",

				"value": "1234567890"

			}

		],

		"place": {

			"id": "937474#11937#125#12A",

			"role": "installationAddress",

			"@referredType": "TerytAddress"

		},

		"productSpecification": {

			"id": "ACCESS",

			"name": "Access Specification",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	},

	"appointment": {

		"id": "12345678",

		"@referredType": "Appointment"

	}

}

…

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "2",

	"action": "modify",

	"productOffering": {

		"id": "BITSTREAML2",

		"name": "Oferta Bitstream",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "1",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"id": "1234567890", #poprzez id wskazujemy instancję produktu którą modyfikujemy

		"characteristic": [

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "serviceOption",

				"value": "8G/1G"

			},

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "classOfService",

				"value": "C3"

			},

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "pduType",

				"value": "Ethernet"

			}

		],

		"productSpecification": {

			"id": "BITSTREAML2 ",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	},

	"appointment": {

		"id": "12345678",

		"@referredType": "Appointment"

	}

},

….

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "7",

	"action": "delete",

	"productOffering": {

		"id": "ACCESS_TERMINAL",

		"name": "Access Terminal"

	},

	"product": {

		"productSpecification": {

			"id": "ACCESS_TERMINAL",

			"version": "1",

			"name": "Urządzenie Access Terminal",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		},

		"characteristic": [

			{

				"@type": "ProductCharacteristic",

				"name": "deliveryType",

				"value": "TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY"

			}

		]

	},

	"appointment": {

		"id": "12345678",

		"@referredType": "Appointment"

	}

},

....

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "8",

	"action": "add",

	"productOffering": {

		"id": "ACCESS_TERMINAL",

		"name": "Access Terminal"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "7",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"productSpecification": {

			"id": "ACCESS_TERMINAL",

			"version": "1",

			"name": "Urządzenie Access Terminal",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		},

		"characteristic": [

			{

				"@type": "ProductCharacteristic",

				"name": "deliveryType",

				"value": "TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY"

			}

		]

	},

	"orderItemRelationship": [

		{

			"id": "1",

			"type": "RELIES_ON",

			"@type": "OrderItemRelationship"

		}

	],

	"appointment": {

		"id": "12345678",

		"@referredType": "Appointment"

	}

}

….



· Jeśli w ramach zamówienia nastąpi wymiana urządzeń operatora należy przekazać produkt który wymieniamy oraz produkt który zastąpi produkt wymieniany. W pozycji zamówienia produktu zastępującego należy wskazać relację do pozycji zamówienia wymienianego produktu (akcja delete na produkcie).



{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "2",

	"action": "delete", #produkt wymieniany jest usuwany

	"quantity": "1",

	"productOffering": {

		"id": "CPE",

		"name": "Oferta komercyjna CPE",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "2",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"id": "1234567890",

		"characteristic": [

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "modelCode",

				"value": "CPESTANDARD"

			}

		],

		"productSpecification": {

			"id": "CPE",

			"name": "Urządzenie CPE",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	}

},

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "3",

	"action": "add", #produkt dodawany który zastąpi produkt wymieniany

	"quantity": "1",

	"productOffering": {

		"id": "CPE",

		"name": "Oferta komercyjna CPE",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "3",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"characteristic": [{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "modelCode", 

				"value": "MODPREMIUM"

			}

		],

		"productSpecification": {

			"id": "CPE",

			"name": "Urządzenie CPE",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	}

}

...





Opcjonalnie operator zamawia Asystę Kompleksową, w skład, której mogą wchodzić opcje:



· dostarczenie urządzeń końcowych biorcy - możliwość wyboru większej ilości urządzeń innych niż CPE. Urządzenia końcowe są zamawiane jako kolejne pozycje zamówienia (orderItem).



...

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "2",

	"action": "add",

	"quantity": "1",

	"productOffering": {

		"id": "CPE",

		"name": "Oferta CPE",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "2",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"characteristic": [

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "modelCode",

				"value": "CPESTANDARD"

			}

		],

		"productSpecification": {

			"id": "CPE",

			"name": "Urządzenie CPE",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		},

		"productRelationship": [{

			"@type": "ProductRelationship",

			"product": {

				"id": "1234567890", #identyfikator instancji BITSTREAML2 w inwentory

				"@referredType": "Product"

			}

		}]

	}

},

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "3",

	"action": "add",

	"quantity": "1",

	"productOffering": {

		"id": "STB",

		"name": "Oferta STB",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "3",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"characteristic": [{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "modelCode", 

				"value": "STBKSTB6077"

			}

		],

		"productSpecification": {

			"id": "STB",

			"name": "Urządzenie STB",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		},

		"productRelationship": [{

			"@type": "ProductRelationship",

			"product": {

				"id": "1234567890", #identyfikator instancji BITSTREAML2 w inwentory

				"@referredType": "Product"

			}

		}]

	}

}

...



· zamówienie dodatkowej czynności np. modyfikacji sieci domowej, konfiguracji i instalacji urządzenia dostępowego:

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "4",

	"action": "add",

	"quantity": "1",

	"productOffering": {

		"id": "ADDITIONALTASK",

		"name": "Additional Task",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "4",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"characteristic": [{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "taskTypeId",

				"value": "MODSIECDOMFTTH" 

			}

		],

		"productSpecification": {

			"id": "ADDITIONALTASK",

			"name": "Czynność dodatkowa, zlecona",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		},

		"productRelationship": [{

			"@type": "ProductRelationship",

			"product": {

				"id": "1234567890", #identyfikator instancji BITSTREAML2 w inwentory

				"@referredType": "Product"

			}

		}]

	}

}

{

	"@type": "OrderItemV2",

	"@baseType": "OrderItem",

	"id": "5",

	"action": "add",

	"quantity": "1",

	"productOffering": {

		"id": "ADDITIONALTASK",

		"name": "Additional Task",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "5",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"characteristic": [

		{

			"@type": "ProductCharacteristic",

			"name": "taskTypeId",

			"value": "INSTALZAKFTTH" 

		}],

		"productSpecification": {

			"id": "ADDITIONALTASK",

			"name": "Czynność dodatkowa, zlecona",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	},

	"appointment": {

		"id": "12345678",

		"@referredType": "Appointment"

	}

}



· dostarczenie dokumentów jeśli jest to wymagane

…

	"documents": [

	{

		"id": "3245678",

		"@referredType": "Document"

	}

]



Wznowienie zamówienia przez operatora. Należy zwrócić uwagę że wznowienie wiąże się ze zmianą umówienia i z możliwym dodaniem dokumentu załącznika.



PATCH https://host:port/productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

    "id": "123456789012345",

    "@baseType": "ProductOrder",

    "@type": "WHProductOrderV2",

    "description": "TM FTTH dla Jan Kowalski",

    "externalId": "TM1234567890",

    "state": "inprogress",

    "orderItem": [

    ...

    {

        "id": "2", # dla wszystkich orderitem’ów

        "appointment": {

            "id": "12345679",

            "@referredType": "Appointment"

        }

    }

    ...

    ],

    "documents": [ 

    #jeśli istniały wcześniej dokumenty przypisane do zamówienia muszą one tutaj ponownie wystąpić razem z nowym – reguły patch dla list

    ...

    {

        "id": "3245678",

        "@referredType: "Document"

    }],

    # ewentualne pozostałe pola zasobu

}

Notyfikacje przesyłane do operatora (wymienione w tabelce)

Powiadomienie operatora o pozytywnej weryfikacja formalnej.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

    "eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

    "eventType": "ProductOrderStateChangeNotification", 

    "event": 

    {

        "whProductOrderV2": {

            "@baseType": "ProductOrder",

            "@type": "WHProductOrderV2",

            "id": "123456789012345",

            "externalId": "TM1234567890",

            "state": "inprogress",

            # pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

        }

    }

}

Powiadomienie o negatywnej weryfikacji formalnej.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

    "eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

    "eventType": "ProductOrderStateChangeNotification", 

    "event": 

    {

        "whProductOrderV2": {

            "@baseType": "ProductOrder",

            "@type": "WHProductOrderV2",

            "id": "123456789012345",

            "externalId": "TM1234567890",

            "additionalState": {

                "@type": "Rejection",

                "@baseType": "AdditionalState",

                "code": "1009",

                "description": "Opis przyczyny negatywnej weryfikacji formalnej"

            },

            "state": "rejected",

            # pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

        }

    }

}

Powiadomienie operatora o konieczności rejestracja usługi przez jego abonenta.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "pending",

			"additionalState": {

				"@type": "RegistrationState", #ze słownika Registration State

				"@baseType": "AdditionalState",

				"code": "4001", 

				"description": "Oczekuje na rejestrację"

			},

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Przypomnienie o konieczności rejestracji usługi przez abonenta operatora.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderAttributeValueChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "pending",

			"additionalState": {

				"@type": "RegistrationState", #ze słownika Registration State

				"@baseType": "AdditionalState",

				"code": "4002",

				"description": "4002 Oczekuje na rejestrację – wysłano przypomnienie"

			},

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Powiadomienie operatora o braku rejestracji usługi

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "cancelled",

			"additionalState": {

				"@type": "RegistrationState", #ze słownika Registration State

				"@baseType": "AdditionalState",

				"code": "4003",

				"description": "Nie zarejestrowano usługi"

			},

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Powiadomienie operatora o realizacji technicznej nieskutecznej z winy operatora lub z winy OPL.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "@type": "ProductOrderInformationRequiredNotification"

    "eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

    "eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

    "eventType":  "ProductOrderInformationRequiredNotification",

    "resourcePath": "productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345/additionalState",

    "fieldPath": "accept=code",

    "event": 

    {

        "whProductOrderV2": {

            "@baseType": "ProductOrder",

            "@type": "WHProductOrderV2",

            "id": "123456789012345",

            "externalId": "TM1234567890",

            "state": "pending",

            "additionalState": {

                "@type": "RTN", #ze słownika

                "@baseType": "AdditionalState",



                "code": "2006",

                "description": "Opis przyczyny negatywnej realizacji technicznej"

            },

            # pozostałe pola reprezentacja zasobu zamówienia

        }

    }

}



Powiadomienie operatora o skutecznej realizacji zamówienia.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "OrderStateChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "completed",

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Powiadomienie o anulowaniu zamówienia z powodu przekroczenia czasu na odpowiedź od operatora.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",	

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "cancelled",

			# pozostałe pola reprezentacja zasobu zamówienia	

		}

	}

}

Powiadomienie operatora o nieskutecznej realizacji zamówienia modyfikacji opcji.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "ProductOrderStateChangeNotification"

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "failed",

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

[bookmark: _Toc4748798]W przypadku zamówienia produktu CPE z funkcją ONT (tzw. COMBO) w sytuacji gdy służby techniczne w porozumieniu z klientem zainstalowały również urządzenie ONT, będzie wysyłana notyfikacja informująca o zmianie konfiguracji tego zamówienia. Notyfikacja powinna zostać prawidłowo obsłużona przez operatora.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderAttributeValueChangeNotification",

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "inprogress",

			

			#przykład dodania nowej pozycji

			"orderItem": [

			…

			{

				"@baseType": "OrderItem",

				"@type": "OrderItemV2",

				"id": "4",

				"action": "add",

				"state": "completed", # pozycja zamówienia dostarczona

				"quantity": "1",

				"productOffering": {

					"id": "CPE",

					"name": "Oferta CPE"

				},

				"qualification": {

					"id": "1234567890",

					"qualificationItemId": "4",

					"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

				},

				"product": {

					"@type": "Product",

					"id": "1234567890",

					"characteristic": [{

						"@type": "ProductCharacteristic",

						"name": "modelCode",

						"value": "HMOPREMIUM2.0"

					},

					{

						"@type": "ProductCharacteristic",

						"name": "accessTerminal",

						"value": "false" # zmiana wartości w zwiazku z dodaniem zewnętrznego ONT

					}],

					"productSpecification": {

						"id": "CPE",

						"name": "Urządzenie CPE",

						"@referredType": "ProductSpecification"

					}

				},

				"appointment": {

					"id": "12345678",

					"@referredType": "Appointment"

				},

				"orderItemRelationship": [{

					"id": "2",

					"type": "RELIES_ON",

					"@type": "OrderItemRelationship"

				}]

			},

			{

				"@baseType": "OrderItem",

				"@type": "OrderItemV2",

				"id": "7", # nowa pozycja zamówienia

				"action": "add",

				"state": "inprogress",

				"quantity": "1",

				"productOffering": {

					"id": "ACCESS_TERMINAL",

					"name": "Access Terminal"

				},

				"qualification": {

					"id": "1234567890",

					"qualificationItemId": "7",

					"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

				},

				"product": {

					"productSpecification": {

						"id": "ACCESS_TERMINAL",

						"version": "1",

						"name": "Urządzenie Access Terminal",

						"@referredType": "ProductSpecification"

					}

				},

				"orderItemRelationship": [{

					"id": "1",

					"type": "RELIES_ON",

					"@type": "OrderItemRelationship"

				}],

				"appointment": {

					"id": "12345678",

					"@referredType": "Appointment"

				}

			}

		}

	}

}

[bookmark: _Toc189041705]Zamówienie na rezygnację z usługi

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zamówienia a procesem zamówienia na rezygnację z usługi. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe (terminalne).

		Etap

		Stan procesu zamówienia

		Stan zasobu

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie komunikatu pozytywnie zweryfikowanego informatycznie.

		acknowledged

		HTTP202 (partial create)



		1a

		Negatywna weryfikacja informatyczna.

		Nie jest tworzony zasób w systemie OPL.

		HTTP4XX ErrorRepresentationV2



		2

		Pozytywny wynik weryfikacji formalnej.

		inProgress

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification  



		2a

		Negatywna weryfikacja formalna.

		rejected

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		3

		Realizacja skuteczna.

		completed

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		3a1

		Zamówienie zakończone nieskutecznie.

		failed

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification







Utworzenie zamówienia na rezygnację z usługi wymaga wypełnienia następujących atrybutów zamówienia tj:

· abonenta, operatora, konieczne jest wypełnienie numeru telefonu abonenta



"product": {

...

"relatedParty": [

	{

		"@type": "Person",

		"@baseType": "Party",

		"name": "Jan Kowalski",

		"role": "customer",

		"number": "+436641234567"

	},

	{

		"id": "4",

		"name": "Operator Niezależny",

		"role": "owner",

		"@referredType": "Organization"

	}

]



· Konieczne jest wskazanie wszystkich usług powiązanych w ramach wcześniej zrealizowanego zamówienia wraz z ich specyfikacjami produktu.



{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "1",

	"action": "delete",

	"product": {

		"@type": "Product",

		"id": "1234567890",

		"productSpecification": {

			"id": "ACCESS",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	}

},

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "2",

	"action": "delete",

	"product": {

		"@type": "Product",

		"id": "1234567890",

		"productSpecification": {

			"id": "BITSTREAML2",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	}

},

….



· W jakim trybie następuje rezygnacja. Wypełniana jest wtedy charakterystyka deactivationType informująca o trybie rezygnacji.

…

	"productOrderSpecification: {

		"id": "FTTHORD_005",

		"@referredType": "ProductOrderSpecification"

	},

	"productOrderCharacteristic": [

		…..

		{

			"@type": "ProductOrderCharacteristic",

			"name": "deactivationType",

			"value": "1" #tryb standardowy

		}

	],

…

}



Notyfikacje przesyłane do operatora (wymienione w tabelce)

Powiadomienie operatora o pozytywnej weryfikacja formalnej.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

    "eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

    "eventType": "ProductOrderStateChangeNotification", 

    "event": 

    {

        "whProductOrderV2": {

            "@baseType": "ProductOrder",

            "@type": "WHProductOrderV2",

            "id": "123456789012345",

            "externalId": "TM1234567890",

            "state": "inprogress",

            # pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

        }

    }

}

Powiadomienie o negatywnej weryfikacji formalnej.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",	

	"event": 

	{

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"additionalState": {

				"@type": "Rejection",

                              "@baseType": "AdditionalState",

				"code": "1003",

				"description": "Opis negatywnej weryfikacji formalnej"

			},

			"state": "rejected",

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Powiadomienie operatora o skutecznej realizacji zamówienia.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",	

	"event": 

	{

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "completed",

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Powiadomienie operatora o nieskutecznej realizacji zamówienia rezygnacji.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "ProductOrderStateChangeNotification"

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",

	"event": 

	{

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "failed",

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

[bookmark: _Toc4748799][bookmark: _Toc189041706]Zamówienie na Asystę Kompleksową Domawianą

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zamówienia a procesem zamówienia na asystę kompleksową domawianą. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe (terminalne).

		Etap

		Stan procesu zamówienia

		Stan zasobu

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie komunikatu pozytywnie zweryfikowanego informatycznie.

		acknowledged

		HTTP202 (partial create)



		1a

		Negatywna weryfikacja informatyczna.

		Nie jest tworzony zasób w systemie OPL.

		HTTP4XX ErrorRepresentationV2



		2

		Pozytywny wynik weryfikacji formalnej.

		inProgress

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification  



		2a

		Negatywna weryfikacja formalna.

		rejected

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		3

		Realizacja skuteczna.

		completed

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 



		3a

		Realizacja nieskuteczna z winy OPL lub OA oczekiwanie na wznowienie zamówienia przez OA.

		pending

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification

ProductOrderInformationRequiredNotification



		3a1

		Wznowienie zamówienia przez OA.

		inprogress

		HTTP200 (successfull patch)



		3b1

		Upłynął czas na decyzję OA lub odrzucenie wznowienia

		cancelled

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification



		3c1

		Zamówienie zakończone nieskutecznie.

		failed

		Notyfikacja ProductOrderStateChangeNotification 







Utworzenie zamówienia na asystę kompleksową wymaga wypełnienia następujących atrybutów zamówienia tj:

· dodanie urządzenia dostarczonego do klienta przez operatora



Wskazanie przez operatora czy urządzenie biorcy jest dostarczane przez OPL. W tym przypadku wartość charakterystyki deliveryType przyjąć musi wartość NONE.



"product": {

	….

	"characteristic": [

	{

		"@type": "ProductCharacteristic",

		"name": "deliveryType",

		"value": "NONE"

	}

	…

}



Gdy urządzeniem jest CPE z funkcją ONT, np. model HMOPREMIUM2.0 i wymagana jest aktywacja wewnętrznego ONT to operator konifgurując zamówienie musi podać charakterystykę equipmentNetId (identyfikator w sieci GPON).



"product": {

	….

	"characteristic": [

	{

		"@type": "ProductCharacteristic",

		"name": "equipmentNetId",

		"value": "534D4253001230BD"

	}

	…

· abonenta, operatora, konieczne jest wypełnienie telefonu kontaktowego abonenta



"product": {

...

	"relatedParty": [

	{

		"@type": "Person",

		"@baseType": "Party",

		"name": "Jan Kowalski",

		"role": "customer",

		"number": "+436641234567",

	},

	{

		"id": "4",

		"name": "Operator Niezależny",

		"role": "owner",

		"@referredType": "Organization"

	}

]



· wyspecyfikowanie wszystkich przewidzianych asystą urządzeń i usług jako produktów na liniach zamówienia tj: dostarczenie urządzeń końcowych biorcy. Urządzenia końcowe są zamawiane jako kolejne pozycje zamówienia (orderItem).



...

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "1",

	"action": "add",

	"quantity": "1",

	"productOffering": {

		"id": "CPE",

		"name": "Oferta CPE",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "1",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"characteristic": [

		{

			"@type": "ProductCharacteristic",

			"name": "modelCode",

			"value": "CPESTANDARD" #enumeracja ModelCodeType

		}],

		"productSpecification": {

			"id": "CPE",

			"name": "Urządzenie CPE"

			"@referredType": "ProductSpecification"

		},

		"productRelationship": [{

			"@type": "ProductRelationship",

			"product": {

				"id": "1234567890", #identyfikator instancji BITSTREAML2 w inwentory

				"@referredType": "Product"

			}

		}]

	},

	"appointment": {

		"id": "12345678",

		"@referredType": "Appointment"

	}

},

{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "2",

	"action": "add",

	"quantity": "1",

	"productOffering": {

		"id": "STB",

		"name": "Oferta STB",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "2",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"characteristic": [

		{

			"@type": "ProductCharacteristic",

			"name": "modelCode", 

			"value": "STBKSTB6077"  

		}],

		"productSpecification": {

			"id": "STB",

			"name": "Urządzenie STB",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		},

		"productRelationship": [{

			"@type": "ProductRelationship",

			"product": {

				"id": "1234567890", #identyfikator instancji BITSTREAML2 w inwentory

				"@referredType": "Product"

			}

		}]

	},

	"appointment": {

		"id": "12345678",

		"@referredType": "Appointment"

	}

}

...



· zamówienie dodatkowej czynności np. modyfikacji sieci domowej lub konfiguracji i instalacji urządzenia dostępowego



{

	"@type": "OrderItemV2",

	"@baseType": "OrderItem",

	"id": "4",

	"action": "add",

	"quantity": "1",

	"productOffering": {

		"id": "ADDITIONALTASK",

		"name": "Additional Task",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "4",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"characteristic": [

		{

			"@type": "ProductCharacteristic",

			"name": "taskTypeId",

			"value": "MODSIECDOMFTTH" 

		}],

		"productSpecification": {

			"id": "ADDITIONALTASK",

			"name": "Czynność dodatkowa, zlecona",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	},

	"appointment": {

		"id": "12345678",

		"@referredType": "Appointment"

	}

},

{

	"@type": "OrderItemV2",

	"@baseType": "OrderItem",

	"id": "5",

	"action": "add",

	"quantity": "1",

	"productOffering": {

		"id": "ADDITIONALTASK",

		"name": "Additional Task",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"qualification": {

		"id": "1234567890",

		"qualificationItemId": "5",

		"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"characteristic": [

		{

			"@type": "ProductCharacteristic",

			"name": "taskTypeId",

			"value": "INSTALZAKFTTH" 

		}],

		"productSpecification": {

			"id": "ADDITIONALTASK",

			"name": "Czynność dodatkowa, zlecona",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	},

	"appointment": {

		"id": "12345678",

		"@referredType": "Appointment"

	}

}

[bookmark: _Hlk152329806]

· wymiana urządzeń ONT+ CPE na CPE pełniące funkcję ONT.



{

   "@type":"WHProductOrderV2",

   "category":"WHOLESALE",

   "@baseType":"ProductOrder",

   "documents":[

      {

         "id":"1304504162",

         "@referredType":"Document"

      }

   ],

   "orderItem":[

      {

         "id":"1",

         "@type":"OrderItemV2",

         "action":"delete",

         "product":{

            "id":"300052174680",

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "name":"accessTerminal",

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "value":"false"

               },

               {

                  "name":"deliveryType",

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "value":"TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY"

               },

               {

                  "name":"modelCode",

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "value":"HMOTMPLHOMEBOX"

               },

               {

                  "name":"serialNumber",

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "value":"N72YYDDDMM00027"

               }

            ],

            "productRelationship":[

               {

                  "type":"RELIES_ON",

                  "@type":"ProductRelationship",

                  "product":{

                     "id":"300052173431",

                     "@referredType":"Product"

                  }

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"CPE",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "quantity":"1",

         "@baseType":"OrderItem",

         "appointment":{

            "id":"100313200",

            "@referredType":"Appointment"

         },

         "qualification":{

            "id":"865004311",

            "@referredType":"WHProductOfferingQualification",

            "qualificationItemId":"4"

         },

         "productOffering":{

            "id":"CPE_REG",

            "name":"oferta CPE",

            "@referredType":"ProductOffering"

         }

      },

      {

         "id":"2",

         "@type":"OrderItemV2",

         "action":"add",

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "name":"accessTerminal",

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "value":"true"

               },

               {

                  "name":"deliveryType",

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "value":"TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY"

               },

               {

                  "name":"modelCode",

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "value":"HMOTMPLHOMEBOX"

               }

            ],

            "productRelationship":[

               {

                  "type":"RELIES_ON",

                  "@type":"ProductRelationship",

                  "product":{

                     "id":"300052173431",

                     "@referredType":"Product"

                  }

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"CPE",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "quantity":"1",

         "@baseType":"OrderItem",

         "appointment":{

            "id":"100313200",

            "@referredType":"Appointment"

         },

         "qualification":{

            "id":"865004311",

            "@referredType":"WHProductOfferingQualification",

            "qualificationItemId":"4"

         },

         "productOffering":{

            "id":"CPE_REG",

            "name":"oferta CPE",

            "@referredType":"ProductOffering"

         },

         "orderItemRelationship":[

            {

               "id":"1",

               "type":"IS_TARGETED",

               "@type":"OrderItemRelationship"

            },

            {

               "id":"3",

               "type":"IS_TARGETED",

               "@type":"OrderItemRelationship"

            }

         ]

      },

      {

         "id":"3",

         "@type":"OrderItemV2",

         "action":"delete",

         "product":{

            "id":"300052174681",

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "name":"serialNumber",

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "value":"48575443C396B7B4"

               }

            ],

            "productRelationship":[

               {

                  "type":"RELIES_ON",

                  "@type":"ProductRelationship",

                  "product":{

                     "id":"300052173431",

                     "@referredType":"Product"

                  }

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"ACCESS_TERMINAL",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "quantity":"1",

         "@baseType":"OrderItem",

         "appointment":{

            "id":"100313200",

            "@referredType":"Appointment"

         },

         "qualification":{

            "id":"865004311",

            "@referredType":"WHProductOfferingQualification",

            "qualificationItemId":"6"

         },

         "productOffering":{

            "id":"ACCESS_TERMINAL_REG",

            "name":"oferta ACCESS_TERMINAL",

            "@referredType":"ProductOffering"

         }

      },

      {

         "id":"4",

         "@type":"OrderItemV2",

         "action":"add",

         "product":{

            "@type":"Product",

            "characteristic":[

               {

                  "name":"taskTypeId",

                  "@type":"ProductCharacteristic",

                  "value":"MODSIECDOMFTTH"

               }

            ],

            "productRelationship":[

               {

                  "type":"RELIES_ON",

                  "@type":"ProductRelationship",

                  "product":{

                     "id":"300052173431",

                     "@referredType":"Product"

                  }

               }

            ],

            "productSpecification":{

               "id":"ADDITIONALTASK",

               "@referredType":"ProductSpecification"

            }

         },

         "quantity":"1",

         "@baseType":"OrderItem",

         "appointment":{

            "id":"100313200",

            "@referredType":"Appointment"

         },

         "qualification":{

            "id":"865004311",

            "@referredType":"WHProductOfferingQualification",

            "qualificationItemId":"3"

         },

         "productOffering":{

            "id":"ADDITIONALTASK_REG",

            "name":"oferta ADDITIONALTASK",

            "@referredType":"ProductOffering"

         }

      }

   ],

   "externalId":"PO-ORD-20231XX0-XX",

   "relatedParty":[

      {

         "id":"4",

         "role":"owner",

         "@referredType":"Organization"

      },

      {

         "name":"Mamert Zdanowicz",

         "role":"customer",

         "@type":"Person",

         "number":"602900000",

         "@baseType":"Party",

         "emailAddress":"mamert.zdanowicz@anonim.t-mobile.pl"

      }

   ],

   "productOrderSpecification":{

      "id":"FTTHORD_005",

      "@referredType":"ProductOrderSpecification"

   },

   "productOrderCharacteristic":[

      {

         "name":"additionalCategory",

         "@type":"ProductOrderCharacteristic",

         "value":"SIMPLE"

      }

   ]

}



· wymiana urządzeń z CPE pełniącego funkcję ONT na ONT + CPE



{

	"@baseType": "ProductOrder",

	"@type": "WHProductOrderV2",

	"category": "WHOLESALE",

	"externalId": "12345600",

	"orderItem": [

		{

			"@baseType": "OrderItem",

			"@type": "OrderItemV2",

			"action": "modify",

			"id": "1",

			"product": {

				"@type": "Product",

				"characteristic": [

					{

						"@type": "ProductCharacteristic",

						"name": "accessTerminal",

						"value": "false"

					},

					{

						"@type": "ProductCharacteristic",

						"name": "deliveryType",

						"value": "NONE"

					}

				],

				"id": "3001112341231",

				"productSpecification": {

					"@referredType": "ProductSpecification",

					"id": "CPE"

				}

			},

			"productOffering": {

				"@referredType": "ProductOffering",

				"id": "CPE"

			},

			"qualification": {

				"@referredType": "WHProductOfferingQualification",

				"id": "12333123123",

				"qualificationItemId": "1"

			},

			"quantity": "1"

		},

		{

			"@baseType": "OrderItem",

			"@type": "OrderItemV2",

			"action": "add",

			"appointment": {

				"@referredType": "Appointment",

				"id": "1234123123"

			},

			"id": "2",

			"product": {

				"@type": "Product",

				"productRelationship": [

					{

						"@type": "ProductRelationship",

						"product": {

							"@referredType": "Product",

							"id": "3000135412312"

						},

						"type": "RELIES_ON"

					}

				],

				"productSpecification": {

					"@referredType": "ProductSpecification",

					"id": "ACCESS_TERMINAL"

				}

			},

			"productOffering": {

				"@referredType": "ProductOffering",

				"id": "ACCESS_TERMINAL"

			},

			"qualification": {

				"@referredType": "WHProductOfferingQualification",

				"id": "12333123123",

				"qualificationItemId": "2"

			}

		}

	],

	"productOrderCharacteristic": [

		{

			"@type": "ProductOrderCharacteristic",

			"name": "additionalCategory",

			"value": "SIMPLE"

		},

		{

			"@type": "ProductOrderCharacteristic",

			"name": "commercialUnit",

			"value": "false"

		}

	],

	"productOrderSpecification": {

		"@referredType": "ProductOrderSpecification",

		"id": "FTTHORD_005"

	},

	"relatedParty": [

		{

			"@baseType": "Party",

			"@type": "Person",

			"name": "Jan Kowalski",

			"number": "+48123123123",

			"role": "customer"

		},

		{

			"@referredType": "Organization",

			"id": "111",

			"role": "owner"

		}

	]

}

Wznowienie zamówienia przez operatora. Należy zwrócić uwagę że wznowienie wiąże się ze zmianą umówienia i z możliwym dodaniem dokumentu załącznika.



PATCH https://host:port/productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

    "id": "123456789012345",

    "@baseType": "ProductOrder",

    "@type": "WHProductOrderV2",

    "description": "TM FTTH dla Jan Kowalski",

    "externalId": "TM1234567890",

    "state": "inprogress",

    "orderItem": [

    ...

    {

        "id": "2", # dla wszystkich orderitem’ów

        "appointment": {

            "id": "12345679",

            "@referredType": "Appointment"

        }

    }

    ...

    ],

    "documents": [ 

    #jeśli istniały wcześniej dokumenty przypisane do zamówienia muszą one tutaj ponownie wystąpić razem z nowym – reguły patch dla list

    ...

    {

        "id": "3245678",

        "@referredType: "Document"

    }],

    # ewentualne pozostałe pola zasobu

}



Notyfikacje przesyłane do operatora (wymienione w tabelce)

Powiadomienie operatora o pozytywnej weryfikacja formalnej.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

    "eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

    "eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",

    "event": 

    {

        "whProductOrderV2": {

            "@baseType": "ProductOrder",

            "@type": "WHProductOrderV2",

            "id": "123456789012345",

            "externalId": "TM1234567890",

            "state": "inprogress",

            # pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

        }

    }

}

Powiadomienie o negatywnej weryfikacji formalnej.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",	

	"event": 

	{

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"additionalState": {

				"@type": "Rejection",

                              "@baseType": "AdditionalState",

				"code": "1013",

				"description": "Opis przyczyn negatywnej weryfikacji formalnej"

			},

			"state": "rejected",

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Powiadomienie operatora o skutecznej realizacji zamówienia.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",	

	"event": 

	{

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "completed",

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

Powiadomienie o anulowaniu zamówienia z powodu przekroczenia czasu na odpowiedź od operatora.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",	

	"event": 

	{

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "cancelled",

			# pozostałe pola reprezentacja zasobu zamówienia	

		}

	}

}

Powiadomienie operatora o realizacji technicznej nieskutecznej z winy operatora lub z winy OPL.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "@type": "ProductOrderInformationRequiredNotification"

    "eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

    "eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

    "eventType":  "ProductOrderInformationRequiredNotification",

    "resourcePath": "productOrderManagement/v2/productOrder/123456789012345/additionalState",

    "fieldPath": "accept=code",

    "event": 

    {

        "whProductOrderV2": {

            "@type": "WHProductOrderV2",

            "@baseType": "ProductOrder",

            "id": "123456789012345",

            "externalId": "TM1234567890",

            "state": "pending",

            "additionalState": {

                "@type": "RTN", #ze słownika

                "@baseType": "AdditionalState",

                "code": "2006",

                "description": "Opis przyczyny negatywnej realizacji technicznej"

            },

            # pozostałe pola reprezentacja zasobu zamówienia

        }

    }

}

Powiadomienie operatora o nieskutecznej realizacji zamówienia na asystę kompleksową

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "productOrderStateChangeNotification"

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderStateChangeNotification",

	"event": 

	{

		"whProductOrderV2": {

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "failed",

			# pozostałe atrybuty zasobu zamówienia

		}

	}

}

[bookmark: _Toc4748800]W przypadku zamówienia produktu CPE z funkcją ONT (tzw. COMBO) w sytuacji gdy służby techniczne w porozumieniu z klientem zainstalowały również urządzenie ONT, będzie wysyłana notyfikacja informująca o zmianie konfiguracji tego zamówienia. Notyfikacja powinna zostać prawidłowo obsłużona przez operatora.

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "ProductOrderAttributeValueChangeNotification",

	"event": 

	{

		"whProductOrderV2": {

			"id": "123456789012345",

			"externalId": "TM1234567890",

			"state": "inprogress",

			

			#przykład dodania nowej pozycji zamówienia

			"orderItem": [

			…

			{

				"@baseType": "OrderItem",

				"@type": "OrderItemV2",

				"id": "4",

				"action": "add",

				"state": "completed", # pozycja zamówienia dostarczona

				"quantity": "1",

				"productOffering": {

					"id": "CPE",

					"name": "Oferta CPE"

				},

				"qualification": {

					"id": "1234567890",

					"qualificationItemId": "4",

					"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

				},

				"product": {

					"@type": "Product",

					"id": "1234567890",

					"characteristic": [{

						"@type": "ProductCharacteristic",

						"name": "modelCode",

						"value": "HMOPREMIUM2.0"

					},

					{

						"@type": "ProductCharacteristic",

						"name": "accessTerminal",

						"value": "false" # zmiana wartości w zwiazku z dodaniem zewnętrznego ONT

					}],

					"productSpecification": {

						"id": "CPE",

						"name": "Urządzenie CPE",

						"@referredType": "ProductSpecification"

					}

				},

				"appointment": {

					"id": "12345678",

					"@referredType": "Appointment"

				},

				"orderItemRelationship": [{

					"id": "2",

					"type": "RELIES_ON",

					"@type": "OrderItemRelationship"

				}]

			},

			

			{

				"@baseType": "OrderItem",

				"@type": "OrderItemV2",

				"id": "7", # nowa pozycja zamówienia

				"action": "add",

				"state": "inprogress",

				"quantity": "1",

				"productOffering": {

					"id": "ACCESS_TERMINAL",

					"name": "Access Terminal"

				},

				"product": {

					"productSpecification": {

						"id": "ACCESS_TERMINAL",

						"version": "1",

						"name": "Urządzenie Access Terminal",

						"@referredType": "ProductSpecification"

					}

				},

				"orderItemRelationship": [{

					"id": "1",

					"type": "RELIES_ON",

					"@type": "OrderItemRelationship"

				}],

				"appointment": {

					"id": "12345678",

					"@referredType": "Appointment"

				}

			},

		}

	}

}

[bookmark: _Toc189041707]Modyfikacja otwartego zamówienia

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zamówienia a procesem modyfikacji otwartego zamówienia. 

		Etap

		Stan procesu zamówienia

		Stan zasobu

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie komunikatu pozytywnie zweryfikowanego informatycznie.

		inProgress

		HTTP200



		1a

		Negatywna weryfikacja informatyczna.

		inProgress

		HTTP4XX ErrorRepresentationV2



		2

		Nieskuteczna realizacja modyfikacji otwartego zamówienia. (plus aktualny stan zasobu) 

		inProgress

		Notyfikacja AttributeValueChangeNotification







Modyfikacja otwartego zamówienia wymaga wskazania produktów do dodania, modyfikacji lub usunięcia z modyfikowanego zamówienia. Dopuszczalne są linie zamówienia z produktami reprezentującymi usługi szerokopasmowe (VLAN_BROADBAND, VLAN_VAS) oraz urządzenia (EQUIPMENT) które nie możę pełnić funkcji ONT oraz sekcja z dodawanymi dokumentami. Modyfikacja otwartego zamówienia pozwala dodać załącznik oraz dodać kolejne notatki.

· wskazanie produktów do dodania lub usunięcia

	    "orderItem": [

	    {

	        "@baseType": "OrderItem",

	        "@type": "OrderItemV2",

	        "id": "11", # pozycja zamówienia którą dodajemy

	        "action": "add",

	        "quantity": "1",

	        "productOffering": {

	            "id": "STB",

	            "name": "Oferta STB",

	            "@referredType": "ProductOffering"

	        },

	        "product": {

	            "@type": "Product"002C

	            "characteristic": [

	            {

	                "@type": "ProductCharacteristic",

	                "name": "modelCode",

	                "value": "HMOPREMIUM2.0"

	            }],

	            "productSpecification": {

	                "id": "STB",

	                "version": "1",

	                "name": "Urządzenie STB",

	                "@referredType": "ProductSpecification"

	            },

	            {

	                "@type": "ProductRelationship",

	                "product": {

	                    "id": "123456789", #identyfikator instancji DATA2PLUS w inwentory

	                    "@referredType": "Product"

	                }

	            }

	        }

	    },

	    {

	        "@baseType": "OrderItem",

	        "@type": "OrderItemV2",

	        "id": "6", # pozycja zamówienia która usuwamy

	        "action": "delete",

	    }],

…



· usługi dla których modyfikowane są parametry: serviceOption, remoteId oraz customerVlan dla produktów o specyfikacji DATA2 lub DATA2PLUS



{

	"@baseType": "OrderItem",

	"@type": "OrderItemV2",

	"id": "2",

	"action": "modify",

	"quantity": "1",

	"productOffering": {

		"id": "DATA2PLUS",

		"name": "Oferta DATA2PLUS",

		"@referredType": "ProductOffering"

	},

	"product": {

		"@type": "Product",

		"characteristic": [

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "remoteId",

				"value": "ABC1234"

			},

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "customerVlan",

				"value": "1000"

			},

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "serviceOption",

				"value": "300M/50M"

			},

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "classOfService",

				"value": "C3"

			},

			{

				"@type": "ProductOrderCharacteristic",

				"name": "pduType",

				"value": "Ethernet"

			}

		],

		"productSpecification": {

			"id": "STB",

			"version": "1",

			"name": "Urządzenie STB",

			"@referredType": "ProductSpecification"

		}

	}, 



· dodanie załącznika – dokument pojawi się na liście załączników

…..

    "documents": [

        {

            "id": "3245678",

            "@referredType": "Document"

        } 

    ],

…..



· dodanie notatki – nowa notatka zostanie dołączona do listy wcześniej istniejących notatek

…..

    "note": [{

        "@type": "Note",

        "text": "Przykładowe zamówienie",

        "date": "2018-11-03T08:46:47.945Z",

        "author": "Bartosz Misiewicz"

    }],

…..



Przykład otwartego zamówienia po modyfikacji.

{

    "id": "123456789012345",

    "href": "https://server:port/productOrderingManagement/v1/productOrder/123456789012345",

    "@baseType": "ProductOrder",

    "@type": "WHProductOrderV2",

    "description": "TM FTTH dla Jan Kowalski",

    "requestedCompletionDate": "2017-11-10T08:46:47.945Z",

    "state": "inprogress",

    "externalId": "TM1234567890",

    "productOrderSpecification": {

        "id": "FTTHORD_005",

        "@referredType": "ProductOrderSpecification"

    },

    "productOrderCharacteristic": [

         {

             "@type": "ProductOrderCharacteristic",

             "name": "nmoOption",

             "value": "300M/50M"

         },

         {

             "@type": "ProductOrderCharacteristic",

             "name": "appointmentImpossible",

             "value": "true"

         }],

    "note": [{

        "@type": "Note",

        "text": "Przykładowe zamówienie", # dodane modyfikacją zamówienia

        "date": "2018-11-03T08:46:47.945Z",

        "author": "Bartosz Misiewicz"

    }],

    "orderItem": [

       {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "1",

            "action": "add",

            "state": "inprogress",

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "ACCESS",

                "name": "Oferta ACCESS",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "qualification": {

                "id": "1234567890",

                "qualificationItemId": "1",

                "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [{

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "technology",

                    "value": "FTTH"

                },

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "linkId",

                    "value": "1234567890"

                }],

                "place": {

                    "id": "937474#11937#125#12A",

                    "role": "installationAddress",

                    "@referredType": "TerytAddress"

                },

                "productSpecification": {

                    "id": "ACCESS",

                    "name": "Access Specification",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                }

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            }

        },

        {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "2", # zmodyfikowana pozycja zamówienia

            "action": "add",

            "state": "inprogress",

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "DATA2PLUS",

                "name": "Oferta DATA2PLUS",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "qualification": {

                "id": "1234567890",

                "qualificationItemId": "2",

                "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [

                {

                    "@type": "ProductOrderCharacteristic",

                    "name": "remoteId",

                    "value": "ABC1234"

                },

                {

                    "@type": "ProductOrderCharacteristic",

                    "name": "customerVlan",

                    "value": "1000"

                },

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "serviceOption",

                    "value": "300M/50M"

                },

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "classOfService",

                    "value": "C3"

                },

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "pduType",

                    "value": "Ethernet"

                }

                ],

                "productSpecification": {

                    "id": "DATA2PLUS",

                    "name": "Specyfikacja DATA2PLUS",

                    "version": "1",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                }

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            },

            "orderItemRelationship": [{

                "id": "1",

                "type": "RELIES_ON",

                "@type": "OrderItemRelationship"

            }]

        },

        {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "3",

            "action": "add",

            "state": "inprogress", 

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "ACCESS_TERMINAL",

                "name": "Access Terminal",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "qualification": {

                "id": "1234567890",

                "qualificationItemId": "3",

               "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "serialNumber",

                    "value": "1234567890"

                }],

                "productSpecification": {

                    "id": "ACCESS_TERMINAL",

                    "name": "Urządzenie access terminal",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                },

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            },

            "orderItemRelationship": [{

                "id": "1",

                "type": "RELIES_ON",

                "@type": "OrderItemRelationship"

            }]

        },

        {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "4",

            "action": "add",

            "state": "inprogress",

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "CPE",

                "name": "Oferta CPE",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "qualification": {

                "id": "1234567890",

                "qualificationItemId": "4",

                "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [{

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "modelCode",

                    "value": "CPESTANDARD"

                },

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "deliveryType",

                    "value": "TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY"

                }],

                "productSpecification": {

                    "id": "CPE",

                    "name": "Urządzenie CPE",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                }

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            },

            "orderItemRelationship": [{

                "id": "2",

                "type": "RELIES_ON",

                "@type": "OrderItemRelationship"

            }]

        },

        {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "5",

            "action": "add",

            "state": "cancelled", # usunięta pozycja zamówienia

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "STB",

                "name": "Oferta STB",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "qualification": {

                "id": "1234567890",

                "qualificationItemId": "5",

                "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [{

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "modelCode",

                    "value": "STBKSTB6077"

                },

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "deliveryType",

                    "value": "TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY"

                }],

                "productSpecification": {

                    "id": "STB",

                    "name": "Urządzenie STB",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                }

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            },

            "orderItemRelationship": [{

                "id": "2",

                "type": "RELIES_ON",

                "@type": "OrderItemRelationship"

            }]

        },

        {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "6",

            "action": "add",

            "state": "inprogress",

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "ADDITIONALTASK",

                "name": "Additional Task",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "qualification": {

                "id": "1234567890",

                "qualificationItemId": "6",

                "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [{

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "taskTypeId",

                    "value": "MODSIECDOMFTTH"

                }],

                "productSpecification": {

                    "id": " ADDITIONALTASK",

                    "name": "Czynność dodatkowa, zlecona",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                }

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            },

            "orderItemRelationship": [{

                "id": "2",

                "type": "RELIES_ON",

                "@type": "OrderItemRelationship"

            }]

        },

        {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "7",

            "action": "add",

            "state": "inprogress",

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "POE_INJECTOR",

                "name": "oferta komercyjna POE_INJECTOR",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "qualification": {

                "id": "1234567890",

                "qualificationItemId": "7",

                "@referredType": "WHProductOfferingQualification"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "serialNumber",

                    "value": "1234567890"

                }],

                "productSpecification": {

                    "id": "POE_INJECTOR",

                    "name": "Zakończenie abonenckie ONT",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                },

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            },

            "orderItemRelationship": [{

                "id": "1",

                "type": "RELIES_ON",

                "@type": "OrderItemRelationship"

            }]

        },

        {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "8",

            "action": "add",

            "state": "inprogress",

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "MULTICAST",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "id": "1234567890",

                "characteristic": [

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "classOfService",

                    "value": "C1"

                }],

                "productSpecification": {

                    "id": "MULTICAST",

                    "version": "1",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                },

                "productRelationship": [{

                    "@type": "ProductRelationship",

                    "product": {

                        "@referredType": "Product",

                        "id": "1234567890" #identyfikator instancji DATA2PLUS

                    }

                }]

            },

            "appointment": {

                "id": "12345678",

                "@referredType": "Appointment"

            }

        },

        {

            "@baseType": "OrderItem",

            "@type": "OrderItemV2",

            "id": "11", # dodana pozycja zamówienia

            "action": "add",

            "state": "inprogress",

            "quantity": "1",

            "productOffering": {

                "id": "STB",

                "name": "Oferta STB",

                "@referredType": "ProductOffering"

            },

            "product": {

                "@type": "Product",

                "characteristic": [

                {

                    "@type": "ProductCharacteristic",

                    "name": "modelCode",

                    "value": "HMOPREMIUM2.0"

                }],

                "productSpecification": {

                    "id": "STB",

                    "version": "1",

                    "@referredType": "ProductSpecification"

                },

                "productRelationship": [

                {

                    "@type": "ProductRelationship",

                    "product": {

                        "id": "123456789", #identyfikator instancji DATA2PLUS w inwentory

                        "@referredType": "Product"

                    }

                }

            },

        },

    ],

    "relatedParty": [{

            "@type": "Person",

            "@baseType": "Party",

            "name": "Jan Kowalski",

            "role": "customer",

            "number": "+436641234567"

        },

        {

            "id": "4",

            "name": "Operator Niezależny",

            "role": "owner",

            "@referredType": "Organization"

        }

    ],

    "documents": [

        {

            "id": "3245678",	# dodany dokument

            "@referredType": "Document"

        } 

    ],

    "channel": {

        "id": "WEB",

        "name": "Kanał webowy",

        "@type": "Channel"

}

}



Notyfikacje przesyłane do operatora (wymienione w tabelce)

Powiadomienie operatora o nieskutecznej realizacja modyfikacji otwartego zamówienia. 

POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId": "3d5a24f7-a0dd-4d26-9e37-24b67da78948",

	"eventTime": "2018-04-23T18:25:43.511Z",

	"eventType": "AttributeValueChangeNotification",

	"event": {

		"whProductOrderV2": {

			"id": "123456789012345",

			"href": "https://server:port/productOrderingManagement/v1/productOrder/123456789012345",

			"@baseType": "ProductOrder",

			"@type": "WHProductOrderV2",

			"description": "TM FTTH dla Jan Kowalski",

			"requestedCompletionDate": "2017-11-10T08:46:47.945Z",

			"state": "inprogress",

			"externalId": "TM1234567890",

			"productOrderSpecification": {

				"id": "FTTHORD_005",

				"@referredType": "ProductOrderSpecification"

			},

			"productOrderCharacteristic": [

				{

					"@type": "ProductOrderCharacteristic",

					"name": "nmoOption",

					"value": "300M/50M"

				},

				{

					"@type": "ProductOrderCharacteristic",

					"name": "appointmentImpossible",

					"value": "true"

				}

			],

			"orderItem": [

				{

					"@baseType": "OrderItem",

					"@type": "OrderItemV2",

					"id": "1",

					"action": "add",

					"state": "inprogress",

					"quantity": "1",

					"productOffering": {

						"id": "ACCESS",

						"name": "Oferta ACCESS",

						"@referredType": "ProductOffering"

					},

					"qualification": {

						"id": "1234567890",

						"qualificationItemId": "1",

						"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

					},

					"product": {

						"@type": "Product",

						"id": "1234567890",

						"characteristic": [

							{

								"@type": "ProductCharacteristic",

								"name": "technology",

								"value": "FTTH"

							},

							{

								"@type": "ProductCharacteristic",

								"name": "linkId",

								"value": "1234567890"

							}

						],

						"place": {

							"id": "937474#11937#125#12A",

							"role": "installationAddress",

							"@referredType": "TerytAddress"

						},

						"productSpecification": {

							"id": "ACCESS",

							"name": "Access Specification",

							"@referredType": "ProductSpecification"

						}

					},

					"appointment": {

						"id": "12345678",

						"@referredType": "Appointment"

					}

				},

				{

					"@baseType": "OrderItem",

					"@type": "OrderItemV2",

					"id": "2",

					"action": "add",

					"state": "inprogress",

					"quantity": "1",

					"productOffering": {

						"id": "DATA2PLUS",

						"name": "Oferta DATA2PLUS",

						"@referredType": "ProductOffering"

					},

					"qualification": {

						"id": "1234567890",

						"qualificationItemId": "2",

						"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

					},

					"product": {

						"@type": "Product",

						"id": "1234567890",

						"characteristic": [

							{

								"@type": "ProductCharacteristic",

								"name": "classOfService",

								"value": "C3"

							},

							{

								"@type": "ProductCharacteristic",

								"name": "pduType",

								"value": "Ethernet"

							}

						],

						"productSpecification": {

							"id": "DATA2PLUS",

							"@referredType": "ProductSpecification"

						}

					},

					"appointment": {

						"id": "12345678",

						"@referredType": "Appointment"

					},

					"orderItemRelationship": [

						{

							"id": "1",

							"type": "RELIES_ON",

							"@type": "OrderItemRelationship"

						}

					]

				},

				{

					"@baseType": "OrderItem",

					"@type": "OrderItemV2",

					"id": "3",

					"action": "add",

					"state": "inprogress",

					"quantity": "1",

					"productOffering": {

						"id": "ACCESS_TERMINAL",

						"name": "Access Terminal",

						"@referredType": "ProductOffering"

					},

					"qualification": {

						"id": "1234567890",

						"qualificationItemId": "3",

						"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

					},

					"product": {

						"@type": "Product",

						"id": "1234567890",

						"characteristic": [

							{

								"@type": "ProductCharacteristic",

								"name": "serialNumber",

								"value": "1234567890"

							}

						],

						"productSpecification": {

							"id": "ACCESS_TERMINAL",

							"name": "Urządzenie access terminal",

							"@referredType": "ProductSpecification"

						}

					},

					"appointment": {

						"id": "12345678",

						"@referredType": "Appointment"

					},

					"orderItemRelationship": [

						{

							"id": "1",

							"type": "RELIES_ON",

							"@type": "OrderItemRelationship"

						}

					]

				},

				{

					"@baseType": "OrderItem",

					"@type": "OrderItemV2",

					"id": "4",

					"action": "add",

					"state": "inprogress",

					"quantity": "1",

					"productOffering": {

						"id": "CPE",

						"name": "Oferta CPE",

						"@referredType": "ProductOffering"

					},

					"qualification": {

						"id": "1234567890",

						"qualificationItemId": "4",

						"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

					},

					"product": {

						"@type": "Product",

						"id": "1234567890",

						"characteristic": [

							{

								"@type": "ProductCharacteristic",

								"name": "modelCode",

								"value": "CPESTANDARD"

							},

							{

								"@type": "ProductCharacteristic",

								"name": "deliveryType",

								"value": "TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY"

							}

						],

						"productSpecification": {

							"id": "CPE",

							"name": "Urządzenie CPE",

							"@referredType": "ProductSpecification"

						}

					},

					"appointment": {

						"id": "12345678",

						"@referredType": "Appointment"

					},

					"orderItemRelationship": [

						{

							"id": "2",

							"type": "RELIES_ON",

							"@type": "OrderItemRelationship"

						}

					]

				},

				{

					"@baseType": "OrderItem",

					"@type": "OrderItemV2",

					"id": "5",

					"action": "add",

					"state": "inprogress",

					"quantity": "1",

					"productOffering": {

						"id": "STB",

						"name": "Oferta STB",

						"@referredType": "ProductOffering"

					},

					"qualification": {

						"id": "1234567890",

						"qualificationItemId": "5",

						"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

					},

					"product": {

						"@type": "Product",

						"id": "1234567890",

						"characteristic": [

							{

								"@type": "ProductCharacteristic",

								"name": "modelCode",

								"value": "STBKSTB6077"

							},

							{

								"@type": "ProductCharacteristic",

								"name": "deliveryType",

								"value": "TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY"

							}

						],

						"productSpecification": {

							"id": "STB",

							"name": "Urządzenie STB",

							"@referredType": "ProductSpecification"

						}

					},

					"appointment": {

						"id": "12345678",

						"@referredType": "Appointment"

					},

					"orderItemRelationship": [

						{

							"id": "2",

							"type": "RELIES_ON",

							"@type": "OrderItemRelationship"

						}

					]

				},

				{

					"@baseType": "OrderItem",

					"@type": "OrderItemV2",

					"id": "6",

					"action": "add",

					"state": "inprogress",

					"quantity": "1",

					"productOffering": {

						"id": "ADDITIONALTASK",

						"name": "Additional Task",

						"@referredType": "ProductOffering"

					},

					"qualification": {

						"id": "1234567890",

						"qualificationItemId": "6",

						"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

					},

					"product": {

						"@type": "Product",

						"id": "1234567890",

						"characteristic": [

							{

								"@type": "ProductCharacteristic",

								"name": "taskTypeId",

								"value": "MODSIECDOMFTTH"

							}

						],

						"productSpecification": {

							"id": " ADDITIONALTASK",

							"name": "Czynność dodatkowa, zlecona",

							"@referredType": "ProductSpecification"

						}

					},

					"appointment": {

						"id": "12345678",

						"@referredType": "Appointment"

					},

					"orderItemRelationship": [

						{

							"id": "2",

							"type": "RELIES_ON",

							"@type": "OrderItemRelationship"

						}

					]

				},

				{

					"@baseType": "OrderItem",

					"@type": "OrderItemV2",

					"id": "7",

					"action": "add",

					"state": "inprogress",

					"quantity": "1",

					"productOffering": {

						"id": "POE_INJECTOR",

						"name": "oferta komercyjna POE_INJECTOR",

						"@referredType": "ProductOffering"

					},

					"qualification": {

						"id": "1234567890",

						"qualificationItemId": "7",

						"@referredType": "WHProductOfferingQualification"

					},

					"product": {

						"@type": "Product",

						"id": "1234567890",

						"characteristic": [

							{

								"@type": "ProductCharacteristic",

								"name": "serialNumber",

								"value": "1234567890"

							}

						],

						"productSpecification": {

							"id": "POE_INJECTOR",

							"name": "Zakończenie abonenckie ONT",

							"@referredType": "ProductSpecification"

						}

					},

					"appointment": {

						"id": "12345678",

						"@referredType": "Appointment"

					},

					"orderItemRelationship": [

						{

							"id": "1",

							"type": "RELIES_ON",

							"@type": "OrderItemRelationship"

						}

					]

				},

				{

					"@baseType": "OrderItem",

					"@type": "OrderItemV2",

					"id": "8",

					"action": "add",

					"state": "inprogress",

					"quantity": "1",

					"productOffering": {

						"id": "MULTICAST",

						"@referredType": "ProductOffering"

					},

					"product": {

						"@type": "Product",

						"id": "1234567890",

						"characteristic": [

							{

								"@type": "ProductCharacteristic",

								"name": "classOfService",

								"value": "C1"

							}

						],

						"productSpecification": {

							"id": "MULTICAST",

							"version": "1",

							"@referredType": "ProductSpecification"

						},

						"productRelationship": [

							{

								"@type": "ProductRelationship",

								"product": {

									"@referredType": "Product",

									"id": "1234567890"

								}

							}

						]

					},

					"appointment": {

						"id": "12345678",

						"@referredType": "Appointment"

					}

				},

				{

					"@baseType": "OrderItem",

					"@type": "OrderItemV2",

					"id": "11",

					"action": "add",

					"state": "inprogress",

					"quantity": "1",

					"productOffering": {

						"id": "STB",

						"name": "Oferta STB",

						"@referredType": "ProductOffering"

					},

					"product": {

						"@type": "Product",

						"characteristic": [

							{

								"@type": "ProductCharacteristic",

								"name": "modelCode",

								"value": "HMOPREMIUM2.0"

							}

						],

						"productSpecification": {

							"id": "STB",

							"version": "1",

							"@referredType": "ProductSpecification"

						},

						"productRelationship": [

							{

								"@type": "ProductRelationship",

								"product": {

									"id": "123456789",

									"@referredType": "Product"

								}

							}

						]

					}

				}

			],

			"relatedParty": [

				{

					"@type": "Person",

					"@baseType": "Party",

					"name": "Jan Kowalski",

					"role": "customer",

					"number": "+436641234567"

				},

				{

					"id": "4",

					"name": "Operator Niezależny",

					"role": "owner",

					"@referredType": "Organization"

				}

			],

			"channel": {

				"id": "WEB",

				"name": "Kanał webowy",

				"@type": "Channel"

			}

		}

	}



[bookmark: _Toc189041708]Konfiguracja zamówień na FTTH

Konfiguracja produktów zamówienia jest związana ze specyfikacją produktów. Specyfikacja ta pozwala skonfigurować produkty zgodnie z aktualną ofertą niezależną od niniejszego dokumentu. Wyciąg z katalogu produktów w formie czytelnej dla analityków znajduje się w preambule API i jest załącznikiem tego dokumentu.

Poniżej załączono konfigurację zamówień powiązaną z API Product Ordering.





[bookmark: _Toc533166552][bookmark: _Toc4748801][bookmark: _Toc189041709]Słowniki

[bookmark: _Toc4748802][bookmark: _Toc189041710]NWF

Słownik kodów związanych z negatywną weryfikacją formalną.

		Code

		Description



		1001

		Wykorzystano już podany termin umówienia



		1002

		Umówienie nie jest już aktywne



		1003

		Adres podany przez OA w zamówieniu jest różny od adresu dla podanego ID umówienia



		1004

		Przekroczono maksymalną liczbę stron dokumentów zamówienia



		1005

		Data nie mieści się w przedziale <min, max>



		1006

		Zbyt późna godzina wskazana w zamówieniu



		1007

		Istnieje więcej niż jedno CPE w ramach jednego ID łącza



		1008

		Produkt STB może być zamówiony jedynie gdy istnieje dostarczony/dostarczany produkt CPE



		1009

		Istnieją zamówienia kolidujące na jeden z produktów/elementów zamówienia



		1010

		Data przypada na dzień świąteczny/ustawowo wolny od pracy



		1011

		Opcja prędkości jest niedostępna dla wskazanego adresu



		1012

		Przesłany adres nie został odnaleziony w bazie adresowej



		1013

		Adres aktywnej/migrowanej usługi jest różny od adresu tej usługi w bazie adresowej



		1014

		Wskazana oferta jest niedostępna dla danego adresu



		1016

		Inne formalne odrzucenie zamówienia (opis w komunikacie)



		1017

		Nie odnaleziono umówienia o podanym identyfikatorze



		1018

		Termin umówienia dotyczy innego zamówienia



		1019

		Przekroczono próg aktywnych usługa SLA



		1020

		Istnieje więcej niż dziesięć SIM w ramach jednego ID łącza



		1022

		Status, wynik lub data ważności kwalifikacji o podanym id jest nieprawidłowa



		1023

		Adresy elementów  kwalifikacji wskazanej w zamówieniu są różne”



		1024

		Adres wskazany w zamówieniu nie zgadza się z adresem z kwalifikacji



		1025

		Adres wskazanego umówienia  nie zgadza się z adresem z kwalifikacji



		1026

		Nie odnaleziono kwalifikacji o podanym ID



		1027

		Wskazana oferta w zamówieniu  jest niezgodna z ofertą na odpowiadającej pozycji kwalifikacji



		1028

		Adres z zamówienia/kwalifikacji nie zgadza się z adresem aktywnej usługi



		1029

		Jeden lub wiele załączonych do zamówienia dokumentów mają statusy uniemożliwiające ich obsługę



		1030

		Nieprawidłowy format załączonego pliku. Dopuszczalny format pliku to PDF



		1031

		Przekroczono maksymalną liczbę stron pliku



		1032

		Przekroczono maksymalną wartość wielkości pliku



		1033

		Wskazano instację dokumentu, która nie istnieje w ewidencji



		1034

		Załączony do zamówienia dokument ma typ niezgodny z tym procesem



		1035

		Dokumenty wskazane w zamówieniu przekraczają dopuszczalny limit stron do wydruku



		1036

		Samoinstalacja wymaga aktywnego gniazdka w bazie gniazdek







[bookmark: _Toc4748803][bookmark: _Toc189041711]RTN

Słownik kodów związanych z realizacją techniczną negatywną.

		Code

		Description



		2001

		Rezygnacja z realizacji Zamówienia przez Abonenta (Rezygnacja z Zamówionej Usługi) 



		2002

		Odroczenie wcześniej umówionej realizacji Zamówienia przez Abonenta 



		2003

		Brak jest niezbędnego do realizacji Zamówienia dostępu do lokalu/posesji 



		2004

		Brak dostępu do urządzeń O-I



		2005

		Siła wyższa



		2006

		Brak Warunków Technicznych do uruchomienia usługi 



		2007

		Abonent nie podpisał wymaganych dokumentów 



		2008

		Brak Warunków Technicznych po stronie OA do uruchomienia usługi 



		2009

		Brak możliwości instalacji Usługi w związku z brakiem konfiguracji Usługi po stronie Operatora



		2010

		Brak osoby upoważnionej do podpisania Umowy/ Aneksu



		2011

		Brak możliwości uruchomienia usługi w związku z brakiem urządzeń po stronie OI (dla Asysyty Kompleksowej)



		2012

		Brak zgody administratora budynku



		2013

		Brak dostępnego Partnera Technicznego OI do realizacji zlecenia



		2014

		Lokal nie oznaczony jako usługowy - na etapie realizacji okazał się lokalem usługowym poza standard



		2015

		Brak możliwości uruchomienia usługi w związku z brakiem urządzeń do dostarczenia - z winy OA



		2016

		Instalacja w technologii nakładkowej (przypadek, gdy brak technicznych możliwości instalacji FTTH)



		2017

		Dewastacja po stronie Abonenta



		2018

		Dewastacja sieci OI



		2019

		Kradzież





[bookmark: _Toc4748804][bookmark: _Toc189041712]Cancel

Słownik kodów związanych z anulowaniem zamówienia.

		Code

		Description



		3001

		Biorca rezygnuje z realizacji zlecenia z powodu rezygnacji przez Abonenta



		3002

		Wpłynęła rezygnacja do Dawcy spełniająca wymagania formalne



		3003

		Biorca rezygnuje z realizacji zlecenia z powodu braku akceptacji warunków realizacji



		3004

		Biorca rezygnuje z realizacji zlecenia z powodu braku akceptacji terminu realizacji



		3005

		Data realizacji zamówienia proponowana przez Biorcę/Dawcę spoza dopuszczalnego zakresu dat 





[bookmark: _Toc189041713]Registration State

Słownik kodów związanych ze statusami rejestracji usługi IP_UNMANAGEDU
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		Description



		4001

		Oczekuje na rejestrację usługi



		4002

		Oczekuje na rejestrację – wysłano przypomnienie



		4003

		Nie zarejestrowano usługi



		4004

		Zarejestrowano usługę
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  class CancelProductOrderTask
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productOrderSpecif ication_2.0.1.xlsx




productOrderSpecification_2.0.1.xlsx

Historia zmian





						Wersja			Data utworzenia
RRRR-MM-DD			Przyczyna zmiany			Zakres zmiany


						2.0.0			3/4/21			Utworzenie dokumentu


						2.0.1			8/4/22			Dostosowanie funkcjonalne			Usunięcie ch-ki aoBundleId ze specyfiakcji zamówienia. Ch-ka będzie dostępna na produktach o typie specyfikacji VLAN_BROADBAND




















Specyfikacje zamówienia


									nazwa			typ			opis			wartość			dodatkowe informacje


			productOrderSpecification															FTTHORD


									id			String			Unique identifier			FTTHORD_005


									version			String			Version			1.0


									description			String						Realizacja zamówień FTTH


			Characteristic			productOrderSpecification												additionalCategory			Dodatkowa kategoria zamówienia. Wartości zgodne ze słownikiem. Podaje Operator Alternatywny. Wymagane.


									name			String						additionalCategory


									value			String						Słowniki: additionalCategory


			Characteristic			productOrderSpecification												nmoOption			Najwyższa możliwa do dostarczenia opcja BSA. Podaje Operator Alternatywny, tylko dla BSA, opcjonalnie.


									name			String						nmoOption


									value			String						Jak w KP BITSTREAML2.serviceOption


			Characteristic			productOrderSpecification												commercialUnit			Wskaźnik czy lokal jest typu usługowego. Podaje Operator Alternatywny.


									name			String						commercialUnit


									value			String						Słowniki: boolean


			Characteristic			productOrderSpecification												fiberAdditionChargeAcceptance			Zgoda na dobudowę przyłącza. Uzupełniana dla instalacji na łączu nieaktywnym przez Operatora Alternatywnego.


									name			String						fiberAdditionChargeAcceptance


									value			String						Słowniki: boolean


			Characteristic			productOrderSpecification												deactivationType			Tryb dezaktywacji usługi. Wskazywane podczas rezygnacji z BSA przez Operatora Alternatywnego.


									name			String						deactivationType


									value			String						Słowniki: deactivationType


			Characteristic			productOrderSpecification												costEstimation			Koszt wg kosztorysu dobudowy przyłącza. Wypełnia OPL.


									name			String						costEstimation


									value			String


			Characteristic			productOrderSpecification												appointmentImpossible			Wartość charalterystyki =true oznacza że OA nie mógł wykonać umówienia dla tego zamowienia ze względu na problemy techniczne po stronie OPL


									name			String						appointmentImpossible


									value			String						Słowniki: boolean








Słowniki


			nazwa słownika/wartości słownikowej			opis wartości słownikowej


			additionalCategory			description


			SIMPLE			Typ podstawowy


			OWNER_CHANGE			Zmiana operatora


			boolean			description


			true


			false


			deactivationType			description


			1			tryb standardowy


			2			odstąpienie od zamówienia


			3			tryb natychmiastowy
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Poniższy dokument opisuje specyfikację interfejsu API REST zasobu zgłoszenia problemu – Trouble Ticket. Obejmuje on definicję modelu, cykl jego życia oraz wszystkie dostępne dla niego operacje. Na zasobie zgłoszenia można wykonać typowe dla REST API operacje: tworzenie zgłoszenia, częściowa aktualizacja zgłoszenia. 

Zgłoszenie posiada następujące cechy:

· reprezentuje problem zgłaszany przez operatora, który należy rozwiązać. Zasób zgłoszenia używany jest do zgłaszania uszkodzeń, reklamacji, asyst, awarii.

· główne atrybuty zgłoszenia to jego opis, dotkliwość, rodzaj, powiązane daty (utworzenie, oczekiwane rozwiązanie, rozwiązanie), stan  i powiązane informacje (powód zmiany i data zmiany), podmioty powiązane (inicjator, właściciel itp.), powiązane podmioty (produkt, zamówienie produktu) i notatki.

REST API wykonuje na zasobie zgłoszenia następujące działania:

· Częściowe zaktualizowanie zgłoszenia.

· Utworzenie zgłoszenia.

· Wykonanie zadania anulowania zgłoszenia.

· Wykonanie powiadomień dystrybuowanych do odbiorców powiadomień:

· zmiana stanu

· zmiana atrybutów innych niż stan

· rozwiązano

· utworzono

· konieczne uzupełnienie zasobu o atrybuty

W czasie implementacji należy pamiętać o pryncypiach API REST tj:

· Zasoby nie są komunikatami przesyłanymi i interpretowanymi przez obie strony a realnymi bytami na poziomie modelu danych. Zasoby posiadają rzeczywiste identyfikatory. 

· Wykonywane operacje są atomowe i przyporządkowane http verbs. Metody http POST, GET, PATCH posiadają odpowiednie znaczenie (Create, Read, Update) i tylko w takim kontekście mogą być używane.

· Przesyłane są obrazy, stany zasobu między stronami (GET, POST) lub instrukcje jego modyfikacji (PATCH).

· Obie strony komunikacji zobowiązane są do przechowywania zgodnego stanu zasobu tj. zgodnych wartości atrybutów i ich list. 

· Obiekty dla operacji PATCH podlegają walidacji dopiero po wykonaniu MERGE co skutkuje tym że atrybuty nie zmieniane a niedopuszczane do modyfikacji gdy pojawią się w reprezentacji zmiany nie spowodują błędu.

· Wszystkie daty występujące w komunikacji są zgodne z ISO 8601.

· PATH jest metodą idempotentną, wielokrotne wywoływanie metody PATCH z tym samym stanem obrazu nie powoduje zmiany stanu tego zasobu . Metoda zawsze zwróci aktualny stan zasobu.

· Usługa REST API zawsze zwraca Etag który jest wyznaczony jako funkcja skrótu aktualnego stanu zasobu. W żądaniu PATCH operator musi zamieścić w nagłówku If-Match zawartość pozyskanego wcześniej Etag. Gdy wartość Etag nie zgadza się z zawartością aktualną zasobu operacja aktualizacji nie zostanie wykonana a klient otrzyma informację 412 Precondition Failed wraz z reprezentacją aktualnego stanu zasobu.
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TroubleTicket jest zasobem reprezentującym zgłoszenie. W trakcie swojego cyklu życiowego jest on tworzony i zarządzany przez system klasy IMS (np. Issue Tracking System). Model encji zasobu przedstawiony jest na poniższym diagramie.

Resource model
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Life cycle

Ze względu na różnice związane z procesowanie zgłoszeń różnych typów zgłoszenia dzielą się na dwie grupy posiadające różne cykle życiowe:

1) TroubleTicket 

gdy ticketType = oiMassFault

[image: ]

· inprogress – trwa awaria infrastrukturalna masowa.

· closed – zakończono prace w ramach awarii.

2) TroubleTicket 

dla ticketType = plannedWork
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· planned – planowana Praca Planowa.

· inprogress – Praca Planowa w toku.

· cancelled – Praca Planowa odwołana.

· closed – Praca Planowa ukończona.

3) FinancialComplaintTicket, ComplaintTicket, AssistTicket
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· acknowledged – przyjęcie zgłoszenia poprawnie zweryfikowanego informatycznie.

· rejected – odrzucenie zgłoszenia ze względów formalnych.

· inprogress – rozpoczęcie obsługi zgłoszenia po zakończonej pozytywnie weryfikacji formalnej.

· pending – oczekiwanie na dostarczenie dodatkowych informacji.

· held – oczekiwanie na zakończenie aktywności poza systemem zgłoszeniowym.

· cancelled – anulowanie zgłoszenia.

· resolved – rozwiązanie zgłoszenia.

· closed – zamknięcie zgłoszenia.

4) FaultTicketV1_5, MassFaultTicket
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· acknowledged – przyjęcie zgłoszenia poprawnie zweryfikowanego informatycznie.

· captured – rozpoczęcie weryfikacji formalnej.

· rejected – odrzucenie zgłoszenia ze względów formalnych.

· inprogress – rozpoczęcie obsługi zgłoszenia po zakończonej pozytywnie weryfikacji formalnej.

· pending – oczekiwanie na dostarczenie dodatkowych informacji.

· held – oczekiwanie na zakończenie aktywności poza systemem zgłoszeniowym.

· cancelled – anulowanie zgłoszenia.

· resolved – rozwiązanie zgłoszenia.

· closed – zamknięcie zgłoszenia.




TroubleTicket resource

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Unikalny identyfikator zasobu.

		String



		href 
required

		URL wskazujący na zasób.

		String



		name
optional

		Nazwa zgłoszenia, krótki opis zgłoszenia.

		String



		externalId
optional

		Identyfikator zgłoszenia w systemie zewnętrznym jeśli istnieje.

		String



		reason
optional

		Powód utworzenia zgłoszenia.

		String



		ticketType
required

		Typ zgłoszenia: technicalAssist, fault, complaint, massFault, plannedWork, oiMassFault, financialComplaint.

		TicketType



		creationDate
required

		Data utworzenia zgłoszenia (UTC).

		DateTime



		lastUpdate
required

		Data aktualizacji zgłoszenia (UTC).

		DateTime



		description
required

		Opis zgłoszenia.

		String



		severity
required

		Wpływ na proces biznesowy.

		TicketSeverityType



		priority
required

		Priorytet zgłoszenia.

		TicketPriorityType



		requestedResolutionDate
required

		Wymagana data rozwiązania zgłoszenia. Data wypełniana na podstawie KPI.

		DateTime



		expectedResolutionDate
required

		Spodziewana data rozwiązania zgłoszenia.

		DateTime



		resolutionDate
optional

		Faktyczna data rozwiązania zgłoszenia.

		DateTime



		status
required

		Aktualny stan zgłoszenia. Maszyna stanów zgłoszeń przedstawiona jest na diagramie.

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne: typ bazowy zgłoszenia. Pole wymagane dla zasobów: MassFaultTicket, ComplaintTicket, FaultTicketV1_5, AssistTicket.

		String



		@type
required

		Pole techniczne: informacja o typie zasobu wyprowadzonym z typu bazowego np. FaultTicketV1_5, MassFaultTicket.

		String



		relatedEntity
required

		Lista powiązanych ze zgłoszeniem zasobów. W przypadku zgłoszeń jest to instancja produktu dla którego zgłoszenie zostało utworzone. W przypadku reklamacji – id zamówienia lub instancja produktu.

		List<Resource>



		statusChange
optional

		Historia zmian statusu zasobu w postaci listy stanów. Pole uzupełniane przez serwer.

		List<StatusChange>



		statusChangeReason
required

		Powód ostatniej zmiany statusu zasobu. Pole wypełniane przez serwer.

		String



		note
optional

		Opcjonalna lista notatek. Notatki posiadają typ który umożliwia automatyczne przetwarzanie notatek.

		List<Note>



		relatedParty
required

		Lista referencji do obiektów o typie Organization lub wartości obiektów Person. Obiekty reprezentują strony biorące udział w obsłudze zgłoszenia – zgłaszający, przyjmujący zgłoszenie, abonent/klient.

		List<Party>



		ticketRelationship
optional

		Lista powiązanych zgłoszeń jeśli jest konieczna.

		List<TicketRelationship>



		channel
required

		Kanał komunikacji z operatorem. Wypełniane przez serwer.

		Channel



		attachment 
optional

		Lista załączników powiązanych ze zgłoszeniem. 

		List<AttachmentRef>







Enumerations

TicketType

Typ zgłoszenia.

· technicalAssist – asysta techniczna,

· fault – uszkodzenie,

· complaint – reklamacja,

· massFault – awaria masowa od OA,

· plannedWork – praca planowa,

· oiMassFault  - infrastrukturalna awaria masowa,

· financialComplaint – reklamacja finansowa.

TicketSeverityType

Wpływ zgłoszenia na procesy biznesowe.

· critical – krytyczny,

· major – duży,

· minor – niewielki.

TicketPriorityType

Prioritet zgłoszenia:

· high – wysoki,

· low – niski,

Channel sub-resource

Referencja kanału kontaktu z operatorem.

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Unikalny identyfikator kanału kontaktu utworzony i wypełniany przez serwer.

		String



		name
optional

		Nazwa kanału.

		String



		@type
required

		Pole techniczne określające obiekt reprezentujący kanał sprzedażowy:

· Channel

· Typ bazujący na Channel

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne określające obiekt bazowy obiektu reprezentującego kanał sprzedażowy:

· Pole niewypełniane gdy type = Channel

· Channel gdy type różny od Channel

		String







Note sub-resource

Zasób przechowujący dodatkowe informacje.

		Name

		Description

		Schema



		date
required

		Data utworzenia notatki.

		DateTime



		author
required

		Autor notatki.

		String



		text
required

		Treść notatki.

		String



		@type
required

		Pole techniczne określające typ zasobu reprezentującego notatki:

· Note

· Typ bazujący na typie Note

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu reprezentującego notatki:

· Pole niewypełniane gdy type = Note

· Note gdy pole type różne od Note

		String







StatusChange sub-resource

Przechowuje informacje o zmianie stanu zasobu. Pole wypełniane i zarządzane przez system ITS.

		Name

		Description

		Schema



		status
required

		Stan zasobu, tutaj zgłoszenia.

		StatusType



		changeDate
required

		Data zmiany stanu zasobu.

		DateTime



		changeReason
optional

		Treść powodu zmiany stanu.

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu zmiany stanu zgłoszenia:

· Pole niewypełniane gdy type = StatusChange

· StatusChange gdy type różny od StatusChange

		String



		@type
required

		Pole techniczne określające typ zasobu reprezentujący zmianę stanu:

· StatusChange

· Typ potomny StatusChange

		String







TicketRelationship sub-resource

Obiekt reprezentuje relację między zgłoszeniem a innymi zgłoszeniami.

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Unikalny identyfikator zgłoszenia powiązanego.

		String



		type
optional

		Typ relacji np. dependant.

		TicketRelationshipType



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ zasobu reprezentującego relację miedzy zgłoszeniami:

TicketRelationship

Typ potomny TicketRelationship

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu:

Pole niewypełniane gdy type = TicketRelationship

TicketRelationship gdy type różny od TicketRelationship

		String







Enumerations

TicketRelationshipType

Relacja między zgłoszeniami:

· dependant – zgłoszenie zależy od innego zgłoszenia.

RelatedEntityRef relationship

Obiekt reprezentujący relację między zgłoszeniem a obiektami związanymi z danym typem zgłoszenia.

		Name

		Description

		Schema



		id
optional

		Unikalny identyfikator obiektu do którego odnosi się referencja. Pole wymagane gdy nie jest użyte pole href.

		String



		href 
optional

		URL zawierający fizyczną lokalizację zasobu. Pole wymagane gdy nie jest użyte pole id.

		String



		name
optional

		Nazwa zasobu będącego w relacji np. zamówienie.

		String



		role
required

		Rola w jakiej danych zasób w relacji występuje z enumeracji. 

		RelatedEntityRoleType



		@referredType
required

		Pole techniczne określające typ zasobu do którego odnosi się referencja. Obecnie akceptowany jest typ Product lub jego typy pochodne.

		String







Enumerations

RelatedEntityRoleType

Słownik typów relacji encji ze zgłoszeniem.

· damagedService – uszkodzona usługa,

· reportedService – usługa raportowana będąca przedmiotem reklamacji i reklamacji finansowej,

· productOrder – zamówienie będące przedmiotem reklamacji finansowej,

· service – usługa, przedmiot asysty.

RelatedPartyRef relationship

Obiekt reprezentujący relacje między stronami występującymi w procesie obsługi zdarzenia tj. operatora, przyjmującego zgłoszenie itp.

		Name

		Description

		Schema



		id
required/absent

		Unikalny identyfikator zasobu reprezentującego stronę. Pole jest wymagane w czasie przekazywania stanu zasobu w postaci referencji, niewymagane i nieobecne gdy przekazywana jest reprezentacja w postaci wartości.

		String



		role
required

		Rola w jakiej strona bierze udział w procesie zgłoszenia.

		RelatedPartyRoleType



		name
optional

		Nazwa strony biorącej udział w procesowaniu zgłoszenia.

		String



		@referredType
required

		Identyfikator typu zasobu reprezentującego stronę, pole techniczne zawsze wymagane.

		String







Enumerations

RelatedPartyRoleType 

Słownik typów relacji obiektów Party  ze zgłoszeniem:

· owner – operator.

Person sub-resource

Zasób przechowujący dane klienta końcowego.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

· Person

· Typ potomny typu Person

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu:

· Pole niewypełniane gdy type = Person

· Person gdy type różny od Person

		String



		name
required

		Imię i nazwisko osoby.

		String



		role
required

		Rola w jakiej osoba występuje w danym kontekście.

		PersonRoleType



		number
optional

		Numer telefonu kontaktowego.

		String



		emailAddress
optional

		Adres kontaktowy email

		String







Enumerations

PersonRoleType 

Słownik ról jakie pełni obiekt Person w ramach zgłoszenia:

· customer – klient operatora,

· technicalPartnerOA – partner techniczny operatora.

AttachmentRef relationship

Obiekt reprezentujący relację między zgłoszeniem a załącznikiem powiązanym ze zgłoszeniem.

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Unikalny identyfikator załącznika do którego odnosi się referencja.

		String



		@referredType
required

		Identyfikator typu zasobu reprezentującego załącznik, pole techniczne zawsze wymagane (Attachment).

		String





[bookmark: _Toc4744800][bookmark: _Toc63855602][bookmark: _Toc189041802]AssistTicket resource

AssistTicket jest  obiektem dziedziczący pola klasy TroubleTicket.

Klasa AssistTicket została rozszerzona o następujące atrybuty:

		Name

		Description

		Schema



		appointmentTimeSlot
required

		Data i przedział czasu dotyczący umówienia służb technicznych.

		TimeSlot



		pduCheck
optional

		Sprawdzono usługi na PDU.

		Boolean



		netCheck
optional

		Sprawdzono infrastrukturę w lokalu abonenta.

		Boolean



		hardwareCheck
optional

		Sprawdzono sprzęt u abonenta.

		Boolean



		additionalState 
optional

		Dodatkowy opis stanu zgłoszenia asysty

		AdditionalState
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FaultTicketV1_5 jest obiektem dziedziczącym atrybuty i pola klas TroubleTicket oraz zawierający dodatkowe pola konieczne do procesowania zgłoszenia błędu.

Klasa TroubleTicket została rozszerzona o następujące atrybuty:

		Name

		Description

		Schema



		claimCheck
optional

		Sprawdzono dostępność usługi do usługi na zasobach operatora.

		Boolean



		debtCheck
optional

		Sprawdzono blokadę windykacyjną.

		Boolean



		faultSymptom
required

		Lista symptomów błędu.

		List<FaultSymptom>



		locationAvailabilityDates
required

		Daty i godziny w jakich abonent jest dostępny w miejscu instalacji usługi.

		LocationAvailabilityDates



		appointmentDate
optional

		Daty i godziny w jakich zostało uzgodnione umówienie.

		TimeSlot



		lowerOptionAcceptance
optional

		Zgoda na obniżenie opcji prędkości. 

		Boolean



		pduCheck
optional

		Sprawdzono usługi na PDU.

		Boolean



		netCheck
optional

		Sprawdzono infrastrukturę w lokalu abonenta.

		Boolean



		hardwareCheck
optional

		Sprawdzono sprzęt u abonenta.

		Boolean



		additionalState 
optional

		Dodatkowy opis stanu zgłoszenia zgłoszenia uszkodzenia.

		AdditionalState
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ComplaintTicket jest obiektem dziedziczący atrybuty i pola klasy TroubleTicket. Obiekt dodaje następujące nowe atrybuty.

		Name

		Description

		Schema



		grantedAmount
optional

		Kwota uznanych roszczeń w PLN.

		String



		justification
required

		Krótki opis uzasadnienia reklamacji.

		String



		additionalState 
optional

		Dodatkowy opis stanu reklamacji.

		AdditionalState
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FinancialComplaintTicket jest obiektem dziedziczący atrybuty i pola klasy TroubleTicket. Obiekt dodaje następujące nowe atrybuty.

		Name

		Description

		Schema



		grantedAmount
optional

		Kwota uznanych roszczeń w PLN.

		String



		justification
required

		Krótki opis uzasadnienia reklamacji.

		String



		invoiceNumber 
required

		Numer reklamowanej faktury.

		String



		feeType
optional

		Rodzaj reklamowanej opłaty zgodny ze słownikiem .

		String



		complaintPeriodStart 
optional

		Reklamowany okres od.

		DateTime



		complaintPeriodEnd 
optional

		Reklamowany okres do.

		DateTime



		amount
optional

		Kwota do skorygowania/ kwota reklamowana wyrażona w złotych polskich.

		String



		additionalState 
optional

		Dodatkowy opis stanu zgłoszenia reklamacji finansowej.

		AdditionalState
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MassFaultTicket jest obiektem dziedziczącym atrybuty i pola klasy TroubleTicket oraz zawierający dodatkowe pola konieczne do procesowania zgłoszenia awarii masowych.

Klasa TroubleTicket została rozszerzona o następujące atrybuty:

		Name

		Description

		Schema



		faultSymptom
required

		Lista symptomów błędu FaultSymptom, maksymalnie trzy symptomy.

		List<FaultSymptom>



		creationDateOA
required

		Data rejestracji zgłoszenia w środowisku operatora alternatywnego.

		DateTime



		pduId
optional

		Identyfikator pdu.

		String



		vlan2pdu
optional

		Identyfikator vlan w punkcie styku z PDU.

		String



		additionalState 
optional

		Dodatkowy opis stanu zgłoszenia awarii masowej.

		AdditionalState







FaultSymptom sub-resource

Obiekt przechowujący opis symptomu uszkodzenia.

		Name

		Description

		Schema



		symptom
required

		Identyfikator symptomu błędu wybrany ze słownika SYMPTOMS.

		String



		description
optional

		Dodatkowy opis symptomu wprowadzony przez operatora.

		String



		@type
required

		Pole techniczne określające typ obiektu reprezentującego Fault Symptom:

· FaultSymptom

· Typ potomny typu FaultSymptom

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy obiektu reprezentujący zasób Fault Symptom:

· Pole niewypełniane gdy type = FaultSymptom

· FaultSymptom gdy type różny od FaultSymptom

		String







AdditionalState sub-resource

Obiekt przechowujący dodatkowy status.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne opisujące typ obiektu: Rejection – kody odrzucenia, Exit -, kody Wyjścia, Changed kody związane ze zmiana danych w zasobie, Cancel – anulowania, Risk - zagrożenie terminu naprawy.

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne informujące o typie bazowy reprezentacji zasobu AdditionalState:

· Niewypełnianie gdy @type = AdditionalState

· AdditionalState gdy @type jest różny od AdditionalState

		String



		code
required

		Kod opisujący przyczyny odrzuceń, kody wyjścia oraz inne kody stanu zasobu które nie są ujęte w stanach opisanych maszyna stanu TMF a wymagane w MWDP. Kody są pobierane z odpowiednich słowników w zależności od typu AdditionalState:

Rejection: FINANCIAL-COMPLAINT-REJECTION-CODE, RR-FIA

Changed: EC-FIA

Exit: EC-FIA

Cancel: CANCEL-REASON-CODE

Risk: RESOLUTION-DATE-RISK

		String



		description
required

		Dodatkowy opis stanu zgodny z odpowiednim słownikiem.

		String







TimeSlot sub-resource

Obiekt reprezentujący przedział czasowy.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne typ reprezentujący zasób slotu czasowego:

· TimeSlot

· Typ potomny TimeSlot

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne opisujące typ bazowy obiektu reprezentującego zasób slotu:

· Pole niewypełniane gdy type = TimeSlot

· TimeSlot gdy type różne od TimeSlot

		String



		startDateTime
required

		Data początkowa przedziału czasu.

		String



		endDateTime
required

		Data końcowa przedziału czasu.

		String







LocationAvailabilityDates sub-resource

Obiekt reprezentujący dostępność lokalu w czasie. 

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne typ reprezentujący zasób dostępności lokalizacji:

· LocationAvailabilityDates

· Typ potomny LocationAvailabilityDates

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne opisujące typ bazowy obiektu reprezentującego zasób:

· Pole niewypełniane gdy type = LocationAvailabilityDates

· LocationAvailabilityDates gdy type różny od LocationAvailabilityDates

		String



		locationAvailableWholeDay
optional

		Lokalizacja dostępna cały dzień.

		Boolean



		locationAvailableAfterConfirmation
optional

		Lokalizacja dostępna po potwierdzeniu prac.

		Boolean



		locationAvailabilityTimeFrom 
optional

		Lokalizacja dostępna od godziny.

		Time



		locationAvailabilityTimeTo 
optional

		Lokalizacja dostępna do godziny.

		Time







Przykład reprezentacji zasobu w JSON

Poniżej znajduje się przykład zapisanego w postaci JSON obiektu zgłoszenia (asysty).

		{

    "id": "3180",

    "href": "https://server:port/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3180",

    "name": "Zgłoszenie asysty TM",

    "externalId": "21308090",

    "ticketType": "technicalAssist",

    "creationDate": "2018-05-01T00:00",

    "lastUpdate": "2018-05-01T00:00",

    "description": "Wymagana asysta techniczna w miejscu",

    "severity": "minor",

    "priority": "low",

    "requestedResolutionDate": "2018-05-10T00:00",

    "expectedResolutionDate": "2018-05-10T00:00",

    "status": "inprogress", 

    "statusChangeReason": "Zgłoszenie procesowane",

    "@type": "AssistTicket",

    "@baseType": "TroubleTicket",

    "appointmentTimeSlot": {

        "@type": "TimeSlot",

        "startDateTime": "2018-05-01T08:00",

        "endDateTime": "2018-05-01T10:00"

    },

    "relatedEntity": [

        {

            "id": "1234567890",

            "role": "service",

            "@referredType": "Product"

        }

    ],

    "statusChange": [

        {

            "@type": "StatusChange",

            "status": "acknowledged", 

            "changeDate": "2018-05-01T00:00:00"

        }

    ], 

    "note": [

        {

            "@type": "Note",

            "date": "2018-05-01T00:00:00", 

            "author": "Janusz Nowak", 

            "text": "Proszę o szybka interwencję w tej sprawie"

        }

    ], 

    "relatedParty": [

        {

            "id": "4",

            "name": "T-Mobile",

            "role": "owner",

            "@referredType": "Organization"

        },

        {

            "@type": "Person",

            "name": "Jan Kowalski",

            "role": "technicalPartnerOA",

            "number": "+48506078978"

        }

    ],

    "channel": {

        "id": "WEB",

        "name": "Kanał webowy",

        "type": "Channel"

    }

}
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Zasób zadania anulowania zgłoszenia asysty jest używany w jednym celu – anulowania zgłoszenia. Jego utworzenie spowoduje anulowanie asynchroniczne procesowanej, istniejącej asysty do której zadanie się odwołuje.

Zasób zadania anulowania uszkodzenia podobnie jak dotyczący asysty, służy jedynie do anulowania zgłoszenia uszkodzenia. Jego utworzenie spowoduje anulowanie asynchroniczne procesowanego, uszkodzenia do którego zadanie się odwołuje.

Resource model

[image: ]

Life cycle

Zasób zadania anulowania zgłoszenia asysty oraz anulowania uszkodzenia posiadają prosty cykl życia przedstawiony na poniższym diagramie:

[image: ]

CancelAssistTicketTask - resource

Zasób zadania anulowania asysty technicznej.

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Identyfikator zadania anulowania zgłoszenia asysty tworzony przez serwer w czasie tworzenia zasobu.

		String



		state
required

		Aktualny stan zadania anulowania asysty. Stan zarządzany przez serwer.

		String



		exitCode
optional

		Kod zakończenia zadania zgodny ze słownikiem FAULT-CANCEL-REASON. Pole wypełniane przez serwer.

		String



		exitCodeDescription
optional

		Opis kodu zakończenia zadania zgodny ze słownikiem FAULT-CANCEL-REASON. Pole wypełniane przez serwer.

		String



		description
required

		Opis swobodny powodu anulowania asysty.

		String



		assistTicket
required

		Referencja do obiektu będącego przedmiotem zadania – zgłoszenia asysty.

		AssistTicketRef



		@type
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób zadania:

· CancelAssistTicketTask 

· Typ potomny CancelAssistTicketTask

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu zadania:

· ResourceTask gdy type = CancelAssistTicketTask 

· CancelAssistTicketTask gdy type różny od CancelAssistTicketTask

		String







AssistTicketRef reference

		Name

		Description

		Schema



		id
optional

		Identyfikator zgłoszenia asysty. Pole wymagane gdy pole href nie jest użyte.

		String



		href
optional

		URL wskazujący fizyczną lokalizację zasobu. Pole wymagane gdy pole id nie jest użyte.

		String



		@referredType
required

		Pole techniczne wskazujące na typ do którego odnosi się referencja.

		String







Przykład utworzenia zadania anulowania asysty

POST https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/cancelAssistTicketTask

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "@type": "CancelAssistTicketTask",

    "@baseType": "ResourceTask",

    "description": "Opis powodu anulowania", #dodatkowy opis

    "assistTicket": {

            "id": "123456",

            "@referredType": "AssistTicket"

    }

}



Przykład reprezentacji zadania zakończonego ze stanem failed (reprezentacja przekazywana notyfikacją).





{

"id": "1234567890",

"@type": "CancelAssistTicketTask",

"@baseType": "ResourceTask",

"state": "failed",

"exitCode": "2",

"exitCodeDescription": "Anulowanie zgłoszenia nie jest możliwe na tym etapie",

"description": "Opis powodu anulowania", #dodatkowy opis

"assistTicket": {

    "id": "123456",

    "@referredType": "AssistTicket"

    }

}



CancelFaultTicketTask resource

Zasób zadania anulowania zgłoszenia uszkodzenia.

		Name

		Description

		Schema



		id
optional

		Identyfikator zadania anulowania zgłoszenia uszkodzenia tworzony przez serwer w czasie tworzenia zasobu. Pole jest wymagane gdy nie jest użyte pole href.

		String



		href
optional

		URL wskazujący fizyczną lokalizację zasobu. Pole wymagane gdy pole id nie jest użyte.

		String



		state
required

		Aktualny stan zadania anulowania uszkodzenia. Stan zasobu jest zarządzany przez serwer.

		String



		exitCode
optional

		Kod zakończenia zadania zgodny ze słownikiem ze słownikiem FAULT-CANCEL-REASON. Pole wypełniane przez serwer.

		String



		exitCodeDescription
optional

		Opis kodu zakończenia zadania zgodny ze słownikiem ze słownikiem FAULT-CANCEL-REASON. Pole wypełniane przez serwer.

		String



		cancelReasonCode
required

		Kod powodu anulowania zgłoszenia ze słownika CANCEL-REASON-CODE.

		String



		description
required

		Swobodny opis powodu anulowania uszkodzenia.

		String



		note
optional

		Dodatkowy opis uszkodzenia

		String



		faultTicket
required

		Referencja do obiektu będącego przedmiotem zadania – zgłoszenia uszkodzenia.

		FaultTicketRef



		@type
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób zadania:

· CancelFaultTicketTask 

· Typ potomny CancelFaultTicketTask

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu zadania:

· ResourceTask gdy type = CancelFaultTicketTask 

· CancelFaultTicketTask gdy type różny od CancelFaultTicketTask

		String







FaultTicketRef reference

		Name

		Description

		Schema



		id
optional

		Identyfikator zgłoszenia uszkodzenia. Pole wymagane gdy nie wypełnione jest pole href.

		String



		href 
optional

		URL wskazujące zasób zgłoszenia uszkodzenia. Pole wymagane gdy nie wypełnione jest pole id.

		String



		@referredType
required

		Pole techniczne wskazujące na typ do którego odnosi się referencja.

		String







Przykład utworzenia zadania zadania anulowania zgłoszenia

POST https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/cancelFaultTicketTask

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "@type": "CancelFaultTicketTask",

    "@baseType": "ResourceTask",

    "cancelReasonCode": "15002", #słownik CANCEL-REASON-CODE

    "description": "Opis powodu anulowania",

    "note": "Dodatkowy opis",

    "faultTicket": {

            "id": "123456",

            "@referredType": "FaultTicketV1_5"

    }

}
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Struktura reprezentująca zaistniały w czasie przetwarzania błąd.

		Name

		Description

		Schema



		code
required

		Kod błędu zgodny z kodami błędów w tabelce dla poszczególnych kodów HTTP.

		Integer (int32)



		description
optional

		Opis błędu w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		String



		details
optional

		Opis szczegółowy w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		List<ZErrorDetail>



		message
optional

		Szczegółowy opis błędu który można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera. 

		String



		reason
required

		Krótki opis błędu zgodny z opisem błędów wymienionych w tablicy. Tekst ten można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera.

		String



		status
optional

		Stan systemu po wystąpieniu błędu. Stan zasobu po wystąpieniu błędu.

		String



		requestId
optional

		Identyfikator żądania pozwalający zidentyfikować komunikat, używany w komunikacji operatora z OPL w ramach zgłoszeń błędów.

		String
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		Name

		Schema



		code
optional

		integer (int32)



		description
optional

		String



		message
required

		String
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System przyjmujący zgłoszenia będzie wysyłał różne notyfikacje związane ze zmianą stanu zasobów:

TroubleTicketChangeNotification – informacja o zmianie danych zasobu zgłoszenia,
TroubleTicketStatusChangeNotification – informacja o zmianie stanu zasobu zgłoszenia,
TroubleTicketInformationRequiredNotification – informacja o konieczności uzupełnienia danych zasobu zgłoszenia,
TroubleTicketResolvedNotification – informacja o poprawnym zakończeniu realizacji zgłoszenia
CancelAssistTicketTaskStateChangeNotification –informacja o zmianie stanu zadania anulowania asysty technicznej,
CancelFaultTicketTaskStateChangeNotification – informacja o zmianie stanu zadania anulowania zgłoszenia uszkodzenia.
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Notyfikacja wysyłana w chwili zmiany danych zgłoszenia.

		{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketChangeNotification",

"event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            "id": "3180",

            -- Tutaj znajdują się te atrybuty zgłoszenia które uległy zmianie

        }

    }

}
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Notyfikacja wysyłana w sytuacji zmiany stanu zgłoszenia.

		{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            -- Tutaj znajduje się kompletna reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}
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Notyfikacja informującą o konieczności uzupełnienia zasobu, kierowana do podmiotu który utworzył zgłoszenie. 

· "resourcePath" - określa który zasób o identyfikatorze URL powinien być uzupełniony.

· "fieldPath" – określa które pole zasobu, atrybut wymaga poprawy, uzupełnienia lub odpowiedzi:

· "accept"= wskazuje pole jakie należy zaakceptować,

· "quest"= wskazuje pole w jakim znajduje się zapytanie na które należy udzielić odpowiedzi,

· "escalation"= wskazuje pole w jakim znajduje się zapytanie na które należy udzielić odpowiedzi w ramach eskalacji.



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketInformationRequiredNotification",

    "resourcePath": "TroubleTicketManagement/v2/TroubleTicket/3248",

    "fieldPath": "quest=note[5]" #answer, missing

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            "status": "pending",

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}



[bookmark: _Toc4744810][bookmark: _Toc63855613][bookmark: _Toc189041814]Trouble Ticket Resolved Notification

Notyfikacja wysyłana w sytuacji poprawnym zakończeniu realizacji zgłoszenia.

{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketResolvedNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            -- Tutaj znajduje się kompletna reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}



[bookmark: _Toc4744811][bookmark: _Toc63855614][bookmark: _Toc189041815]Cancel Assist Ticket Task State Change Notification

Notyfikacja wysyłana w po zmianie statusu zadania anulowania asysty.

		{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"CancelAssistTicketTaskStateChangeNotification",

    "event": {

        "cancelAssistTicketTask": {

            "@type": "CancelAssistTicketTask",

            "@baseType": "ResourceTask",

            "exitCode": "1", #kod ze słownika

            "exitCodeDescription": "opis ze słownika FAULT-CANCEL-REASON",

            "state": "done",

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zadania

        }

    }

}







[bookmark: _Toc4744812][bookmark: _Toc63855615][bookmark: _Toc189041816]Cancel Fault Ticket Task State Change Notification

Notyfikacja wysyłana w po zmianie statusu zadania anulowania uszkodzenia.

		{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"CancelFaultTicketTaskStateChangeNotification",

    "event": {

        "cancelFaultTicketTask ": {

            "@type": "CancelFaultTicketTask",

            "@baseType”: “ResourceTask”,

            “exitCode”: “1”, #kod ze słownika

            “exitCodeDescription”: “opis ze słownika FAULT-CANCEL-REASON”,

            „state”: „done”,

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zadania

        }

    }

}







[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: _Toc203490678][bookmark: _Toc223843133][bookmark: _Toc225613409][bookmark: _Ref225602564][bookmark: _Ref225602608][bookmark: _Toc225603198][bookmark: _Ref226276288][bookmark: _Ref226276315][bookmark: _Ref226276328][bookmark: _Toc517196252][bookmark: _Toc517361825][bookmark: _Toc4744813][bookmark: _Toc63855616][bookmark: _Toc189041817] API OPERATIONS

Zgodnie ze specyfikacją TMF API REST usługa przyjmującego zgłoszenie spełnia następujący kontrakt:

		Operacja

		Metoda API

		Opis



		Tworzenie zgłoszeń

		POST Resource

		POST tworzy kompletny obiekt zgłoszenia



		Pobranie zgłoszenia 

		GET Resource

		Metoda zwraca pojedynczy zasób z możliwością selekcji pól zasobu.



		Pobranie listy zgłoszeń

		GET Resources

		Metoda zwraca listę zasobów, lista może być ograniczona do zasobów posiadających odpowiednie atrybuty.



		Aktualizacja części zgłoszenia

		PATCH Resource

		PATCH aktualizuje częściowo obiekt zgłoszenia wykonując JSON merge. Merge jest wykonywany przed walidacją atrybutów i weryfikacją spójności





[bookmark: _Hlk54790012]

Dla wszystkich metod możliwe jest określenie typu reprezentacji zasobu jaki zostanie zwrócony po wykonaniu operacji (Content-Type zwrotki). Typ określany jest poprzez odpowiednia zawartość nagłówka Accept którą w żądaniu klient określa zgodnie z poniższymi zasadami:

· Accept=application/json – zwrotka będzie zawierała reprezentację zasobu w postaci json.

· Accept=application/hal+json – zwrotka będzie zawierała reprezentację zasobu w postaci json oraz dodatkowe informacje określające możliwe do wykonania w aktualnym stanie zasobu operacje na nim.

Wywoływanie metod zawsze zwraca stan aktualny zasobu. W sytuacji błędu metoda zwraca zasób ErrorRepresentationV2 zawierający informację o błędzie.

[bookmark: _Toc517196253][bookmark: _Toc517361826][bookmark: _Toc4744814][bookmark: _Toc63855617][bookmark: _Toc189041818]Operations on Trouble Ticket

[bookmark: _Toc189041819][bookmark: _Toc517196256][bookmark: _Toc517361829][bookmark: _Toc4744815][bookmark: _Toc63855618]Retrieve Trouble Ticket

  GET /troubleTicket/{troubleticketid}?[fields=fieldname[,fieldname]  

Opis

Operacja pobiera wybrane zgłoszenie.

Parametry

· troubleticketid – identyfikator zgłoszenia

· fields – parametr pozwala wyspecyfikować listę zwracanych przez operacje pól

Lista pól zasobu które mogą być wybrane jako pola zwracane przez operację GET:

- pola pierwszego poziomu zasobu nie będące osobnymi podzasobami lub referencjami

Przykład pobrania pojedynczego zgłoszenia

GET https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3180

Accept: application/json



200

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

   "id":"3180",

   "href":"https://server:port:/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3180",

   "name":"Zgłoszenie asysty TM",

   "externalId":"21308090",

   "ticketType":"technicalAssist",

   "creationDate":"2018-05-01T00:00",

   "lastUpdate":"2018-05-01T00:00",

   "description":"Wymagana asysta techniczna w miejscu",

   "severity":"minor",

   "priority":"low",

   "requestedResolutionDate":"2018-05-10T00:00",

   "expectedResolutionDate":"2018-05-10T00:00",

   "status":"inprogress",

   "statusChangeReason":"Zgłoszenie procesowane",

   "@type":"AssistTicket",

   "@baseType":"TroubleTicket",

   "appointmentTimeSlot":{

      "@type":"TimeSlot",

      "startDateTime":"2018-05-01T08:00",

      "endDateTime":"2018-05-01T10:00"

   },

   "relatedEntity":[

      {

         "id":"1234567890",

         "role":"service",

         "@referredType":"Product"

      }

   ],

   "statusChange":[

      {

         "@type":"StatusChange",

         "status":"acknowledged",

         "changeDate":"2018-05-01T00:00:00"

      }

   ],

   "note":[

      {

         "@type":"Note",

         "date":"2018-05-01T00:00:00",

         "author":"Janusz Nowak",

         "text":"Proszę o szybka interwencję w tej sprawie"

      }

   ],

   "relatedParty":[

      {

         "id":"4",

         "name":"T-Mobile",

         "role":"owner",

         "@referredType":"Organization"

      },

      {

         "@type":"Person",

         "name":"Jan Kowalski",

         "role":"technicalPartnerOA",

         "number":"+48506078978"

      }

   ],

   "channel":{

      "id":"WEB",

      "name":"Kanał webowy",

      "type":"Channel"

   }

}

Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		OK

Sukces

		TroubleTicket



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Metoda niedozwolona

- 61: Metoda niedozwolona

		ErrorRepresentationV2



		[bookmark: _Hlk190072453]415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

- 1 Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresenationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		[bookmark: _Hlk190072469]502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc189041820]Create Trouble Ticket

  POST /troubleTicket

Opis

Ta operacja tworzy zgłoszenie. Oprócz reprezentacji zasobu metoda zwraca również Etag jednoznacznie identyfikujący stan zasobu (hash).

Wymagane i niewymagane atrybuty zgłoszenia

		Wymagane atrybuty

		Reguła



		description

		Krótki opis zgłoszenia.



		ticketType

		complaint, fault, massFault, technicalAssist



		@type

		Pole techniczne określające typ zgłoszenia.







Pozostałe pola wymagane i niewymagane zostały opisane w rozdziale procesowanie zgłoszeń dla każdego typu zgłoszenia oddzielnie. Poniżej zamieszczone są tylko przykłady.

Przykład

W tym przykładzie jest wysyłane są tylko wymagane atrybuty zgłoszenia.

		Request



		POST https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "description": “Reklamacja wykonanych prac",

    "ticketType": " complaint",

    "@type": "ComplaintTicket”

    "@baseType”: " TroubleTicket"

}



		
Response

System przekazuje informację o częściowym utworzeniu zasobu http 202 (partial create) wraz następującymi polami.

		id

		Unikalny identyfikator zasobu utworzonego przez serwer.



		status

		Stan po utworzeniu zasobu - acknowledged







Reszta atrybutów zasobu zostanie przekazana w notyfikacji informującej o zmianie stanu zasobu.



		202

Etag: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

   "id": "3180",

   "href": "https://server:port/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3180",

   "status", "acknowledged",

   "@type": "ComplaintTicket",

   "@baseType": "TroubleTicket"

}





[bookmark: _Toc517196257][bookmark: _Toc517361830]

Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		202

		Accepted

Zaakceptowano żądanie utworzenia zasobu

		TroubleTicket



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Metoda niedozwolona

- 61: Metoda niedozwolona

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresenationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

- 1 Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresenationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc4744816][bookmark: _Toc63855621][bookmark: _Toc189041821]Patch Trouble Ticket

  PATCH /troubleTicket/{id}

Opis

Nie jest możliwe wykonanie operacji PATCH dla zgłoszeń o atrybucie ticketType = oiMassFault oraz plannedWork.

Operacja PATCH pozwala na częściową aktualizację zgłoszenia. Aktualizacja zasobu powinna być realizowana z wykorzystaniem reguł i zasad json/merge (https://tools.ietf.org/html/rfc7386) oraz  json/patch http://tools.ietf.org/html/rfc5789. Metoda  wymaga wskazania reguły aktualizacji w nagłówku If-Match  z wartością wersji zwróconym w czasie tworzenia zasobu. Metoda zwraca reprezentację zasobu po aktualizacji wraz z nagłówkiem Etag określającym aktualną wersję zasobu (wyznaczany funkcja skrótu).

Atrybuty możliwe do modyfikacji

W rozdziale procesowanie zgłoszeń w poszczególnych punktach obsługi danego zgłoszenia opisano wymagane i opcjonalne dla operacji PATCH dane.

Poniżej dla przypomnienia lista atrybutów które nigdy nie mogą zostać zmienione

		Id

		Identyfikator zgłoszenia



		creationDate

		Data utworzenia zgłoszenia



		lastUpdate

		Data ostatniej modyfikacji zgłoszenia



		statusChange

		Historia zmian statusu



		@baseType

		Pole techniczne określające typ bazowy zgłoszenia



		@type

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zgłoszenie







Przykład

		

Request





		PATCH /tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3180

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

"id": "3180",

"description": "Nowy opis, zmieniony",

"@type": "FaultTicketV1_5"

"@baseType": "TroubleTicket"

}



		

Response





		200

Etag: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

    "id":"3180", 

    -- Tutaj znajdują się pozostałe atrybuty zasobu zgłoszenia—

}





W wyniku prawidłowej realizacji operacji PATH zawsze zwracana jest pełna zawartość zasobu.

[bookmark: _Hlk54787688][bookmark: _Hlk54787736]Podsumowanie wyników działania operacji

		[bookmark: _Hlk54787668]HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		Ok

Sukces

		TroubleTicket



		400

		Bad Request

Błędna postać żadania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Metoda niedozwolona

- 61: Metoda niedozwolona

		ErrorRepresentationV2



		412

		Precondition failed

Żądanie nie spełnia warunków jego wykonania

Nie spełniony warunek wykonania operacji PATCH. Nagłówek If-Match żądania zawiera nieprawidłową wartość Etag niezgodną z wartością na serwerze serwer.

		TroubleTicket



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

- 1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2





[bookmark: _Toc4744817][bookmark: _Toc63855622][bookmark: _Toc189041822][bookmark: _Toc517196259][bookmark: _Toc517361832]Operations on CancelAssistTicketTask, CancelFaultTicketTask

[bookmark: _Toc189041823][bookmark: _Toc4744818][bookmark: _Toc63855623]Retrieve CancelAssitTicketTask, CancelFaultTicketTask

  GET /cancelAssistTicketTask/{taskid}?[fields=fieldname[,fieldname]]

  GET /cancelFaultTicketTask/{taskid}?[fields=fieldname[,fieldname]]

Opis

Operacja pobiera wybrane zadanie anulowania zgłoszenia.

Parametry

· taskid – identyfikator zadania anulowania

· fields – parametr pozwala wyspecyfikować listę zwracanych przez operacje pól



Lista pól zasobu które mogą być wybrane jako pola zwracane przez operację GET:

- pola pierwszego poziomu zasobu nie będące osobnymi podzasobami lub referencjami

Przykład pobrania pojedynczego zadania anulowania zgłoszenia

GET https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/cancelAssistTicketTask/100

Accept: application/json



200

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "@type": "CancelAssistTicketTask",

    "@baseType": "ResourceTask",

    "id": "100",

    "description": "Opis powodu anulowania", #dodatkowy opis

    "assistTicket": {

            "id": "123456",

            "@referredType": "AssistTicket"

    }

}



Podsumowanie wyników działania operacji:

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		OK

Sukces

		CancelAssistTicketTask lub

CancelFaultTicketTask



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Metoda niedozwolona

- 61: Metoda niedozwolona

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

- 1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc189041824]Create CancelAssitTicketTask

  POST /cancelAssistTicketTask

Opis

Ta operacja tworzy zadanie anulowania asysty.

Wymagane i niewymagane atrybuty zadania

		Wymagane atrybuty

		Reguła



		Description

		Krótki opis powodu anulowania asysty.



		@type

		Pole techniczne określające typ zadania.



		@baseType

		Pole techniczne określające typ bazowy zadania.



		assistTicket

		Referencja do obiektu zgłoszenia asysty.







Przykład

POST https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/cancelAssistTicketTask

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "@type": "CancelAssistTicketTask",

    "@baseType": "ResourceTask",

    "description": "Opis powodu anulowania", #dodatkowy opis

    "assistTicket": {

            "id": "123456",

            "@referredType": "AssistTicket"

    }

}



Podsumowanie wyników działania operacji:

		HTTP Code

		Description

		Schema



		202

		Accepted

Zaakceptowano żądanie utworzenia zasobu

		CancelAssistTicketTask



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Metoda niedozwolona

- 61: Metoda niedozwolona

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

- 1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2





[bookmark: _Toc4744819][bookmark: _Toc63855624][bookmark: _Toc189041825]Create CancelFaultTicketTask

  POST /cancelFaultTicketTask

Opis

Ta operacja tworzy zadanie anulowania zgłoszenia uszkodzenia.

Wymagane i niewymagane atrybuty zadania

		Wymagane atrybuty

		Reguła



		description

		Krótki opis zgłoszenia.



		cancelReasonCode

		Kod powodu anulowania zgłoszenia ze słownika CANCEL-REASON-CODE.



		@type

		Pole techniczne określające typ zadania anulowania zgłoszenia.



		@baseType

		Pole technicznie określające typ bazowy zadania anulowania zgłoszenia.



		faultTicket

		Referencja do zasobu uszkodzenia.







Przykład

POST https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/cancelFaultTicketTask

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "@type": "CancelFaultTicketTask",

    "@baseType": "ResourceTask",

    "cancelReasonCode": "15001", #słownik CANCEL-REASON-CODE

    "description": "Opis powodu anulowania", # swobodny opis

    "note": "Dodatkowy opis",

    "faultTicket": {

            "id": "123456",

            "@referredType": "FaultTicketV1_5"

    }

}



Podsumowanie wyników działania operacji:

		HTTP Code

		Description

		Schema



		202

		Accepted

Zaakceptowano żądanie utworzenia zasobu

		CancelFaultTicketTask



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Metoda niedozwolona

- 61: Metoda niedozwolona

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

- 1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc4744820][bookmark: _Toc63855625][bookmark: _Toc189041826]API NOTIFICATIONS

System przyjmujący zgłoszenia nie dostarcza operatorom huba realizującego notyfikacje co oznacza że nie jest możliwe wykonanie subskrypcji tylko na pewien zakres powiadomień wysyłanych przez serwer. Jakie powiadomienia są przesyłane przez serwer operatorowi i na jakich etapach procesu opisane jest w rozdziale – procesowanie zgłoszeń.

[bookmark: _Toc4744821][bookmark: _Toc63855626][bookmark: _Toc189041827]Procesowanie zgłoszeń

Asysta, awaria, uszkodzenie oraz reklamacja są obsługiwane przy użyciu tego samego zasobu - zgłoszenia. Pole o nazwie ticketType informuje z jakim typem zgłoszenia mamy do czynienia. Cykl życia każdego typu zgłoszenia jest taki sam jedyną różnicą jest inny zestaw notyfikacji wysyłanych w trakcie przetwarzania zgłoszenia i jest on zgodny z procesem opisanym w dokumencie MWDP.




[bookmark: _Toc4744822][bookmark: _Toc63855627][bookmark: _Toc189041828]Uszkodzenia

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zgłoszenia a procesem obsługi zgłoszenia uszkodzenia. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe (terminalne).

		Etap

		Stan procesu zgłoszenia

		Stan zasobu zgłoszenia

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie komunikatu pozytywnie zweryfikowanego informatycznie

		acknowledged

		HTTP202 (partial create) 



		1a

		Negatywna weryfikacja informatyczna.

		Zasób zgłoszenia nie jest tworzony nie posiada stanu

		HTTP4XX ErrorRepresentationV2



		1b

		Rozpoczęto weryfikację zgłoszenia 

		captured

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		2

		Pozytywny wynik weryfikacji formalnej.

		inprogress

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		2a

		Negatywna weryfikacja formalna.

		rejected

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		3

		ZTN lub zmiana terminu umówienia przez przyjmującego zgłoszenie.

		inprogress

		Notyfikacja TroubleTicketChangeNotification



		4

		Anulowanie zgłoszenia ze strony OA.

		cancelled

		OA tworzy zadanie anulowania uszkodzenia -CancelFaultTicketTask. Po zakończeniu zadania przekazywana jest notyfikacja CancelFaultTicketStateChangeNotification informująca o zakończeniu zadania oraz notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification o zmianie stanu zasobu uszkodzenia. W przypadku błędów związanych z utworzeniem zadania przekazywany jest ErrorRepresentationV2



		5

		Realizacja skuteczna.

		resolved

		Notyfikacja TroubleTicketResolvedNotification



		6

		Potwierdzenie skutecznej realizacji przez OA.

		closed

		HTTP (200) successfull patch lub HTTP (400) z ErrorRepresentationV2



		6a

		Upłynął czas na odpowiedz OA (brak odpowiedzi).

		closed

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		6b

		Odrzucenie rozwiązania przez OA, dalsze procesowanie od punktu 3.

		inprogress

		HTTP (200) successfull patch lub HTTP (400) z ErrorRepresentationV2



		6c

		Zakończenie realizacji zgłoszenia

		closed

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		7

		Podpięcie zgłoszenia pod Awarię Masową/Pracę Planową.

		held

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		7a

		Odłączenie zgłoszenia od Awarii Masowej/Pracy Planowej.

		inprogress

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification





1. Utworzenie przez operatora zgłoszenia o uszkodzeniu.

Poniższa tabelka zawiera listę atrybutów zgłoszenia uszkodzenia tworzonych w trakcie wykonania operacji na zasobie.  Część atrybutów określa operator, pozostałe przyjmujący zgłoszenie. Należy pamiętać o polach wymaganych wynikających z modelu danych oraz wynikających z zastosowania metody.

Atrybuty niewymagane których operator nie wypełnia i nie są zamieszczone w poniższej tabelce nie powinny być do serwer przesyłane. Pola nieużywane i niewymagane nie są opisane w tabelce.

		Atrybuty

		Wymagane

		Wartość domyślna

		Reguła



		externalId

		Nie

		

		Identyfikator własny operatora, pole nie jest przetwarzane przez serwer



		ticketType

		Tak

		

		fault



		description

		Tak

		

		Opis zgłoszenia



		name

		Nie

		

		Nazwa zgłoszenia



		creationDate

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		lastUpdate

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		priority

		

		

		Wypełniane przez serwer



		severity

		Tak

		

		Wpływ na proces biznesowy: minor, major, critical



		requestedResolutionDate

		

		

		Wypełniane przez serwer



		expectedResolutionDate

		

		

		Wypełniane przez serwer



		resolutionDate

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		status

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		@type

		Tak

		FaultTicketV1_5

		Typ obiektu, w przypadku uszkodzenia FaultTicketV1_5



		@baseType

		

		TroubleTicket

		TroubleTicket



		relatedEntity

		Tak

		

		Pole zawiera listę referencji instancji produktów których dotyczy zgłoszenie (błędnie działających). Lista zawiera referencje do instancji produktów w roli "damagedService". Wyspecyfikowanie instancji produktów nie należących do danego operatora spowoduje błąd walidacji informatycznej związany z nieprawidłową zawartością pola.



		statusChange

		

		

		Wypełnianie przez serwer, lista zmian statusów zasobu



		note

		nie

		

		



		relatedParty

		Tak

		

		Pole zawiera listę zawierającą referencję do obiektu Organization reprezentującego operatora alternatywnego ("role": "owner") oraz obiekt Person przechowujący informacje o abonencie. Obiekt reprezentujący abonenta musi posiadać wypełnione pole number. Wyspecyfikowanie obiektów w innej roli lub brak wyżej wymienionych spowoduje błąd w trakcie walidacji informatycznej związany z nieprawidłową zawartością pola.



		channel

		

		

		Wypełniane przez serwer



		pduCheck

		Nie

		false

		sprawdzono usługi na PDU: true, false



		claimCheck

		Nie

		false

		sprawdzono dostępność usługi do usługi na zasobach operatora: true, false



		netCheck

		Nie

		false

		Sprawdzono infrastrukturę w lokalu abonenta: true, false



		hardwareCheck

		Nie

		false

		Sprawdzono sprzęt u abonenta: true, false



		debtCheck

		Nie

		false

		Sprawdzono blokadę windykacyjną: true, false



		locationAvailabilityDates

		Tak

		

		Slot jest określany datami od do tj:

"locationAvailabilityDates": {

	"@type": "LocationAvailabilityDates",

	"locationAvailabilityTimeFrom": "09:00",

	"locationAvailabilityTimeTo": "12:00"

}}



Operator może wypełnić pola w ramach jednej z opcji:

· locationAvailableWholeDay

· locationAvailableAfterConfirmation

· locationAvailabilityTimeFrom łącznie z locationAvailabilityTimeTo

Jeśli Operator wypełni więcej niż  to zostanie zgłoszony błąd weryfikacji informatycznej (HTTP 422).



		faultSymptom

		Tak

		

		List obiektów FaultSymptom, maksymalnie można podać do 3 symptomów.



		appointmentDate

		Nie

		

		Wypełniane przez serwer.

Daty i godziny w jakich zostało uzgodnione umówienie (TimeSlot):

"appointmentDate": {

	"@type": "TimeSlot",

	"startDateTime": "2018-09-10T09:00:00Z",

	"endDateTime": "2018-09-10T12:00:00Z"

}





Błędne wartości pól powodują zgłoszenie błędu w czasie weryfikacji informatycznej. Serwer zwróci zawsze poprawną reprezentację zgłoszenia zapewniając spójny obraz zasobu na serwerze i u operatora.

Przykład utworzenia zgłoszenia uszkodzenia (JSON):

POST https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "name": "Zgłoszenie uszkodzenia TM",

    "externalId": "21308090",

    "description": "Usługa nie działa",

    "ticketType": "fault",

    "severity": "critical",

    "@type": "FaultTicketV1_5",

    "@baseType": "TroubleTicket",

    "faultSymptom": [

        {

            "@type": "FaultSymptom",

            "symptom": "11001",

            "description": "opis symptomu nr 1"

        },

        {

            "@type": "FaultSymptom",

            "symptom": "11002",

            "description": "opis symptomu nr 2"

        },

        {

            "@type": "FaultSymptom",

            "symptom": "11003",

            "description": "opis symptomu nr 3"

        }

    ],

    "locationAvailabilityDates": {

         "@type": "LocationAvailabilityDates",

         "locationAvailabilityTimeFrom": "09:00",

         "locationAvailabilityTimeTo": "12:00"

    },

    "pduCheck": true,

    "claimCheck": true,

    "netCheck": false,

    "hardwareCheck": true,

    "debtCheck": false,

    "relatedEntity": [

        {

            "id": "1234567890",

            "role": "damagedService",

            "@referredType": "Product"

        },

        {

            "id": "1234567890",

            "role": "damagedService",

            "@referredType": "Product"

        }

    ],

    "note": [{

        "@type": "Note",

        "date": "2018-05-01T00:00:00",

        "author": "Janusz Nowak",

        "text": "Proszę o szybka interwencję w tej sprawie"

    }],

    "relatedParty": [

    {

        "id": "4",

        "name": "TM-Polska",

        "role": "owner",

        "@referredType": "Organization"

    },

    {

        "@type": "Person",

        "name": "Jan Kowalski",

        "role": "customer",

        "number":"+436641234567"

    }]

}

Co zwraca system przyjmującego zgłoszenie opisano w rozdziale opisującym operacje na zasobie.

1b. Rozpoczęto weryfikację uszkodzenia.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "statusChangeReason": "Rozpoczęto weryfikację formalną zgłoszenia",

            "status": "captured",

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

2. Informacja o przyjęciu zgłoszenia, zakończeniu weryfikacji formalnej ze skutkiem pozytywnym, wysyłana przez serwer.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie procesowane",

            "status": "inprogress",

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            "@baseType": "FaultTicket"

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia—

        }

    }

}

2a. Informacja o odrzuceniu zgłoszenia, zakończeniu weryfikacji formalnej ze skutkiem negatywny, wysyłana przez serwer.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket" : {

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "additionalState": {

                "@type": "Rejection",

                "@baseType": "AdditionalState",

                "description": "opis powodu odrzucenia ze słownika RR-FIA",

                "code": "1" #ze słownika RR-FIA

            },

            "status": "rejected",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie odrzucone",

            -- Tutaj znajdują się pozostałe atrybuty zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

3. ZTN lub zmiana terminu umówienia przez przyjmującego zgłoszenie.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "id": "3180",

            "expectedResolutionDate": "2015-11-16T00:00:00",

            "requestedResolutionDate": "2015-11-17T00:00:00",

            "appointmentDate": {

                "@type": "TimeSlot",

                "startDateTime": "2018-06-02T09:00:00.000Z",

                "endDateTime": "2018-06-02T10:00:00.000Z"

            },

            "note": [

            {

                 "date": "2015-11-10T10:00:00",

                 "author: "Wojciech Nowak",

                 "text": "………………………",

                 "@type": "Note"

            }]

        }

    }

}

Jeśli termin realizacji zgłoszenia jest zagrożony w notyfikacji na zasobie zgłoszenia pojawi się dodatkowa informacja w polu additionalState informująca o zagrożeniu oraz pojawi się nowa, spodziewana data rozwiązania zgłoszenia w polu expectedResolutionDate.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "id": "3180",

            "expectedResolutionDate": "2015-11-16T00:00:00",

            "requestedResolutionDate": "2015-11-17T00:00:00",

            "additionalState": {

                "@type": "Risk",

                "@baseType": " AdditionalState",

                "description": "opis powodu zmiany terminu naprawy zgodnie ze słownikiem RESOLUTION-DATE-RISK",

                "code": "10001" #ze słownika RESOLUTION-DATE-RISK

            },

            "note": [

            {

                 "date": "2015-11-10T10:00:00",

                 "author: "Wojciech Nowak",

                 "text": "………………………",

                 "@type": "Note"

            }]

           # pozostałe pola zasobu

        }

    }

}

4. Anulowanie zgłoszenia ze strony OA.

Anulowanie zgłoszenia uszkodzenia wymaga utworzenia zasobu zadania CancelFaultTicketTask i wypełnienia następujących pól.

		cancelReasonCode

		Kod powodu anulowania zgłoszenia ze słownika CANCEL-REASON-CODE.



		description

		Opis powodu anulowania zgłoszenia.



		faultTicket

		Obiekt referencji wskazujący uszkodzenie które jest przedmiotem zadania.



		@type

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób zadania CancelFaultTicketTask.



		@baseType

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu zadania CancelFaultTicketTask.





Opcjonalnie

		note

		Dodatkowy opis





Przykład

POST https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/cancelFaultTicketTask

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "CancelFaultTicketTask",

	"@baseType": "ResourceTask",

	"description": "Opis powodu anulowania",

	"cancelReasoneCode": "15001",

	"note": "Dodatkowy opis",

	"faultTicket": {

		"id": "123456",

		"@referredType": "FaultTicketV1_5"

	}

}

Przyjmujący zgłoszenie przekazuje informacje o zakończeniu zadania anulowania zgłoszenia uszkodzenia.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"CancelFaultTicketTaskStateChangeNotification",

    "event": {

        "cancelFaultTicketTask": {

            "@type": "CancelFaultTicketTask",

            "@baseType": "ResourceTask",

            "exitCode": "1", #kod ze słownika

            "exitCodeDescription": "opis ze słownika FAULT-CANCEL-REASON",

            "state": "done",

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zadania

        }

}

}

Przyjmujący zgłoszenie przekazuje informacje o zmianie stanu zasobu uszkodzenia.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "faultTicket": {

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "additionalState": {

                "code": "15001",

                "@type": "Cancel",

                "@baseType": " AdditionalState",

                "description": "swobodny opis powodu odrzucenia skopiowany z zadania",

            },

            "status": "cancelled",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie anulowane",

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zadania

        }

    }

}

5. Przesłanie informacji o skutecznej realizacji do OA.

Przykład

POST https://server:port/notifications http://host:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketResolvedNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "resolutionDate: "2019-01-30T08:00:00",

            "additionalState": {

                 "@type": "Exit",

                "@baseType": " AdditionalState",

                 "description": "opis kodu wyjścia ze słownika EC-FIA",

                 "code": "12009" # ze słownika EC-FIA

            },

            "status": "resolved",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie rozwiązane",

            "note": [{

                 "date": "2019-01-30T08:00:00",

                 "author: "Wojciech Nowak",

                 "text": "Odebrano urządzenia: ONTHG8010H (STRCT_f0c166), MODTMPLSTANDARD (STRCT_f0c165). Dostarczono urządzenia: ONTHG8010H (STRCT_f0c166), MODTMPLSTANDARD (GEN_AT_1a6599)",

                 "@type": "Note"}], 

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

W sytuacji wymiany urządzenia zasób uszkodzenia zostanie uzupełniony o sformalizowaną notatkę o następującej konstrukcji: 

· Fragment "Odebrano urządzenia:" wstawiany będzie tylko jeśli występują rekordy z odebranymi od abonenta urządzeniami.

· Fragment "Dostarczono urządzenia:" wstawiany będzie tylko jeśli występują rekordy z dostarczonymi do abonenta urządzeniami. 

Informacja o urządzeniach będzie prezentowana w postaci listy "<<model_code>> (<<serial_number>>)". Opis pary atrybutów urządzeń "<<model_code>> (<<serial_number>>) będzie rozdzielona przecinkami.

6. Przesłanie informacji o potwierdzeniu skutecznej realizacji uszkodzenia przez OA.

Następujące pola zasobu operator musi wypełnić w ramach realizacji operacji PATCH:

		id

		Unikalny identyfikator zasobu zgłoszenia uszkodzenia.



		status

		Stan zasobu zgłoszenia. Dopuszczalny tylko closed.



		@type

		Pole technicznie określające jakie typu jest zasób.





Pola opcjonalne:

		Note

		Dodatkowe notatki.





Przykład

PATCH https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3180

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

"@type": "FaultTicketV1_5",

"@baseType": "TroubleTicket",

"id": "3180",

"status": "closed"

}

6a Przekazanie informacji o zamknięciu zgłoszenia uszkodzenia.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

"eventId":"00001",

"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

"eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

"event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "closed",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie zakończone",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia—

        }

}

}

6b. Przesłanie informacji o odrzuceniu przez OA rozwiązania proponowanego przez przyjmującego zgłoszenie.

Następujące pola zasobu operator musi wypełnić w ramach realizacji operacji:

		id

		Unikalny identyfikator zasobu zgłoszenia uszkodzenia.



		status

		Stan zasobu zgłoszenia. Dopuszczalny tylko inprogress.





Pola opcjonalne:

		lowerOptionAcceptance

		Zgoda na obniżenie prędkości.



		note

		Lista notatek rozbudowana z dodaną kolejną pozycją. Lista musi zawierać wszystkie dotychczasowe notatki plus nową.





Przykład

PATCH /tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3180

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

"@type": "FaultTicketV1_5",

"@baseType": "TroubleTicket",

"id": "3180",

"status": "inprogress"

}

[bookmark: _Toc4744823]6c. Przesłanie informacji o zakończeniu realizacji zgłoszenia powoduje zakończenie procesowania uszkodzenia.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

"eventId":"00001",

"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

"eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

"event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "closed",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie zakończone",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia—

        }

    }

}

7. Wysłanie informacji o podpięcie zgłoszenia pod Awarię Masową/Pracę Planową. Na liście notatek pojawi się nowa notatka informująca o numerach powiązanych zgłoszeń.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

"eventId":"00001",

"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

"eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

"event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "held",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie oczekuje na zakończenie innych czynności",

            "note": [

            …

            {

                 "date": "2019-01-30T10:00:00",

                 "author: "Wojciech Nowak",

                 "text": "Awaria masowa 1234567890",

                 "@type": "Note"

            }],

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

7a. Wysłanie informacji o odłączeniu zgłoszenia pod Awarię Masową/Pracę Planową. Na liście notatek pojawi się nowa notatka informująca o numerach dotychczas powiązanych zgłoszeń.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

        "eventId":"00001",

        "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

        "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

        "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FaultTicketV1_5",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "inprogress",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie procesowane",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia—

        }

    }

}

[bookmark: _Toc63855628][bookmark: _Toc189041829]Awaria masowa

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zgłoszenia a procesem obsługi zgłoszenia awarii masowej. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe (terminalne).

		Etap

		Stan procesu zgłoszenia

		Stan zasobu zgłoszenia

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie komunikatu  pozytywnie zweryfikowanego informatycznie

		acknowledged

		HTTP202 (partial create) 



		1a

		Negatywna weryfikacja informatyczna.

		Zasób zgłoszenia nie jest tworzony nie posiada stanu

		HTTP4XX ErrorRepresentationV2



		1b

		Rozpoczeto weryfikację zgłoszenia

		captured

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		2

		Pozytywny wynik weryfikacji formalnej.

		inprogress

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification 



		2a

		Negatywna weryfikacja formalna.

		rejected

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		3

		Uzupełnienie danych o awarii przez obsługującego zgłoszenie.

		inprogress

		Notyfikacja TroubleTicketChangeNotification



		4

		Realizacja skuteczna.

		resolved

		Notyfikacja TroubleTicketResolvedNotification



		4a

		Odrzucenie rozwiązania przez OA.

		inprogress

		HTTP 200 Successful PATCH lub HTTP4XX z opisem błędu



		5

		Upłynął czas na odpowiedz OA.

		closed

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		6

		Potwierdzenie skutecznej realizacji przez OA.

		closed

		HTTP 200 Successful PATCH lub HTTP4XX z opisem błędu





Przykład

1. Utworzenie zgłoszenia masowego.

Poniższa tabelka zawiera listę atrybutów zgłoszenia modyfikowanych w trakcie wykonania operacji na zasobie. Część atrybutów określa operator, pozostałe serwer obsługujący zgłoszenie. Należy pamiętać o polach wymaganych wynikających z modelu danych oraz wynikających z zastosowania metody.

Atrybuty niewymagane których operator nie wypełnia  i nie są zamieszczone w tabelce nie powinny być przesyłane. Pola nieużywane i niewymagane nie są opisane w tabelce.

		Atrybuty

		Wymagane

		Wartość domyślna 

		Reguła



		externalId

		Nie

		

		Identyfikator własny operatora, pole nie jest przetwarzane przez obsługującego zgłoszenie



		ticketType

		Tak

		

		massFault



		description

		Tak

		

		Opis swobodny zgłoszenia



		name

		Nie

		

		Nazwa zgłoszenia



		creationDate

		

		

		Wypełniane przez serwer



		creationDateOA

		Tak

		

		Data rejestracji zgłoszenia w środowisku operatora



		lastUpdate

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		severity

		

		

		Wypełniane przez serwer



		priority

		

		

		Wypełniane przez serwer



		requestedResolutionDate

		

		

		Wypełniane przez serwer



		expectedResolutionDate

		

		

		Wypełniane przez serwer



		resolutionDate

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		status

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		@type

		Tak

		MassFaultTicket

		Typ obiektu:  MassFaultTicket



		@baseType

		Tak

		TroubleTicket

		TroubleTicket



		relatedEntity

		Nie

		

		Pole relatedEntity może zawierać identyfikator instancji produktu w roli damagedService którego dotyczy zgłoszenie. Nie jest on wymagany.

Lista zawiera referencje do instancji produktów w roli damagedService. Wyspecyfikowanie instancji produktów nie należących do danego operatora spowoduje błąd walidacji informatycznej związany z nieprawidłową zawartością pola.



		statusChange

		

		

		Wypełnianie przez serwer, lista zmian statusów zasobu



		note

		Nie

		

		



		relatedParty

		Tak

		

		Lista referencja do obiektów party. Lista ta może zawierać jedynie jeden obiekt operatora alternatywnego Organization w roli owner. Niewłaściwa zawartość listy spowoduje błąd na etapie weryfikacji informatycznej zawartością pola.



		ticketRelationship

		

		

		Wypełniane przez serwer, gdy awaria jest powiązana z innym zgłoszeniem.



		Channel

		

		

		Wypełniane przez serwer.



		pduId

		Tak

		

		Identyfikator PDU.



		faultSymptom

		Tak

		

		Lista symptomów awarii, można podać maksymalnie 3 symptomów.





Serwer waliduje zawartość atrybutów i w sytuacji błędu zwraca informację w postaci błędu weryfikacji informatycznej.

POST https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

"name": "Awaria masowa",

"externalId": "21308090",

"ticketType": "massFault",

"description": "Usługi z listy nie działają",

"creationDateOA": "2015-11-15T16:00:25-01:00",

"pduId": "id pdu",

"vlan2pdu": "id vlan",

"@type": "MassFaultTicket",

"@baseType": "TroubleTicket",

"faultSymptom": [{

            "@type": "FaultSymptom",

            "symptom": "20001",

            "description": "opis symptom nr 1"

        },

        {

            "@type": "FaultSymptom",

            "symptom": "20002",

            "description": "opis symptom nr 2"

        },

        {

            "@type": "FaultSymptom",

            "symptom": "20003",

            "description": "opis symptom nr 3"

        }

],

"relatedEntity": [

        {

            "id": "1234567890",

            "role": "damagedService",

            "@referredType": "Product"

        },

        {

            "id": "1234567891",

            "role": "damagedService",

            "@referredType": "Product"

        },



}],

"note": [{

        "@type": "Note",

        "date": "2018-05-01T00:00",

        "author": "Janusz Nowak",

        "text": "Proszę o szybka interwencję w tej sprawie"

}],

"relatedParty": [{

            "id": "4",

            "name": "TM-Polska",

            "role": "owner",

            "@referredType": "Organization"

        }

]

}

1b. Rozpoczęto weryfikację uszkodzenia.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "statusChangeReason": "Rozpoczęto weryfikację formalną zgłoszenia",

            "status": "captured",

            "@type": "MassFaultTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia—

        }

    }

}

2. Informacja o pozytywnej weryfikacji formalnej.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

"eventId":"00001",

"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

"eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

"event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "MassFaultTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "inprogress",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie procesowane",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

2a. Informacja o negatywnej weryfikacji formalnej.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

        "eventId":"00001",

        "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

        "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

        "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "MassFaultTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "additionalState": {

                "type": "Rejection",

                "@baseType": " AdditionalState",

                "description": "opis kodu wyjścia",

                "code": "1001", # ze słownika RR-FIA

            },

            "status": "rejected",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie odrzucone",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

3. Informacja o zmianie danych awarii przesyłana przez obsługującego zgłoszenie.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId": "00001",

    "eventTime": "2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType": "TroubleTicketChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "MassFaultTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "id": "3180",

            "ticketRelationship": {

                "id": "3456",

                "type": "dependant",

                "@type": "TicketRelationship"

            }

        }

    }

}

4. Informacja o skutecznej realizacji.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

        "eventId":"00001",

        "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

        "eventType":"TroubleTicketResolvedNotification",

        "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "MassFaultTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "resolved",

            "resolutionDate: "2019-01-30T08:00:00",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie rozwiązane",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

4a. Odrzucenie przez OA rozwiązania.

Przykład

PATCH /tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3180

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83

{

        "@type": "MassFaultTicket",

        "@baseType": "TroubleTicket",

        "id": "3180",

        "status": "inprogress",

        "note": [ # opcjonalnie

        {

            "@type": "Note",

            "date": "2018-05-01T00:00:00", 

            "author": "Janusz Nowak", 

            "text": "Tekst uzasadnienia odrzucenia rozwiązania"

        }

        … # pozostałe notatki zgodnie z regułami merge

    ]

}

5. Upłynął czas na odpowiedz OA.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

        "eventId":"00001",

        "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

        "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

        "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "MassFaultTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "closed",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie zakończone",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia—

        }

    }

}

6. Potwierdzenie skutecznej realizacji zgłoszenia przez OA.

Następujące pola są wymagane, operator wypełnia je przed wykonaniem operacji PATCH na zasobie.

		id

		Unikalny identyfikator zgłoszenia.



		status

		Status zgłoszenia – dopuszczalny jedynie closed.



		@type

		Pole techniczne określające jakiego typu jest zasób.





Pozostałe pola nie będą dostępne do modyfikacji.

Przykład

PATCH /tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3180

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

    "@type": "MassFaultTicket",

    "@baseType": "TroubleTicket",

    "id": "3180",

    "status": "closed"

}

[bookmark: _Toc4744824][bookmark: _Toc63855629][bookmark: _Toc189041830]Reklamacja

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zgłoszenia a procesem obsługi zgłoszenia reklamacji. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe (terminalne).

		Etap

		Stan procesu zgłoszenia

		Stan zasobu zgłoszenia

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie komunikatu pozytywnie zweryfikowanego informatycznie

		acknowledged

		HTTP202 (partial create) 



		1a

		Negatywna weryfikacja informatyczna.

		Zasób zgłoszenia nie jest tworzony nie posiada stanu

		HTTP4XX ErrorRepresentationV2



		2

		Pozytywny wynik weryfikacji formalnej.

		inprogress

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification 



		2a

		Negatywna weryfikacja formalna

		rejected

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification 



		3

		Wymagane dodatkowe informacje

		pending

		Notyfikacja TroubleTicketInformationRequiredNotification



		3a

		Odpowiedź OA

		inprogress

		HTTP200 (successful patch) lub HTTP4XX (unsuccessful path)



		3a1

		Wymagane dodatkowe informacje - eskalacja

		pending

		Notyfikacja TroubleTicketInformationRequiredNotification



		3a1a

		Odpowiedź OA na eskalację

		inprogress

		HTTP200 (successful patch) lub HTTP4XX (unsuccessful path)



		3a2

		Minął termin dla prawidłowej odpowiedzi od OA

		resolved

		Notyfikacja TroubleTicketResolvedNotification



		4

		Przesunięcie terminu przez obsługującego zgłoszenie

		inprogress

		Notyfikacja TroubleTicketChangeNotification



		5

		Realizacja skuteczna.

		resolved

		Notyfikacja TroubleTicketResolvedNotification



		6

		Zamknięcie zgłoszenia

		closed

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification





1. Utworzenie zgłoszenia reklamacji przez OA

Poniższa tabelka zawiera listę atrybutów zgłoszenia modyfikowanych w trakcie wykonania operacji na zasobie. Część atrybutów określa operator, pozostałe system obsługujący zgłoszenie. Należy pamiętać o polach wymaganych wynikających z modelu danych oraz wynikających z zastosowania metody.

Atrybuty niewymagane których operator nie wypełnia  i nie są zamieszczone w poniższej tabelce nie powinny być przesyłane. Pola nieużywane i niewymagane nie są opisane w tabelce.

		Atrybuty  

		Wymagane

		Wartość domyślna 

		Reguła



		externalId

		Nie

		

		Identyfikator własny operatora, pole nie jest przetwarzane przez obsługującego zgłoszenie



		ticketType

		Tak

		

		complaint



		description

		Tak

		

		Opis zgłoszenia.



		name

		Nie

		

		Nazwa zgłoszenia



		creationDate

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		lastUpdate

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		reason

		Tak

		

		Przedmiot reklamacji ze słownika COMPLAINT-SUBJECT.



		priority

		

		

		Wypełniane przez serwer



		severity

		

		

		Wypełniane przez serwer



		requestedResolutionDate

		

		

		Wypełniane przez serwer



		expectedResolutionDate

		

		

		Wypełniane przez serwer



		resolutionDate

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		status

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		@type

		Tak

		ComplaintTicket

		Typ obiektu: ComplaintTicket



		@baseType

		Tak

		TroubleTicket

		TroubleTicket



		relatedEntity

		Tak

		

		Lista referencji do obiektów reprezentujących instancje produktów w roli reportedService które są przedmiotem reklamacji. Nieistniejące produkty, nieprzypisane do właściwego operatora spowodują błąd związany z weryfikacją informatyczną (niewłaściwa wartość w polu).



		statusChange

		

		

		Wypełnianie przez serwer, lista zmian statusów zasobu



		note

		Nie

		

		



		relatedParty

		Tak

		

		Lista zawierająca referencję do obiektu Organization reprezentującego operatora alternatywnego ("role": "owner") i obiektu Person zawierającego dane abonenta  Tylko lista z tymi dwoma obiektami jest dopuszczalna. Nieprawidłowo wypełniona lista spowoduje błąd weryfikacji informatycznej (niewłaściwa wartość w polu).



		channel

		

		

		Wypełniane przez serwer.



		attachment

		Nie

		

		Lista załączników powiązanych z reklamacją.



		justification

		Tak

		

		Pole wymagane, krótki opis uzasadnienia reklamacji.





Przykład

POST https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

        "name": "Zgłoszenie reklamacji TM",

        "externalId": "21308090",

        "ticketType": "complaint",

        "description": "DSL nie osiąga prędkości z umowy",

        "@type": "ComplaintTicket",

        "@baseType": "TroubleTicket",

        "reason": "7",

        "relatedEntity": [

        {

            {

                "id": "1234567890",

                "role": "reportedService",

                "@referredType": "Product"

            },

            {

                "id": "1234567891",

                "role": "reportedService",

                "@referredType": "Product"

            }

        }

    ], 

    "justification": "Krótki opis uzasadnienia reklamacji", 

    "relatedParty": [

        {

            "id": "4",

            "name": "T-Mobile",

            "role": "owner",

            "@referredType": "Organization"

        },        

        {

            "name": "Jan Kowalski",

[bookmark: _Hlk161038551]            "role": "customer",

            "number":"+436641234567",

            "@type": "Person"

        }

    ],

    "attachment": [{ 

        "id": "2345671",

        "@referredType": "Attachment"

    }]

}

2. Przesłanie informacji o pozytywnej weryfikacji formalnej reklamacji.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "ComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "inprogress",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie procesowane",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}



2a. Informacja o odrzuceniu reklamacji, zakończeniu weryfikacji formalnej ze skutkiem negatywny, wysyłana przez serwer.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8

 

{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket" : {

            "@type": "ComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "additionalState": {

                "@type": "Rejection",

                "@baseType": "AdditionalState",

                "description": "opis powodu odrzucenia ze słownika COMPLAINT-REJECTION-CODE",

                "code": "10001"

            },

            "status": "rejected",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie odrzucone",

            -- Tutaj znajdują się pozostałe atrybuty zasobu zgłoszenia

        }

}

3. Przesłanie informacji o konieczności uzupełnienia reklamacji.

Informacja opisowa określająca co jest przedmiotem koniecznego uzupełnienia reklamacji. Informacja  znajduje się w notatce wskazanej w akcji "quest" w polu fieldPath.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId": "00001",

    "eventTime": "2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType": "TroubleTicketInformationRequiredNotification",

    "resourcePath": "TroubleTicketManagement/v2/TroubleTicket/3248",

    "fieldPath": "quest=note[5]" #answer, missing

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "ComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "pending",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie oczekuje na informacje",

            "attachment": [{

                    "id": "2345671",

                    "@referredType": "Attachment"

            },

            {

                    "id": "2345672",

                    "@referredType": "Attachment"

            }]

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

3a. OA uzupełnia reklamacje.

Następujące pola są wymagane, operator wypełnia je przed wykonaniem operacji PATCH na zasobie.

		Id

		Unikalny identyfikator zgłoszenia



		Note

		Lista notatek z nową notatką zawierającą odpowiedź operatora



		@type

		Pole techniczne określające jakiego typu jest zasób.







PATCH /tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3248

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

    "@type": "ComplaintTicket",

    "@baseType": "TroubleTicket",

    "id": "3248",

    "note":[

    …

     {

                    "@type": "Note",

                    "author": "OA",

                    "date": "2018-05-01T00:00",

                    "text": "Przykładowe informacje uzupełniające"

    }],

[bookmark: _Hlk160629459]    "attachment": [{

                    "id": "2345671",

                    "@referredType": "Attachment"

    },

    {

                    "id": "2345672",

                    "@referredType": "Attachment"

    },

    {

                    "id": "2345673", # operator dodał kolejny załącznik do listy załączników

                    "@referredType": "Attachment"

    }]

}

3a1 Powiadomienie OA o upływie czasu przeznaczonego na odpowiedź - eskalacja.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00", 

    "eventType":"TroubleTicketInformationRequiredNotification",

    "resourcePath": "TroubleTicketManagement/v2/TroubleTicket/3248",

    "fieldPath": "escalation=note[5]", #eskalacja

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "ComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "pending",

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

3a1a OA uzupełnia reklamacje w odpowiedzi na eskalację.

Następujące pola są wymagane, operator wypełnia je przed wykonaniem operacji PATCH na zasobie.

		Id

		Unikalny identyfikator zgłoszenia



		Note

		Lista notatek z nową notatką zawierającą odpowiedź operatora



		@type

		Pole techniczne określające jakiego typu jest zasób.







PATCH /tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3248

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

    "@type": "ComplaintTicket",

    "@baseType": "TroubleTicket",

    "id": "3248",

    "note":[

    …..

    {

       "@type": "Note",

       "author": "OA",

       "date": "2018-05-01T00:00",

       "text": "Przykładowe informacje uzupełniające"

    }],

    "attachment": [{

                    "id": "2345671",

                    "@referredType": "Attachment"

    },

    {

                    "id": "2345672",

                    "@referredType": "Attachment"

    },

    {

                    "id": "2345673", # operator dodał kolejny załącznik do listy załączników

                    "@referredType": "Attachment"

    }]

}

3a2. Powiadomienie OA o upływie czasu przeznaczonego na odpowiedź anulowanie zgłoszenia.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketResolvedNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "ComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "additionalState": {

                 "@type": "Exit",

                "@baseType": " AdditionalState",

                 "description": "Rozpatrzono negatywnie",

                 "code": "14002" #Kod i opis ze słownika EC-FIA

            },

[bookmark: _Hlk160625089]            "status": "resolved",

[bookmark: _Hlk160630346]            "attachment": [{

                    "id": "2345671",

                    "@referredType": "Attachment"

                },

                {

                    "id": "2345672",

                    "@referredType": "Attachment"

                },

                {

                    "id": "2345673", 

                    "@referredType": "Attachment"

                }]

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

4. Przesunięcie terminu realizacji reklamacji przez obsługującego zgłoszenie.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "ComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "id": "3180",

            "expectedResolutionDate": "2015-11-16T00:00:00",

            "additionalState": {

                "@type": "Changed",

                "@baseType": " AdditionalState",

                "description": "Uzasadnienie, przyczyna przesunięcia terminu rozpatrzenia reklamacji",

                "code": "14003" #Kod i opis ze słownika EC-FIA

            }

        }

    }

}

5. Powiadomienie o realizacji skutecznej zgłoszenia reklamacji

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketResolvedNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "ComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "additionalState": {

                 "@type": "Exit",

                "@baseType": " AdditionalState",

                 "description": "Opis uzasadnienia ze słownika",

                 "code": "14001", #Kod i opis ze słownika EC-FIA

             }],

            "grantedAmount": "150.10" #jeśli uznano roszczenia,

            "resolutionDate: "2019-01-30T08:00:00",

            "status": "resolved",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie rozwiązane",

            "attachment": [{

                    "id": "2345671",

                    "@referredType": "Attachment"

              }]

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

6. Powiadomienie o zamknięciu zgłoszenia reklamacji

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "ComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "closed",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie zakończone",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

[bookmark: _Toc189041831][bookmark: _Toc4744825][bookmark: _Toc63855630]Reklamacja finansowa

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zgłoszenia a procesem obsługi zgłoszenia reklamacji finansowej. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe (terminalne).

		Etap

		Stan procesu zgłoszenia

		Stan zasobu zgłoszenia

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie komunikatu pozytywnie zweryfikowanego informatycznie

		acknowledged

		HTTP202 (partial create) 



		1a

		Negatywna weryfikacja informatyczna

		Zasób zgłoszenia nie jest tworzony nie posiada stanu

		HTTP4XX ErrorRepresentationV2



		2

		Pozytywny wynik weryfikacji formalnej

		inprogress

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification 



		2a

		Negatywna weryfikacja formalna

		rejected

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification 



		3

		Wymagane dodatkowe informacje

		pending

		Notyfikacja TroubleTicketInformationRequiredNotification



		3a

		Odpowiedź OA

		inprogress

		HTTP200 (successful patch) lub HTTP4XX (unsuccessful path)



		3a1

		Wymagane dodatkowe informacje – eskalacja

		pending

		Notyfikacja TroubleTicketInformationRequiredNotification



		3a1a

		Odpowiedź OA na eskalację

		inprogress

		HTTP200 (successful patch) lub HTTP4XX (unsuccessful path)



		3a2

		Minął termin dla prawidłowej odpowiedzi od OA

		resolved

		Notyfikacja TroubleTicketResolvedNotification



		4

		Przesunięcie terminu przez obsługującego zgłoszenie

		inprogress

		Notyfikacja TroubleTicketChangeNotification



		5

		Realizacja skuteczna

		resolved

		Notyfikacja TroubleTicketResolvedNotification



		6

		Zamknięcie zgłoszenia

		closed

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification





1. Utworzenie zgłoszenia reklamacji finansowej przez OA

Poniższa tabelka zawiera listę atrybutów zgłoszenia modyfikowanych w trakcie wykonania operacji na zasobie. Część atrybutów określa operator, pozostałe system obsługujący zgłoszenie. Należy pamiętać o polach wymaganych wynikających z modelu danych oraz wynikających z zastosowania metody.

Atrybuty niewymagane których operator nie wypełnia i nie są zamieszczone w poniższej tabelce nie powinny być przesyłane. Pola nieużywane i niewymagane nie są opisane w tabelce.

		Atrybuty  

		Wymagane

		Wartość domyślna 

		Reguła



		externalId

		Nie

		

		Identyfikator własny operatora, pole nie jest przetwarzane przez obsługującego zgłoszenie



		ticketType

		Tak

		

		finacialComplaint



		description

		Tak

		

		Opis zgłoszenia.



		name

		Nie

		

		Nazwa zgłoszenia



		creationDate

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		lastUpdate

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		reason

		Tak

		

		Przedmiot reklamacji ze słownika FINANCIAL-COMPLAINT-SUBJECT.



		priority

		

		

		Wypełniane przez serwer



		severity

		

		

		Wypełniane przez serwer



		requestedResolutionDate

		

		

		Wypełniane przez serwer



		expectedResolutionDate

		

		

		Wypełniane przez serwer



		resolutionDate

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		status

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		@type

		Tak

		FinancialComplaintTicket

		Typ obiektu: FinancialComplaintTicket



		@baseType

		Tak

		TroubleTicket

		TroubleTicket



		relatedEntity

		Tak

		

		Lista referencji do obiektów:reprezentujących a) instancji produktów w roli reportedService które są przedmiotem reklamacji  Nieistniejące produkty, nieprzypisane do właściwego operatora spowodują błąd związany z weryfikacją informatyczną (niewłaściwa wartość w polu).

b) instancji zamówień w roli productOrder powiązanych ze zgłoszeniem.



		statusChange

		

		

		Wypełnianie przez serwer, lista zmian statusów zasobu



		note

		Nie

		

		



		relatedParty

		Tak

		

		Lista zawierająca referencję do obiektu Organization reprezentującego operatora alternatywnego ("role": "owner") i obiektu Person zawierającego dane abonenta  Tylko lista z tymi dwoma obiektami jest dopuszczalna. Nieprawidłowo wypełniona lista spowoduje błąd weryfikacji informatycznej (niewłaściwa wartość w polu).



		channel

		

		

		Wypełniane przez serwer.



		justification

		Tak

		

		Pole wymagane, krótki opis uzasadnienia reklamacji.



		invoiceNumber

		Tak

		

		Numer reklamowanej faktury VAT.



		feeType

		Nie

		

		Rodzaj reklamowanej wypłaty wypełniana zgodnie ze słownikiem FINANCIAL-COMPLAINT-FEETYPE.



		complaintPeriodStart

		Nie

		

		Reklamowany okres od. Jeśli pole to jest wypełnione pole complaintPeriodEnd też musi być wypełnione.



		complaintPeriodEnd

		Nie

		

		Reklamowany okres do. Jeśli pole to jest wypełnione pole complaintPeriodStart też musi być wypełnione.



		amount

		Nie

		

		Kwota do skorygowania/kwota reklamowana wyrażona w polskich złotych.



		attachment

		Nie

		

		Lista załączników powiązanych z reklamacją finansową.





Przykład

POST https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

        "name": "Zgłoszenie reklamacji TM",

        "externalId": "21308090",

        "ticketType": "finacialComplaint",

        "description": "DSL nie osiąga prędkości z umowy",

        "@type": "FinancialComplaintTicket",

        "@baseType": "TroubleTicket",

        "reason": "15001",

        "amount": "200",

        "complaintPeriodStart": "01-09-2021T09:00:00",

        "complaintPeriodEnd": "01-11-2021T21:00:00",

        "relatedEntity": [

        {

            {

                "id": "1234567890",

                "role": "reportedService",

                "@referredType": "Product"

            },

            {

                "id": "1234567891",

                "role": "productOrder",

                "@referredType": "ProductOrder"

            }

        }

    ], 

    "justification": "Krótki opis uzasadnienia reklamacji", 

    "invoiceNumber": "FV/23/120023/2021", 

    "feeType": "10001",  # Kod ze słownika FINANCIAL-COMPLAINT-FEETYPE

    "relatedParty": [

        {

            "id": "4",

            "name": "T-Mobile",

            "role": "own-er",

            "@referredType": "Organization"

        },

        {

            "name": "Jan Kowalski",

            "role": "customer",

            "number":"+436641234567",

            "@type": "Person"

        }

    ],

    "attachment": [

    {

        "id": "2345671",

        "@referredType": "Attachment"

    }]

}

2. Przesłanie informacji o pozytywnej weryfikacji formalnej reklamacji finansowej.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FinancialComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "inprogress",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie procesowane",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

2a. Informacja o odrzuceniu reklamacji finansowej, zakończeniu weryfikacji formalnej ze skutkiem negatywny, wysyłana przez serwer.

Przykład

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket" : {

            "@type": "FinancialComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "additionalState": {

                "@type": "Rejection",

                "@baseType": "AdditionalState",

                "description": "opis powodu odrzucenia ze słownika FINANCIAL-COMPLAINT-REJECTION-CODE",

                "code": "10001"

            },

            "status": "rejected",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie odrzucone",

            -- Tutaj znajdują się pozostałe atrybuty zasobu zgłoszenia

        }

    }

3. Przesłanie informacji o konieczności uzupełnienia reklamacji finansowej.

Informacja opisowa określająca co jest przedmiotem koniecznego uzupełnienia reklamacji finansowej. Informacja  znajduje się w notatce wskazanej w akcji "quest" w polu fieldPath.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketInformationRequiredNotification",

    "resourcePath": "TroubleTicketManagement/v2/TroubleTicket/3248",

    "fieldPath": "quest=note[5]" #answer, missing

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FinancialComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "pending",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie oczekuje na informacje",

            "attachment": [

            {

            "id: "2345671",

            "@referredType": "Attachment"

            },

            {

            "id: "2345672",

            "@referredType": "Attachment"

            }]

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

3a. OA uzupełnia reklamacje.

Następujące pola są wymagane, operator wypełnia je przed wykonaniem operacji PATCH na zasobie.

		id

		Unikalny identyfikator zgłoszenia



		note

		Lista notatek z nową notatką zawierającą odpowiedź operatora



		@type

		Pole techniczne określające jakiego typu jest zasób.







PATCH /tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3248

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

    "@type": "FinancialComplaintTicket",

    "@baseType": "TroubleTicket",

    "id": "3248",

    "note":[

    ….

    {

       "@type": "Note",

       "author": "OA",

       "date": "2018-05-01T00:00",

       "text": "Przykładowe informacje uzupełniające"

    }],

[bookmark: _Hlk89693947]    "attachment": [

    {

        "id: "2345671",

        "@referredType": "Attachment"

    },

    {

        "id: "2345672",

        "@referredType": "Attachment"

    },

    {

        "id: "2345673", # operator dodał kolejny załącznik do listy załączników

        "@referredType": "Attachment"

    }]

}

3a1 Powiadomienie OA o upływie czasu przeznaczonego na odpowiedź - eskalacja.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketInformationRequiredNotification",

    "resourcePath": "TroubleTicketManagement/v2/TroubleTicket/3248",

    "fieldPath": "escalation=note[5]", //eskalacja

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FinancialComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "pending",

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

3a1a. OA uzupełnia reklamacje w odpowiedzi na eskalację.

Następujące pola są wymagane, operator wypełnia je przed wykonaniem operacji PATCH na zasobie.

		id

		Unikalny identyfikator zgłoszenia



		note

		Lista notatek z nową notatką zawierającą odpowiedź operatora



		@type

		Pole techniczne określające jakiego typu jest zasób.







PATCH /tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3248

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

    "@type": "FinancialComplaintTicket",

    "@baseType": "TroubleTicket",

    "id": "3248",

    "note":[

    ….

    {

       "@type": "Note",

       "author": "OA",

       "date": "2018-05-01T00:00",

       "text": "Przykładowe informacje uzupełniające"

    }],

    "attachment": [

    {

        "id: "2345671",

        "@referredType": "Attachment"

    },

    {

        "id: "2345672",

        "@referredType": "Attachment"

    },

    {

        "id: "2345673", # operator dodał kolejny załącznik do listy załączników

        "@referredType": "Attachment"

    }]

}

3a2. Powiadomienie OA o upływie czasu przeznaczonego na odpowiedź anulowanie zgłoszenia.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketResolvedNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FinancialComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "additionalState": {

                 "@type": "Exit",

                "@baseType": " AdditionalState",

                 "description": "Rozpatrzono negatywnie",

                 "code": "14002" #Kod i opis ze słownika EC-FIA

            },

            "status": "resolved",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

4. Przesunięcie terminu realizacji reklamacji przez obsługującego zgłoszenie.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FinancialComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "id": "3180",

            "expectedResolutionDate": "2015-11-16T00:00:00",

            "additionalState": {

                "@type": "Changed",

                "@baseType": " AdditionalState",

                "description": "Uzasadnienie, przyczyna przesunięcia terminu rozpatrzenia reklamacji",

                "code": "14003" #Kod i opis ze słownika EC-FIA

            }

        }

    }

}

5. Powiadomienie o realizacji skutecznej zgłoszenia reklamacji

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketResolvedNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FinancialComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "additionalState": {

                 "@type": "Exit",

                "@baseType": " AdditionalState",

                 "description": "Opis uzasadnienia ze słownika",

                 "code": "14001", #Kod i opis ze słownika EC-FIA

             }],

            "grantedAmount": "150.10" #jeśli uznano roszczenia,

            "resolutionDate: "2019-01-30T08:00:00",

            "status": "resolved",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie rozwiązane",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    },

    "attachment": [

    {

        "id: "2345671",

        "@referredType": "Attachment"

    }]

}

6. Powiadomienie o zamknięciu zgłoszenia reklamacji

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "FinancialComplaintTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "closed",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie zakończone",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    

}

[bookmark: _Toc189041832]Asysta techniczna

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zgłoszenia a procesem obsługi zgłoszenia asysty technicznej. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe (terminalne).

		Etap

		Stan procesu zgłoszenia

		Stan zasobu zgłoszenia

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie komunikatu pozytywnie zweryfikowanego informatycznie.

		acknowledged

		HTTP202 (partial create) 



		1a

		Negatywna weryfikacja informatyczna.

		Zasób zgłoszenia nie jest tworzony nie posiada stanu

		HTTP4XX ErrorRepresentationV2



		2

		Pozytywny wynik weryfikacji formalnej.

		inprogress

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification 



		2a

		Negatywna weryfikacja formalna.

		rejected

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		3

		Wniosek obsługującego zgłoszenie o zmianie terminu

		pending

		Notyfikacja TroubleTicketInformationRequiredNotification



		3a

		Potwierdzenie zmiany terminu przez OA

		inprogress

		HTTP200 (successfull patch) z ewentualnym w przypadku błędu lub niemożności zmiany terminu ErrorRepresentationV2



		4

		Wniosek OA o zmianę terminu

		inprogress

		HTTP200 (successfull patch) z ewentualnym w przypadku błędu lub niemożności zmiany terminu ErrorRepresentationV2



		5

		OA anuluje zgłoszenie asysty

		cancelled

		OA tworzy zadanie anulowania asysty technicznej -CancelTechnicalAssistTicketTask. Po zakończeniu zadania przekazywana jest notyfikacja CancelTechnicalAssistTicketStatusChangeNotification informująca o zakończeniu zadania oraz notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification o zmianie stanu zasobu asysty. W przypadku błędów związanych z utworzeniem zadania przekazywany jest ErrorRepresentationV2



		6

		Obsługujący zgłoszenie powiadamia OA o konieczności usunięcia usterki w ramach asysty

		held

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification

W sytuacji gdy obsługujący zgłoszenie nie zna daty realizacji naprawy uszkodzenia gdy zostanie ona ustalona wysyłana jest następna notyfikacja informująca o ustalonej dacie.

TroubleTicketChangeNotification



		6a

		Obsługujący zgłoszenie powiadamia o usunięciu usterki w ramach asysty

		inprogress

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		7

		Realizacja skuteczna.

		resolved

		Notyfikacja TroubleTicketResolvedNotification



		8

		Zamknięcie zgłoszenia

		closed

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification





1. Utworzenie zgłoszenia asysty technicznej

Poniższa tabelka zawiera listę atrybutów zgłoszenia modyfikowanych w trakcie wykonania operacji na zasobie. Część atrybutów określa operator, pozostałe wypełnia obsługujący zgłosznie. Należy pamiętać o polach wymaganych wynikających z modelu danych.

Atrybuty niewymagane których operator nie wypełnia  i nie są zamieszczone w tabelce nie powinny być przesyłane. Pola nieużywane i niewymagane nie są opisane w tabelce.

		Atrybuty

		Wymagane

		Wartość domyślna 

		Reguła



		externalId

		Nie

		

		Identyfikator własny operatora, pole nie jest przetwarzane przez serwer



		ticketType

		Tak

		

		technicalAssist



		description

		Tak

		

		Opis swobodny zgłoszenia



		name

		Nie

		

		Nazwa zgłoszenia



		creationDate

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		lastUpdate

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		severity

		

		

		Wypełniane przez serwer



		priority

		

		

		Wypełniane przez serwer



		requestedResolutionDate

		

		

		Wypełniane przez serwer



		expectedResolutionDate

		

		

		Wypełniane przez serwer



		resolutionDate

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		status

		

		

		Wypełnianie przez serwer



		@type

		Tak

		AssistTicket

		Pole techniczne określające typ obiektu, tutaj AssistTicket



		@baseType

		Tak

		TroubleTicket

		Pole techniczne określające typ bazowy – TroubleTicket.



		relatedEntity

		Tak

		

		Lista referencji do obiektów reprezentujących instancje produktów w roli service które są przedmiotem asysty. Nieistniejące produkty, nieprzypisane do właściwego operatora spowodują błąd związany z weryfikacją informatyczną (niewłaściwa wartość w polu).



		statusChange

		

		

		Wypełnianie przez serwer, lista zmian statusów zasobu



		note

		Nie

		

		



		relatedParty

		Tak

		

		Lista obiektów zawierająca referencje do obiektów typu Organization lub wartości typu Person. Obiekty z listy są w relacji ze zgłoszeniem asysty: 

· operatora (referencja do obiektu Organization w "role": "owner"),

· abonenta (wartość jako obiekt Person) 

· partnera technicznego operatora wartość jako obiekt Person w "role": "technicalPartnerOA"). Partner techniczny musi posiadać numer telefonu number.

Tylko lista z wymienionymi powyżej obiektami jest dopuszczalna. Nieprawidłowo wypełniona lista spowoduje błąd weryfikacji informatycznej (niewłaściwa wartość w polu).



		channel

		

		

		Wypełniane przez serwer



		pduCheck

		Nie

		false

		Sprawdzono usługi na PDU: true, false



		netCheck

		Nie

		false

		Sprawdzono infrastrukturę w lokalu abonenta: true, false



		hardwareCheck

		Nie

		false

		Sprawdzono sprzęt u abonenta: true, false



		appointmentTimeSlot

		Tak

		

		Slot czasowy podany w postaci dat z czasem czyli daty początku slotu startDateTime i końca endDateTime. Sloty należy podawać zgodnie ze schematem:

		Pn. – Pt. od 8:00 do 10:00



		Pn. – Pt. Od 10:00 do 12:00



		Pn. – Pt. Od 12:00 do 14:00



		Pn. – Pt. Od 14:00 do 16:00







Slot jest określany datami od do tj:

"appointmentTimeSlot": {

	"@type": "TimeSlot",

	"startDateTime": "2018-09-10T08:00:00Z",

	"endDateTime": "2018-09-10T10:00:00Z"

}







Przykład

POST https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "name": "Zgłoszenie asysty TM",

    "externalId": "21308090", 

    "ticketType": "technicalAssist",

    "description": "Wymagana asysta techniczna w miejscu",

    "appointmentTimeSlot": {

        "@type": "TimeSlot",

        "startDateTime": "2018-05-01T08:00",

        "endDateTime": "2018-05-01T10:00"

    },

    "pduCheck": true,

    "netCheck": false,

    "hardwareCheck": true,

    "@type": "AssistTicket",

    "@baseType": "TroubleTicket",

    "relatedEntity": [

        {

            "id": "1234567890",

            "role": "service",

            "@referredType": "Product"

        },

        {

            "id": "1234567890",

            "role": "service",

            "@referredType": "Product"

        }

    ], 

    "note": [

        {

            "@type": "Note",

            "date": "2018-05-01T00:00", 

            "author": "Janusz Nowak", 

            "text": "Proszę o szybka interwencję w tej sprawie"

        }

    ], 

    "relatedParty": [

        {

            "id": "4",

            "name": "T-Mobile",

            "role": "owner",

            "@referredType": "Organization"

        },

        {

            "@type": "Person",

            "name": "Jan Kowalski",

            "role": "technicalPartnerOA",

            "number": "+4850607025"

        },

        {

            "@type": "Person",

            "name": "Jan Nowak",

            "role": "customer",

            "number": "+4850607025"

        }

    ]

}

2. Informacja o pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "AssistTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "status": "inprogress",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie procesowane",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

2a. Informacja o negatywnym wyniku weryfikacji formalnej

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket" : {

            "@type": "AssistTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "additionalState": {

                 "@type": "Rejection",

                "@baseType": " AdditionalState",

                 "description": "Powód odrzucenia zgłoszenia ze słownika RR-FIA",

                 "code": "1", # ze słownika RR-FIA

            },

            "status": "rejected",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

3. Przekazanie informacji o zmianie terminu przez obsługującego zgłoszenie do OA

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketInformationRequiredNotification",

    "resourcePath": "TroubleTicketManagement/v2/TroubleTicket/3180",

    "fieldPath": "accept=appointmentTimeSlot",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "AssistTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "appointmentTimeSlot" {

                "@type": "TimeSlot",

                "startDateTime": "2018-08-09T14:00",

                "endDateTime": "2018-08-09T16:00"

            },

            "status": "pending"

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

3a. Potwierdzenie przez OA zmiany terminu. OA potwierdza termin wykonując PATCH na zgłoszeniu ze slotem przesyłanym w notyfikacji.

PATCH /tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3180

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

    "id": "3180",

    "appointmentTimeSlot" {

        "@type": "TimeSlot",

        "startDateTime": "2018-08-09T14:00",

        "endDateTime": "2018-08-09T16:00"

    },

    "@type": "AssistTicket",

    "@baseType": "TroubleTicket"

}

4. OA przesyła wniosek o zmianę terminu.

PATCH /tmf/troubleTicketManagement/v2/troubleTicket/3180

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8

If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83



{

    "id": "3180",

    "appointmentTimeSlot" {

        "@type": "TimeSlot",

        "startDateTime": "2018-08-09T12:00",

        "endDateTime": "2018-08-09T14:00"

    },

    "@type": "AssistTicket",

    "@baseType": "TroubleTicket"

}

5. OA tworzy zadanie anulowania zgłoszenia asysty.

POST https://server:port/tmf/troubleTicketManagement/v2/cancelAssistTicketTask

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "@type": "CancelAssistTicketTask",

    "@baseType": "ResourceTicket",

    "description": "Opis powodu anulowania", #dodatkowy opis

    "assistTicket": {

            id: "123456",

            "@referredType": "AssistTicket"

    }

}

Obsługujący zgłoszenie przekazuje informacje o zakończeniu zadania anulowania zgłoszenia asysty.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"CancelAssistTicketTaskStateChangeNotification",

    "event": {

        "cancelAssistTicketTask": {

            "@type": "CancelAssistTicketTask",

            "@baseType": "ResourceTicket",

            "exitCode": "1", #kod ze słownika

            "exitCodeDescription": "opis ze słownika FAULT-CANCEL-REASON ",

            "state": "done",

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zadania

        }

    }

}

Obsługujący zgłoszenie przekazuje informacje zmianie stanu zasobu asysty technicznej spowodowanego zadaniem anulowania asysty.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "AssistTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "additionalState": {

                "code": "15001",

                "@type": "Cancel",

                "@baseType": " AdditionalState",

                "description": "swobodny opis powodu odrzucenia skopiowany z zadania"

            },

            "status": "cancelled",

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zadania

        }

    }

}

6. Obsługujący zgłoszenie powiadamia OA o konieczności usunięcia usterki.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "AssistTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "requestedResolutionDate": "2015-11-16T00:00:00"

            "expectedResolutionDate": "2015-11-16T00:00:00"

            "status": "held",

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

Obsługujący zgłoszenie powiadamia OA o spodziewanej dacie usunięcia uszkodzenia.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "AssistTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "id": "3180",

            "expectedResolutionDate": "2015-11-17T00:00:00"

        }

    }

}

6a. Obsługujący zgłoszenie powiadamia o pozytywnym zakończeniu uszkodzenia.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "AssistTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "resolutionDate": "2015-11-17T00:00:00",

            "status": "inprogress",

            -- Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

7. Przesłanie informacji o skutecznej realizacji asysty.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketResolvedNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "AssistTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "additionalState":

                 "@type": "Exit",

                "@baseType": " AdditionalState",

                 "description": "opis kodu wyjścia ze słownika EC-FIA",

                 "code": "13004", # ze słownika EC-FIA

            },

            "resolutionDate: "2019-01-30T08:00:00",

            "status": "resolved",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie rozwiązane",

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

8. Przesłanie informacji o zamknięciu zgłoszenia asysty.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "AssistTicket",

            "@baseType": "TroubleTicket",

            "additionalState":

                 "@type": "Exit",

                "@baseType": " AdditionalState",

                 "description": "opis kodu wyjścia ze słownika EC-FIA",

                 "code": "13004", # ze słownika EC-FIA

            },

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie zakończone",

            "status": "closed"

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

[bookmark: _Toc63855631][bookmark: _Toc189041833][bookmark: _Toc4744826]Infrastrukturalne awarie masowe

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zgłoszenia a procesem obsługi zgłoszenia infrastrukturalnej awarii masowej. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe (terminalne).

		Etap

		Stan procesu zgłoszenia

		Stan zasobu zgłoszenia

		Informacja zwracana OA



		1

		Wysłanie informacji o wystąpieniu infrastrukturalnej awarii masowej

		inprogress

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		2

		Wysłanie informacji o częściowym usunięciu/przesunięciu terminu infrastrukturalnej awarii masowej

		inprogress

		Notyfikacja

TroubleTicketChangeNotification



		3

		Wysłanie informacji o zakończeniu infrastrukturalnej awarii masowej

		closed

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification





1. Wysłanie  informacji o wystąpieniu infrastrukturalnej awarii masowej. Lista usług których dotyczy awaria znajduje się w atrybucie relatedEntity.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"eventId":"00001",

	"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

	"eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

	"event": {

		"troubleTicket":{

		"id": "3180",

		"name": "Zgłoszenie awarii masowej",

		"externalId": "21308090",

		"ticketType": "oiMassFault",

		"creationDate": "2018-05-01T00:00",

		"lastUpdate": "2018-05-01T00:00",

		"description": "Awaria masowa na infrastrukturze",

		"severity": "minor",

		"priority": "low",

		"requestedResolutionDate": "2018-05-10T00:00",

		"expectedResolutionDate": "2018-05-10T00:00",

		"resolutionDate": "2018-05-10T00:00",

		"status": "inprogress",

		"statusChangeReason": "Utworzenie awarii masowej",

		"@type": "TroubleTicket",

		"@baseType": "TroubleTicket",

		"relatedEntity": [

		{

			"id": "1234567890",

			"role": "service",

			"@referredType": "Product"

		},{

			"id": "1234567891",

			"role": "service",

			"@referredType": "Product"

		},{

			"id": "1234567892",

			"role": "service",

			"@referredType": "Product"

		},{

			"id": "1234567893",

			"role": "service",

			"@referredType": "Product"

		}],

		"statusChange": [

		{

			"@type": "StatusChange",

			"status": "inprogress", 

			"changeDate": "2018-05-01T00:00:00"

		}],

		"note": [{

			"@type": "Note",

			"date": "2018-05-01T00:00:00", 

			"author": "Janusz Nowak", 

			"text": "Proszę o szybka interwencję w tej sprawie"

		}],

		"relatedParty": [{

			"id": "4",

			"name": "T-Mobile",

			"role": "owner",

			"@referredType": "Organization"

		}],

		"channel": {

			"id": "WEB",

			"name": "Kanał webowy",

			"type": "Channel"

		}

	}

}

2. Wysłanie informacji o częściowym usunięciu/przesunięciu terminu infrastrukturalnej awarii masowe. Lista usług które wciąż nie zostały naprawione znajduje się w atrybucie relatedEntity.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

   "eventId":"00001",

   "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

   "eventType":"TroubleTicketChangeNotification",

   "event":{

      "troubleTicket":{

         "id":"3180",

         "name":"Zgłoszenie awarii masowej",

         "externalId":"21308090",

         "ticketType":"oiMassFault",

         "creationDate":"2018-05-01T00:00",

         "lastUpdate":"2018-05-01T00:00",

         "description":"Awaria masowa na infrastrukturze",

         "severity":"minor",

         "priority":"low",

         "requestedResolutionDate":"2018-05-10T00:00",

         "expectedResolutionDate":"2018-05-10T00:00",

         "resolutionDate":"2018-05-10T00:00",

         "status":"inprogress",

         "@type":"TroubleTicket",

         "@baseType":"TroubleTicket",

         "relatedEntity":[

            {

               "id":"1234567890",

               "role":"service",

               "@referredType":"Product"

            },

            {

               "id":"1234567891",

               "role":"service",

               "@referredType":"Product"

            }

         ],

         "statusChange":[

            {

               "@type":"StatusChange",

               "status":"inprogress",

               "changeDate":"2018-05-01T00:00:00"

            }

         ],

         "note":[

            {

               "@type":"Note",

               "date":"2018-05-01T00:00:00",

               "author":"Janusz Nowak",

               "text":"Proszę o szybka interwencję w tej sprawie"

            }

         ],

         "relatedParty":[

            {

               "id":"4",

               "name":"T-Mobile",

               "role":"owner",

               "@referredType":"Organization"

            }

         ],

         "channel":{

            "id":"WEB",

            "name":"Kanał webowy",

            "type":"Channel"

         }

      }

   }

}

3. Wysłanie informacji o zakończeniu infrastrukturalnej awarii masowej.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

   "eventId":"00001",

   "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

   "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

   "event":{

      "troubleTicket":{

         "id":"3180",

         "name":"Zgłoszenie awarii masowej",

         "externalId":"21308090",

         "ticketType":"oiMassFault",

         "creationDate":"2018-05-01T00:00",

         "lastUpdate":"2018-05-01T00:00",

         "description":"Awaria masowa na infrastrukturze",

         "severity":"minor",

         "priority":"low",

         "requestedResolutionDate":"2018-05-10T00:00",

         "expectedResolutionDate":"2018-05-10T00:00",

         "resolutionDate":"2018-06-10T00:00",

         "status":"closed",

         "statusChangeReason":"Zamknięcie awarii masowej",

         "@type":"TroubleTicket",

         "@baseType":"TroubleTicket",

         "statusChange":[

            {

               "@type":"StatusChange",

               "status":"inprogress",

               "changeDate":"2018-05-01T00:00:00"

            },

            {

               "@type":"StatusChange",

               "status":"closed",

               "changeDate":"2018-06-01T00:00:00"

            }

         ],

         "note":[

            {

               "@type":"Note",

               "date":"2018-05-01T00:00:00",

               "author":"Janusz Nowak",

               "text":"Proszę o szybka interwencję w tej sprawie"

            }

         ],

         "relatedParty":[

            {

               "id":"4",

               "name":"T-Mobile",

               "role":"owner",

               "@referredType":"Organization"

            }

         ],

         "channel":{

            "id":"WEB",

            "name":"Kanał webowy",

            "type":"Channel"

         }

      }

   }

}

[bookmark: _Toc63855632][bookmark: _Toc189041834]Prace planowe

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zgłoszenia a procesem obsługi zgłoszenia pracy planowej. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe (terminalne).

		Etap

		Stan procesu zgłoszenia

		Stan zasobu zgłoszenia

		Informacja zwracana OA



		1

		Przekazanie informacji o zaplanowanej pracy planowej

		planned

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		2

		Wysłanie informacji o pracy planowej będącej w toku

		inprogress

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		3

		Wysłanie informacji o anulowaniu pracy planowej

		cancelled

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification



		4

		Wysłanie informacji o zakończeniu pracy planowej

		closed

		Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification





1. Przekazanie informacji o zaplanowanej pracy planowej.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "TroubleTicket",

            "ticketType": "plannedWork",

            "statusChangeReason": "Zgłoszenie pracy planowej",

            "status": "planned"

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

2. Wysłanie informacji o pracy planowej będącej w toku.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "TroubleTicket",

            "ticketType": "plannedWork",

            "statusChangeReason": "Praca Planowa w toku",

            "status": "inprogress"

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

3. Wysłanie informacji o anulowaniu  pracy planowej.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "TroubleTicket",

            "ticketType": "plannedWork",

            "statusChangeReason": "Praca Planowa została odwołana",

            "status": "cancelled"

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

4. Wysłanie informacji o zakończeniu  pracy planowej.

POST https://server:port/notifications

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

    "event": {

        "troubleTicket": {

            "@type": "TroubleTicket",

            "ticketType": "plannedWork",

            "statusChangeReason": "Praca Planowa zakończona",

            "status": "closed"

            --Tutaj znajduje się pozostała reprezentacja zasobu zgłoszenia

        }

    }

}

[bookmark: _Toc63855633][bookmark: _Toc189041835]Słowniki

[bookmark: _Toc4589707][bookmark: _Toc63855634][bookmark: _Toc189041836][bookmark: _Toc4744827]RR-FIA – kody odrzucenia dla uszkodzeń, asysty i awarii masowej od OA

		Code

		Description

		Use



		1

		Istnieje niezakończone zgłoszenie Uszkodzenia / Asysty dla danej Usługi

		Uszkodzenie/Asysta techniczna



		2

		Istnieje niezakończone zgłoszenie Awarii Masowej dla danej usługi

		Uszkodzenie/Asysta techniczna



		9

		Zgłoszenie Asysty nie spełnia warunków klasyfikujących do Asysty – przekroczony termin

		Asysta techniczna



		10

		Zgłoszenie Asysty nie spełnia warunków klasyfikujących do Asysty – ilość zgłoszeń poprzedzających

		Asysta techniczna



		11

		Zgłoszenie Asysty nie spełnia warunków klasyfikujących do Asysty – niewłaściwe kody wyjścia poprzednich zgłoszeń

		Asysta techniczna



		21

		Istnieje niezakończona praca planowa dla danej usługi

		Uszkodzenia/Asysta techniczna



		1001

		Niepoprawne idPDU

		Awaria masowa od OA



		1002

		Niepoprawny vlan2pdu

		Awaria masowa od OA



		1003

		Mało dokładny opis Awarii

		Awaria masowa od OA





[bookmark: _Toc525123770][bookmark: ec-fia_type][bookmark: _Toc4744828][bookmark: _Toc63855635][bookmark: _Toc189041837]EC-FIA – kody wyjścia dla uszkodzeń, reklamacji i asysty

		[bookmark: _Toc4744829][bookmark: _Toc63855636]Code

		Description

		Use



		12001

		OI Ok. Jest synchronizacja modemu (sprawdzenie)

		Uszkodzenie



		12002

		Wymiana urządzenia OI

		Uszkodzenie



		12003

		OI poprawiono (opis)

		Uszkodzenie



		12004

		Wymiana urządzenia OA

		Uszkodzenie



		12005

		Dewastacja przyłącza/ instalacji u Abonenta

		Uszkodzenie



		12006

		Brak uszkodzenia

		Uszkodzenie



		12007

		Brak Abonenta w lokalu

		Uszkodzenie



		12008

		Uszkodzenie u klienta

		Uszkodzenie



		12009

		Wymiana ONT i CPE

		Uszkodzenie



		12010

		Obniżona prędkość

		Uszkodzenie



		12011

		Wystąpienie "siły wyższej", awarie długotrwałe nie możliwe do usunięcia ze względu na warunki atmosferyczne (powodzie, burze, niskie temperatury, konieczność uzyskania zgody zarządu dróg, właściciela posesji itp.)

		Uszkodzenie



		12012

		Brak możliwości technicznych

		Uszkodzenie



		12013

		Usługa objęta Pracą Planową

		Uszkodzenie



		12014

		Usługa objęta Awarią PDU/Masową

		Uszkodzenie



		12015

		Przywrócona opcja sprzed modyfikacji

		Uszkodzenie



		12016

		Problem z modemem klienta

		Uszkodzenie



		12017

		Linia nie spełnia parametru przepływu 

		Uszkodzenie



		12019

		Przywrócona opcja po obniżeniu

		Uszkodzenie



		12020

		Uszkodzenie trudnousuwalne

		Uszkodzenie



		12021

		Dewastacja sieci OI - przyczyna po stronie osób trzecich

		Uszkodzenie



		13001

		Nieprawidłowość po stronie OA

		Asysta techniczna



		13002

		Nieprawidłowość po stronie OI

		Asysta techniczna



		13003

		Nieprawidłowość po stronie Abonenta

		Asysta techniczna



		13004

		Podczas Asysty nie stwierdzono nieprawidłowości

		Asysta techniczna



		13005

		Podczas Asysty stwierdzono niezgodność danych konfiguracyjnych usługi

		Asysta techniczna



		13006

		Przedstawiciel OA nie stawił się na Asystę

		Asysta techniczna



		13007

		Przedstawiciel OI nie stawił się na Asystę

		Asysta techniczna



		13008

		Nieprawidłowość po stronie OA oraz po stronie OI

		Asysta techniczna



		14001

		Rozpatrzono pozytywnie

		Reklamacja



		14002

		Rozpatrzono negatywnie

		Reklamacja



		14003

		Konieczność przesunięcia daty rozpatrzenia reklamacji

		Reklamacja



		14004

		Reklamacja częściowo uznana

		Reklamacja



		14005

		OI nie jest stroną

		Reklamacja





[bookmark: _Toc189041838]FAULT-CANCEL-REASON – kody anulowania uszkodzeń/asyst kierowane do operatora

		Code

		Description



		1

		Anulowanie zgłoszenia wykonane



		2

		Anulowanie zgłoszenia nie jest możliwe na tym etapie





[bookmark: _Toc4744830][bookmark: _Toc63855637][bookmark: _Toc189041839]CANCEL-REASON-CODE – kody anulowania uszkodzeń podawane przez operatora

		Code

		Description



		15001

		Klient odwołał uszkodzenie



		15002

		Klient zrezygnował z usługi





[bookmark: _Toc4744831][bookmark: _Toc63855638][bookmark: _Toc189041840]COMPLAINT-SUBJECT – przedmiot reklamacji

		Code

		Description



		2

		Negatywny wynik weryfikacji technicznej



		3

		Brak/ niewłaściwa realizacja zamówienia



		4

		Odmowa realizacji zamówienia przez OI



		5

		Brak anulowania zamówienia przez OI



		7

		Abonent reklamuje brak aktywnej usługi



		8

		Abonent reklamuje konieczność płacenia abonamentu w związku z czasowym dostępem do usług



		9

		Usługa zrealizowana w innym terminie niż wymagana data usługi



		10

		Abonent uważa, iż sposób wykonywania usługi telekomunikacyjnej jest niewłaściwy



		11

		Abonent reklamuje czas i wystąpienia połączeń



		12

		Abonent kwestionuje opłatę za usługę, z której nie korzystał



		13

		Podwójne fakturowanie



		14

		Brak formalnego uzasadnienia nierozpoczęcia świadczenia usługi



		15

		Nieskuteczne procesowanie rozwiązania awarii po stronie OI



		16

		Przerwa w działaniu usługi





[bookmark: _Toc4744832][bookmark: _Toc63855639][bookmark: _Toc189041841]SYMPTOMS – symptom uszkodzenia

		Code

		Description

		Use



		11001

		ZAKOŃCZENIE SIECIOWE - NIE DZIAŁA/ŹLE DZIAŁA 

		Uszkodzenie



		11002

		USZKODZENIE INSTALACJI KLIENCKIEJ

		Uszkodzenie



		11003

		DEKODER - BRAK KOMUNIKACJI Z MODEMEM

		Uszkodzenie



		11004

		BRAK SYGNAŁU OPTYCZNEGO 

		Uszkodzenie



		11005

		ONT - NIE DZIAŁA/ ŹLE DZIAŁA  

		Uszkodzenie



		11006

		BRAK STABILNOŚCI POŁĄCZENIA, KRÓTKIE SESJE 

		Uszkodzenie



		11007

		NISKI TRANSFER

		Uszkodzenie



		11008

		BRAK SYNCHRONIZACJI

		Uszkodzenie



		11009

		BRAK TRANSMISJI JEST SYNCHRONIZACJA

		Uszkodzenie



		11010

		USZKODZENIE PO MIGRACJI

		Uszkodzenie



		11011

		BŁĘDNA PRĘDKOŚĆ NA PORCIE 

		Uszkodzenie



		11012

		BRAK GODZINY NA DEKODERZE

		Uszkodzenie



		11013

		BRAK SYGNAŁU 

		Uszkodzenie



		11014

		BRAK TYLKO SESJI PPP

		Uszkodzenie



		11015

		CZARNE EKRANY NA MOZAICE KANAŁÓW

		Uszkodzenie



		11016

		FTTH_VOIP – PROBLEM Z USLUGA VOIP

		Uszkodzenie



		11017

		NIEDOSTĘPNE POJEDYŃCZE KANAŁY TV

		Uszkodzenie



		11018

		NISKA JAKOŚĆ OBRAZU I/LUB DŹWIĘKU 

		Uszkodzenie



		11019

		NISKA JAKOŚĆ POŁĄCZENIA

		Uszkodzenie



		11020

		PROBLEM Z POŁĄCZENIAMI DO SIECI KOMÓRKOWYCH

		Uszkodzenie



		11021

		PROBLEM Z POŁĄCZENIAMI KRAJOWYMI

		Uszkodzenie



		11022

		PROBLEM Z POŁĄCZENIAMI MIĘDZYNARODOWYMI

		Uszkodzenie



		11023

		PROBLEM Z POŁĄCZENIAMI OD OA

		Uszkodzenie



		11024

		PROBLEMY Z NP

		Uszkodzenie



		11025

		PROBLEMY Z USŁUGAMI DODATKOWYMI

		Uszkodzenie



		11026

		SYGNAŁ ZAJĘTOŚCI PO PODNIESIENIU SŁUCHAWKI

		Uszkodzenie



		11027

		ZAMIANA NUMERÓW

		Uszkodzenie



		11029

		BRAK ZGODNOŚCI PARAMETRÓW RID I/LUB CVLAN

		Uszkodzenie



		20001

		BRAK DZIAŁANIA USŁUG

		Awaria masowa od OA



		20002

		SKOKI MOCY OPTYCZNEJ

		Awaria masowa od OA



		20003

		SPADEK/NIESTABILNE SESJE

		Awaria masowa od OA



		20004

		BRAK SESJI

		Awaria masowa od OA



		20005

		ZANIK TRANSMISJI

		Awaria masowa od OA



		20006

		ZANIK KOMUNIKACJI

		Awaria masowa od OA



		20007

		ALARMY LOS

		Awaria masowa od OA





[bookmark: _Toc63855640][bookmark: _Toc189041842]RESOLUTION-DATE-RISK – zagrożenie terminu naprawy

		Code

		Description



		10001

		Awaria/uszkodzenie obiektu, infrastruktury OI



		10002

		Kradzież/dewastacja infrastruktury OI



		10003

		Awaria/uszkodzenie długotrwałe spowodowane siłą wyższą (wichury, pożary, powodzie itp.) 



		10004

		Brak dostępu do infrastruktury OI



		10005

		Awaria/uszkodzenie systemów informatycznych u OI



		10006

		Naprawa przyłącza abonenckiego_Komercja_Standard



		10007

		Przyczyny losowe po stronie wykonawcy



		10008

		Naprawa infrastruktury z dużym zakresem prac 



		10009

		Podejrzenie uszkodzenia trudnousuwalnego



		10010

		Sieć obca - przekazano do właściciela





[bookmark: _Toc189041843]FINANCIAL-COMPLAINT-SUBJECT – przedmiot reklamacji finansowej

		Code

		Description



		15001

		Brak/niewłaściwa realizacja zamówienia



		15002

		Brak anulowania zamówienia przez OI



		15003

		Brak aktywnej usługi



		15004

		Usługa zrealizowana w innym terminie niż wymagana data usługi



		15005

		Sposób wykonywania usługi telekomunikacyjnej jest niewłaściwy



		15006

		Czas i wystąpienie połączeń



		15007

		Podwójne fakturowanie



		15008

		Brak formalnego uzasadnienia nierozpoczęcia świadczenia usługi



		15009

		Przerwa w działaniu usługi



		15010

		Naliczenie opłat za brak zwrotu urządzenia OI



		15011

		Błędne naliczenie opłat



		15012

		Naliczenie opłat po dacie migracji/rezygnacji



		15013

		Naliczenie opłat pomimo braku budowy przyłącza przez OI



		15014

		Inne





[bookmark: _Toc189041844]FINANCIAL-COMPLAINT-FEETYPE – rodzaj reklamowanej opłaty 

		Code

		Description



		10001

		Opłata jednorazowa



		10002

		Opłata abonamentowa





[bookmark: _Toc189041845]FINANCIAL-COMPLAINT-REJECTION-CODE – słownik przyczyn negatywnej weryfikacji formalnej dla reklamacji finansowej 

		Code

		Description



		10001

		Jeden lub wiele z załączonych do reklamacji finansowej załączników (dokumentów) mają statusy uniemożliwiające ich obsługę.



		10002

		Przekroczono maksymalna liczbę stron pliku.



		10003

		Przekroczono maksymalna wartość wielkości pliku.



		10004

		Wskazano instancje załącznika, która nie istnieje w ewidencji



		10005

		Załączony do reklamacji finansowej załącznik należy do dokumentu, który ma typ niezgodny z tym procesem



		10006

		Nieprawidłowy format załączonego pliku





[bookmark: _Toc189041846]COMPLAINT-REJECTION-CODE – słownik przyczyn negatywnej weryfikacji formalnej dla reklamacji.

		Code

		Description



		10001

		Jeden lub wiele z załączonych do reklamacji załączników (dokumentów) mają statusy uniemożliwiające ich obsługę.



		10002

		Przekroczono maksymalną liczbę stron pliku.



		10003

		Przekroczono maksymalną wartość wielkości pliku.



		10004

		Wskazano instancje załącznika, która nie istnieje w ewidencji



		10005

		Załączony do reklamacji załącznik należy do dokumentu, który ma typ niezgodny z tym procesem



		10006

		Nieprawidłowy format załączonego pliku
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class API Trouble Ticket OPL 2.1


TroubleTicket


+ creationDate: DateTime


+ description: string


+ expectedResolutionDate: DateTime
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+ reason: string
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+ status: String


+ statusChangeReason: string
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StatusChange
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+ changeReason: string
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Note


+ author: string
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+ text: string
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+ name: string
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  class TicketTask


CancelAssistTicketTask


-  exitCode  :string


-  exitCodeDescription  :string


-  description  :string


-  assistTicket  :AssistTicketRef


CancelFaultTicketTask


-  exitCode  :string


-  exitCodeDescription  :string


-  cancelReasonCode  :string


-  description  :string


-  note  :string


-  faultTicket  :FaultTicketRef


ResourceTask


-  id  :string


-  state  :string
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[bookmark: _Toc515820][bookmark: _Toc189041745]INTRODUCTION

Poniższy dokument stanowi specyfikację interfejsu API REST do zarządzania telediagnostyką. Obejmuje on definicję modelu oraz wszystkie dostępne dla interfejsu zarządzania telediagnostyką operacje na zasobach. 



Interfejs API zapewnia ustandaryzowany mechanizm telediagnostyki usługi z wszystkimi niezbędnymi parametrami testowymi. Test serwisowy to procedura mająca na celu sprawdzenie jakości, wydajności lub niezawodności usługi.



Service Test Management API zarządza zasobem testowym usługi i korzysta z obiektów specyfikacji testu która opisuje test serwisowy pod względem parametrów które należy skonfigurować, oraz środków, które należy podjąć by test przeprowadzić



Nie wszystkie elementy specyfikacji opisanej dokumentem TMF są w implementowane.

[bookmark: _Toc516599240][bookmark: _Toc515821][bookmark: _Toc189041746]RESOURCE MODEL

[bookmark: _Toc516599241][bookmark: _Toc515822][bookmark: _Toc189041747]Managed Entity and Task Resource Models

[bookmark: _Toc515823][bookmark: _Toc189041748][bookmark: _Toc516599242]Service Test resource 

Service Test to zasób służący do realizacji telediagnostyki usług. Przedstawiony poniżej model TMF zostanie rozszerzony.  Poniżej znajduje się opis w jaki sposób elementy TMF będą wykorzystane.



Model zasobu

[image: ]



[bookmark: BKM_30E4A359_4A58_45EB_A70B_235A8B121067]


ServiceTest resource

Klasa bazowa służąca do rejestrowania testów i ich wyników. Klasy tej nie używamy bezpośrednio w tej wersji interfejsu. Zamiast niej stosujemy WHServiceTestV2.

		Name

		Description

		Schema



		[bookmark: BKM_9F673FB6_2457_4BEF_A9A5_1D1497E0198D]description

		Krótki opis zlecanego testu.

		String



		[bookmark: BKM_1A8D0596_4E36_4FA8_8AA7_07976A79AB6E]endDateTime

		Data zakończenia testu.

		DateTime



		[bookmark: BKM_C414A886_E03D_4172_BFDE_DDB7D5B12844][bookmark: BKM_EF538AF9_1B82_45F7_8A01_93EBD99990A8]id

		Identyfikator testu tworzony przez serwer.

		String



		href

		URL obiektu nadawany przez serwer.

		String



		[bookmark: BKM_C8BC7F11_B076_4E43_8E11_8AC3B7784B6D]mode

		Typ testu: "PROACTIVE" – wywoływany zgodnie z  kalendarzem (nie implementowany),"ONDEMAND" – test wykonywany na żądanie.

		String



		[bookmark: BKM_30436B33_BE59_4620_A733_C57C26D4C76E]name

		Nazwa wykonywanego testu.

		String



		[bookmark: BKM_0E0C0B01_2FAB_4DD5_842C_D1DFA179EBFC]startDateTime

		Data rozpoczęcia testu.

		DateTime



		[bookmark: BKM_02B9797E_B8D7_47DC_B20E_BE7E0DB80438]state

		Aktualny stan testu dla obecnej wersji interfejsu i testów typu on demand – inprogress (w trakcie wykonania), completed – zakończono, failed – niepowodzenie. 

		String



		testSpecification

		Referencja do specyfikacji testu.

		ServiceTestSpecificationRef



		characteristic

		Konfiguracja testu zgodna ze specyfikacją testu.

		ServiceTestCharacteristic



		relatedService

		Usługa techniczna dla jakiej wykonywany był test.

		ServiceRef



		testMeasure

		Lista wartości zmierzonych w czasie wykonywania testu.

		List<TestMeasure>



		@type



		Pole techniczne informujące o typie obiektu zasobu. Wartość pola określana jest w typie potomnym.

		String



		@baseType



		Typ bazowy na obiektu zasobu:. Wartość pola określana jest w typie potomnym.

		String





[bookmark: BKM_F2BA5105_375A_46EF_8953_34E33444D843][bookmark: BKM_A88F1B8A_5F15_4AB6_ABE5_61339A577B40]

WHServiceTestV2 resource

Zasób testu służący do utworzenia i przeprowadzania testu. Zasób bazuje na typie ServiceTest i rozszerza go o następujące pola:

		Name

		Description

		Schema



		relatedProduct

		Referencja do produktu który jest przedmiotem testu.

		ProductRef



		additionalState

		Rozszerzenie opisu stanu, stosowane w przypadku niepowodzenia wykonania testu.

		AdditionalState



		relatedParty

		Lista obiektów typu party skojarzonych z testem.

		List<Party>



		[bookmark: _Hlk134170021]@type

		Pole techniczne informujące o typie obiektu zasobu:

· WHServiceTestV2

· Typ bazujący na WHServiceTestV2 

		String



		@baseType

		Typ bazowy obiektu zasobu:

· ServiceTest

· WHServiceTestV2 gdy type różny od WHServiceTestV2



		String







[bookmark: _Hlk67652480]Party - relationship

Referencja do organizacji która tworzy test.

		Name

		Description

		Schema



		id

		Identyfikator unikalny organizacji. UKE id.

		String



		name

		Nazwa organizacji, operatora.

		String



		role

		Rola w jakiej występuje w kontekście tworzenia testu organizacja.

		RelatedPartyRole



		@referredType

		Referencja do typu reprezentującego Organizację. Pole wymagane – Organization.

		String







TestMeasure sub-resource

TestMeasure określa wartości mierzone w czasie wykonania testu. Wszystkie wyniki testów zostaną przekazane do operatora w postaci obiektów TestMeasure. 

		Name

		Description

		Schema



		@type

		Pole techniczne informujące o typie opisującym wyniki testu. Pole wymagane:

· TestMeasure

· Typ bazujący na TestMeasure

		String



		@baseType

		Nazwa typu bazowego z którego dziedziczy typ zapisany @type. Pole opcjonalne:

· Pole niewypełniane gdy type = TestMeasure

· TestMeasure gdy type różny od TestMeasure

		String



		[bookmark: BKM_7CCEDAE2_7707_4AF1_A9BB_261414A754C4][bookmark: BKM_977EE327_DD72_41DF_881A_07D94335692C]captureDateTime

		Data i czas rejestracji wyniku.

		DateTime



		[bookmark: BKM_F20E817D_7760_4E8D_AE15_3810B239C456][bookmark: BKM_46073F5C_D0FB_49B7_92A7_1273000776C2]metricDescription

		Krótki opis pomiaru

		String



		[bookmark: BKM_E07726F4_5DC0_458E_B125_F37D7D01927D][bookmark: BKM_BD26F41A_A67F_4692_80B0_A5D391A8543B]metricName

		Nazwa pomiaru

		String



		[bookmark: BKM_7F726328_2F36_4B0E_992C_330ECB7BD96E][bookmark: BKM_25B0628D_4BBA_45F2_BBD8_B226D1FC715D]value

		Wartość pomiaru

		String





[bookmark: BKM_11EDFC0A_5AD7_4EB0_9334_E56E60DEA6FF]

ProductRef relationship

Referencja do produktu który będzie podlegał testowaniu.

		Name

		Description

		Schema



		[bookmark: BKM_FD95527A_068F_4827_937D_7820F84E2EC6][bookmark: BKM_CECDB134_F1D3_4D86_904C_77E1094BF895]id

		Identyfikator unikalny produktu.

		String



		[bookmark: BKM_3D8D5E42_8C32_4FAE_82E4_A8A093143C61]name

		Nazwa produktu, pole opcjonalne.

		String



		characteristic

		Lista charakterystyk np. linkId

		List ProductCharacteristic



		@referredType

		Referencja do typu reprezentującego produkt. Pole wymagane.

		String





[bookmark: BKM_A17B06AD_0B4E_4C8B_8B1F_347F5318FE10]

ProductCharacteristic sub-resource

Charakterystyka produktowa określająca konfigurację produktu.

		Name

		Description

		Schema



		name

		Nazwa charakterystyki

		String



		value

		Wartość charakterystyki

		String



		@type

		Nazwa typu obiektu reprezentującego charakterystykę:

· ProductCharacteristic

· Typ bazujący na typie ProductCharacteristic

		String



		@baseType

		Nazwa typu bazowego obiektu reprezentującego charakterystykę:

· Pole niewypełniane gdy type = ProductCharacteristic

· ProductCharacteristic gdy type różny od ProductCharacteristic

		String







AdditionalState sub-resource

Struktura przechowująca dodatkowe informacje o stanie zasobu. Obiekt jest wykorzystywany do opisu błędu związanego z realizacją pomiaru.

		Name

		Description

		Schema



		@type


		Pole techniczne informujące o obiekcie reprezentującym stan dodatkowy. W obecnej wersji interfejsu  dodatkowy stan jest używany tylko dla stanu zasobu failed i zawiera dodatkowy opis błędu. Pole wymagane obecnie, dostępna jedna wartość: Failed.

		String



		@baseType

		Nazwa typu bazowego obiektu reprezentującego dodatkowe informacje o stanie zasobu:

· Pole niewypełniane gdy type = AdditionalState

· AdditionalState gdy type różny od AdditionalState

		String



		code 


		Dodatkowy kod stanu testu pobrany ze słownika ERRORS. Pole wymagane.

		String



		description


		Opis stanu testu.

		String







[bookmark: _Hlk77831076]ServiceTestSpecificationRef - relationship

Referencja do specyfikacji testu który będzie wykonany. Obiekt do którego odnosi się referencja nie jest w obecnej wersji interfejsu używany.

		Name

		Description

		Schema



		id

		Identyfikator unikalny specyfikacji testu.

		String



		name

		Nazwa testu, pole opcjonalne.

		String



		@referredType

		Referencja do typu reprezentującego test. Pole wymagane.

		String







[bookmark: BKM_996A7927_D38E_4043_999A_5890FFE7405D][bookmark: BKM_CDF5CD1A_D0B8_409C_BAEA_CF4914E00AFB]ErrorRepresentationV2 - resource

Obiekt opisujący błędy pojawiające się w czasie przetwarzania.



		Name

		Description

		Schema



		code
required

		Kod błędu zgodny z kodami błędów w tabelce dla poszczególnych kodów HTTP.

		Integer (int32)



		description
optional

		Opis błędu w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		String



		details
optional

		Opis szczegółowy w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		List<ZErrorDetail>



		message
optional

		Szczegółowy opis błędu który można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera.

		String



		reason
required

		Krótki opis błędu zgodny z opisem błędów wymienionych w tablicy. Tekst ten można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera. 

		String



		status
optional

		Stan systemu po wystąpieniu błędu. Stan zasobu po wystąpieniu błędu.

		String



		requestedId 
optional

		Identyfikator żądania.

		String







ZErrorDetail – sub-resource

		Name

		Schema



		code
optional

		integer (int32)



		description
optional

		string



		message
required

		string







Enumerations

relatedPartyRole

Słownik roli w jakiej znajdują się strony, w przypadku realizacji testu operator występuje w roli właściciela usługi.

Type : enum (owner)

Przykład

		{

	"@type":"WHServiceTestV2",

	"@baseType":"ServiceTest",

	"id":"3423",

	"href":"http://host:port/serviceTestManagement/v2/serviceTest/3423",

	"name":"Scenariusz testu GPON dla TM",

	"description":"Proszę o wykonanie testu",

	"startDateTime":"2018-11-10T09:20:00",

	"endDateTime":"2018-11-10T09:22:00",

	"state":"completed",

	"mode":"ONDEMAND",

	"testSpecification":{

		"@referredType":"ServiceTestSpecification",

		"id":"TEST_GPON"

	},

	"relatedProduct":{

		"@referredType":"Product",

		"id":"123456768790",

		"characteristic":[

			{

				"@type":"ProductCharacteristic",

				"name":"linkId",

				"value":"12345678910"

			}

		]

	},

	"relatedParty":[

		{

			"id":"4",

			"name":"Operator",

			"role":"owner",

			"@referredType":"Organization"

		}

	],

	"testMeasure":[

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"GPONResultTestMeasure",

			"value":"COMPLETED",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"GPONONTTestMeasure",

			"value":"Łacze oraz urzadzenie pracują poprawnie",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"ServiceFTTHTestMeasure",

			"value":"0",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"ResourceFTTHTestMeasure",

			"value":"0",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"PortFTTHTestMeasure",

			"value":"0",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.InputDataCorrect",

			"metricDescription":"Dane ewidencyjne kompletne",

			"value":"True",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.IP",

			"metricDescription":"Adres IP",

			"value":"10.23.45.245",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.OltAlu",

			"metricDescription":"Urzadzenie OLT firmy ALU",

			"value":"False",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.OltHuawei",

			"metricDescription":"Urzadzenie OLT firmy Huawei",

			"value":"True",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.OltPresence",

			"metricDescription":"OLT dostępny pod wskazanym adresem",

			"value":"True",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.OltSoftReleaseCorrect",

			"metricDescription":"Wersja oprogramowania wspierana przez kolektor danych",

			"value":"True",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.OltTypeCorrect",

			"metricDescription":"Typ OLT wspierany przez kolektor danych",

			"value":"True",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.slot",

			"metricDescription":"Slot",

			"value":"1",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.port",

			"metricDescription":"Port",

			"value":"1",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"metricName":"flag.ont",

			"metricDescription":"ONT",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.PPOntPresence",

			"metricDescription":"ONT dostępny na danych systemu OntP&P",

			"value":"True",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.SearchOntPresence",

			"metricDescription":"Poszukiwanie ONT w ramach PON zakończone sukcesem",

			"value":"False",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.SourceONTPresence",

			"metricDescription":"ONT dostępny na danych ewidencyjnych",

			"value":"False",

			"captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.MapOntPresence",

			"metricDescription":"Status mapowania ID UP na ONT SN",

			"value":"True",

			"captureDateTime":"2018-11-20T12:00:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.LineType",

			"metricDescription":"Poszukiwanie ONT w ramach PON zakończone sukcesem",

			"value":"False",

			"captureDateTime":"2018-11-20T12:00:00"

		},

		{

			"@type":"TestMeasure",

			"metricName":"flag.SourceONTPresence",

			"metricDescription":"Technologia",

			"value":"GPON",

			"captureDateTime":"2018-11-20T12:00:00"

		}

	]

}







[bookmark: BKM_67FDB3B3_606D_4FE6_952C_1CD7C042669F][bookmark: _Toc516599244][bookmark: _Toc515825][bookmark: _Toc189041749]Notification Resource Models

W ramach notyfikacji serwer będzie przesyłał do operatora następujące zdarzenia:
    - ServiceTestChangeStateNotification – wysyłana gdy stan testu został zmieniony

[image: ]

[bookmark: _Toc509318703][bookmark: _Toc515826][bookmark: _Toc189041750]Service Test Change State Notification

Notyfikacja wysyłana kiedy następuje zmiana stanu zasobu Testu

Przykład

		{

    "eventId":"00005",

    "eventTime":"2016-03-02T16:42:25",

    "eventType":"ServiceTestChangeStateNotification",

     "event": {

        "serviceTest" : 

            #-- kompletna zawartość zasobu TEST --

    }

}





[bookmark: _Toc189041751][bookmark: _Toc516599251][bookmark: _Toc515827][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: _Toc203490678][bookmark: _Toc223843133][bookmark: _Toc225613409][bookmark: _Ref225602564][bookmark: _Ref225602608][bookmark: _Toc225603198][bookmark: _Ref226276288][bookmark: _Ref226276315][bookmark: _Ref226276328]API OPERATIONS 

Dla operatora dostępne są następujące operacje na zasobie (HTTP verbs):

		Operacja

		Metoda REST

		Opis



		Pobranie testu

		GET Resource

		Metoda wywoływana w celu pobrania istniejącego testu.



		Utworzenie testu

		POST Resource

		Metoda wywoływana w celu utworzenia nowego testu.





[bookmark: _Toc189041752][bookmark: _Toc516599252][bookmark: _Toc515828]Pobranie testu 

  GET /serviceTest/{testid}?[fields=filename[,fieldname]]  

Opis

Operacja pobiera wybrany test.

Parametry

· testid – identyfikator testu

· fields – parametr pozwala wyspecyfikować listę zwracanych przez operacje pól

Lista pól zasobu które mogą być wybrane jako pola zwracane przez operację GET:

- pola pierwszego poziomu zasobu nie będące osobnymi podzasobami lub referencjami

Przykład pobrania testu

		GET http://host:port/serviceTestManagement/v2/serviceTest/3423

Accept: application/json





		Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

   "@type":"WHServiceTestV2",

   "@baseType":"ServiceTest",

   "id":"3423",

   "href":"http://host:port/serviceTestManagement/v2/serviceTest/3423",

   "name":"Scenariusz testu GPON dla TM",

   "description":"Proszę o wykonanie testu",

   "startDateTime":"2018-11-10T09:20:00",

   "endDateTime":"2018-11-10T09:22:00",

   "state":"completed",

   "mode":"ONDEMAND",

   "testSpecification":{

      "@referredType":"ServiceTestSpecification",

      "id":"TEST_GPON"

   },

   "relatedProduct":{

      "@referredType":"Product",

      "id":"123456768790",

      "characteristic":[

         {

            "@type":"productCharacteritic",

            "name":"linkId",

            "value":"12345678910"

         }

      ]

   },

   "relatedParty":[

      {

         "id":"4",

         "name":"Operator",

         "role":"owner",

         "@referredType":"Organization"

      }

   ],

   "testMeasure":[

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"TEST_GPON",

         "value":"0",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"RESOURCE_FTTH",

         "value":"0",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"SERVICE_FTTH",

         "value":"0",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH",

         "value":"0",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT",

         "value":"0",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.InputDataCorrect",

         "metricDescription":"Dane ewidencyjne kompletne",

         "value":"True",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.IP",

         "metricDescription":"Adres IP",

         "value":"10.23.45.245",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.OltAlu",

         "metricDescription":"Urzadzenie OLT firmy ALU",

         "value":"False",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.OltHuawei",

         "metricDescription":"Urzadzenie OLT firmy Huawei",

         "value":"True",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.OltPresence",

         "metricDescription":"OLT dostępny pod wskazanym adresem",

         "value":"True",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.OltSoftReleaseCorrect",

         "metricDescription":"Wersja oprogramowania wspierana przez kolektor danych",

         "value":"True",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.OltTypeCorrect",

         "metricDescription":"Typ OLT wspierany przez kolektor danych",

         "value":"True",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.slot",

         "metricDescription":"Slot",

         "value":"1",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.port",

         "metricDescription":"Port",

         "value":"1",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.ont",

         "metricDescription":"ONT",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.PPOntPresence",

         "metricDescription":"ONT dostępny na danych systemu OntP&P",

         "value":"True",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.SearchOntPresence",

         "metricDescription":"Poszukiwanie ONT w ramach PON zakończone sukcesem",

         "value":"False",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.SourceONTPresence",

         "metricDescription":"ONT dostępny na danych ewidencyjnych",

         "value":"False",

         "captureDateTime":"2018-11-10T09:20:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.MapOntPresence",

         "metricDescription":"Status mapowania ID UP na ONT SN",

         "value":"True",

         "captureDateTime":"2018-11-20T12:00:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.LineType",

         "metricDescription":"Poszukiwanie ONT w ramach PON zakończone sukcesem",

         "value":"False",

         "captureDateTime":"2018-11-20T12:00:00"

      },

      {

         "@type":"TestMeasure",

         "metricName":"PORT_FTTH_RESULT.Flagi.SourceONTPresence",

         "metricDescription":"Technologia",

         "value":"GPON",

         "captureDateTime":"2018-11-20T12:00:00"

      }

   ]

}







Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		OK

Sukces

		WHServiceTestV2



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony 

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405 

		Method not allowed

Metoda niedozwolona

- 61: Metoda niedozwolona

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

- 1: Błąd platformy pomiarowej

- 2: Specyfikacja testu niedostępna dla wskazanej specyfikacji produktu

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc189041753]Utworzenie testu 

[bookmark: OLE_LINK119][bookmark: OLE_LINK120][bookmark: OLE_LINK133]  POST /serviceTest

Opis

Operacja ta tworzy zasób Testu. 

Pola wymagane i niewymagane

		

		Name

		Req.

		Type

		Rule



		0

		@type

		T

		Varchar(50)

		WHServiceTestV2 lub dowolna klasa dziedzicząca z klasy WHServiceTestV2



		0

		@baseType

		

		Varchar(50)

		· ServiceTest gdy @type równe WHServiceTestV2

· WHServiceTestV2 gdy @type różne od WHServiceTestV2 



		0

		mode

		T

		

		W obecnej wersji API jedyna dopuszczalną wartością jest ONDEMAND 



		0

		name

		

		Varchar(50)

		



		0

		description

		

		Varchar(256)

		



		0

		relatedParty

		T

		

		Operator który tworzy test



		1

		id

		T

		Varchar(50)

		



		1

		name

		T

		Varchar(50)

		



		1

		role

		T

		Varchar(50)

		owner



		1

		@referredType

		T

		Varchar(50)

		Organization



		0

		testSpecification

		T

		

		



		1

		@referredType

		T

		Varchar(50)

		ServiceTestSpecification



		1

		id

		T

		Varchar(50)

		



		0

		relatedProduct

		T

		

		



		1

		@referredType

		T

		Varchar(50)

		Product



		1

		id

		T

		Varchar(50)

		



		1

		characteristic

		

		

		



		2

		@type

		T

		Varchar(50)

		ProductCharacteristic



		2

		@baseType

		

		Varchar(50)

		



		2

		name

		T

		Varchar(50)

		



		2

		value

		T

		Varchar(256)

		







Przykład utworzenia testu

		
Request




		POST http://host:port/serviceTestManagement/v2/serviceTest

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "WHServiceTestV2",

	"@baseType": "ServiceTest",

	"mode": "ONDEMAND",

	"name": "Scenariusz testu GPON dla TM",

	"description": "Proszę o wykonanie testu",

	"testSpecification": {

		"@referredType": "ServiceTestSpecification",

		"id": "TEST_GPON",

	},

	"relatedProduct": {

		"@referredType": "Product",

		"id": "123456768790",

		"characteristic": [

		{

			"@type": "ProductCharacteristic",

			"name": "linkId",

			"value": "12345678910"

		}]

	},

	"relatedParty":[

		{

			"id":"4",

			"name":"Operator",

			"role":"owner",

			"@referredType":"Organization"

		}

	]

}





		
Response




		201



{

	"id":"23456",

	"href":"http://host:port/serviceTestManagement/v2/serviceTest/3423",

	"@type":"WHServiceTestV2",

	"@baseType":"ServiceTest",

	"startDateTime":"2018-11-10T09:20:00",

	"name":"Scenariusz testu GPON dla TM",

	"description":"Proszę o wykonanie testu",

	"mode":"ONDEMAND",

	"state":"inprogress",

	"testSpecification":{

		"@referredType":"ServiceTestSpecification",

		"id":"TEST_GPON"

	},

	"relatedProduct":{

		"@referredType":"Product",

		"id":"123456768790",

		"characteristic":[{

			"@type":"ProductCharacteristic",

			"name":"linkId",

			"value":"12345678910"

		}]

	},

	"relatedParty":[

		{

			"id":"4",

			"name":"Operator",

			"role":"owner",

			"@referredType":"Organization"

		}

	]

}







Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		201

		Zasób utworzono

		WHServiceTestV2



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 21: Brak zasobu w komunikacie HTTP

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony 

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405 

		Method not allowed

Metoda niedozwolona

- 61: Metoda niedozwolona

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

- 1: Błąd platformy pomiarowej

- 2: Specyfikacja testu niedostępna dla wskazanej specyfikacji produktu

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2
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Poniżej znajduje się proces obrazujący procesowanie zlecenia na wykonanie telediagnostyki.
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Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu Testu a procesem obsługi zlecenia na wykonanie telediagnostyki.

		Etap

		Stan procesu zgłoszenia

		Stan zasobu zgłoszenia

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie komunikatu

		inprogress

		HTTP201 (create) 



		1a

		Negatywna weryfikacja informatyczna. Nie udało się utworzyć testu.

		Zasób zgłoszenia nie jest tworzony i nie posiada stanu

		HTTP4XX ErrorRepresentationV2



		2

		Test wykonany

		completed

		Notyfikacja ServiceTestChangeStateNotification



		2a

		Błąd pomiaru

		failed

		Notyfikacja ServiceTestChangeStateNotification





1. Utworzenie przez operatora testu.

Poniższa tabelka zawiera listę atrybutów zgłoszenia modyfikowanych w trakcie wykonania operacji na zasobie.  Część atrybutów określa operator, pozostałe wypełnia serwer. Należy pamiętać o polach wymaganych wynikających z modelu danych.

Atrybuty niewymagane których operator nie wypełnia  i nie są zamieszczone w tabelce nie powinny być przesyłane. Pola nieużywane i niewymagane nie są opisane w tabelce.

		Atrybuty  

		Wartość domyślna 

		Reguła



		description

		

		Operator opisuje zlecany test



		endDateTime

		sysdate

		Data zakończenia testu wypełniana przez serwer.



		mode

		ONDEMAND

		Pole wymagane, wypełniane przez operatora. W obecnej wersji interfejsu jedyna dopuszczalna wartością jest ONDEMAND.



		name

		

		Nazwa testu



		startDateTime

		sysdate

		Wypełniane przez serwer, data rozpoczęcia testu



		state

		

		Wypełniane przez serwer, stan testu



		testSpecification

		

		Pole wymagane, wypełniane przez operatora zawierające obiekt referencyjny specyfikacji testu: 

· TEST_GPON – gdy productSpecIficationType = PRODUCT

· GET_TRAFFIC – gdy productSpecIficationType = VLAN_BROADBAND lub VLAN_VAS

· TEST_COMPLEX

· CHECK_IMPACT



		relatedProduct

		

		Pole wymagane określane przez operatora. Referencja do produktu którego dotyczy test. 



		testMeasure

		

		Wypełniane przez serwer, tabela w wynikami testu.



		relatedParty

		

		Pole wymagane określane przez operatora. Referencja do Organization opisującą operator który tworzy test.



		@type

		

		Pole techniczne określające typ testu. Pole wymagane.





		@baseType

		

		Pole techniczne określające typ bazowy. Pole wymagane.





Błędne wartości pól powodują zgłoszenie błędu w czasie weryfikacji informatycznej. serwer zwróci zawsze poprawną reprezentację zgłoszenia zapewniając spójny obraz zasobu na serwerze i u operatora.	

Przykład

		POST http://host:port/serviceTestManagement/v2/serviceTest

Content-Type: application/json



{

	"@type": "WHServiceTestV2",

	"@baseType": "ServiceTest",

	"name": "Scenariusz testu GPON dla TM",

	"mode": "ONDEMAND",

	"description": "Proszę o wykonanie testu",

	"testSpecification": {

		"@referredType": "ServiceTestSpecification",

		"id": "TEST_GPON",

	},

	"relatedProduct": {

		"@referredType": "Product",

		"id": "123456768790",

		"characteristic": [{

			"@type": "ProductCharacteristic",

			"name": "linkId",

			"value": "12345678910"

		}]

	},

	"relatedParty":[

		{

			"id":"4",

			"name":"Operator",

			"role":"owner",

			"@referredType":"Organization"

		}

	]

}





2. Test wykonany.

		POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json



{

	"eventId":"00005",

	"eventTime":"2016-03-02T16:42:25",

	"eventType":"ServiceTestChangeStateNotification",

	"event": {

		"serviceTest" : {

			"@type": "WHServiceTestV2",

			"@baseType": "ServiceTest",

			"id": "3423",

			"href": "http://host:port/serviceTestManagement/v2/serviceTest/3423",

			"name": "Scenariusz testu GPON dla TM",

			"description": "Proszę o wykonanie testu",

			"startDateTime": "2018-11-10T09:20:00",

			"endDateTime": "2018-11-10T09:22:00",

			"state": "completed",

			"mode": "ONDEMAND",

			"testSpecification": {

				"@referredType": "ServiceTestSpecification",

				"id": "TEST_GPON"

			},

			"relatedProduct": {

				"@referredType": "Product",

				"id": "123456768790",

				"characteristic": [

				{

					"@type": "productCharacteritic",

					"name": "linkId",

					"value": "12345678910"

				}]

			},

			"relatedParty":[

				{

					"id":"4",

					"name":"Operator",

					"role":"owner",

					"@referredType":"Organization"

				}

			],

			"testMeasure": [

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "TEST_GPON",

					"value": "0",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "RESOURCE_FTTH",

					"value": "0",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "SERVICE_FTTH",

					"value": "0",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH",

					"value": "0",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT",

					"value": "0",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.InputDataCorrect",

					"metricDescription": "Dane ewidencyjne kompletne",

					"value": "True",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.IP",

					"metricDescription": "Adres IP",

					"value": "10.23.45.245",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.OltAlu",

					"metricDescription": "Urzadzenie OLT firmy ALU",

					"value": "False",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.OltHuawei",

					"metricDescription": "Urzadzenie OLT firmy Huawei",

					"value": "True",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.OltPresence",

					"metricDescription": "OLT dostępny pod wskazanym adresem",

					"value": "True",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.OltSoftReleaseCorrect",

					"metricDescription": "Wersja oprogramowania wspierana przez kolektor danych",

					"value": "True",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.OltTypeCorrect",

					"metricDescription": "Typ OLT wspierany przez kolektor danych",

					"value": "True",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.slot",

					"metricDescription": "Slot",

					"value": "1",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.port",

					"metricDescription": "Port",

					"value": "1",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.ont",

					"metricDescription": "ONT",      

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.PPOntPresence",

					"metricDescription": "ONT dostępny na danych systemu OntP&P",

					"value": "True",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.SearchOntPresence",

					"metricDescription": "Poszukiwanie ONT w ramach PON zakończone sukcesem",

					"value": "False",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.SourceONTPresence",

					"metricDescription": "ONT dostępny na danych ewidencyjnych",

					"value": "False",

					"captureDateTime": "2018-11-10T09:20:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.MapOntPresence",

					"metricDescription": "Status mapowania ID UP na ONT SN",

					"value": "True",

					"captureDateTime": "2018-11-20T12:00:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.LineType",

					"metricDescription": "Poszukiwanie ONT w ramach PON zakończone sukcesem",

					"value": "False",

					"captureDateTime": "2018-11-20T12:00:00"

				},

				{

					"@type": "TestMeasure",

					"metricName": "PORT_FTTH_RESULT.Flagi.SourceONTPresence",

					"metricDescription": "Technologia",     

					"value": "GPON",

					"captureDateTime": "2018-11-20T12:00:00"

				}

			]

		}

	}

}





2a. Błąd pomiaru.

		POST //ip-operatora:port/url-operatora

Content-Type: application/json



{

	"eventId":"00005",

	"eventTime":"2016-03-02T16:42:25",

	"eventType":"ServiceTestChangeStateNotification",

	"event": {

		"serviceTest": {

			"@type": "WHServiceTestV2",

			"@baseType": "ServiceTest",

			"state": "failed",

			"additionalState": {

				"@type": "Failed",

				"@baseType": "AdditionalState",

				"code": "ERR-00001", # kod ze słownika ERRORS

				"description": "Błąd platformy pomiarowej"

			}

			# pozostała zawartość zasobu WHServiceTestV2

		}

	}

}
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ERRORS

		ERR-00001

		Błąd platformy pomiarowej
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Poniższy dokument zawiera opis interfejsu API REST do zarządzania dokumentami. Celem API jest zapewnienie standardowego mechanizmu tworzenia nowych dokumentów.

Dokument jest zasobem składającym się z metryki reprezentowanej przez Document oraz binarnej reprezentacji pliku. Oba obiekty mogą być przekazywane w czasie tej samej transmisji jako wieloczęściowa zawartość (multipart message).

Nagłówek Content-Type określający reprezentację zasobu w takiej sytuacji zawiera wartość multipart/mixed. Podtyp mixed informuje o tym że każda część wiadomości reprezentuje inny typ reprezentacji tego samego zasobu. Każda z części zawiera własny nagłówek określający zawartość Content-Type:

· application/json – dla części zawierającej reporezentację obiektu Document.

· application/octet-stream - dla części reprezentującej fizyczny, binarny obiekt.

Nie w każdym przypadku obie części są przesyłane.
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Dokument jest zasobem wykorzystywanym przez inne API w bardzo różnych procesach. Dostarcza on informacji o załącznikach, umowach, specyfikacjach, dokumentacjach technicznych itp.

Model zasobu
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Cykl życiowy

Cykl życia zasobu WHDocument przedstawiony jest na poniższym diagramie.
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Stany zasobu WHDocument:

· acknowledged – dokument został poprawnie przyjęty

· inprogress – rozpoczęto weryfikację dokumentu

· failed – dokument zweryfikowany negatywnie

· completed – dokument zweryfikowany pozytywnie

· deleted – dokument usunięty

WHDocument resource

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Unikalny identyfikator dokumentu.

		String



		href 
required

		URL dokumentu.

		String



		name
optional

		Nazwa dokumentu.

		String



		description
optional

		Krótki opis dokumentu.

		String



		lifecycleState
required

		Stan dokumentu zgodny z cyklem życia. 

		DocumentState



		type
required

		Typ dokumentu np. faktura, umowa, specyfikacja techniczna.

		DocumentType



		version
optional

		Wersja dokumentu.

		String



		creationDate
required

		Data utworzenia dokumentu zgodna z ISO8601. Wypełnia serwer.

		DateTime



		lastUpdate
required

		Data ostatniej modyfikacji dokumentu ISO8601. Wypełnia serwer.

		DateTime



		documentSpecification
required

		Specyfikacja dokumentu jakiej podlega dokument. 

		DocumentSpecification



		relatedParty
optional

		Lista powiązanych Party.

		List<RelatedPartyRef>



		documentCharacteristic
optional

		Lista wartości charakterystyk dokumentu.

		List<DocumentCharacteristic>



		attachment
required

		Załączniki do dokumentu. W obecnej wersji API możliwy jest tylko jeden załącznik na liście.

		List<Attachment>



		relatedObject 
optional

		Powiązany z dokumentem zasób.

		RelatedObjectRef



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

WHDocument

Typ potomny typu WHDocument

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy reprezentujący zasób:

· Pole nie wypełniane gdy type = WHDocument

· WHDocument gdy type różny od WHDocument

		String







Enumerations

DocumentState

Stan dokumentu.

· acknowledged – dokument został poprawnie przyjęty

· inprogress – rozpoczęto weryfikację dokumentu

· failed – dokument zweryfikowany negatywnie

· completed – dokument zweryfikowany pozytywnie

· deleted – dokument usunięty

Attachment sub-resource

Załączniki do dokumentu.

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Identyfikator załącznika.

		String



		name
required

		Nazwa załącznika.

		String



		type
optional

		Typ załącznika.

		String



		description
optional

		Opis załącznika

		String



		mimeType
required

		Typ pliku mime.

		MimeType



		validFor
optional

		Czas w jakim załącznik jest aktualny.

		TimePeriod



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

· Attachment

· Typ potomny typu Attachment

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy reprezentujący zasób:

· Pole niewypełnianie gdy type = Attachment

· Attachment gdy type różny od Attachment

		String







DocumentSpecification relationship

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Unikalny identyfikator specyfikacji dokumentu.

		String



		name
optional

		Nazwa specyfikacji.

		String



		version
optional

		Wersja specyfikacji.

		String



		@referredType
required

		Pole techniczne określające typ zasobu do którego odnosi się referencja.

		String







DocumentCharacteristic sub-resource 

Lista charakterystyk specyfikacji dokumentu.

		Name

		Description

		Schema



		name
required

		Nazwa charakterystyki.

		String



		value
required

		Wartość charakterystyki.

		String



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

· DocumentCharacteristic

· Typ potomny typu DocumentCharacteristic

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy reprezentujący zasób:

· Pole niewypełniane gdy type = DocumentCharacteristic

· DocumentCharacteristic gdy type różne od DocumentCharacteristic

		String







RelatedPartyRef relationship

Referencja do obiektu Party powiązanego z dokumentem.

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Unikalny identyfikator Party.

		String



		name
optional

		Nazwa.

		String



		role
required

		Rola jaka pełni w relacji obiekt Party.

		String



		@referredType 
required

		Pole techniczne określające typ do którego odnosi się relacja.

		String







RelatedObjectRef relationship

Referencja do zasobu powiązanego z dokumentem.

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Unikalny identyfikator powiązanego zasobu.

		String



		@referredType 
required

		Pole techniczne określające typ do którego odnosi się relacja.

		String







TimePeriod sub-resource

Przedział czasu.

		Name

		Description

		Schema



		endDateTime
required

		Data i czas końca przedziału czasu.

		DateTime



		startDateTime
optional

		Data i czas początku przedziału czasu.

		DateTime



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

· TimePeriod

· Typ potomny TimePeriod

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy reprezentujący zasób:

· Pole niewypełniane gdy type = TimePeriod

· TimePeriod gdy type różny od TimePeriod

		String







Enumerations

MimeType

Dostępne są następujące formaty mime:

· application/pdf – format pdf

· text/plain

· image/jpeg

· image/png

· image/gif

· application/vnd.ms-excel

· application/vnd.openxmlformats-officedocument.spreadsheetml.sheet

ErrorRepresentationV2 resource

Obiekt opisujący błędy pojawiające się w czasie wywoływania API.

		Name

		Description

		Schema



		code
required

		Kod błędu zgodny z kodami błędów w tabelce dla poszczególnych kodów HTTP.

		Integer (int32)



		description
optional

		Opis błędu w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		String



		details
optional

		Opis szczegółowy w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		<ZErrorDetail> array



		message
optional

		Szczegółowy opis błędu który można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera. 

		String



		reason
optional

		Krótki opis błędu zgodny z opisem błędów wymienionych w tablicy. Tekst ten można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera. 

		String



		status
optional

		Stan systemu po wystąpieniu błędu. Stan zasobu po wystąpieniu błędu.

		String



		requestId 
optional

		Identyfikator żądania.

		String







ZErrorDetail

		Name

		Schema



		code
optional

		integer (int32)



		description
optional

		string



		message
required

		string







Przykład reprezentacji zasobu w postaci JSON (fragmentu o Content-Type: application/json)

		{

	"id": "42",

	"href": "https://server:port/documentManagement/v2/document/42",

	"@type": "WHDocument",

	"type": "UMO",

	"creationDate": "2015-11-16T16:42:25",

	"lastUpdate": "2015-11-16T16:42:25",

	"lifecyleState": "completed",

	"documentSpecification": {

		"id": "UMO",

		"@referredType": "DocumentSpecification"

	},

	"documentCharacteristic": [{

		"@type": "DocumentCharacteristic",

		"name": "name of the characteristic",

		"value": "value of the characteristic"

	}],

	"attachment": [{

		"@type": "Attachment",

		"id": "12345678",

		"name": "file_name.pdf",

		"mimeType": "application/pdf"

	}],

	"relatedParty": [{

		"role": "owner",

		"id": "4",

		"@referredType": "Organization"

	}]

}







Enumerations

DocumentType

Słownik typów dokumentów znajduje się w załączonym pliku:
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DocumentStateChangeNotification – informacja o zmianie stanu dokumentu,
DocumentCreationNotification – informacja o utworzeniu dokumentu,
DocumentRemoveNotification – informacja o usunięciu dokumentu w kontekście realizacji procesu biznesowego.
DocumentAttributeValueChangeNotification – informacja o zmianie atrybutu dokumentu która nie powoduje zmiany stanu dokumentu.
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Notyfikacja wysyłana w chwili utworzenia dokumentu.

{

	"eventId":"00001",

	"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

	"eventType":"DocumentCreationNotification",

	"event": {

		"document": {

			"@type": "WHDocument",

			"id": "1000",

			"href": "https://server:port/documentManagement/v2/document/1000",

			"lifecyleState": "acknowledged",

			"relatedObject": {

				"id": "1",

				"@referredType": "FinancialComplaintTicket"

			},

			-- Tutaj znajdują się pozostałe atrybuty dokumentu

		}

	}

}
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Notyfikacja wysyłana w chwili zmiany stanu dokumentu.

{

	"eventId":"00001",

	"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

	"eventType":"DocumentStateChangeNotification",

	"event": {

		"document": {

			"@type": "WHDocument",

			"id": "1000",

			"href": "https://server:port/documentManagement/v2/document/1000",

			"lifecyleState": "inprogress",

			-- Tutaj znajdują się pozostałe atrybuty dokumentu

		}

	}

}
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Notyfikacja wysyłana w chwili usunięcia dokumentu. Do usuwanego dokumentu zostanie dodana informacja w kontekście jakiego procesu jest on usuwany w postaci atrybutu relationObject.

{

	"eventId":"00001",

	"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

	"eventType":"DocumentRemoveNotification",

	"event": {

		"document": {

			"@type": "WHDocument",

			"id": "1000",

			"href": "https://server:port/documentManagement/v2/document/1000",

			"lifecyleState": "deleted",

			"relatedObject": {

				"id": "1",

				"@referredType": "FinancialComplaintTicket"

			}

			-- Tutaj znajdują się pozostałe atrybuty dokumentu

		}

	}

}



Document Attribute Value Change Notification

Notyfikacja wysyłana w przypadku zmiany parametrów dokumentu bez zmiany jego statusu.

{

	"eventId":"00001",

	"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

	"eventType":"DocumentAttributeValueChangeNotification",

	"event": {

		"document": {

			"@type": "WHDocument",

			"id": "1000",

			"href": "https://server:port/documentManagement/v2/document/1000",

			"lifecyleState": "inprogress",

			-- Tutaj znajdują się pozostałe atrybuty dokumentu

		}

	}

}
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		Operacja 

		Metoda REST

		Opis



		Pobranie zasobu

		GET Resource

		Metoda wywoływana w celu pobrania istniejącego już zasobu.



		Utworzenie zasobu

		POST Resource

		Metoda wywoływana jest w celu utworzenia nowego zasobu.
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  GET /document/{documentid}[?fields=fieldname[,fieldname]]

  GET /document/{documentid}/attachment/{attachmentid}

Opis

Operacja pobiera wybrany dokument lub załącznik wybranego dokumentu.

Parametry ścieżki

· documentid – identyfikator dokumentu

· attachmentid – identyfikator załącznika dokumentu

Parametry zapytania

· offset – numer pierwszego dokumentu zwracanej listy (w zapytaniu)

· limit – liczba zwracanych dokumentów

· sort – atrybut po którym lista jest sortowana

· fields – parametr pozwala wyspecyfikować listę zwracanych przez operacje pól

Jeśli zamiast wymienionych powyżej parametrów użyjemy znaku ? wraz z nazwą atrybutu i oczekiwaną jego wartością, system zwróci tylko te metryki dokumentów których atrybut posiada podaną wartość. Listę atrybutów po których następuje selekcja przedstawia się następująco:

· id – identyfikator metryki dokumentu

· creationDate – data utworzenia metryki dokumentu

· lifecycleState – aktualny stan metryki

· type – typ dokumentu

· attachment.id – identyfikator załącznika na liście załączników

Atrybuty po których dokonuje się selekcji można łączyć np. ?id=123456&lifecycleState=inprogress

Lista pól zasobu które mogą być wybrane jako pola zwracane przez operację GET:

- pola pierwszego poziomu zasobu nie będące osobnymi podzasobami lub referencjami

Przykład pobrania metryki dokumentu

GET /document/42

Accept: application/json



200

Content-Type: application/json; charset=UTF8



{

	"id": "42",

	"href": "https://server:port/documentManagement/v2/document/42",

	"@type": "WHDocument",

	"type": "UMO",

	"lifecyleState": "completed",

	"documentSpecification": {

		"id": "UMO",

		"@referredType": "DocumentSpecification"

	},

	"documentCharacteristic": [{

		"@type": "DocumentCharacteristic",

		"name": "name of the characteristic",

		"value": "value of the characteristic"

	}],

	"attachment": [{

		"@type": "Attachment",

		"id": "12345678",

		"name": "file_name.pdf",

		"mimeType": "application/pdf"

	}],

	"relatedParty": [{

		"role": "owner",

		"id": "4",

		"@referredType": "Organization"

	}]

}



Przykład pobrania załącznika

GET /document/42/attachment/12345678



Przykład pobrania metryki z selekcją pól i filtrem

GET /document?attachment.id=eb63ce4e-7bdf-467f-a1a2&fields=id

Accept: application/json



200

Content-Type: application/json; charset=UTF8



[{

	"id": "42",

	"@type": "WHDocument",

}]



Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		OK

Sukces

		WHDocument lub plik binarny



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- -1: Invalid request

- 25: Brak nagłówka HTTP 

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- -1: Unuathorized

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

--1: Access forbiden

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

- 60 Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Niedozwolona metoda HTTP

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

		ErrorRepresentationV2



		406

		Not acceptable

Nie można zrealizować żądania

- 62: Nie można zrealizować żądania

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Niewłaściwa zawartość content-type

- 68: The format of the posted body is not supported by the endpoint.

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

-1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedź z systemu dziedzinowego

--1: Invalid response

		ErrorRepresentationV2
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  POST /document

Opis

Operacja tworzy nowy dokument.

Pola wymagane i niewymagane

		

		Name

		Req.

		Type

		Rule



		0

		name

		T

		Varchar(50)

		



		0

		description

		

		Varchar(256)

		



		0

		type

		

		Varchar(50)

		



		0

		attachment

		T

		

		Tylko jeden załącznik



		1

		@type

		T

		Varchar(50)

		Attachment



		1

		@baseType

		

		Varchar(50)

		



		1

		mimeType

		T

		Varchar(50)

		



		1

		name

		T

		Varchar(50)

		



		1

		type

		

		Varchar(50)

		



		1

		description

		

		Varchar(256)

		



		1

		validFor

		

		TimePeriod

		



		2

		endDateTime

		T

		DateTime

		ISO8601



		2

		startDateTime

		

		DateTime

		ISO8601



		2

		@type

		T

		Varchar(50)

		TimePeriod



		2

		@baseType

		

		Varchar(50)

		



		0

		documentSpecification

		T

		

		



		1

		id

		T

		Varchar(50)

		Określa kategorię dokumentu, jego typ. Dostępne w danej wersji API typy dokumentów znajdują się przy opisie enumeracji DocumentType.



		1

		name

		

		Varchar(256)

		Jeśli będzie wypełnione będzie walidowane zgodnie na zgodność nazwy z opisem (id).



		1

		version

		

		Varchar(50)

		1



		1

		@referredType

		T

		Varchar(50)

		DocumentSpecification



		0

		@type

		T

		Varchar(50)

		WHDocument



		0

		@baseType

		

		Varchar(50)

		



		0

		relatedParty

		T

		

		



		1

		id

		T

		Varchar(50)

		



		1

		name

		

		Varchar(50)

		



		1

		role

		T

		Varchar(20)

		role = owner



		1

		@referredType

		T

		Varchar(50)

		Organization



		0

		version

		

		Varchar(20)

		



		0

		documentCharacteristic

		

		

		



		1

		name

		T

		Varchar(50)

		



		1

		value

		T

		Varchar(256)

		



		1

		@type

		T

		Varchar(50)

		DocumentCharacteristic



		1

		@baseType

		

		Varchar(50)

		







Przykład

Utworzenie dokumentu z informacją o załączniku.

		
Request




		POST http://host:port/documentManagement/v2/document

Content-Type: multipart/mixed; boundary=---- cut here



---- cut here

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "WHDocument",

	"type": "POR",

	"documentSpecification": {

		"id": "POR",

		"@referredType": "DocumentSpecification"

	},

	"attachment": [{

		"@type": "Attachment",

		"name": "file_name.pdf",

		"mimeType": "application/pdf"

	}],

	"relatedParty": [{

		"role": "owner",

		"id": "4",

		"@referredType": "Organization"

	}]

}

---- cut here

Content-Type: application/octet-stream

Content-length: XXXXX



--- zawartość binarna pliku

---- cut here



		
Response




		201

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"id": "51",

	"href": "https://server:port/documentManagement/v2/document/51",

	"@type": "WHDocument",

	"type": "POR",

	"creationDate": "2018-12-10T00:00:00",

	"lastUpdate": "2018-12-10T00:00:00",

	"lifecyleState": "acknowledged",

	"documentSpecification": {

		"id": "POR",

		"@referredType": "DocumentSpecification"

	},

	"attachment": [{

		"@type": "Attachment",

		"id": "134567890",

		"name": "file_name.pdf",

		"mimeType": "application/pdf"

	}],

	"relatedParty": [{

		"role": "owner",

		"id": "4",

		"@referredType": "Organization"

	}]

}
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Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		201

		Created

Zasób utworzono

		WHDocument



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- -1: Invalid request

- 21: Brak zasobu w komunikacie HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka HTTP 

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- -1: Unuathorized

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

--1: Access forbiden

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Niedozwolona metoda HTTP

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

		ErrorRepresentationV2



		406

		Not acceptable

Nie można zrealizować żądania

- 62: Nie można zrealizować żądania

		ErrorRepresentationV2



		413

		Request Entity To Large

Żądanie przekracza dopuszczalny rozmiar

- -1: Request size limit exceeded

UWAGA: W obecnej implementacji interfejsu wielkość przekazywanego pliku nie może przekroczyć rozmiaru 10 MB. W przypadku przekroczenia maksymalnego rozmiaru system przerwie transmisję pliku natychmiast informując operatora kodem błędu.

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Niewłaściwa zawartość content-type

- 68: The format of the posted body is not supported by the endpoint.

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

-1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedź z systemu dziedzinowego

--1: Invalid response

		ErrorRepresentationV2
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System przyjmujący dokumenty i załączniki nie dostarcza operatorom huba realizującego notyfikacje co oznacza że nie jest możliwe wykonanie subskrypcji tylko na pewien zakres powiadomień wysyłanych przez serwer. 
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WHDocument
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Class diagram in package 'DRF'





DRF Document Specification


Version 1.0


Krzysztof Murzyn created on 28.05.2024.  Last modified 28.05.2024
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DRF Document Specification
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Class diagram in package 'DRA'





DRA Document Specification


Version 1.0


Krzysztof Murzyn created on 28.05.2024.  Last modified 28.05.2024
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DRA Document Specification


[bookmark: BKM_72B31BE8_8683_4DC0_BD69_5C93EE97B30C][bookmark: DRA_END][bookmark: BKM_A2B1E0F2_5F0C_4DAF_853E_023ECB7DBE42]



[bookmark: POT_START][bookmark: _Toc167793976]POT Document Specification diagram


Class diagram in package 'POT'





POT Document Specification


Version 1.0


Dorota Niedzwiecka created on 28.05.2024.  Last modified 28.05.2024
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POT Document Specification
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Class diagram in package 'OSW'





OSW Document Specification


Version 1.0


Dorota Niedzwiecka created on 28.05.2024.  Last modified 28.05.2024





[image: ]





OSW Document Specification
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Class diagram in package 'POR'





POR Document Specification


Version 1.0


Dorota Niedzwiecka created on 28.05.2024.  Last modified 28.05.2024





[image: ]





POR Document Specification
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Class diagram in package 'PZO'





PZO Document Specification


Version 1.0


Dorota Niedzwiecka created on 28.05.2024.  Last modified 28.05.2024
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PZO Document Specification
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Class diagram in package 'ONE'





ONE Document Specification


Version 1.0


Dorota Niedzwiecka created on 28.05.2024.  Last modified 28.05.2024
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ONE Document Specification
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Class diagram in package 'UMO'





UMO Document Specification


Version 1.0


Dorota Niedzwiecka created on 28.05.2024.  Last modified 28.05.2024
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UMO Document Specification
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Class diagram in package 'UIN'





UIN Document Specification


Version 1.0


Dorota Niedzwiecka created on 28.05.2024.  Last modified 28.05.2024
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UIN Document Specification
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Class diagram in package 'UTV'





UTV Document Specification


Version 1.0


Dorota Niedzwiecka created on 28.05.2024.  Last modified 28.05.2024
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UTV Document Specification
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Class diagram in package 'PEL'





PEL Document Specification


Version 1.0


Dorota Niedzwiecka created on 28.05.2024.  Last modified 28.05.2024
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PEL Document Specification
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Class diagram in package 'REG'





REG Document Specification


Version 1.0


Dorota Niedzwiecka created on 28.05.2024.  Last modified 28.05.2024
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REG Document Specification
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DOC_DRF: EntitySpecification



version = 1



name = Dokument reklamacji finansowej



id = DRF



notes



Dokument reklamacji finansowej



(from DRF)
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DOC_DRA: EntitySpecification



version = 1



name = Dokument reklamacji abonenckiej



id = DRA



notes



Dokument reklamacji abonenckiej



(from DRA)
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DOC_POT: EntitySpecification



version = 1



name = Potwierdzenie instalacji



id = POT



notes



Potwierdzenie instalacji



(from POT)
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DOC_OSW: EntitySpecification



version = 1



name = Oświadczenie



id = OSW



notes



Oświadczenie



(from OSW)
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DOC_POR: EntitySpecification



version = 1



id = POR



name = Porozumienie o rozwiązaniu umowy



notes



Porozumienie o rozwiązaniu umowy



(from POR)
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DOC_PZO: EntitySpecification
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Protokół zdawczo-odbiorczy



(from PZO)
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DOC_ONE: EntitySpecification



id = ONE



name = Onepager



version = 1



notes



Onepager



(from ONE)
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DOC_UMO: EntitySpecification



id = UMO



name = Umowa



version = 1



notes



Umowa



(from UMO)
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DOC_UIN: EntitySpecification



id = UIN



name = Umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych



version = 1



notes



Umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych



(from UIN)
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DOC_UTV: EntitySpecification



id = UTV



name = Umowa o świadczenie usług telewizyjnych



version = 1



notes



Umowa o świadczenie usług telewizyjnych



(from UTV)
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Pełnomocnictwo



(from PEL)
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DOC_REG: EntitySpecification
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version = 1
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Regulamin



(from REG)
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Poniższy dokument zawiera opis interfejsu API REST do zarządzania masowymi aktualizacjami instancji produktów w inventory OPL.

Aktualizacje wykonywane są na podstawie tabeli aktualizującej która w systemie OPL jest zarządzanym przez REST API zasobem. Operacje POST na zasobie powodują aktualizację instancji produktów w inventory.

Tablica jest zasobem składającym się z metryki zawierającej opis aktualizacji oraz pliku zawierającego modyfikację instancji produktów w formacie CSV (comma separated). Oba obiekty przekazywane są w czasie tej samej transmisji jako wieloczęściowa zawartość (multipart message).

Nagłówek Content-Type określający reprezentację zasobu w takiej sytuacji zawiera wartość multipart/mixed. Podtyp mixed informuje o tym że każda część wiadomości reprezentuje inny typ obiektu. Każda z części zawiera własny nagłówek Content-Type:

· application/json (POST)– dla części zawierającej metrykę.

· text/csv - dla części reprezentującej modyfikacje inventory.

[bookmark: _Toc58311361][bookmark: _Toc189214076]RESOURCE MODEL

[bookmark: _Toc58311362][bookmark: _Toc189214077]Managed Entity and Task Resource Models
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Zasób zadania aktualizacji zasobu tablicy. Zadanie wykonuje asynchronicznie aktualizację wybranej tablicy inwentory oraz informuje operatora o powodzeniu lub nie tej operacji.

UpdateTableTaskV2  resource

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Identyfikator zadania aktualizacji inventory tworzony przez serwer.

		String



		state
required

		Aktualny stan zadania. Stan zarządzany przez serwer i przez serwer wypełniany.

		String



		rejectionCode
optional

		Kod zakończenia zadania zgodny ze słownikiem. Wypełnia serwer.

		String



		description
optional

		Opis przyczyny błędu jeśli taki wystąpił w trakcie przetwarzania tablicy. Wypełnia serwer.

		String



		reportUrl
optional

		Lokalizacja składowania pliku z statusami aktualizacji wierszy tablicy. Wypełnia serwer.

		String



		lastUpdate
optional

		Data ostatniej modyfikacji tablicy ISO8601. Wypełnia serwer.

		String



		tableType
required

		Nazwa tablicy będąca przedmiotem zadania.

		TableType



		relatedParty 
required

		Operator u którego wykonuje się operację aktualizacji.

		List<RelatedPartyRef> 





		@type 
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób zadania:

· UpdateTableTaskV2

· Typ potomny UpdateTableTaskV2

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu zadania:

UpdateTableTask 

UpdateTableTaskV2 gdy type różne od UpdateTableTaskV2

		String







Enumerations

TableType: subjectEquipmentData, subjectPriorityLinks

Cykl życia zasobu

 [image: ]

Zasób posiada prosty cykl życia. Składa się on z czterech stanów:

· acknowledged – informujący o przyjęciu zadania aktualizacji tablicy.

· rejected – informujący o odrzuceniu zadania z przyczyn formalnych.

· inprogress – informujący o rozpoczęciu realizacji zadania.

· done – stan informujący o zakończeniu aktualizacji.

{

	"@type": "UpdateTableTaskV2",

	"@baseType": "UpdateTableTask",

	"id": " 10",

	"state": "done",

	"rejectionCode": "01", # ze słownika 

	"description": "Opis ze słownika",

	"lastUpdate":  "2019-01-10T10:00:00Z",

	"reportUrl": "adres_pliku",

	"tableType": "subjectEquipmentData",

	"relatedParty": [{ 

		"@referredType": "Organization",

		"id": "60",

		"name": "Firma sp. z. o.o",

		"role": "owner"

	}]

}


RelatedPartyRef relationship

Referencja do strony biorącej udział w realizacji zamówienia.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType
required

		Referencja do typu przechowującego dane obiektu. 

		Organization



		id
optional

		Unikalny identyfikator zasobu.

		String



		name
optional

		Nazwa strony, podmiotu. Jeśli nazwa zostanie podana będzie walidowana z nazwa zasobu do którego odnosi się ta referencja.

		String



		role
required

		Rola jaką strona pełni przy realizacji operacji: owner.

		PartyRoleType







[bookmark: _Hlk67578104]Enumerations

PartyRoleType

Słownik roli w jakiej znajduje się partner w kontekście zamówienia:

· owner

ErrorRepresentationV2

Obiekt opisujący błędy pojawiające się w czasie przetwarzania zasobu.

		Name

		Description

		Schema



		code
required

		Kod błędu zgodny z kodami błędów w tabelce dla poszczególnych kodów HTTP.

		Integer (int32)



		description
optional

		Opis błędu w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		String



		details
optional

		Opis szczegółowy w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		List<ZErrorDetail>



		message
optional

		Szczegółowy opis błędu który można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera.

		String



		reason
required

		Krótki opis błędu zgodny z opisem błędów wymienionych w tablicy. Tekst ten można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera. 

		String



		status
optional

		Stan systemu po wystąpieniu błędu. Stan zasobu po wystąpieniu błędu.

		String



		requiredId
optional

		Identyfikator żądania pozwalający zidentyfikować komunikat, używany w komunikacji operatora z OPL w ramach zgłoszeń błędów.

		String







ZErrorDetail

		Name

		Schema



		code
optional

		integer (int32)



		description
optional

		string



		message
required

		string
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API implementuje następujące notyfikacje:

UpdateTableTaskStateChangeNotification – informująca o zmianie stanu zadania aktualizacji. 
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Notyfikacja wysyłana po zmianie stanu zadania aktualizacji tablicy.

[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: _Toc203490678][bookmark: _Toc223843133][bookmark: _Toc225613409][bookmark: _Ref225602564][bookmark: _Ref225602608][bookmark: _Toc225603198][bookmark: _Ref226276288][bookmark: _Ref226276315][bookmark: _Ref226276328]{

    "eventId": "00001",

    "eventTime": "2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType": "UpdateTableTaskStateChangeNotification",

    "event": {

        "updateTableTask": {

           "@type": "UpdateTableTaskV2",

           "@baseType": "UpdateTableTask",

           -- Tutaj znajdują się atrybuty zadania

        }

    }

}

[bookmark: _Toc58311367][bookmark: _Toc189214081] API OPERATIONS 

		Operacja

		Metoda REST

		Opis



		GET Entity

		GET resource

		Operacja GET pobiera zadanie lub listę zadań.



		POST Entity

		POST resource

		Operacja POST tworzy zadanie aktualizacji zasobu tablicy.
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  GET /updateTableTask/{taskid}[?fields=filename[,fieldname]]

Opis

Operacja pobiera wybrane zadanie.

Parametry

· taskid – identyfikator zadania aktualizacji tablicy

· fields – parametr pozwala wyspecyfikować listę zwracanych przez operacje pól

Lista pól zasobu które mogą być wybrane jako pola zwracane przez operację GET:

- pola pierwszego poziomu zasobu nie będące osobnymi podzasobami lub referencjami

Przykład pobrania zadania aktualizacji tablicy

		GET /batchManagement/v2/updateTableTask/10?fields=id,state

Accept: application/json




		200

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "UpdateTableTaskV2",

	"@baseType": "UpdateTableTask",

	"id": "10",

	"state": "acknowledged"

}







Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		OK

Sukces 

		UpdateTableTaskV2



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Niedozwolona metoda HTTP

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

-1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2
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  POST /updateTableTask

Opis

Operacja tworzy zadanie aktualizacji zasobu tablicy podanym identyfikatorze W obecnej wersji interfejsu operacja dostępna jest tylko dla aktualizacji ewidencji urządzeń: (subjectEquipmentData) i bazy podmiotów: (subjectPriorityLinks). Obraz każdego z wymienionych zasobów składa się z dwóch części (mutlipart/mixed): metryki opisanej w JSON oraz właściwej treści w postaci pliku text/csv

Wymagane i niewymagane pola

		

		Name

		Req.

		Type

		Rule



		0

		@type

		T

		Varchar(50)

		UpdateTableTaskV2 lub dowolna klasa dziedzicząca z klasy UpdateTableTaskV2



		0

		@baseType

		

		Varchar(50)

		· UpdateTableTask gdy @type równe UpdateTableTaskV2

· UpdateTableTaskV2 gdy @type różne od UpdateTableTaskV2



		0

		tableType

		T

		Varchar(50)

		



		0

		relatedParty

		T

		

		





· Wymagane jest istnienie reprezentacji zasobu, fragmentu o typie mime type = text/csv.

Struktura fragmentu zasobu o typie text/csv jest różna dla różnych aktualizowanych tablic.

SubjectEquipmentData

Struktura fragmentu zasobu dla tego typu tablicy jest następująca:

		column

		productId

		charName

		newCharValue



		Wymagalność

		TAK

		TAK

		TAK



		Typ danych

		NUMBER (12) 

		CHAR (50)

		CHAR (2048)



		Opis

		Identyfikator zasobu Product

		Kod charakterystyki wskazanego produktu

		Wartość do ustawienia na wskazanym produkcie we wskazanej charakterystyce







Format reprezentacji o mime type = text/csv CSV używa jako separatora średnika i kodowania UTF-8 bez BOM. Znakiem końca linii jest pojedynczy LF. Plik powinien składać się z następujących kolumn.

Nazwa pliku źródłowego w formacie: subjectEquipmentData <datetime> (np: subjectEquipmentData _20181101T091056) przekazywana jest w postaci zawartości nagłówka Content-Disposition.

Content-Disposition: attachment; filename="subjectEquipmentData_......"

Pierwszy wiersz w pliku powinien zawierać nazwy kolumn.

Przykład

		
Request




		POST /batchManagement/v2/updateTableTask

Content-Type: mutlipart/mixed; boundary=---- cut here



------ cut here

Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{

	"@type": "UpdateTableTaskV2",

	"@baseType": "UpdateTableTask",

	"tableType": "subjectEquipmentData",

	"relatedParty": [{ 

		"@referredType": "Organization",

		"id": "60",

		"name": "Firma sp. z. o.o",

		"role": "owner"

	}]

}



------ cut here

Content-Type: text/csv; charset=UTF-8

Content-Disposition: attachment; filename="subjectEquipmentData _20181101T091056"



# zawartośc pliku csv

productId;charName;newCharValue;

123456789;modelCode;ONTHG8010H

123456789;serialNumber;SEDAF22311

111122334;serialNumber;AAEIDJA3425

223332223;serialNumber;2234SDGEWE23



------ cut here--



		
Response




		202

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "UpdateTableTaskV2",

	"@baseType": "UpdateTableTask",

	"id": "10",

	"state": "acknowledged"

}





Postęp zadania jest raportowany operatorowi w postaci odpowiednich notyfikacji związanych z aktualizacją stanu zadania o tym identyfikatorze.

SubjectPriorityLinks

Struktura fragmentu tablicy o tym typie jest następująca:

		column

		linkId



		

		



		Wymagalność

		TAK



		Typ danych

		CHAR (12) 







Fragment w formacie CSV z rozdzieleniem kolumn przy pomocy średnika i kodowaniem UTF-8 bez BOM jest przekazywany ze znakiem końca linii w postaci LF. 

Nazwa pliku źródłowego w formacie: subjectPriorityLinks _<datetime> (np: subjectPriorityLinks _20181101T091056) przekazywana jest w postaci zawartości nagłówka Content-Disposition:

Content-Disposition: attachment; filename="subjectPriorityLinks_......"

Pierwszy wiersz fragmentu powinien zawierać nazwę kolumny.

Przykład:

		
Request




		POST /rest/batchManagement/v1/UpdateTableTask

Content-Type: mutlipart/mixed; boundary=---- cut here

TMF_REQUEST_SENDER: 4 #identyfikator operatora



------ cut here

Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{

	"@type": "UpdateTableTask",

	"tableType": "subjectPriorityLinks"

}



------ cut here

Content-Type: text/csv; charset=UTF-8

Content-Disposition: attachment; filename="subjectPriorityLinks _20181101T091056"



# linkId

123456789012

112233444332

111122334445

223332223344



------ cut here--



		
Response




		202

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "UpdateTableTask",

	"id": "10",

	"state": "acknowledged"

}







Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		202

		Accepted

Zaakceptowano żądanie utworzenia zasobu 

		UpdateTableTaskV2



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Niedozwolona metoda HTTP

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

-1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemy

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc58311370][bookmark: _Toc189214085][bookmark: _Ref234978967][bookmark: _Toc235288517][bookmark: _Toc236554611][bookmark: _Toc236554912][bookmark: _Toc236555375][bookmark: _Toc225613455][bookmark: _Toc225603244][bookmark: _Ref226733430][bookmark: _Ref230885009][bookmark: _Ref231980155][bookmark: _Ref232940733][bookmark: _Ref232940829]Procesowanie operacji masowych

[bookmark: _Toc65768216][bookmark: _Toc189214086][bookmark: _Toc58311371]Aktualizacja bazy podmiotów

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zadania aktualizacji a procesem w OPL. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe (terminalne).

		Etap

		Stan procesu aktualizacji masowej

		Stan zasobu zadania

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie komunikatu pozytywnie zweryfikowanego informatycznie.

		acknowledged

		HTTP202 (partial create) z częściową reprezentacją zasobu.



		1a

		Negatywna weryfikacja informatyczna.

		Zasób zadania nie jest tworzony nie posiada stanu

		HTTP4XX ErrorRepresentationV2 z informacjami o niepoprawnej zawartości dotyczącej potencjalnie obu fragmentów zasobu (mime type).



		2

		Pozytywny wynik weryfikacji formalnej. Uruchomienie zadania.

		inprogress

		Notyfikacja UpdateTableStateChangeNotification



		2a

		Negatywna weryfikacja formalna.

		rejected

		Notyfikacja UpdateTableStateChangeNotification



		3

		Zadanie zrealizowane

		done

		Notyfikacja UpdateTableStateChangeNotification 





1. Przyjęcie reprezentacji zasobu zadania aktualizacji tablicy.

		POST /rest/batchManagement/v2/UpdateTableTask

Content-Type: multipart/mixed; boundary=---- cut here



------ cut here

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "UpdateTableTaskV2",

	"@baseType": "UpdateTableTask",

	"tableType": "subjectPriorityLinks",

	"relatedParty": [{

		"@referredType": "Organization",

		"id": "60",

		"name": "Firma sp. z. o.o",

		"role": "owner"

	}]

}



------ cut here

Content-Type: text/csv; charset=UTF-8

Content-Disposition: attachment; filename="subjectPriorityLinks_20181101T091056"



# linkId

123456789012

112233444332

111122334445

223332223344



------ cut here--





2. Notyfikacja o pozytywnej weryfikacji formalnej.

{
    "eventId": "00001",
    "eventTime": "2015-11-16T16:42:25-04:00",
    "eventType": "UpdateTableTaskStateChangeNotification",
    "event": {
        "updateTableTask": {

           "@type": "UpdateTableTaskV2",

           "@baseType": "UpdateTableTask",

           "state": "inprogress"

           -- Tutaj znajdują się atrybuty zadania

        }
    }
}

2a. Notyfikacja o negatywnej weryfikacji formalnej.

{
    "eventId": "00001",
    "eventTime": "2015-11-16T16:42:25-04:00",
    "eventType": "UpdateTableTaskStateChangeNotification",
    "event": {
        "updateTableTask": {

           "@type": "UpdateTableTaskV2",

           "@baseType": "UpdateTableTask",

           "state": "rejected",

           "rejectionCode": "01", #kod ze słownika RR

           "description": "Opis powodu odrzucenia ze słownika"

           -- Tutaj znajdują się atrybuty zadania

        }
    }
}

W przypadku wystąpienia nawet pojedynczego błędu aktualizacja całej tablicy kończy się niepowodzeniem i nie dochodzi do skutku. Nie ma częściowej aktualizacji bazy podmiotów.

3. Notyfikacja o zrealizowaniu zadania aktualizacji.

{
    "eventId": "00001",
    "eventTime": "2015-11-16T16:42:25-04:00",
    "eventType": "UpdateTableTaskStateChangeNotification",
    "event": {
        "updateTableTask": {

           "@type": "UpdateTableTaskV2",

           "@baseType": "UpdateTableTask",

           "state": "done",

           -- Tutaj znajdują się atrybuty zadania

        }

}

[bookmark: _Toc189214087]Aktualizacja ewidencji urządzeń

Poniższa tabelka obrazuje powiązania między stanami zasobu zadania aktualizacji a procesem w systemie OPL. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe (terminalne).

		Etap

		Stan procesu aktualizacji masowej

		Stan zasobu zadania

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie komunikatu pozytywnie zweryfikowanego informatycznie.

		acknowledged

		HTTP202 (partial create) z częściową reprezentacją zasobu zadania.



		1a

		Negatywna weryfikacja informatyczna.

		Zasób zadania nie jest tworzony nie posiada stanu

		HTTP4XX ErrorRepresentationV2 z informacjami o niepoprawnej zawartości dotyczącej potencjalnie obu fragmentów zasobu (mime type).



		2

		Uruchomienie zadania

		inprogress

		Notyfikacja UpdateTableStateChangeNotification



		3

		Zadanie zrealizowane

		done

		Notyfikacja UpdateTableStateChangeNotification 





1. Przyjęcie reprezentacji zasobu zadania aktualizacji tablicy.

		POST /batchManagement/v2/updateTableTask

Content-Type: multipart/mixed; boundary=---- cut here



------ cut here

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "UpdateTableTaskV2",

	"@baseType": "UpdateTableTask",

	"tableType": "subjectEquipmentData",

	"relatedParty": [{ 

		"@referredType": "Organization",

		"id": "60",

		"name": "Firma sp. z. o.o",

		"role": "owner"

	}]

}



------ cut here

Content-Type: text/csv; charset=UTF-8

Content-Disposition: attachment; filename="subjectEquipmentData_20181101T091056"



# zawartośc pliku csv

productId;charName;newCharValue

123456789;modelCode;ONTHG8010H

123456789;serialNumber;SEDAF22311

111122334;serialNumber;AAEIDJA3425

223332223;serialNumber;2234SDGEWE23



------ cut here--





2. Notyfikacja o rozpoczęciu realizacji zadania aktualizacji.

{

    "eventId": "00001",

    "eventTime": "2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType": "UpdateTableTaskStateChangeNotification",

    "event": {

        "updateTableTask": {

           "@type": "UpdateTableTaskV2",

           "@baseType": "UpdateTableTask",

           "state": "inprogress"

           -- Tutaj znajdują się atrybuty zadania

        }

    }

}

3. Notyfikacja o zrealizowaniu zadania aktualizacji.

{

    "eventId": "00001",

    "eventTime": "2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType": "UpdateTableTaskStateChangeNotification",

    "event": {

        "updateTableTask": {

           "@type": "UpdateTableTaskV2",

           "@baseType": "UpdateTableTask",

           "state": "done"

           -- Tutaj znajdują się atrybuty zadania

        }

	}

}



W sytuacji wystąpienia błędu w pliku raportowym przy każdej błędnej pozycji pojawi się odpowiedni zapis opisujący błąd.

[bookmark: _Toc65768218][bookmark: _Toc189214088][bookmark: _Toc58311373]Słowniki

RR 

		Kod

		Wartość słownikowa



		01

		Próba aktualizacji bazy podmiotów częściej niż 1 raz na 1 miesiąc.



		02

		Przekroczenie progu % dla łączy w przesłanym pliku.



		03

		Inny powód odrzucenia (szczegóły w pliku).





[bookmark: _Toc189214089]Format plików raportowych

Format pliku raportu jest różny dla różnych tabeli, różnych realizacji tego zasobu:

1. subjectEquipmentData

Plik podobnie jak fragment zasobu jest również plikiem w formacie CSV w którym separatorem kolumn jest średnik a kodowaniem UTF-8 bez BOM. Znak końca linii to pojedynczy LF. Pierwszy wiersz w pliku powinien zawierać nazwy kolumn:

		column

		productId

		charName

		newCharValue

		description



		Wymagalność

		TAK

		TAK

		TAK

		NIE



		Typ danych

		NUMBER (12) 

		CHAR (50)

		CHAR (2048)

		CHAR (200)



		Opis

		Przepisane z wejścia

		Przepisane z wejścia

		Przepisane z wejścia

		Dodatkowy opis







Nazwa utworzonego pliku tworzona jest przez konkatenację: ‘<nazwa pliku wejściowego>’+’_’+’result’ (np.: subjectEquipmentData _20181101T091056_result)

Pierwszy wiersz w pliku powinien zawierać nazwy kolumn jak w poniższym przykładzie. 

productId;charName;newCharValue;description

123456789;modelCode;ONTHG8010H;

123456789;serialNumber;SEDAF22311;

111122334;serialNumber;AAEIDJA3425;

223332223;serialNumber;2234SDGEWE23;produkt nie należy do wywołującego

2. subjectPriorityLinks

Plik załącznika powinien być w formacie CSV z rozdzieleniem kolumn przy pomocy średnika i kodowaniem UTF-8 bez BOM oraz znakiem końca linii LF. Plik powinien składać się z następujących kolumn: 

		column

		linkId

		description



		Wymagalność

		TAK

		NIE



		Typ danych

		CHAR (12) 

		CHAR (100)







Nazwa utworzonego pliku tworzona jest przez konkatenację: ‘<nazwa pliku wejściowego>’+’_’+’result’ (np.: subjectPriorityLinks_20181101T091056_result)

Pierwszy wiersz w pliku powinien zawierać nazwy kolumn jak w poniższym przykładzie. 

linkId;description 

123456789012;Łącze nie należy do danego OA

112233444332;Na wskazanym ID łącza nie ma takiej aktywnej usługi 

111122334445;

223332223344;Łącze jest w innej umowie niż „Nowe procesy FTTH”
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Kopia pliku OPL  Reguły walidacji komunikatów v 2.4.3.xlsx


Kopia pliku OPL Reguły walidacji komunikatów v 2.4.3.xlsx
Walidatory

		Nazwa		Reguła walidacji		Kod http

Dobrzynska Beata: Dobrzynska Beata:
np 400, 422 itp		Kod błędu (code)		Przyczyna błędu (reason)

Dobrzynska Beata: Dobrzynska Beata:
opis do code ze słownika zdefiniowanego w API		Opis błędu (details.message)		Komentarz

		ValidateAccessTerminal		Sprawdzane jest czy wybrana opcja prędkości jest wspierana przez zainstalowane urządzenie ONT.		422		1		Błąd funkcjonalny		Urządzenie ONT nie wspiera zamawianej opcji. Wymagana wymiana ONT i umówienie wizyty PT.		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateAdditionFiberWorkloadExists		Jeżeli w sekcji productOrderCharacteristic istnieje rekord z name = additionFiberWorkload i value != null wykonywane jest następujące sprawdzenie:
Wszystkie orderItem o typie specyfikacji wyznaczonym na podstawie atrybutu orderItem.product.productSpecification.id  PRODUCT, VLAN_BROADBAND, DEVICE posiadają orderItem.action = add oraz atrybut productOrderCharacteristic[name=additionalCategory].value != OWNER_CHANGE. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Błąd walidacji wymagalności charakterystyki additionFIberWorkload		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateAgreementExists		Sprawdzane jest czy w systemie istnieje umowa o wskazanym identyfikatorze		404		60		Nie znaleziono zasobu		Nie odnaleziono umowy o wskazanym identyfikatorze		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateAgreementItems		Sprawdzane jest czy w systemie istnieją wskazane linie umowy, czy wszystkie należą do tej samej kategorii, czy są możliwe do modyfikacji oraz czy stanowią komplet linii z danej kategorii dla danej umowy.		422		1		Błąd funkcjonalny		(1) Linie umowy <<lista termOrCondition.id>> nie zostały odnalezione na wskazanej umowie.
(2) Nie wszystkie wskazane linie umowy należą do tej samej kategorii.
(3) Kategoria umowy <<PRM_PRD_PROD_OFFERING_CATEGORY.CODE>> nie jest możliwa do modyfikacji.
(4) Wskazane do modyfikacji linie umowy zostały zmodyfikowane już wcześniej.
(5) Wymagane jest wskazanie do modyfikacji wszystkich linii umowy należących do tej samej kategorii.		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateAgreementModificationDates		Sprawdzane jest czy jako datę modyfikacji podano aktualny rok, oraz czy modyfikacja jest dopuszczalna w danym momencie.		422		1		Błąd funkcjonalny		(1) Modyfikacja umowy możliwa jest przed <<wartość z parametru LAST_OFFER_FREEZE_DAY>> bieżącego roku.
(2) Modyfikacja umowy możliwa jest tylko ze wskazaniem aktualnego roku kalendarzowego.		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateAllDeletedProductsExists		Jeżeli nie istnieje orderItem o typie specyfikacji VLAN_BROADBAND  z akcją orderItem.action = ADD oraz jeżeli orderItem.action = delete wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- na podstawie orderItem.product.id w Systemie wyszukiwane są wszystkie aktywne produkty powiązane relacją z deinstalowanym produktem. Sprawdzane jest, czy w ramach komunikatu istnieją sekcje orderItem z orderItem.action = delete wskazujące na identyfikatory wszystkich powiązanych produktów. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Przy deinstalacji przedmiotu zamówienia <orderItem.id> konieczne jest zdeinstalowanie wszystkich powiązanych produktów		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateAllDeletedVlanVasExists		Jeżeli istnieje orderItem o typie specyfikacji VLAND_BROADBAND z akcją orderItem.action = ADD oraz jeżeli orderItem.action = delete wykonywa jest następujące sprawdzenie:
- na podstawie orderItem.product.id w Systemie wyszukiwane są wszystkie aktywne produkty o typie specyfikacji VLAN_VAS powiązane relacją z deinstalowanym produkte. Sprawdzane jest, czy w ramach komunikatu istnieją sekcje orderItem z orderItem.action = delete wskazujące na identyfikatory wszystkich powiązanych produktów. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Przy deinstalacji przedmiotu zamówienia <orderItem.id> konieczne jest zdeinstalowanie wszystkich powiązanych produktów		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateAllMigratedProducts		Jeżeli productOrderCharacteristic[name=additionalCategory].value = OWNER_CHANGE wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Na podstawie charakterystyki orderItem.product.characteristic[name = linkId] dla orderItem.product.productSpecification.id = ACCESS z orderItem.action = add wyszukiwany jest w Systemie aktywny produkt o specyfikacji ACCESS (lub produkt "SOR-owy" ETH_001) oraz wszystkie powiązane z nim aktywne produkty. Następuje weryfikacja, czy wszystkie wyszukane w ten sposób produkty mają przypisanego tego samego Operatora. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna 		422		1		Błąd funkcjonalny		Migrowane produkty nie należą do jednego OA		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateAllProductDeleteEquipmentPair		Jeżeli istnieją orderItemy (jeden lub więcej) o typie specyfikacji wyznaczonym na podstawie orderItem.product.productSpecification.id = EQUIPMENT dla których orderItem.action = delete i dla wszystkich orderItemów o typie specyfikacji PRODUCT, VLAN_BROADBAND orderItem.action = delete wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- W komunikacie nie istnieje żaden orderIem o typie specyfikacji EQUIPMENT lub ONE_TIME_PRODUCT i orderItem.action = add. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Instalacja nowego sprzętu nie jest możliwa		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateAllRequiredCharacteristicExists		Jeżeli orderItem.action = add wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Sprawdzane jest czy w sekcji orderItem.product.characteristic istnieją wszystkie wymagane charakterystyki dla produktu o kategorii specyfikacji podanej w orderItem.product.productSpecification.id. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Przedmiot zamówienia <orderItem.id> nie posiada wszystkich wymaganych charakterystyk

		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateAppointmentIdConsistency		Sprawdzane jest czy w ramach komunikatu wszystkie pola orderItem.appointment.id są takie same.  Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Niezgodne wartości ID umówienia		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateAppointmentIdExists		Obecność appointmentId jest weryfikowana tylko wtedy gdy productOrderCharacteristic[name=appointmentImpossible].value=false lub nie przysłano tej charakterystyki i spełniono jedno z dwóch:
- gdy product.characteristic[name=deliveryType].value != NONE lub nie przysłano tej charakterystyki
- gdy przesłano product.characteristic[name=technology].value

POST
Sprawdzane jest czy:
- istnieje pole orderItem.appointment.id
oraz spełniony jest jeden z warunków:
- istnieje atrybut orderItem.action i orderItem.action = add lub modify
- istnieje atrybut orderItem.action, orderItem.action = delete i typ specyfikacji to DEVICE, EQUIPMENT lub ONE_TIME_PRODUCT oraz istnieje orderItem z orderItem.action = add z relacją typu IS_TARGETED wskazująca walidowany orderItem
- przesłano product.characteristic[name=technology].value i jest ono różne od technology modyfikowanego produktu
Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna

PATCH
Sprawdzane jest czy:
- istnieje pole orderItem.appointment.id
oraz spełniony jest jeden z warunków:
- istnieje atrybut orderItem.id i wskazuje na istniejącą w Systemie linię z akcją ADD z zamówienia o identyfikatorze podanym w URL żądania
- istnieje atrybut orderItem.id i wskazuje na istniejącą w Systemie linię z akcją DELETE o typie specyfikacji DEVICE, EQUIPMENT lub ONE_TIME_PRODUCT zamówienia o identyfikatorze podanym w URL żądania, który posiada relację typu IS_TARGETED do linii z akcją ADD

Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak identyfikatora umówienia dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id>		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateAppointmentIdNotExists		POST
Sprawdzane jest czy:
- (istnieje atrybut orderItem.action i orderItem.action != add i != delete i typ specyfikacji != PRODUCT i != EQUIPMENT) lub (istnieje atrybut orderItem.action i orderItem.action = add lub delete i podano charakterystykę deliveryType produktu z wartością NONE) lub (istnieje atrybut orderItem.action i orderItem.action = delete i typ specyfikacji jest różny od DEVICE, EQUIPMENT lub ONE_TIME_PRODUCT) lub (istnieje atrybut orderItem.action i orderItem.action = delete i typ specyfikacji to DEVICE lub EQUIPMENT oraz nie istnieje inny orderItem z orderItem.action = add i relacją typie IS_TARGETED do walidowanego orderItema)
- nie istnieje  pole orderItem.appointment.id
Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna
PATCH
Sprawdzane jest czy:
- (istnieje atrybut orderItem.id i wskazuje na istniejącą w Systemie linię z akcją różną od ADD i DELETE z zamówienia o identyfikatorze podanym w URL żądania) lub (istnieje atrybut orderItem.id i wskazuje na istniejącą w Systemie linię z akcją ADD  lub DELETE z zamówienia o identyfikatorze podanym w URL żądania oraz element zamówienia z tej linii posiada charakterystykę deliveryType z wartością NONE) lub ( istnieje atrybut orderItem.id i wskazuje na istniejącą w Systemie linię z akcją DELETE o typie specyfikacji różnym od DEVICE, EQUIPMENT i ONE_TIME_PRODUCT zamówienia o identyfikatorze podanym w URL żądania) lub (istnieje atrybut orderItem.id i wskazuje na istniejącą w Systemie linię z akcją DELETE o typie specyfikacji DEVICE, EQUIPMENT lub ONE_TIME_PRODUCT zamówienia o identyfikatorze podanym w URL żądania, która nie posiada relacji typu IS_TARGETED do innej linii z akcją ADD)
- nie istnieje  pole orderItem.appointment.id
Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> nie może wystąpić identyfikator umówienia		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateAppointmentIdOrAppointmentImpossible		Sprawdzane jest czy spełnione są jednocześnie warunki:
- istnieje orderItem.appointment.id dla conajmniej jednego orderItem
- productOrderCharacteristic[name=appointmentImpossible].value=true
Jeżeli tak, walidacja negatywna w przeciwnym przypadku pozytywna		422		1		Błąd funkcjonalny		W zamówieniu przesłano jednoczenie id umówienia oraz atrybut „Umówienie niemożliwe”		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateAppointmentIdOrRequestedCompletionDateExists		Jeżeli nie jest spełniony warunek, iż wszystkie orderItemy o typie specyfikacji wyznaczonym na podstawie atrybutu orderItem.product.productSpecification.id = PRODUCT, VLAN_BROADBAND posiadają orderItem.action = delete i productOrderCharacteristic[name=deactivationType].value = "2","3" wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- W komunikacie Istnieje dokładnie jedno z pól (albo jedno, albo drugie - nie moga istnieć oba na raz):
                  orderItem.appointment.id (co najmniej dla jednego orderItem)
                  requestedCompletionDate
Jeżeli istnieje, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak oczekiwanej daty zakończenia realizacji zamówienia lub identyfikatora umówienia lub podano oba parametry.		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateAppointmentTimeSlot		Sprawdzane jest, czy przedział czasowy od appointmentTimeSlot.startDateTime do appointmentTimeSlot.endDateTime jest zgodny z jednym z poniższych slotów czasowych:
Pn. – Pt. od 8:00 do 10:00
Pn. – Pt. od 10:00 do 12:00
Pn. – Pt. od 12:00 do 14:00
Pn. – Pt. od 14:00 do 16:00
Jeżeli tak, walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Nieprawidłowy slot czasowy		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateAssistCaseExists		Sprawdzane jest czy w Systemie istnieje zgłoszenie asysty o identyfikatorze z pola id komunikatu w statusie oczekiwania na zmianę terminu asysty przez Operatora lub w statusie oczekiwania na potwierdzenie przez Operatora zmiany terminu asysty		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak wskazanego zgłoszenia w systemie		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateAssistRelatedParty		Sprawdzanie jest czy istnieje dokładnie jedna sekcja z relatedParty.role= owner, dokładnie jedna sekcja z relatedParty.role = technicalPartnerOA oraz dokładnie jedna sekcja z relatedParty.role = customer.		422		1		Błąd funkcjonalny		Wymagana jest dokładnie jedna sekcja z danymi biorcy, dokładnie jedna sekcja z danymi partnera technicznego oraz dokładnie jedna sekcja z danymi klienta		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateAttachmentNr		Sprawdzane jest czy w komunikacie istnieje dokładnie jedna sekcja attachment		422		1		Błąd funkcjonalny		Wymagana jest dokładnie jedna sekcja attachment		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateAvailabilityOfDocuments		Sprawdzana jest wymagalność dokumentu zgodnie z konfiguracją w systemie		422		1		Błąd funkcjonalny		W przypadku przedmiotu zamówienia o specyfikacji <orderItem.product.productSpecification.id>  nie został spełniony warunek wymagalności dokumentu		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateAvailabilityOfDocumentsWdr		Sprawdzana jest wymagalność dokumentu zgodnie z konfiguracją w systemie		422		1		Błąd funkcjonalny		(1) W przypadku przedmiotu zamówienia o specyfikacji <orderItem.product.productSpecification.id>  nie został spełniony warunek wymagalności dokumentu
(2) Nie udało się zwalidować dokumentu przekazanego w komunikacie		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateBasketId		Jeżeli productOrderCharacteristic[name=additionalCategory].value = OWNER_CHANGE wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- W komunikacje istnieje orderItem.product.productSpecification.id = ACCESS z orderItem.action = add i wypełniona dla niego charakterystyka orderItem.product.characteristic[name = linkId].  Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak id łącza na zamówieniu - wymagane jest linkId przekazane jako charakterystyka produktu o specyfikacji ACCESS będącego przedmiotem zamówienia		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateCancelledAssistExists		Sprawdzane jest czy w Systemie istnieje zgłoszenie o identyfikatorze z pola assistTicket.id komunikatu w statusie innym niż rejected, closed i cancelled i nie jest w trakcie anulowania		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak wskazanego zgłoszenia w systemie lub zgłoszenie nie należy do OA lub zgłoszenie w statusie uniemożliwiającym przyjęcie anulowania		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateCancelledAssistMwd		Sprawdzane jest, czy wersja MWD anulowanego zasobu jest zgodna z wersją MWD interfejsu realizującego anulowanie.		442		1		Błąd funkcjonalny		Anulowany zasób został zarejestrowny w innej wersji MWD		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateCancelledFaultExists		Sprawdzane jest czy w Systemie istnieje zgłoszenie o identyfikatorze z pola faultTicket.id komunikatu w statusie innym niż rejected, closed i cancelled i nie jest w trakcie anulowania		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak wskazanego zgłoszenia w systemie lub zgłoszenie nie należy do OA lub zgłoszenie w statusie uniemożliwiającym przyjęcie anulowania		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateCancelledFaultMwd		Sprawdzane jest, czy wersja MWD anulowanego zasobu jest zgodna z wersją MWD interfejsu realizującego anulowanie.		442		1		Błąd funkcjonalny		Anulowany zasób został zarejestrowny w innej wersji MWD		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateCancelledOrderMwd		Sprawdzane jest, czy wersja MWD anulowanego zasobu jest zgodna z wersją MWD interfejsu realizującego anulowanie.		442		1		Błąd funkcjonalny		Anulowany zasób został zarejestrowny w innej wersji MWD		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateCancelOrderSender		Sprawdzane jest czy parametr TMF_REQUEST_SENDER wskazuje na aktywnego Operatora w Systemie, zamówienie o identyfikatorze wskazanym w atrybucie productOrder.id zostało zarejestrowane przez tego Operatora  i jest w statusie umożliwiającym anulowanie zamówienia lub  wynik realizacji w systemie sieciowym to "Kosztorys". Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak wskazanego zamówienia w systemie lub zamówienie nie należy do OA lub znajduje się w niewłaściwym statusie.		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateCaseProductList		Sprawdzane jest czy w sekcji relatedEntity przekazano produkty o identyfikatorach relatedEntity.id wskazujących na istniejące w Systemie aktywne produkty. Produkty są powiązane relacją, są przypisane do aktywnego Operatora wskazanego w sekcji relatedParty role="owner", mogą być zamawiane w danej ofercie oraz wartość podana w relatedEntity.name jest zgodna z nazwą wyszukanego produktu (jeśli nie podano relatedEntity.name to sprawdzenie nie jest wykonywane) oraz wskazno unikalne produkty.  Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Nie znaleziono produktów <relatedEntity.id produktów których nie ma w PRM> o wskazanym ID lub znalezione produkty nie są ze sobą powiązane, lub nie mogą być zamawiane w danej ofercie		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateCategoryDefaultValue		Sprawdzane jest, czy atrybut category = WHOLESALE. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Błędna wartość domyślna kategorii		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateCharacteristicRelations		Dla wyznaczonej specyfikacji produktu sprawdzane jest czy wartości charakterystyk z sekcji orderItem.product.characteristic  mają dozwolone wartości.		422		1		Błąd funkcjonalny		Niepoprawna konfiguracja produktów: <orderItem.product.characteristic> - <orderItem.product.characteristic.value>		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateClientAssentPresence		Jeśli w żądaniu HTTP przekazano ID łącza to weryfikowane jest czy podano nagłówek o nazwie X_CLIENT_ASSENT, jeśli tak to walidacja pozytywna, w przeciwnym wypadku walidacja negatywna.		400		25		Brak nagłówka HTTP		Brak nagłówka HTTP o nazwie X_CLIENT_ASSENT

		ValidateClientAssentValue		Walidacja wykonywana tylko wtedy gdy w żądaniu HTTP przekazano nagłówek X_CLIENT_ASSENT.
Sprawdzane jest czy w nagłówku HTTP o nazwie X_CLIENT_ASSENT przekazano wartość "TRUE". Jeśli tak to walidacja pozytywna, w przeciwnym wypadku walidacja negatywna		400		26		Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP		Brak zgody abonenta na udostępniania danych

		ValidateClientExists		Sprawdzane jest czy istnieje sekcja relatedParty dla której relatedParty.role = customer. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak danych klienta.		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateCommercialUnit		Jeżeli atrybut productOrderCharacteristic[name=commercialUnit].value = true wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Wszystkie orderItem o typie specyfikacji wyznaczonym na podstawie atrybutu orderItem.product.productSpecification.id  PRODUCT, VLAN_BROADBAND mają orderItem.action = add. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Charakterystyka zamówienia "Lokal usługowy" nie może wystąpić na zamówieniu		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateComplaintCaseProductList		Sprawdzane jest czy w sekcji relatedEntity przekazano produkty o identyfikatorach relatedEntity.id wskazujących na istniejące w Systemie produkty. Produkty są powiązane relacją, są przypisane do aktywnego Operatora wskazanego w sekcji relatedParty role="owner", mogą być zamawiane w danej ofercie oraz wartość podana w relatedEntity.name jest zgodna z nazwą wyszukanego produktu (jeśli nie podano relatedEntity.name to sprawdzenie nie jest wykonywane) oraz wskazno unikalne produkty.  Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Nie znaleziono produktów <relatedEntity.id produktów których nie ma w PRM> o wskazanym ID lub znalezione produkty nie są ze sobą powiązane, lub nie mogą być zamawiane w danej ofercie		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateComplaintPeriodExists		Jeśli w odebranym żądaniu podano wartość atrybutu complaintPeriodStart to wymagane jest podanie wartości również w atrybucie complaintPeriodEnd i odwrotnie. W przypadku wystąpienia wartości tylko w jednym z atrybutów complaintPeriodStart lub complaintPeriodEnd walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Nie można wskazać tylko początku/końca reklamowanego okresu.		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateCPEOrderItemNumber		Sprawdzane jest czy istnieje maksymalnie jeden orderItem o orderItem.product.productSpecification.id = CPE i orderItem.action = add.		422		1		Błąd funkcjonalny		Możliwe jest zainstalowanie tylko jednego produktu o specyfikacji CPE		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateCSVFileName		Sprawdzane jest, czy w części komunikatu zawierającej plik csv wartość nagłówkaContent-Disposition = attachment i wskazany filename jest w formacie "<TableType>_<dateTime>" oraz <TableType> = wartość atrybutu tableType żądania. Jeżeli nie, walidacja negatywna w przeciwnym przypadku walidacja pozytywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Błędny format nazwy załącznika		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateCSVFormat		Sprawdzane jest, czy w części komunikatu zawierającej plik csv wartość nagłówka Content-type = text/csv oraz załączone dane są w formacie używającym kodowania UTF-8 bez BOM. Jeżeli nie, walidacja negatywna w przeciwnym przypadku walidacja pozytywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Błędny format załącznika		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateCustomerVlan		Sprawdzane jest czy wartość charakterystyki customerVlan jest zgodna z konfiguracją wartości tej charakterystyki w Systemie.		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> wskazano nieprawidłową wartość customerVlan		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateDeactivationType		Jeżeli wszystkie orderIem o typie specyfikacji wyznaczonym na podstawie atrybutu orderItem.product.productSpecification.id  PRODUCT, VLAN_BROADBAND posiadają orderItem.action = delete wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Wszystkie inne orderItem posiadają atrybut orderItem.action = delete oraz istnieje atrybut productOrderCharacteristic.name=deactivationType oraz brak sekcji documents. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		W przypadku deinstalacji produktów wszystkie inne przedmioty zamówienia muszą być deinstalowane, musi byc wskazany tryb deaktywacji i nie mogą zostać wskazane żadne dokumenty		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateDeviceEquipmentNumber		POST
Jeżeli w żądaniu występuje ponad 7 linii z orderItem z akcją ADD o typie specyfikacji DEVICE lub EQUIPMENT, to walidacja negatywna.
PATCH
Jeżeli w suma orderItem, z żądania oraz z zamówienia, którego dotyczy PATCH, z akcją ADD o typie specyfikacji DEVICE lub EQUIPMENT jest większa niż 7, to walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Istnieje więcej niż 7 produktów o typie specyfikacji DEVICE lub EQUIPMENT w ramach zamówienia		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateDocumentAttachment		Jeżeli przekazane w URL identyfikatory wskazują na dokument i załącznik w Systemie to walidacja pozytywna. W przeciwnym przypadku walidacja negatywna.		404		60		Nie znaleziono zasobu		Dla wskazanych kryteriów wyszukiwania nie znaleziono żądanego zasobu		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateDocumentExists		Jeżeli przekazany w URL identyfikator wskazuje na dokument Systemie to walidacja pozytywna. W przeciwnym przypadku walidacja negatywna.		404		60		Nie znaleziono zasobu		Dla wskazanych kryteriów wyszukiwania nie znaleziono żądanego zasobu		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateDocumentOrderItemExists		Jeżeli istnieje sekcja documents wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- W komunikacie co najmniej jedna sekcja orderItem posiada orderItem.action = add oraz typ specyfikacji wyznaczony na podstawie atrybutu orderItem.product.productSpecification.id = (DEVICE, EQUIPMENT, ADDITIONALTASK). Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak instalacji urządzenia, sprzętu lub zadania dodatkowego - sekcja dokumentów musi być pusta		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateDocumentOwner		Jeżeli przekazany w URL identyfikator wskazuje na dokument w Systemie i jest udostępniony operatorowi pytającemu o dokument to walidacja pozytywna. W przeciwnym przypadku walidacja negatywna.		404		60		Nie znaleziono zasobu		Dla wskazanych kryteriów wyszukiwania nie znaleziono żądanego zasobu		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateDocumentsAndAttachments		1a. Jeżeli istnieje sekcja documents to dla każdego jej elementu wykonywane jest sprawdzenie czy wartość atrybutu documents.id istnieje w systemie. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.
1b. Jeżeli istnieje sekcja attachment to dla każdego jej elementu wykonywane jest sprawdzenie czy wartość atrybutu atachment.id istnieje w systemie. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.

2. Dla każdego dokumentu znalezionego w punkcie 1a lub 1b wykonywane są następujące sprawdzenia:
- Czy posiada odpowiednią specyfikację
- Czy posiada specyfikację odpowiednią dla modyfikowanego zamówienia/zgłoszenia-
- Czy posiada odpowiedni typ (mime-type)
- Czy rozmiar dokumentu jest mniejszy lub równy zdefiniowanemu limitowi
- (walidacja wykonywana tylko dla dokumentów z mime-type=application/pdf) Czy ilość stron dokumentu jest mniejsza lub równa zdefiniowanemu limitowi		422		1		Błąd funkcjonalny		(1) Wskazano instancje dokumentu, która nie istnieje w ewidencji (<<documents.id>>/<<attachment.id>>)
(2) Nieprawidłowa specyfikacja dokumentu (<<documents.id>>/<<attachment.id>>) dla modyfikowanego zamówienia/zgłoszenia
(3) Nieprawidłowe mime-type dokumentu (<<documents.id>>/<<attachment.id>>) dla modyfikowanego zamówienia/zgłoszenia
(4) Przekroczono maksymalna wartość wielkości pliku (<<documents.id>>/<<attachment.id>>). Maksymalna wielkość to <dedykowany_parametr_systemowy>
(5) Przekroczono maksymalna liczbe stron pliku (<<documents.id>>/<<attachment.id>>). Maksymalna liczba stron to <dedykowany_parametr_systemowy>		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateDocumentsAndAttachmentsLimitWdr		Jeśli w treści odebranego żądania nie występuje sekcja documents oraz attachment to walidacja pozytywna.
W przypadku wystąpienia jednej ze wskazanych sekcji wykonywane jest sprawdzenie czy liczba dokumentów/załączników mieści się w parametrze systemowym DOCUMENTS_ATTACHMENTS_NUMBER_LIMIT. Jeśli tak to walidacja pozytywna, w przeciwnym wypadku walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		W ramach jednego żądania nie jest możliwe wskazanie tak dużej liczby dokumentów lub załączników		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateDocumentsAndAttachmentsWdr		1a. Jeżeli istnieje sekcja documents to dla każdego jej elementu wykonywane jest sprawdzenie czy wartość atrybutu documents.id istnieje w systemie. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.
1b. Jeżeli istnieje sekcja attachment to dla każdego jej elementu wykonywane jest sprawdzenie czy wartość atrybutu atachment.id istnieje w systemie. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.

2. Dla każdego dokumentu znalezionego w punkcie 1a lub 1b wykonywane są następujące sprawdzenia:
- Czy posiada odpowiednią specyfikację
- Czy posiada specyfikację odpowiednią dla modyfikowanego zamówienia/zgłoszenia
- Czy posiada odpowiedni typ (mime-type)		422		1		Błąd funkcjonalny		(1) Wskazano instancję dokumentu, która nie istnieje w ewidencji (<<documents.id>>/<<attachment.id>>)
(2) Nieprawidłowa specyfikacja załączonego dokumentu (<<documents.id>>/<<attachment.id>>)
(3) Nieprawidłowe mime-type załączonego dokumentu (<<documents.id>>/<<attachment.id>>)
(4) Nie udało się zwalidować dokumentu przekazanego w komunikacie		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateDocumentsNumber		Dla każdego elementu z sekcji documents pobierana jest specyfikacja dokumentu z instancji dokumentu w Systemie na podstawie documents.id. Następnie sprawdzane jest czy każda instancja dokumentu posiada inną specyfikację. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		W ramach jednego zamówienia nie jest możliwe wskazanie dwóch dokumentów o tej samej specyfikacji		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateDocumentSpecConsistency		Sprawdzane jest czy w Systemie w konfiguracji specyfikacji dokumentów istnieje kategoria dokumentu odpowiadająca wartości documentSpecification.id oraz czy wartość documentSpecification.id jest równa wartości atrybutu type (jeżeli type istnieje). Jeżeli tak walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Nieprawidłowa specyfikacja dokumentu		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateDocumentSpecificationName		Jeżeli istnieje atrybut documentSpecification.name wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Sprawdzane jest, czy atrybut documentSpecification.name odpowiada nazwie aktywnej specyfikacjo dokumentu w Systemie o kodzie przekazanym w documentSpecification.id. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Błędna nazwa specyfikacji dokumentu		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateDocumentSpecificationVersion		Jeżeli istnieje atrybut documentSpecification.version wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Sprawdzane jest, czy konkatenacja documentSpecification.id + "_" + documentSpecification.version (uzupełniane wiodącymi zerami do trzech znaków) wskazuje na kod aktywnej specyfikacji dokumentu w Systemie. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Błędna wersja specyfikacji dokumentu		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateDocumentsStatusWdr		Jeżeli istnieje sekcja documents to dla każdego jej elementu następuje sprawdzenie czy dokument jest w opdpowiednim statusie i czy został zwalidowany. Jeśli tak to walidacja pozytywna, w przeciwnym wypadku walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		(1) Nie udało się zwalidować dokumentu przekazanego w komunikacie
(2) Nieprawidłowy status dokumentu (<<documents.id>>)		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateDonorExists		Jeżeli atrybut productOrderCharacteristic[name=additionalCategory].value = OWNER_CHANGE wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Sprawdzane jest czy istnieje sekcja relatedParty dla której relatedParty.role = donor i relatedParty.id dla tej sekcji wskazuje na aktywnego operatora w Systemie oraz jeżeli istnieje atrybut relatedParty.name to wskazuje on na nazwę operatora w Systemie wskazanego przez relatedParty.id. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Błędne dane Dawcy		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateEquipmentNetIdExist		Jeżeli spełnione są następujące warunki:
- atrybut product.characteristic[name=deliveryType].value = NONE
- atrybut product.characteristic[name=accessTerminal].value = true
- action = ADD lub MODIFY
 wykonywane jest następujące sprawdzenie czy wypełniony jest atrybut product.characteristic[name=equipmentNetId], jeśli nie to walidacja negatywna, w przeciwnym przypadku pozytywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Wymagany numer GPON		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateExistingProductStatusAndOwnership		W przypadku zamówień na migrację wykonywane jest sprawdzenie:
- W Systemie istnieje podany aktywny produkt (dla podanego orderItem.product.characteristic.value, którego orderItem.product.characteristic.name = linkID), a Operator na tym produkcie wskazuje na Operatora Dawcę z komunikatu (relatedParty.id z sekcji gdzie relatedParty.role = "donor"). Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna

Dla pozostałych zamówień, jeżeli istnieje pole orderItem.product.productRelationship.id lub atrybut orderItem.product.id wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- W Systemie istnieje podany aktywny produkt, a Operator na tym produkcie wskazuje na Operatora Biorę z komunikatu (relatedParty.id z sekcji gdzie relatedParty.role = "owner"). Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Wskazany w ramach elementu zamówienia <orderItem.id> istniejący produkt nie jest aktywny lub nie należy do wskazanego OA.		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateFaultCaseExists		Sprawdzane jest czy w Systemie istnieje zgłoszenie uszkodzenia o identyfikatorze z pola id komunikatu w statusie oczekiwania na akceptację ze strony Operatora		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak wskazanego zgłoszenia w systemie		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateFindProductByCharacteristic		Jeżeli w parametrach żadania wskazano: productSpecification.id, characteristic.name i characteristic.value, to podane parametry muszą spełniać jeden z dwóch warunków:
1. Wartość productSpecification.id = ACCESS, wartość characteristic.name=linkId
2. Wartość productSPecification.id równa jednej z kategorii produktów o typie specyfikacji VLAN_BROADBAND, wartość characteristic.name=remoteId.		400		28		Nieprawidłowa wartość parametru zapytania		Nieprawidłowa wartość specyfikacji lub/i kodu charakterystyki. Dozwolone są dwa przypadki: charakterystyka "linkId" i specyfikacja "ACCESS" lub charakterystyka "remoteId" i jedna ze specyfikacji <lista kategorii produktów których typ specyfikacji to VLAN_BROADBAND, elementy listy rodzielone przecinkiem>

		ValidateFTTHORDExists2		Sprawdzane jest czy w Systemie istnieje zamówienie o identyfikatorze adresu URL w statusie umożliwiającym modyfikację linii zamówienia.		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak wskazanego zamówienia w systemie lub modyfikacja zamówienia nie jest możłiwa		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateGivenRelation		Jeżeli istnieje sekcja orderItem.product.productRelationship wykonywane jest następujące sprawdzenie:
 w Systemie w konfiguracji relacji pomiędzy specyfikacjami produktów sprawdzane jest, czy istnieje relacja pomiędzy specyfikacją powiązanego produktu, a specyfikacją produktu wskazanego przez orderItem.product.productSpecification.id  walidowanego orderItem oraz typ powiązania jest taki sam jak wskazany w orderItemRelationship.type.
 
 Jeżeli poprzednie sprawdzenie przebiegło pozytywnie i istnieje sekcja orderItemRelationship posiadająca taki sam typ powiązania jak sekcja product.productRelationShip walidacja negatywna.
 Jeżeli nie istnieje sekcja orderItemRelationShip, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- w Systemie w konfiguracji relacji pomiędzy specyfikacjami produktów sprawdzane jest, czy istnieje relacja pomiędzy specyfikacją powiązanego produktu, a specyfikacją produktu wskazanego przez orderItem.product.productSpecification.id  walidowanego orderItem oraz typ powiązania jest taki sam jak wskazany w orderItemRelationship.type. Jeśli tak, walidacja pozytywna, jeśli nie to sprawdzane jest czy typ powiązania ma wartość IS_TARGETED, i jeśli tak to walidowany jest typ specyfikacji produktu dla powiązanego i walidowanego orderItem'a. Jeśli typ specyfikacji produktu = EQUIPMENT, DEVICE to walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Produkt będący przedmiotem zamówienia <orderItem.id> posiada relację produktową niezgodną z Katalogiem Produktów		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateGivenRelation-Qualification		Jeżeli istnieje sekcja productOfferingQualificationItem.product.productRelationship wykonywane jest następujące sprawdzenie:
 w Systemie w konfiguracji relacji pomiędzy specyfikacjami produktów sprawdzane jest, czy istnieje relacja pomiędzy specyfikacją powiązanego produktu, a specyfikacją produktu wskazanego przez productOfferingQualificationItem.product.productSpecification.id  walidowanego productOfferingQualificationItem oraz typ powiązania jest taki sam jak wskazany w qualificationItemRelationship .type.
 
 Jeżeli poprzednie sprawdzenie przebiegło pozytywnie i istnieje sekcja qualificationItemRelationship  posiadająca taki sam typ powiązania jak sekcja product.productRelationship walidacja negatywna.
 Jeżeli nie istnieje sekcja qualificationItemRelationship , walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- W Systemie w konfiguracji relacji pomiędzy specyfikacjami produktów sprawdzane jest, czy istnieje relacja pomiędzy specyfikacją powiązanego produktu, a specyfikacją produktu wskazanego przez productOfferingQualificationItem.product.productSpecification.id  walidowanego productOfferingQualificationItem oraz typ powiązania jest taki sam jak wskazany w qualificationItemRelationship .type. Jeśli tak, walidacja pozytywna, jeśli nie to sprawdzane jest czy typ powiązania ma wartość IS_TARGETED, i jeśli tak to walidowany jest typ specyfikacji produktu dla powiązanego i walidowanego productOfferingQualificationItem. Jeśli typ specyfikacji produktu = EQUIPMENT, DEVICE to walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Produkt będący przedmiotem kwalifikacji <productOfferingQualificationItem.id> posiada relację produktową niezgodną z Katalogiem Produktów		Walidacja przypisana do productOfferingQualificationItem

		ValidateInFlightPatchReqFields		Jeżeli orderItem.action = ADD lub DELETE sprawdzane jest czy wypełnione są wszystkie pola:
- orderItem.action
- orderItem.productOffering
- orderItem.product
Jeżeli orderItem.action = MODIFY sprawdzane jest czy wypełnione są wszystkie pola:
- orderItem.product
- co najmniej jeden element na liście orderItem.product.characteristic
Jeśli tak to walidacja pozytywna, w przeciwnym wypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> brak wymaganych pól: <lista brakujących wymaganych pól>		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateIpUnmangedExceptions		Produkt ADDITIONALTASK będzie mógł być zlecony w z powiązaniu z produktem IP_UNMANAGED tylko z typem czynności = MODSIECDOMFTTH.		422		1		Błąd funkcjonalny		W zamówieniach produktu IP_UNMANAGED  typ czynności <<wartość charakterystyki taskTypeId>> nie jest dostępny.		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateIsTargetedOrderItem		Jeżeli istnieje sekcja orderItem.orderItemRelationship i orderItem.orderItemRelationship.type = IS_TARGETED wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- dla orderItem wskazanego w orderItem.orderItemRelationship.id sprawdzane jest, orderItem.action = DELETE i orderItem.product.id wskazuje na aktywny produkt w Systemie		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> błędna relacja IS_TARGETED		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateLinkIdOfRelatedProducts		Jeżeli w żądaniu występują linie o specyfikacji różnej od ACCESS, z akcją różną od delete i uzupełnioną sekcję powiązanych produktów, to powiązane produkty muszą być w relacji z jednym ID łącza.		422		1		Błąd funkcjonalny		Produkty na liniach zamówienia <Lista orderItem.id, których specyfikacja jest różna od ACCESS_001, mają akcję różną od delete i która posiada uzupełnioną sekcję productRelationship. Kolejne elementy listy rozdzielone są przecinkami> nie są powiązane z jednym ID łącza		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateLocationAvailabilityDates		Sprawdzane jest czy w sekcji locationAvailabilityDates uzupełniony jest tylko jeden z trzech poniżych zestawów pól:
- locationAvailableWholeDay
- locationAvailableAfterConfirmation
- locationAvailabilityTimeFrom, locationAvailabilityTimeTo.
Jeżeli tak walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Niepoprawnie wypełniono dostępność klienta, możliwa jest tylko jedna forma dostępności klienta lub niepoprawnie wypełniono godzinowy przedział dostępności klienta.		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateMassFaultCaseExists		Sprawdzane jest czy w Systemie istnieje zgłoszenie awarii masowej o identyfikatorze z pola id komunikatu w statusie oczekiwania na akceptację ze strony Operatora		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak wskazanego zgłoszenia w systemie		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateMinAppointmentTimeSlot		Sprawdzane jest, czy początek slotu umówienia appointmentTimeSlot.startDateTime jest późniejszy niż data wyznaczona na podstawie DTR określającego minimalną datę terminu umówienia.
Jeżeli tak, walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Data terminu umówienia jest zbyt wczesna		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateMinAppointmentTimeSlotChange		Sprawdzane jest, czy data wpływu komunikatu jest wcześniejsza niż data wyznaczona na podstawie DTR określającego możliwość zmiany terminu umówienia.
Jeżeli tak, walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak możliwości zmiany terminu umówienia		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateModifyOrderAppointmentIdNotExists		Sprawdzane jest czy dla modyfikowanego zamówienia żadna z jego linii nie wskazuje identyfikatora umówienia orderItem.appointment.id		422		1		Błąd funkcjonalny		W modyfikacji otwartego zamówienia nie ma możliwości wskazania umówienia		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateNewAppointmentId		Sprawdzane jest czy nowy termin umówienia podany w polu appointment.id istnieje w terminarzu umówień i jest aktywny, przypisany do tego samego adresu co poprzedni termin umówienia oraz data jego rozpoczęcia nie jest wcześniejsza niż zaproponowana data realizacji zamówienia.		422		1		Błąd funkcjonalny		Błąd walidacji nowego terminu umówienia		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateNewAppointmentIdOtherOrderExists		Dla dowolnego appointment.Id z zasobu sprawdzane jest, czy istnieje w Systemie inne zamówienie niż takie, posiadające identyfikator równy atrybutowi id zasobu, które ma przypisane to samo id umówienia w statusie Aktywny.		422		1		Błąd funkcjonalny		Id umówienia wykorzystane w innym zamówieniu		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateNmoOptionExists		Jeżeli w sekcji productOrderCharacteristic istnieje rekord z name = nmoOption i value != null wykonywane jest następujące sprawdzenie:
Istnieje orderItem o typie specyfikacji wyznaczonym na podstawie atrybutu orderItem.product.productSpecification.id  PRODUCT, VLAN_BROADBAND i nie posiada on orderItem.action= delete. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Błąd walidacji wymagalności charakterystyki nmoOption		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateNotAllProductDeleteEquipmentPair		Jeżeli istnieją orderItemy (jeden lub więcej) o typie specyfikacji wyznaczonym na podstawie orderItem.product.productSpecification.id = EQUIPMENT dla których orderItem.action = delete i nie jest prawdą, że dla wszystkich orderItemów o typie specyfikacji PRODUCT, VLAN_BROADBAND orderItem.action = delete wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Istnieje para orderItem.product.productSpecification.id, orderItem.action = add dla każdego orderItem o typie specyfikacji EQUIPMENT, z orderItem.action = delete, para ta jest powiązana relacją IS_TARGETED na orderItem.action= add, dla każdej pary charakterystyki modelCode i serialNumber orderItema z orderItem.action= delete (orderItem.product.characteristic) w zakresie nazw i wartości występują na wyszukanym w ewidencji Systemu produkcie na podstawie orderItem.product.id dla orderItem z orderItem.action = delete. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Gdy instalowany jest nowy sprzęt, istniejący musi zostać zdeinstalowany		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateOfferingId		Sprawdzane jest, czy atrybut orderItem.productOffering.id wskazuje na nazwę aktywnej oferty w Systemie. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> błędny identyfikator oferty		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateOfferingName		Jeżeli istnieje pole orderItem.productOffering.name:
Sprawdzane jest, czy atrybut orderItem.productOffering.name wskazuje na opis aktywnej oferty w Systemie dla nazwy identyfikowanej przez orderItem.productOffering.id. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> błędna nazwa oferty		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateOfferingQualificationCriteria		Sprawdzane jest czy w żądaniu wskazano dokładnie jedną pozycję dla produktu ACCESS oraz wskazano na nim jedno z dwóch: 
- ID adresu (product.place.id)
lub
- ID łącza (product.characteristic.value dla którego product.characteristic.name = "linkId" )
Jeśli nie to walidacja negatywna		400		22		Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP		Niepoprawna liczba produktów ACCESS (<>1) lub brak adresu na produkcie ACCESS

		ValidateONTOrderItem		Jeżeli istnieje (orderItem o typie specyfikacji EQUIPMENT z atrybutem product.characteristic[name=accessTerminal].value = true i akcją orderItem.action = ADD) i (orderItem o typie specyfikacji DEVICE i akcją orderItem.action = ADD) to walidacja negatywna, w przeciwnym przypadku pozytywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Funkcja ONT może być realizowana tylko przez jedno urządzenie		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateONTPRM2		Jeśli w finalnym zestawie urządzeń występuje równocześnie jakiegokolwiek DEVICE oraz EQUIPMENT z ch-ką accessTerminal=True to walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Nieprawidłowa ilość urządzeń z funkcją ONT		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateOptionVsTechnology		Jeśli weryfikowany orderItem ma typ specyfikacji VLAN_BROADBAND oraz posiada charakterystykę serviceOption to wykonywana jest weryfikacja zgodności podanej opcji prędkości z technologią wskazaną na produkcie ACCESS (podanym w zamówieniu lub istniejącym w systemie)
   		422		1		Błąd funkcjonalny		Opcja prędkości niedostępna w danej technologii		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateOrderCharacteristicReq		Sprawdzane jest czy podane zostały charakterystyki zamówienia (sekcja productOrderCharacteristic) wymagane dla danej operacji (POST, PATCH)		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak wymaganych charakterystyk zamówienia: <lista nazw brakujących wymaganych charakterystyk>		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateOrderCharacteristicValue		Sprawdzane jest czy nazwy charakterystyk przekazane w sekcji productOrderCharacteristic.name znajdują sie w konfiguracji zamówienia a ich wartości productOrderCharacteristic.value odpowiadają typowi danej charakterystyki.
Jeżeli tak walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Błąd walidacji nazwy lub wartości charakterystyk zamówienia: <lista nazw charakterystyk z błędną nazwą/wartością>		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateOrderCharacteristicValue-Qualification		Sprawdzane jest czy nazwy charakterystyk przekazane w sekcji productOfferingQualificationCharacteristic.name znajdują sie w konfiguracji zamówienia a ich wartości productOfferingQualificationCharacteristic.value odpowiadają typowi danej charakterystyki.
Jeżeli tak walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Błąd walidacji nazwy lub wartości charakterystyk kwalifikacji: <lista nazw charakterystyk z błędną nazwą/wartością>		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateOrderItemAction		Sprawdzane jest czy orderItem.action != modify. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla specyfikacji przedmiotu zamówienia <orderItem.product.productSpecification.id> nie może wystąpić akcja MODIFY		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateOrderItemActionAdd		Sprawdzane jest czy orderItem.action = add.
Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		W przypadku przedmiotu zamówienia o specyfikacji <orderItem.product.productSpecification.id> możliwa jest jedynie instalacja		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateOrderItemActionAddNotAssist		Sprawdzane jest czy orderItem.action != add. Jeżeli nie, walidacja negatywna w przeciwnym przypadku wykonywane jest sprawdzenie czy istnieje inna linia o typie specyfikacji PRODUCT, VLAN_BROADBAND lub VLAN_VAS. Jeżeli tak to walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla specyfikacji przedmiotu zamówienia <orderItem.product.productSpecification.id> może wystąpić tylko akcja ADD i nie może to być zamówienie na asystę.		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateOrderItemActionNotExists		Sprawdzane jest czy orderItem.action nie zostało przysłane.
Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		W przypadku modyfikacji dotyczącej kosztorysu/RTN dla przedmiotu zamówienia nie może przyjść żadna akcja.		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateOrderItemAddProduct		Jeżeli wszystkie orderItem o typie specyfikacji wyznaczonym na podstawie atrybutu orderItem.product.productSpecification.id PRODUCT, VLAN_BROADBAND posiadają orderItem.action = add oraz atrybut productOrderCharacteristic[name=additionalCategory].value != OWNER_CHANGE wykonywane jest następujące sprawdzenie
- wszystkie inne orderItem posiadają orderItem.action = add. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		W przypadku instalacji nowych produktów wszystkie pozostałe przedmioty zamówienia muszą posiadać akcję ADD		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateOrderItemCharacteristicModify		Jeżeli orderItem.action = MODIFY oraz specyfikacja produktu istnieje w Systemie, dla każdej przesłanej charakterystyki wykonywane jest sprawdzenie czy modyfikowane są charakterystyki dostępne do edycji. Jeżeli tak walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> wskazano zmianę charakterystyki niedostępnej do edycji: <lista nazw charakterystyk niedostępnych do edycji>		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateOrderItemCharacteristicReq		Sprawdzane jest czy podane zostały charakterystyki produktu (sekcja orderItem.product.characteristic) wymagane dla danej operacji (POST, PATCH) i akcji		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> brak wymaganej charakterystyki produktu.		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateOrderItemExists 		Spawdzane jest czy w treści żądania (body) przesłany przynajmniej jedne orderItem. Jeśli nie to walidacja negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		W żądaniu nie została przesłana żadna pozycja do utworzenia/modyfikacji		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateOrderItemIdModify		Sprawdzane jest czy w systemie istnieje linia do modyfikacji i czy linia wskazuje na produkt o typie specyfikacji VLAN_BROADBAND.		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak możliwości aktualizacji zamówienia, niepoprawnie wskazano linię do modyfikacji		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateOrderItemIdUniqueness		Sprawdzane jest czy wszystkie odebrane orderItem posiadają unikalne wartości atrybutu id. Jeśli tak, walidacja pozytywna, w przeciwnym wypadku walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Podano nieunikalne identyfikatory pozycji zamówienia.		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateOrderItemProductRelation		Jeżeli w komunikacie nie istnieje żadna sekcja orderItem o typie specyfikacji wyznaczonym na podstawie atrybutu orderItem.product.productSpecification.id PRODUCT, VLAN_BROADBAND wykonywane jest następujące sprawdzenie
- Istnieje sekcja orderItem.product.productRelationship.id. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Przedmiot zamówienia <orderItem.id>  musi korelować z aktywnym produktem		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateOrderItemProductRelation2		Jeżeli istnieje sekcja orderItem.product.productRelationship wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- w Systemie istnieje aktywny produkt, a Operator przypisany do produktu wskazuje na Operatora Biorę z komunikatu (relatedParty.id z sekcji gdzie relatedParty.role = "owner"). Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Przedmiot zamówienia <orderItem.id>  musi korelować z aktywnym produktem		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateOrderItemProductRelation2-Qualification		Jeżeli istnieje sekcja productOfferingQualificationItem.product.productRelationship wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- W Systemie istnieje aktywny produkt, a Operator przypisany do produktu wskazuje na Operatora Biorę z komunikatu (relatedParty.id z sekcji gdzie relatedParty.role = "owner"). Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Przedmiot kwalifikacji <productOfferingQualificationItem.id>  musi korelować z aktywnym produktem		Walidacja przypisana do productOfferingQualificationItem

		ValidateOrderItemProductRelation3		Jeżeli w sekcji orderItem.product.productRelationship w obrębie całego komunikatu wskazano różne produkty o takiej samej specyfikacji to walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Podano relacje do dwóch różnych produktów o takiej samej specyfikacji.		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateOrderItemQuantity		Sprawdzane jest, czy atrybut orderItem.quantity = 1 lub jest pusty (nie istnieje).  Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Nieprawidłowa wartość pola orderItem.quantity		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateOrderItemSpec		Sprawdzane jest czy przekazane w żądaniu linie dotyczą tylko VLAN_BROADBAND, VLAN VAS, ADDON, ONE_TIME_PRODUCT i EQUIPMENT (z wykluczeniem CPE)		422		1		Błąd funkcjonalny		Dozwolone jedynie produkty o specyfikacji VLAN_BROADBAND, VLAN_VAS, ADDON, ONE_TIME_PRODUCT i EQUIPMENT (bez CPE)		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateOrderSpecification		Sprawdzane jest czy atrybut productOrderSpecification.id wskazuje na aktywną specyfikacje w Systemie. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Nieprawidłowa specyfikacja zamówienia		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateOrderSpecification-Qualification		Sprawdzane jest czy atrybut productOfferingQualificationSpecification.id wskazuje na aktywną specyfikacje w Systemie. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Nieprawidłowa specyfikacja kwalifikacji		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidatePlaceDefaultValue		Jeżeli nie istnieje orderItem o typie specyfikacji VLAN_BROADBAND  z akcją orderItem.action = ADD oraz jeżeli orderItem.action = delete wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- na podstawie orderItem.product.id w Systemie wyszukiwane są wszystkie aktywne produkty powiązane relacją z deinstalowanym produktem. Sprawdzane jest, czy w ramach komunikatu istnieją sekcje orderItem z orderItem.action = delete wskazujące na identyfikatory wszystkich powiązanych produktów. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> błędna wartość domyślna roli miejsca instalacji.		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidatePlaceDefaultValue-Qualification		Jeżeli istnieje sekcja productOfferingQualificationItem.product.place wykonywane jest następujące sprawdzenie:
Sprawdzane jest, czy atrybut place.role = installationAddress. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu kwalifikacji <productOfferingQualificationItem.id> błędna wartość domyślna roli miejsca instalacji.		Walidacja przypisana do productOfferingQualificationItem

		ValidatePlaceNotExists		Jeżeli specyfikacja produktu orderItem.product.productSpecification.id != ACCESS wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Nie istnieje sekcja orderItem.produt.place. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Przedmiot zamówienia <orderItem.id> nie może posiadać sekcji place		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidatePossibleFields		Jeżeli istnieje atrybut/sekcja:
- Channel
Walidacja negatywna, w przeciwnym przypadku walidacja pozytywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Atrybut channel jest niedopuszczalny przy wywoływanej operacji		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidatePOTDocument		Jeśli orderItem.action = add oraz w komunikacie nie istnieje inny orderItem o typie specyfikacji wyznaczonym na podstawie atrybutu orderItem.product.productSpecification.id EQUIPMENT lub DEVICE to wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- W sekcji documents nie istnieje dokument o specyfikacji innej niż POT (specyfikacja pobierana jest z instancji dokumentu w Systemie na podstawie documents.id). 
Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna
		422		1		Błąd funkcjonalny		Możliwe jest wskazanie jedynie dokumentu o specyfikacji POT		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidatePOTDocumentWdr		Jeśli orderItem.action = add oraz w komunikacie nie istnieje inny orderItem o typie specyfikacji wyznaczonym na podstawie atrybutu orderItem.product.productSpecification.id EQUIPMENT lub DEVICE to wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- W sekcji documents nie istnieje dokument o specyfikacji innej niż POT (specyfikacja pobierana jest z instancji dokumentu w Systemie WDR na podstawie documents.id). 
Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna
		422		1		Błąd funkcjonalny		(1) Możliwe jest wskazanie jedynie dokumentu o specyfikacji POT
(2) Nie udało się zwalidować dokumentu przekazanego w komunikacie		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateProductCatalogRequiredRelation		Jeżeli orderItem.product.productSpecification.id wskazuje na specyfikację produktu dla której w Systemie są zdefiniowane specyfikacje zależne relacją typu RELIES_ON, to dla każdej z nich wykonywane są następujące sprawdzenia:
1. Istnieje sekcja orderItemRelationship wskazująca na orderItem.id którego orderItem.product.productSpecification.id to identyfikator specyfikacji zależnej oraz  orderItemRelationship.type zgodne z typem specyfikacji zależnej. 
Jeżeli tak, walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku przejście do kolejnego sprawdzenia 
2. Istnieje sekcja orderItem.product.productRelationship wskazująca produkt o identyfikatorze specyfikacji zależnej oraz orderItem.product.productRelationship jest zgodne z typem specyfikacji zależnej. 
Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Produkt będący przedmiotem zamówienia <orderItem.id> posiada relację produktową niezgodną z Katalogiem Produktów		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateProductCatalogRequiredRelation-Qualification		Jeśli nie jest wypełnione product.id to wykonywane są poniższe sprawdzenia, w przeciwnym wypadku walidator kończy działanie z wynikiem pozytywnym.

Jeżeli orderItem.product.productSpecification.id wskazuje na specyfikację produktu dla której w Systemie są zdefiniowane specyfikacje zależne relacją typu RELIES_ON, to dla każdej z nich wykonywane są następujące sprawdzenia:
1. Istnieje sekcja orderItemRelationship wskazująca na orderItem.id którego orderItem.product.productSpecification.id to identyfikator specyfikacji zależnej oraz  orderItemRelationship.type zgodne z typem specyfikacji zależnej. 
Jeżeli tak, walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku przejście do kolejnego sprawdzenia 
2. Istnieje sekcja orderItem.product.productRelationship wskazująca produkt o identyfikatorze specyfikacji zależnej oraz orderItem.product.productRelationship jest zgodne z typem specyfikacji zależnej. 
Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Produkt będący przedmiotem kwalifikacji <productOfferingQualificationItem.id> posiada relację produktową niezgodną z Katalogiem Produktów		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateProductCharacteristic		Jeżeli wartość atrybutu orderItem.product.productSpecification.id istnieje w Systemie w konfiguracji kategorii specyfikacji produktów wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Czy nazwy charakterystyk przekazane w sekcji orderItem.product.characteristic znajdują sie w Systemie w konfiguracji dla przekazanej specyfikacji produktu, ich wartości orderItem.product.characteristic.value odpowiadają typowi danej charakterystyki (w przypadku słownika weryfikowane jest czy wskazana wartość zawiera się w danym słowniku i  jeśli akcja na orderItem to add lub modify to czy data systemowa mieści się w przedziale dat ważności dla danej wartości charakterystyki). Jeżeli tak walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku negatywna
		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> błąd walidacji nazwy lub wartości charakterystyk produktu: <lista nazw charakterystyk z błędną nazwą/wartością> 		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateProductCharacteristic-Qualification		Jeżeli wartość atrybutu productOfferingQualificationItem.product.productSpecification.id istnieje w Systemie w konfiguracji kategorii specyfikacji produktów wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Czy nazwy charakterystyk przekazane w sekcji productOfferingQualificationItem.product.characteristic znajdują sie w Systemie w konfiguracji dla przekazanej specyfikacji produktu, ich wartości productOfferingQualificationItem.product.characteristic.value odpowiadają typowi danej charakterystyki (w przypadku słownika weryfikowane jest czy wskazana wartość zawiera się w danym słowniku i  to czy data systemowa mieści się w przedziale dat ważności dla danej wartości charakterystyki). Jeżeli tak walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku negatywna
		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu kwalifikacji <productOfferingQualificationItem.id> błąd walidacji nazwy lub wartości charakterystyk produktu: <lista nazw charakterystyk z błędną nazwą/wartością> 		Walidacja przypisana do productOfferingQualificationItem

		ValidateProductDelete		Sprawdzane jest czy w Systemie istnieje linia wskazana do anulowania.		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak możliwości aktualizacji zamówienia, niepoprawnie wskazano linię do anulowania.		Walidajca przypisana do orderItem

		ValidateProductDependingAttributes		Jeśli zgłoszenie dotyczy łącza z produktem IP_UNMANAGED to zabronione jest wskazanie wartości w parametrach  pduId i/lub vlan2pdu.
Jeśli zgłoszenie dotyczy łącza bez produktu IP_UNMANAGED to wymaganejest wskazanie wartości w parametrze pduId.		422		1		Błąd funkcjonalny		(1) Parametry pduId i/lub vla2pdu nie występują dla wskazanego łącza
(2) Parametr pduId jest wymagany dla wskazanego łącza		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateProductFilteringCriteria		Sprawdzane jest czy żądaniu wskazano jedno z dwóch:
- w parametrach żądania wskazano: productSpecification.id, characteristic.name i characteristic.value. 
- w URL żądania wskazano ID produktu
Jeśli nie to walidacja negatywna		400		27		Brak parametru zapytania 

		ValidateProductForm		Jeżeli orderItem.action = add wykonywane jest następujące sprawdzenie:
Nie istnieje atrybut orderItem.product.id
Jeżeli orderItem.action = modify, delete  wykonywane jest następujące sprawdzenie:
Istnieje atrybut orderItem.product.id  i jeżeli istnieje atrybut orderItem.product.name sprawdzane jest czy jego wartość zgodna jest z nazwą produktu w Systemie wskazanego przez orderItem.product.id
Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku walidacja negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> nieprawidłowo przekazane dane produktu		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateProductOa		Sprawdzanie jest czy produkt o wskazanej specyfikacji , charakterystyce modelCode (product.characteristic[name='modelCode'].value), opcji ONT (product.characteristic[name='accessTerminal'].value) istnieje w konfiguracji w Systemie dla danego OA oraz operator infrastrukturalnego. 
W przypadku urządzeń z accessTerminal= true dodatkowo sprawdzana jest zgodność urządzenia z technologią z ACCESS oraz format equipmentNetId (product.characteristic[name='equipmentNetId'].value).
Jeśli tak walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		(1) Nieznany model urządzenia
(2) Niepoprawny format numeru GPON		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateProductOffering		W Systemie wyszukiwana jest aktywna umowa na podstawie  wersji mwd komunikatu i id UKE OA -  atrybutu relatedParty.id z sekcji gdzie relatedParty.role = "owner", która zawiera ofertę o identyfikatorze orderItem.productOffering.id oraz w Systemie istnieje powiązanie pomiędzy numerem konta dla danego OA a ofertą o  orderItem.productOffering.id Jeżeli znaleziono umowę i istnieje numer konta na daną ofertę walidacja pozytywna, w przeciwnym wypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> oferta nie występuje na aktywnej umowie.		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateProductOffering-Qualification		w Systemie wyszukiwana jest aktywna umowa na podstawie  wersji mwd komunikatu i id UKE OA -  atrybutu relatedParty.id z sekcji gdzie relatedParty.role = "owner", która zawiera ofertę o na wskazany produkt oraz w Systemie istnieje powiązanie pomiędzy numerem konta dla danego OA a ofertą odpowiednią ofertą. Jeżeli znaleziono umowę i istnieje numer konta na daną ofertę walidacja pozytywna, w przeciwnym wypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu kwalifikacji <productOfferingQualificationItem.id> oferta nie występuje na aktywnej umowie.		Walidacja przypisana do productOfferingQualificationItem

		ValidateProductOrderItemSpecificationConsistency		Sprawdzane jest czy wszystkie orderItem w ramach typu specyfikacji wyznaczonego na podstawie orderItem.product.productSpecification.id = PRODUCT, VLAN_BROADBAND, VLAN_VAS, ADDON mają różną wartość orderItem.product.productSpecification.id. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Nie można wskazać dwóch takich samych produktów będących przedmiotem zamówienia w ramach tej samej akcji		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateProductOrderMwd		Sprawdzane jest, czy wersja MWD aktualizowanego zasobu jest zgodna z wersją MWD interfejsu realizującego anulowanie.		442		1		Błąd funkcjonalny		Aktualizowany zasób został zarejestrowany w innej wersji MWD		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateProductOrderState		Sprawdzane jest czy atrybut state posiada wartość "cancelled" lub "inprogress"		422		1		Błąd funkcjonalny		Zamówienie jest w innym statusie niż cancelled lub inprogress.		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateProductRelation		Sprawdzane jest czy dla dodawanych linii wskazano odpowiednią relację produktową.		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak możliwości aktualizacji zamówienia, niepoprawne relacje produktowe.		Walidajca przypisana do orderItem

		ValidateProductSpecification		Jeżeli nie istnieje atrybut orderItem.product.id wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Wartość atrybutu orderItem.product.productSpecification.id istnieje w Systemie w konfiguracji kategorii specyfikacji produktów. Jeżeli tak walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku negatywna
Jeżeli istnieje atrybut orderItem.product.id wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Wartość atrybutu orderItem.product.productSpecification.id istnieje w Systemie w konfiguracji specyfikacji produktów i jest zgodna ze specyfikacją instancji produktu wskazanej w orderItem.product.id. Jeżeli tak walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Przedmiot zamówienia <orderItem.id> jest niezgodny z Katalogiem Produktów		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateProductSpecificationAndOffering		Jeżeli uda się wyznaczyć specyfikację produktu oraz atrybut orderItem.productOffering.id wskazuję na nazwę oferty w Systemie, to sprawdzane jest, czy oferta wskazywana w orderItem.productOffering.id jest przypisana do specyfikacji wskazanej w orderItem.product.productSpecification. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Wskazana  w pozycji <orderItem.id> oferta nie jest dostępna dla tej specyfikacji produktu		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateProductSpecificationName		Jeżeli istnieje atrybut orderItem.product.producSpecification.name wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Sprawdzane jest, czy atrybut orderItem.product.producSpecification.name odpowiada nazwie aktywnej specyfikacji produktu w Systemie o kodzie kategorii przekazanym w orderItem.product.producSpecification.id. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> błędna nazwa specyfikacji produktu		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateProductSpecificationName-Qualification		Jeżeli istnieje atrybut productOfferingQualificationItem.product.producSpecification.name wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Sprawdzane jest, czy atrybut productOfferingQualificationItem.product.producSpecification.name odpowiada nazwie aktywnej specyfikacji produktu w Systemie o kodzie kategorii przekazanym w productOfferingQualificationItem.product.producSpecification.id. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu kwalifikacji <productOfferingQualificationItem.id> błędna nazwa specyfikacji produktu		Walidacja przypisana do productOfferingQualificationItem

		ValidateProductSpecification-Qualification		Jeżeli nie istnieje atrybut productOfferingQualificationItem.product.id wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Wartość atrybutu productOfferingQualificationItem.product.productSpecification.id istnieje w Systemie w konfiguracji kategorii specyfikacji produktów. Jeżeli tak walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku negatywna
Jeżeli istnieje atrybut productOfferingQualificationItem.product.id wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Wartość atrybutu productOfferingQualificationItem.product.productSpecification.id istnieje w Systemie w konfiguracji specyfikacji produktów i jest zgodna ze specyfikacją instancji produktu wskazanej w orderItem.product.id. Jeżeli tak walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Przedmiot kwalifikacji <productOfferingQualificationItem.id> jest niezgodny z Katalogiem Produktów		Walidacja przypisana do productOfferingQualificationItem

		ValidateProductSpecificationUnique		Jeżeli orderItem.action = ADD wykonywane są następujące sprawdzenia:
- czy istnieje w żądaniu inny orderItem z taką samą akcją (orderItem.action) oraz specyfikacją produktu 
- czy istnieje aktywny produkt z taką samą specyfikacją , wyszukany w ewidencji systemu (w całym drzewku produktu) na postawie orderItem.product.productRelationship.product.id (o ile występuje)
Jeżeli nie znaleziono takich orderItem'ów oraz produktów, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Przedmiot zamówienia o specyfikacji <orderItem.product.productSpecification.id> musi być unikalny dla nadrzędnej instancji produktu		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateProductSpecificationVersion		Jeżeli istnieje atrybut orderItem.product.producSpecification.version wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Sprawdzane jest, czy konkatenacja orderItem.produc.producSpecification.id + "-" + orderItem.product.producSpecification.version (uzupełniane wiodącymi zerami do trzech znaków) wskazuje na kod aktywnej specyfikacji produktu w Systemie. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> błędna wersja specyfikacji produktu		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateProductSpecificationVersion-Qualification		Jeżeli istnieje atrybut productOfferingQualificationItem.product.producSpecification.version wykonywane jest następujące sprawdzenie:
- Sprawdzane jest, czy konkatenacja productOfferingQualificationItem.produc.producSpecification.id + "-" + productOfferingQualificationItem.product.producSpecification.version (uzupełniane wiodącymi zerami do trzech znaków) wskazuje na kod aktywnej specyfikacji produktu w Systemie. Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu kwalifikacji <productOfferingQualificationItem.id> błędna wersja specyfikacji produktu		Walidacja przypisana do productOfferingQualificationItem

		ValidateReceivedRelatedParty		Jeśli w żądaniu wskazano aktualizację danych kontaktowych to weryfikowane jest czy wskazano rolę klienta.		422		1		Błąd funkcjonalny		Niewłaściwa rola dla modyfikowanych danych kontaktowych		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateReceivedStatus		Jeśli w żądaniu wskazano aktualizację statusu to weryfikowana jest poprawność wskazanego statusu.		422		1		Błąd funkcjonalny		Przekazano niewłaściwy status zlecenia		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateReceivedWorkOrderItem		Jeśli w żądaniu wskazano aktualizację aktualizację workOrderItem to weryfikowana jest poprawność wskazanej specyfikacji pracy.		422		1		Błąd funkcjonalny		Niewłaściwa nazwa specyfikacji obiektu work		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateRecipientExists		Sprawdzane jest czy istnieje sekcja relatedParty dla której relatedParty.role = owner i relatedParty.id dla tej sekcji wskazuje na aktywnego operatora w Systemie i relatedParty.id dla tej sekcji jest takie samo jak wartość parametru nagłówka TMF_REQUEST_SENDER.  Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak danych biorcy.		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateRelatedEntityRole		Jeżeli ticketType = fault sprawdzane jest, czy wszystkie sekcje relatedEntity posiadają atrybut relatedEntity.role = damagedService.
Jeżeli ticketType = complaint sprawdzane jest, czy wszystkie sekcje relatedEntity posiadają atrybut relatedEntity.role = reportedService 
Jeżeli ticketType = assist sprawdzane jest, czy wszystkie sekcje relatedEntity posiadają atrybut relatedEntity.role = service
Jeżeli ticketType = financialComplaint sprawdzane jest, czy wszystkie sekcje relatedEntity posiadają atrybut relatedEntity.role = reportedService lub productOrder
Jeżeli tak, walidacja pozytywna w przeciwnym przypadku negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Błędna rola powiązanego produktu		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateRelatedParty		Sprawdzanie jest czy istnieje dokładnie jedna sekcja z relatedParty.role= customer i dokładnie jedna sekcja z relatedParty.role = owner.		422		1		Błąd funkcjonalny		Wymagana jest dokładnie jedna sekcja z danymi klienta i dokładnie jedna sekcja z danymi biorcy.		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateRemoteId		Jeżeli orderItem.action = ADD lub MODIFY oraz specyfikacja produktu to DATA2 lub DATA2PLUS oraz wśród charakterystyk produktu istnieje istnieje charakterystyka remoteId wykonywane jest sprawdzenie czy jej wartość spełnia następujące warnki:
- zawiera tylko dopuszczalne znaki "qwertyuiopasdfghjklzxcvbnmQWERTYUIOPASDFGHJKLZXCVBNM1234567890!@#$%^&*()-=_+[]{};':|,./<>`~"
- zawiera nie więcej niż 64 znaki
Jeżeli wszystkie warunki są spełnione, walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu zamówienia <orderItem.id> wskazano nieprawidłową wartość remoteId		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateRemoteId-Qualification		Jeżeli specyfikacja produktu to DATA2 lub DATA2PLUS oraz wśród charakterystyk produktu istnieje charakterystyka remoteId wykonywane jest sprawdzenie czy jej wartość spełnia następujące warnki:
- zawiera tylko dopuszczalne znaki "qwertyuiopasdfghjklzxcvbnmQWERTYUIOPASDFGHJKLZXCVBNM1234567890!@#$%^&*()-=_+[]{};':|,./<>`~"
- zawiera nie więcej niż 64 znaki
Jeżeli wszystkie warunki są spełnione, walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Dla przedmiotu kwalifikacji <productOfferingQualificationItem.id> wskazano nieprawidłową wartość remoteId		Walidacja przypisana do productOfferingQualificationItem

		ValidateRequestedProductsExist2		Dla zamówień:
• na ŁAN - wszystkie produktu z akcją ADD , kategoria = SIMPLE
• Migracji - wszystkie produktu z akcją ADD , kategoria = OWNER_CHANGE
W żądaniu muszą znajdować się co najmniej typy specyfikacji produktów:
• PRODUCT
• VLAN_BROADBAND
Jeżeli w zamówieniu nie ma wymaganych produktów to walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		W zamówieniu brak wymaganych produktów: <ID brakującego produktu lub typu produktu>.		Walidacja przypisana do komunikatu
W ramach wartości <ID brakującego typu produktu> wskazywane będą: "PRODUCT" i/lub "VLAN_BROADBAND"" np..: 
"W zamówieniu brak wymaganych produktów: <VLAN_BROADBAND>."

		ValidateRequestedQualificationExist		Jeśli w odebranym żądaniu brak orderItem z akcją DELETE i specyfikacją produktu ACCESS_001 to na wszystkich orderItem musi istnieć sekcja qualification. Jeśli warunek nie jest spełniony to walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		W przesłanym żądaniu nie wskazano zasobu kwalifikacji.		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateRequester		Sprawdzane jest czy Operator składający żądanie jest aktywny w Systemie		400		26		Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP		Operator wykonujący żądanie nie jest aktywny w Systemie

		ValidateRequiredData		Jeśli w treści odebranego żądania występuje więcej niż jedna z sekcji: status, relatedParty, workOrderItem to walidacja negatywna.
Jeśli w treści odebranego żądania nie występuje żadna z sekcji: status, relatedParty, workOrderItem to walidacja negatywna.
W pozostałych przypadkach walidacja pozytywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Wskazano niewłaściwą liczbę elementów do modyfikacji (<>1)		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateSelfInstallationAppointment		Jeśli dany orderItem dotyczy CPE dla którego wskazano charakterystykę equipmentNetId to w całym żądaniu nie może wystąpić orderItem.appointment.id		422		1		Błąd funkcjonalny		Automatyczna aktywacja funkcji ONT wyklucza asystę Partnera Technicznego.		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateServiceOption		Sprawdzane jest czy podana opcja prędkości jest dostępna dla danego adresu.		422		1		Błąd funkcjonalny		Opcja prędkości jest niedostępna dla wskazanego adresu		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateSIMOrderItemNumber2		Sprawdzane jest czy istnieje maksymalnie jeden orderItem o orderItem.product.productSpecification.id = CPE i orderItem.action = add.		422		1		Błąd funkcjonalny		Możliwe jest zainstalowanie tylko jednego produktu o specyfikacji SIM		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateSubjectEquipmentDataFIle		Sprawdzane jest, czy załączony do żądania plik jest w formacie csv używającym separatora średnika, czy posiada nagłówek zawierający kolumny o nazwach wymienionych niżej oraz weryfikowana jest przedstawiona poniżej wymagalność i typ danych dla każdej linii pliku csv:
productId - wymagane, NUMBER (12) 
charName - wymagane, CHAR (50)
newCharValue - wymagane, CHAR (2048)		422		1		Błąd funkcjonalny		Błąd walidacji zawartości załącznika		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateSubjectPiorityLinksFIle		Sprawdzane jest, czy załączony do żądania plik csv posiada nagłówek zawierający kolumny o nazwach wymienionych niżej oraz weryfikowana jest przedstawiona poniżej wymagalność i typ danych dla każdej linii pliku csv:
linkId - wymagane, CHAR (12) 		422		1		Błąd funkcjonalny		Błąd walidacji zawartości załącznika		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateSymptomsQuantity		Sprawdzane jest, czy sekcja faultSymptom w komunikacie występuje maksymalnie 3 razy. Jeżeli tak walidacja pozytywna, w przeciwnym przypadku negatywna		422		1		Błąd funkcjonalny		Możliwe przesłanie maksymalnie trzech symptomów		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateTechnologyModification		Jeśli w ramach żądania modyfikowana jest technologia produktu ACCESS to musi być dokonywana również modyfikacja opcji prędkośći.		422		1		Błąd funkcjonalny		Zmiana technologii możliwa jest tylko w przypadku zmiany opcji prędkości		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateTechnologyVsCpe		Jeśli w ramach żądania modyfikowana jest technologia produktu ACCESS oraz dla danego łącza istnieje CPE z funkcją accessTerminal to wykonane zostanie sprawdzenie czy docelowa technologia jest dostępna dla docelowego urządzenia CPE. Jeśli tak to walidacja pozytywna, w przeciwnym wypadku walidacja negatywna.		422		1		Błąd funkcjonalny		Urządzenie nie wspiera wskazanej technologii		Walidacja przypisana do orderItemu

		ValidateTroubleTicketMwd		Sprawdzane jest, czy wersja MWD aktualizowanego zasobu jest zgodna z wersją MWD interfejsu realizującego anulowanie.		442		1		Błąd funkcjonalny		Aktualizowany zasób został zarejestrowany w innej wersji MWD		Walidacja przypisana do komunikatu

		ValidateVlanVasExist		Dla dodawanych VLAN VAS lub ADDON wykonywane jest sprawdzenie czy taki sam nie jest już przedmiotem modyfikowanego zamówienia lub nie istnieje już taki na łączy którego dotyczy zamówienie.		422		1		Błąd funkcjonalny		Brak możliwości aktualizacji zamówienia, dodawany VLAS VAS lub ADDON jest już przedmiotem modyfikowanego zamówieniu lub istnieje już na łączu którego dotyczy modyfikowane zamówienie.		Walidajca przypisana do orderItem





Konfiguracja

		Walidator		Operacja		API		Wersja API		OI		Typ produktu wyznaczony na podstawie WHProductOrder.orderItem.product.productSpecification.id		Dodatkowy warunek uruchomienia

		ValidateAccessTerminal		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND		orderItem.action = add lub modify

		ValidateAccessTerminal		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND		orderItem.action = add lub modify

		ValidateAdditionFiberWorkloadExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateAgreementExists		PATCH		agreement		2		OPL_HURT		*

		ValidateAgreementItems		PATCH		agreement		2		OPL_HURT		*

		ValidateAgreementModificationDates		PATCH		agreement		2		OPL_HURT		*

		ValidateAllDeletedProductsExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		PRODUCT

		ValidateAllDeletedProductsExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND

		ValidateAllDeletedVlanVasExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND

		ValidateAllMigratedProducts		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateAllProductDeleteEquipmentPair		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateAllRequiredCharacteristicExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT

		ValidateAllRequiredCharacteristicExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK

		ValidateAllRequiredCharacteristicExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE

		ValidateAllRequiredCharacteristicExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		PRODUCT

		ValidateAllRequiredCharacteristicExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND

		ValidateAllRequiredCharacteristicExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS

		ValidateAllRequiredCharacteristicExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidateAllRequiredCharacteristicExists		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateAppointmentIdConsistency		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateAppointmentIdConsistency		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		productOrder.state = "inprogress" oraz ostatni status zamówienia wskazanego w URL jest różny od "inprogress" 

		ValidateAppointmentIdExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE		productOrderCharacteristic[name=additionalCategory].value = SIMPLE oraz (w żądaniu nie istnieje orderItem.product.productSpecification=ACCESS z orderItem.action=DELETE)

		ValidateAppointmentIdExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT		w żądaniu nie istnieje orderItem.product.productSpecification=ACCESS z orderItem.action=DELETE

		ValidateAppointmentIdExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK		w żądaniu nie istnieje orderItem.product.productSpecification=ACCESS z orderItem.action=DELETE

		ValidateAppointmentIdExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT		w żądaniu nie istnieje orderItem.product.productSpecification=ACCESS z orderItem.action=DELETE

		ValidateAppointmentIdExists		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE		productOrder.state = "inprogress" oraz ostatni status zamówienia wskazanego w URL jest różny od "inprogress" oraz dodatkowa kategoria modyfikowanego zamówienia to "Typ podstawowy"

		ValidateAppointmentIdExists		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT		productOrder.state = "inprogress" oraz ostatni status zamówienia wskazanego w URL jest różny od "inprogress" 

		ValidateAppointmentIdExists		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT		productOrder.state = "inprogress" oraz ostatni status zamówienia wskazanego w URL jest różny od "inprogress" 

		ValidateAppointmentIdNotExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateAppointmentIdNotExists		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		productOrder.state = "inprogress" oraz ostatni status zamówienia wskazanego w URL jest różny od "inprogress" 

		ValidateAppointmentIdOrAppointmentImpossible		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateAppointmentIdOrRequestedCompletionDateExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateAppointmentTimeSlot		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		troubleTicket.ticketType = "technicalAssist"

		ValidateAppointmentTimeSlot		PATCH		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=AssistTicket lub @baseType=AssistTicket

		ValidateAssistCaseExists		PATCH		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=AssistTicket lub @baseType=AssistTicket

		ValidateAssistRelatedParty		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		troubleTicket.ticketType = "technicalAssist"

		ValidateAttachmentNr		POST		document		2		OPL_HURT		*

		ValidateAvailabilityOfDocuments		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT

		ValidateAvailabilityOfDocuments		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE

		ValidateAvailabilityOfDocuments		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidateAvailabilityOfDocuments		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE

		ValidateAvailabilityOfDocuments		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT

		ValidateAvailabilityOfDocuments		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidateAvailabilityOfDocumentsWdr		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE

		ValidateAvailabilityOfDocumentsWdr		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT

		ValidateAvailabilityOfDocumentsWdr		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidateAvailabilityOfDocumentsWdr		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE

		ValidateAvailabilityOfDocumentsWdr		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT

		ValidateAvailabilityOfDocumentsWdr		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidateBasketId		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateCancelledAssistExists		POST		cancelAssistTicketTask		2		OPL_HURT		*

		ValidateCancelledAssistMwd		POST		cancelAssistTicketTask		2		OPL_HURT

		ValidateCancelledFaultExists		POST		cancelFaultTicketTask		2		OPL_HURT		*

		ValidateCancelledFaultMwd		POST		cancelFaultTicketTask		2		OPL_HURT

		ValidateCancelledOrderMwd		POST		cancelProductOrderTask		2		OPL_HURT

		ValidateCancelOrderSender		POST		cancelProductOrderTask		2		OPL_HURT		*

		ValidateCaseProductList		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		troubleTicket.ticketType = "fault"

		ValidateCaseProductList		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		troubleTicket.ticketType = "massFault"

		ValidateCaseProductList		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		troubleTicket.ticketType = "technicalAssist"

		ValidateCategoryDefaultValue		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateCharacteristicRelations		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND

		ValidateCharacteristicRelations		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS

		ValidateCharacteristicRelations		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateClientAssentPresence		GET		product		2		OPL_HURT				Żadanie jest odpytaniem po linkId

		ValidateClientAssentValue		GET		product		2		OPL_HURT				Żadanie jest odpytaniem po linkId

		ValidateClientExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu istnieje orderItem.appointment.id dla conajmniej jednego orderItem

		ValidateCommercialUnit		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateComplaintCaseProductList		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		troubleTicket.ticketType = "complaint"

		ValidateComplaintCaseProductList		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		troubleTicket.ticketType = "financialComplaint"

		ValidateComplaintPeriodExists		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT				troubleTicket.ticketType = "financialComplaint"

		ValidateCPEOrderItemNumber		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateCSVFileName		POST		updateTableTask		2		OPL_HURT		*

		ValidateCSVFormat		POST		updateTableTask		2		OPL_HURT		*

		ValidateCustomerVlan		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND

		ValidateCustomerVlan		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateDeactivationType		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateDeviceEquipmentNumber		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie istnieje orderItem.product.productSpecification=ACCESS z orderItem.action=DELETE

		ValidateDeviceEquipmentNumber		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateDocumentAttachment		GET		document		2		OPL_HURT				Uruchamiana tylko w przypadku odpytanie o załącznik, URL odpytania /document/{id}/attachment/{id}

		ValidateDocumentExists		GET		document		2		OPL_HURT

		ValidateDocumentOrderItemExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateDocumentOwner		GET		document		2		OPL_HURT

		ValidateDocumentsAndAttachments		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateDocumentsAndAttachments		PATCH		troubleTicket		2		OPL_HURT				@type=FinancialComplaintTicket lub @baseType=FinancialComplaintTicket

		ValidateDocumentsAndAttachments		PATCH		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=ComplaintTicket lub @baseType=ComplaintTicket

		ValidateDocumentsAndAttachmentsLimitWdr		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateDocumentsAndAttachmentsLimitWdr		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=FinancialComplaintTicket lub @baseType=FinancialComplaintTicket

		ValidateDocumentsAndAttachmentsLimitWdr		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=ComplaintTicket lub @baseType=ComplaintTicket

		ValidateDocumentsAndAttachmentsLimitWdr		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateDocumentsAndAttachmentsLimitWdr		PATCH		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=FinancialComplaintTicket lub @baseType=FinancialComplaintTicket

		ValidateDocumentsAndAttachmentsLimitWdr		PATCH		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=ComplaintTicket lub @baseType=ComplaintTicket

		ValidateDocumentsAndAttachmentsWdr		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateDocumentsAndAttachmentsWdr		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=FinancialComplaintTicket lub @baseType=FinancialComplaintTicket

		ValidateDocumentsAndAttachmentsWdr		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=ComplaintTicket lub @baseType=ComplaintTicket

		ValidateDocumentsAndAttachmentsWdr		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateDocumentsAndAttachmentsWdr		PATCH		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=FinancialComplaintTicket lub @baseType=FinancialComplaintTicket

		ValidateDocumentsAndAttachmentsWdr		PATCH		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=ComplaintTicket lub @baseType=ComplaintTicket

		ValidateDocumentsNumber		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateDocumentSpecConsistency		POST		document		2		OPL_HURT		*

		ValidateDocumentSpecificationName		POST		document		2		OPL_HURT		*

		ValidateDocumentSpecificationVersion		POST		document		2		OPL_HURT		*

		ValidateDocumentsStatusWdr		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateDocumentsStatusWdr		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateDonorExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateEquipmentNetIdExist		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT

		ValidateExistingProductStatusAndOwnership		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK

		ValidateExistingProductStatusAndOwnership		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE

		ValidateExistingProductStatusAndOwnership		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT

		ValidateExistingProductStatusAndOwnership		POST		productOrder		2		OPL_HURT		PRODUCT

		ValidateExistingProductStatusAndOwnership		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND

		ValidateExistingProductStatusAndOwnership		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS

		ValidateExistingProductStatusAndOwnership		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidateFaultCaseExists		PATCH		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=FaultTicketV1_5 lub @baseType=FaultTicketV1_5

		ValidateFindProductByCharacteristic		GET		product		2		OPL_HURT

		ValidateFTTHORDExists2		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateGivenRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT		orderItem.action = add

		ValidateGivenRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK		orderItem.action = add

		ValidateGivenRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE		orderItem.action = add

		ValidateGivenRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		PRODUCT		orderItem.action = add

		ValidateGivenRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND		orderItem.action = add

		ValidateGivenRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS		orderItem.action = add

		ValidateGivenRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidateGivenRelation		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK		orderItem.action = add oraz w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status w tmf_status_x zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateGivenRelation		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE		orderItem.action = add oraz w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status w tmf_status_x zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateGivenRelation		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT		orderItem.action = add oraz w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status w tmf_status_x zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateGivenRelation-Qualification		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidateInFlightPatchReqFields		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status w tmf_status_x zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateIpUnmangedExceptions		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK

		ValidateIsTargetedOrderItem		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT

		ValidateIsTargetedOrderItem		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE

		ValidateLinkIdOfRelatedProducts		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateLocationAvailabilityDates		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		troubleTicket.ticketType = "fault"

		ValidateMassFaultCaseExists		PATCH		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=MassFaultTicket lub @baseType=MassFaultTicket

		ValidateMinAppointmentTimeSlot		PATCH		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=AssistTicket lub @baseType=AssistTicket

		ValidateMinAppointmentTimeSlotChange		PATCH		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		@type=AssistTicket lub @baseType=AssistTicket

		ValidateModifyOrderAppointmentIdNotExists		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateNewAppointmentId		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		productOrder.state = "inprogress" oraz ostatni status zamówienia wskazanego w URL jest różny od "inprogress" oraz podano przynajmniej jeden atrybut orderItem.appointment.id 

		ValidateNewAppointmentIdOtherOrderExists		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		productOrder.state = "inprogress" oraz ostatni status zamówienia wskazanego w URL jest różny od "inprogress" oraz podano przynajmniej jeden atrybut orderItem.appointment.id 

		ValidateNmoOptionExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateNotAllProductDeleteEquipmentPair		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateOfferingId		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT		orderItem.action = add

		ValidateOfferingId		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK		orderItem.action = add

		ValidateOfferingId		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE		orderItem.action = add

		ValidateOfferingId		POST		productOrder		2		OPL_HURT		PRODUCT		orderItem.action = add

		ValidateOfferingId		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND		orderItem.action = add

		ValidateOfferingId		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS		orderItem.action = add

		ValidateOfferingId		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT		orderItem.action = add

		ValidateOfferingId		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateOfferingName		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK

		ValidateOfferingName		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE

		ValidateOfferingName		POST		productOrder		2		OPL_HURT		PRODUCT

		ValidateOfferingName		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND

		ValidateOfferingName		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT

		ValidateOfferingName		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS

		ValidateOfferingName		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidateOfferingQualificationCriteria		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidateONTOrderItem		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateONTPRM2		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateOptionVsTechnology		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND		orderItem.action = add lub modify

		ValidateOrderCharacteristicReq		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateOrderCharacteristicReq		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateOrderCharacteristicValue		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateOrderCharacteristicValue-Qualification		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidateOrderItemAction		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE

		ValidateOrderItemAction		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT		 specyfikacja produktu jest różna od CPE

		ValidateOrderItemAction		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS

		ValidateOrderItemActionAdd		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK

		ValidateOrderItemActionAddNotAssist		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidateOrderItemActionNotExists		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		(kosztorys/rtn) w żądaniu podano productOrder.state i ma ono wartość inną niż ostatni status w tmf_status_x zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateOrderItemAddProduct		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateOrderItemCharacteristicModify		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateOrderItemCharacteristicModify		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateOrderItemCharacteristicReq		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateOrderItemCharacteristicReq		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateOrderItemExists 		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateOrderItemExists 		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		productOrder.state = "inprogress"

		ValidateOrderItemIdModify		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateOrderItemIdUniqueness		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateOrderItemProductRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK		orderItem.action = add

		ValidateOrderItemProductRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE		orderItem.action = add

		ValidateOrderItemProductRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT		orderItem.action = add

		ValidateOrderItemProductRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS		orderItem.action = add

		ValidateOrderItemProductRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidateOrderItemProductRelation2		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*		orderItem.action = add

		ValidateOrderItemProductRelation2-Qualification		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidateOrderItemProductRelation3		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateOrderItemQuantity		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK

		ValidateOrderItemQuantity		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE

		ValidateOrderItemQuantity		POST		productOrder		2		OPL_HURT		PRODUCT

		ValidateOrderItemQuantity		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND

		ValidateOrderItemQuantity		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT

		ValidateOrderItemQuantity		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS

		ValidateOrderItemQuantity		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidateOrderItemSpec		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateOrderSpecification		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateOrderSpecification-Qualification		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidatePlaceDefaultValue		POST		productOrder		2		OPL_HURT		PRODUCT

		ValidatePlaceDefaultValue		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND

		ValidatePlaceDefaultValue-Qualification		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidatePlaceNotExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK

		ValidatePlaceNotExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE

		ValidatePlaceNotExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND

		ValidatePlaceNotExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT

		ValidatePlaceNotExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS

		ValidatePlaceNotExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidatePossibleFields		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*

		ValidatePossibleFields		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidatePossibleFields		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidatePOTDocument		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK

		ValidatePOTDocumentWdr		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK

		ValidateProductCatalogRequiredRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK		orderItem.action = add

		ValidateProductCatalogRequiredRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE		orderItem.action = add

		ValidateProductCatalogRequiredRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		PRODUCT		orderItem.action = add

		ValidateProductCatalogRequiredRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND		orderItem.action = add

		ValidateProductCatalogRequiredRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT		orderItem.action = add

		ValidateProductCatalogRequiredRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS		orderItem.action = add

		ValidateProductCatalogRequiredRelation		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidateProductCatalogRequiredRelation-Qualification		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidateProductCharacteristic		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateProductCharacteristic-Qualification		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidateProductDelete		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateProductDependingAttributes		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		troubleTicket.ticketType = "massFault"

		ValidateProductFilteringCriteria		GET		product		2		OPL_HURT

		ValidateProductForm		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK

		ValidateProductForm		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE

		ValidateProductForm		POST		productOrder		2		OPL_HURT		PRODUCT

		ValidateProductForm		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND

		ValidateProductForm		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT

		ValidateProductForm		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS

		ValidateProductForm		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidateProductOa		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT		orderItem.action = add

		ValidateProductOa		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT		orderItem.action = add

		ValidateProductOffering		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK		orderItem.action = add

		ValidateProductOffering		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE		orderItem.action = add

		ValidateProductOffering		POST		productOrder		2		OPL_HURT		PRODUCT		orderItem.action = add

		ValidateProductOffering		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND		orderItem.action = add

		ValidateProductOffering		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT		orderItem.action = add

		ValidateProductOffering		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS		orderItem.action = add

		ValidateProductOffering		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT		orderItem.action = add

		ValidateProductOffering-Qualification		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidateProductOrderItemSpecificationConsistency		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateProductOrderMwd		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT

		ValidateProductOrderState		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu podano productOrder.state i ma ono wartość inną niż ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateProductRelation		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateProductSpecification		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateProductSpecification		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateProductSpecificationAndOffering		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateProductSpecificationAndOffering		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateProductSpecificationName		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ADDITIONALTASK

		ValidateProductSpecificationName		POST		productOrder		2		OPL_HURT		DEVICE

		ValidateProductSpecificationName		POST		productOrder		2		OPL_HURT		PRODUCT

		ValidateProductSpecificationName		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND

		ValidateProductSpecificationName		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS

		ValidateProductSpecificationName		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT

		ValidateProductSpecificationName		POST		productOrder		2		OPL_HURT		ONE_TIME_PRODUCT

		ValidateProductSpecificationName		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateProductSpecificationName-Qualification		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidateProductSpecification-Qualification		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidateProductSpecificationUnique		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_VAS

		ValidateProductSpecificationVersion		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateProductSpecificationVersion		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateProductSpecificationVersion-Qualification		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidateReceivedRelatedParty		PATCH		workOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateReceivedStatus		PATCH		workOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateReceivedWorkOrderItem		PATCH		workOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateRecipientExists		POST		updateTableTask		2		OPL_HURT		*

		ValidateRecipientExists		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*

		ValidateRecipientExists		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateRecipientExists		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidateRecipientExists		POST		document		2		OPL_HURT		*

		ValidateRelatedEntityRole		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*

		ValidateRelatedParty		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		troubleTicket.ticketType = "complaint"

		ValidateRelatedParty		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		troubleTicket.ticketType = "fault"

		ValidateRelatedParty		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT				troubleTicket.ticketType = "financialComplaint"

		ValidateRemoteId		POST		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND

		ValidateRemoteId		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateRemoteId-Qualification		POST		productOfferingQualification		2		OPL_HURT		*

		ValidateRequestedProductsExist2		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateRequestedQualificationExist		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateRequester		GET		product		2		OPL_HURT

		ValidateRequiredData		PATCH		workOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateSelfInstallationAppointment		POST		productOrder		2		OPL_HURT		EQUIPMENT		orderItem.action = add

		ValidateServiceOption		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		VLAN_BROADBAND		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 

		ValidateSIMOrderItemNumber2		POST		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateSIMOrderItemNumber2		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*

		ValidateSubjectEquipmentDataFIle		POST		updateTableTask		2		OPL_HURT		*		UpdateTableTask.tableType = "subjectEquipmentData"

		ValidateSubjectPiorityLinksFIle		POST		updateTableTask		2		OPL_HURT		*		UpdateTableTask.tableType = "subjectPriorityLinks"

		ValidateSymptomsQuantity		POST		troubleTicket		2		OPL_HURT		*		troubleTicket.ticketType = "fault"

		ValidateTechnologyModification		POST		productOrder		2		OPL_HURT		PRODUCT		orderItem.action = modify

		ValidateTechnologyVsCpe		POST		productOrder		2		OPL_HURT		PRODUCT		orderItem.action = modify

		ValidateTroubleTicketMwd		PATCH		troubleTicket		2		OPL_HURT

		ValidateVlanVasExist		PATCH		productOrder		2		OPL_HURT		*		w żądaniu nie podano productOrder.state lub podano, ale ma ono wartość taką samą jak ostatni status zamówienia wskazanego w URL 
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Dokument ten jest uzupełnieniem dokumentacji TMF a dokładnie dokumentu TMF630 dotyczącej założeń projektowych oraz generalnych zasad dotyczących tworzenia usług zgodnych z REST API TMF. Omawiane są również specyficzne dla wszystkich API konstrukcje.

[bookmark: _Toc500856290]General

Reguły jakimi należy się kierować budując komunikację z OPL w ramach API.



		100

		Komunikacja między operatorem a OPL jest oparta o operacje na zasobach a nie interakcje w rozumieniu legacy MWDK i MWDP. MWDP ma jednak wpływ na kształt API ograniczając liczbę implementowanych metod HTTP.



		102

		OPL udostępnia jedną postać zasobu opisaną w JSON. Reprezentacja w XML nie będzie dostępna.



		103

		Zasoby są materialnymi bytami zarządzanymi przez OPL. Operator wykonuje na nich operacje insert (POST), update (PATCH), select (GET) tak jakby korzystał z bazy danych. Operacje są atomowe.



		104

		W sytuacji gdy nie istnieje możliwość wykonania operacji insert (POST) na zasobie w krótkim czasie, na tyle by można było wysłać pełna odpowiedź synchroniczną, OPL wysyła komunikat 202 partial creation.



		105

		Wymagalność pól zasobu w kontekście operacji na zasobie wynika z wymagalności zawartej w modelu i wymagalności określonej na poziomie operacji.



		106

		Jeśli dokumentacja nie stanowi inaczej atrybuty zasobów akceptują następujące długości:

identyfikatory, id – 50 znaków, pozostałe pola 2048 znaków.



		107

		Pola rozpoczynające się @ są polami technicznymi które umożliwiają zbudowanie generycznego rozwiązania.



		108

		Każde przesłanie obrazu zasobu między stronami czy to w wyniku operacji czy notyfikacji wymaga wykonania operacji json MERGE po stronie odbierającej zgodnie z dokumentem zasad json/merge (https://tools.ietf.org/html/rfc7386) oraz  json/patch (http://tools.ietf.org/html/rfc5789)



		109

		Operator przygotowuje jeden endpoint obsługujący wszystkie notyfikacje wysłane przez OPL dla wszystkich API.



		110

		OPL nie implementuje HUB’a dla notyfikacji. Operator ma obowiązek odbierać wszystkie wysyłane mu notyfikacje zgodnie z danym API.



		111

		Notyfikacje dotyczące zmiany atrybutu informującego o stanie zasobu zawierają zawsze kompletny obraz zasobu jakiego dotyczą.



		112

		Operator i OPL mogą w ramach referencji przesyłać sobie kompletne reprezentacje zasobów. Gdy dana operacja wymaga spełnienia jakiś warunków na zasobie tylko atrybuty konieczne do przeprowadzenia walidacji są brane pod uwagę. Dotyczy to również list i relacji. Możliwe i wskazane jest reużywanie obrazów zasobu z różnych API oraz wykorzystanie mechanizmu dziedziczenia atrybutów i zachowania (@type, @baseType).



		113

		Usługa REST API zawsze zwraca Etag który jest wyznaczony jako funkcja skrótu aktualnego stanu zasobu. W żądaniu PATCH operator musi zamieścić w nagłówku If-Match zawartość pozyskanego wcześniej Etag. Gdy wartość Etag nie zgadza się z zawartością aktualną zasobu operacja aktualizacji nie zostanie wykonana a klient otrzyma informację 412 Precondition Failed wraz z reprezentacją stanu aktualnego zasobu.



		114

		Wszystkie daty występujące w komunikacji są datami zgodnymi z ISO8601 i zawierają datę i czas lokalny wraz z przesunięciem czasowym względem czasu UTC. Tam gdzie występują daty bez czasu również musi wystąpić zapis przesunięcia czasu względem czasu UTC.



		115

		Gdy nie jest możliwe wykonanie synchronicznej operacji PATCH na zasobie OPL udostępnia w odpowiednich API asynchroniczne zadanie. Zadanie posiada swój własny stan i notyfikacje. Po zakończeniu zadania np. anulowania zamówienia operator jest powiadamiany odpowiednią notyfikacją dotyczącą zadania.



		116

		Operacje tworzące zasoby zwracają kod następujące kody http:

· 201 (create) i pełną reprezentację zasobu z modelu danych,

· 202 (partial create) częściową reprezentację zasobu, te pola które OPL mogła zwrócić w synchronicznej zwrotce. Pozostałe pola zasobu są zwracane np. w czasie notyfikowania o zmianie statusu.



		117

		Operacje aktualizujące zasób PATCH zwracają kod HTTP 204 wraz z reprezentacją zasobu. (odstępstwo od znaczenia kodu http – No content).



		118

		Serwery OPL akceptują żądania tylko z określoną jako UTF-8 strona kodową w Content-Type

tj. charset=UTF-8. Żądania bez tak określonej strony kodowej nie będą procesowane i zakończą się błędem 415.



		119

		Zwracane listy mają określoną w konfiguracji systemów długość. System zawsze zwraca w nagłówku X-Total-Count ilość rekordów które spełniają wybrane w metodzie GET kryteria. Parametry 

offset  - pozycja początkowa listy

limit – ilość zwracanych pozycji



		120

		Konstrukcja wszystkich URI jakich używa system kliencki w komunikacji z systemem OPL powinna być zgodna z dokumentem RFC 3986. URI nie powinien zawierać znaków niedozwolonych, znaki niedozwolone nie powinny być również kodowanie z wykorzystaniem percentage-encoding. Dotyczy to zwłaszcza identyfikatorów o konstrukcji podobnej do konstrukcji numeru faktur. W sytuacji konieczności pobrania zasobu o niedozwolonej konstrukcji należy zastosować mechanizm zapytań QUERY i pole identyfikatora zawrzeć w konstrukcji zapytania. Na przykład: GET …./resource?externalId=10/06/2023/123534.



		121

		Systemy dziedzinowe zwracają w wyniku działania metody GET zasoby w postaci w jakiej zostały one utworzone. Jeśli powstały z wykorzystaniem wersji V1 to wykonanie metody GET z wykorzystaniem interfejsu V2 zwróci ich reprezentację zgodną z V1. Każde odstępstwo od tej reguły jest opisane w dokumentacji konkretnego API.







Resources

Wszystkie zasoby którymi operuję OPL i operator posiadają następujące atrybuty:

		id

optional lub required

		Pole obowiązkowe gdy nie jest wypełnione pole href dla wszystkich zasobów zarządzanych przez OPL. Pole to wypełnia OPL unikalnym na poziomie zasobu identyfikatorem.



		href

optional lub required

		Pole obowiązkowe gdy nie jest wypełnione pole id dla wszystkich zasobów zarządzanych przez OPL. Pole to wypełnia OPL unikalnym na poziomie zasobu identyfikatorem.



		@type

required

		Pole techniczne, wypełnione wartością wskazującą na typ zasobu znany z API. 



		@baseType

optional

		Pole techniczne opcjonalne gdy wskazuje na typ bazowy.





Referrence resource

Referencje do zasobów API opisane są w postaci w postaci typów z Ref na końcu w nazwie danego typu. Zasoby referencji posiadają dodatkowo następujące atrybuty:

		@referredType

Required

		Wymagane pole określające typ docelowy który dana referencja reprezentuje. Id oraz obiektu referencyjnego jest ZAWSZE takie same jak id i obiektu do którego odnosi się referencja.





W poszczególnych API zasoby referencyjne związane z danym API mogą posiadać dodatkowe pola np.: role. 

Event resource

Obiekt zdarzenia jest przekazywany jako notyfikacja wysyłana na adres operatora. Zawiera on następujące pola:

		eventId

required

		Unikalny identyfikator emitowanego zdarzenia, jeśli to samo zdarzenie trafia do kilku operatorów ma ten sam id.



		eventTime

required

		Czas wygenerowania zdarzenia



		eventType

required

		Typ zdarzenia który pozwala operatorowi zrozumieć na jakim API operuje zdarzenie.



		event

required

		Zasób którego dotyczy zdarzenie. Jest to z reguły jego pełna reprezentacja chyba że notyfikacja dotyczy zmiany konkretnych atrybutów wówczas znajdują się tutaj tylko te pola które uległy zmianie. Komplet czy całość nie ma znaczenia bowiem operator zawsze jest zobowiązany do wykonania merge na reprezentacji obiektu po swojej stronie.





Pola są wypełniane przez OPL w komplecie. Jeśli OPL chce przekazać operatorowi konieczność uzupełnienia obiekt przekazywana jest wówczas notyfikacja o konieczności uzupełnienia informacji *InformationRequiredNotification.

Zawiera ona oprócz powyższych kilka  dodatkowych, wymaganych pól opisanych poniżej:

		fieldPath

required

		Pole określające atrybut i związaną z nim akcją akcja=atrybut lub atrybut[liczba], gdy atrybut jest liczbą.

Kolejne pola z dotyczącymi ich akcjami są rozdzielone średnikami.

Rodzaje akcji wynikają z przebiegu procesu i są opisane w poszczególnych API.



		resourcePath

required

		Pole określa zasób którego dotyczy wymieniona lista akcji, jest to identyfikator zasobu.







relatedEntity attribute/field

Pole to zawiera zawsze listę powiązanych z danym zasobem, obiektem innych obiektów (refOrValue) mogących pochodzić z innych z API. Obiekty te są referencjami do innych obiektów lub wartościami (value).

Obraz zasobu w postaci Wartości zawiera wszystkie pola zasobu którego jest wartością z wyjątkiem  identyfikatorów tj. id .OPL posługuje się przekazywaniem przez Wartość tylko w przypadku zasobów którymi nie zarządzą a występują one w danym, opisywanym API.

UWAGA: przekazywana między operatorem i OPL lista zawsze powinna zawierać wszystkie obiekty które rzeczywiście są w relacji z danym obiektem i takie relacji istnieją.



sub-resource versus reference



Bardzo często w API pojawia się możliwość przekazywania informacji w postaci referencji lub wartości (refOrValue). Gdy dany atrybut wyszczególniony jest jako sub-resource oznacza to że atrybut może być przekazany jako referencja lub wartość.
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Class diagram in package 'POE_INJECTOR'
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Class diagram in package 'BITSTREAML2'
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PRD_ACCESS_TERMINAL: ProductSpecification


productSpecificationType = DEVICE


version = 1
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(from POE_INJECTOR)


«opl»


OFF_POE_INJECTOR_3B_POPC: ProductOffering


id = POE_INJECTOR_3B_POPC


name = oferta POPC POE_INJECTOR 3B


notes


oferta POPC POE_INJECTOR 3B


(from POE_INJECTOR)


«opl»


OFF_POE_INJECTOR_FERC: ProductOffering


id = POE_INJECTOR_FERC


name = oferta FERC POE_INJECTOR


notes


oferta FERC POE_INJECTOR


(from POE_INJECTOR)


«opl»


CAT_3B: CategoryRef


name = Oferty 3B


id = 3B


notes


Oferty 3B


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_3B_POPC: CategoryRef


name = Oferty 3B POPC


id = 3B_POPC


notes


Oferty 3B POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_FERC: CategoryRef


name = Oferty FERC


id = FERC


notes


Oferty FERC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_POPC: CategoryRef


name = Oferty POPC


id = POPC


notes


Oferty POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


OFF_POE_INJECTOR_DEREG: ProductOffering


id = POE_INJECTOR_DEREG


name = oferta DEREG POE_INJECTOR


notes


oferta DEREG POE_INJECTOR


(from POE_INJECTOR)


«opl»


OFF_POE_INJECTOR_KOM2: ProductOffering


id = POE_INJECTOR_KOM2


name = oferta komercyjna 2 POE_INJECTOR


notes


oferta komercyjna 2 POE_INJECTOR


(from POE_INJECTOR)


«opl»


CAT_DEREG: CategoryRef


name = Oferty DEREG


id = DEREG


notes


Oferty DEREG


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_KOM2: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny 2


id = KOM2


notes


Obszar ofertowy komercyjny 2


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_KOM: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny


id = KOM


notes


Obszar ofertowy komercyjny


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)
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PRD_POE_INJECTOR: ProductSpecification


productSpecificationType = DEVICE


version = 1


id = POE_INJECTOR


notes


Injector służy do zasilania urządzeń z opcją PoE (Power


over Ethernet)


(from POE_INJECTOR)


CHR_serialNumber: ProductSpecCharacteristic


name = serialNumber


notes


Numer seryjny urządzenia


(from POE_INJECTOR)


1


1
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PRD_POE_INJECTOR: ProductSpecification


productSpecificationType = DEVICE


version = 1


id = POE_INJECTOR


notes


Injector służy do zasilania urządzeń z opcją PoE (Power


over Ethernet)


(from POE_INJECTOR)


PRD_ACCESS: ProductSpecification


version = 1


id = ACCESS


productSpecificationType = PRODUCT


notes


Łącze dostępowe


(from ACCESS)


0..1


RELIES_ON


1
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«opl»


OFF_BITSTREAML2_KOM_2016_K1: ProductOffering


name = oferta komercyjna BITSTREAML2 2016 Kohorta 1


id = BITSTREAML2_KOM_2016_K1


notes


oferta komercyjna BITSTREAML2 2016 Kohorta 1


(from BITSTREAML2)


«opl»


OFF_BITSTREAML2_KOM_2017_K1: ProductOffering


name = oferta komercyjna BITSTREAML2 2017 Kohorta 1


id = BITSTREAML2_KOM_2017_K1


notes


oferta komercyjna BITSTREAML2 2017 Kohorta 1


(from BITSTREAML2)


«opl»


OFF_BITSTREAML2_KOM_2018_K1: ProductOffering


name = oferta komercyjna BITSTREAML2 2018 Kohorta 1


id = BITSTREAML2_KOM_2018_K1


notes


oferta komercyjna BITSTREAML2 2018 Kohorta 1


(from BITSTREAML2)


«opl»


OFF_BITSTREAML2_POPC: ProductOffering


id = BITSTREAML2_POPC


name = oferta POPC BITSTREAML2 


notes


oferta POPC BITSTREAML2


(from BITSTREAML2)


«opl»


OFF_BITSTREAML2_3B: ProductOffering


id = BITSTREAML2_3B


name = oferta regulowana BITSTREAML2 3B


notes


oferta regulowana BITSTREAML2 3B


(from BITSTREAML2)


«opl»


PRD_BITSTREAML2: ProductSpecification


version = 1


id = BITSTREAML2


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


BSA realizowane na punkcie styku ETH lub OLT/MSAN


(from BITSTREAML2)


«opl»


OFF_BITSTREAML2_3B_POPC: ProductOffering


id = BITSTREAML2_3B_POPC


name = oferta POPC BITSTREAML2 3B


notes


oferta POPC BITSTREAML2 3B


(from BITSTREAML2)


«opl»


OFF_BITSTREAML2_FERC: ProductOffering


id = BITSTREAML2_FERC


name = oferta FERC BITSTREAML2


notes


oferta FERC BITSTREAML2


(from BITSTREAML2)


«opl»


CAT_3B: CategoryRef


name = Oferty 3B


id = 3B


notes


Oferty 3B


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_3B_POPC: CategoryRef


name = Oferty 3B POPC


id = 3B_POPC


notes


Oferty 3B POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_FERC: CategoryRef


name = Oferty FERC


id = FERC


notes


Oferty FERC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_POPC: CategoryRef


name = Oferty POPC


id = POPC


notes


Oferty POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


OFF_BITSTREAML2_KOM2: ProductOffering


id = BITSTREAML2_KOM2


name = oferta komercyjna 2 BITSTREAML2


notes


oferta komercyjna 2 BITSTREAML2


(from BITSTREAML2)


«opl»


OFF_BITSTREAML2_DEREG: ProductOffering


id = BITSTREAML2_DEREG


name = oferta DEREG BITSTREAML2


notes


oferta DEREG BITSTREAML2


(from BITSTREAML2)


«opl»


CAT_KOM: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny


id = KOM


notes


Obszar ofertowy komercyjny


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_KOM2: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny 2


id = KOM2


notes


Obszar ofertowy komercyjny 2


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_DEREG: CategoryRef


name = Oferty DEREG


id = DEREG


notes


Oferty DEREG


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)
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«opl»


PRD_BITSTREAML2: ProductSpecification


version = 1


id = BITSTREAML2


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


BSA realizowane na punkcie styku ETH lub


OLT/MSAN


(from BITSTREAML2)


CHR_serviceOption: ProductSpecCharacteristic


name = serviceOption


notes


Żądana opcja dostępu (zawiera określenie Upload i


Download)


(from BITSTREAML2)


VAL_600M/100M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 600M/100M


(from BITSTREAML2)


VAL_300M/50M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 300M/50M


(from BITSTREAML2)


VAL_1G/300M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 1G/300M


(from BITSTREAML2)


CHR_classOfService: ProductSpecCharacteristic


name = classOfService


notes


Klasa usługowa


(from BITSTREAML2)


VAL_C3: ProductSpecCharacteristicValue


value = C3


(from BITSTREAML2)


CHR_pduType: ProductSpecCharacteristic


name = pduType


notes


Rodzaj punktu styku tj. Ethernet lub OLT/MSAN


(from BITSTREAML2)


VAL_Ethernet: ProductSpecCharacteristicValue


value = Ethernet


(from BITSTREAML2)


CHR_idPdu: ProductSpecCharacteristic


name = idPdu


notes


Identyfikator punktu styku PDU


(from BITSTREAML2)


CHR_vlan2pdu: ProductSpecCharacteristic


name = vlan2pdu


notes


Identyfikator VLAN na punkcie styku


(from BITSTREAML2)


CHR_vlan: ProductSpecCharacteristic


name = vlan


notes


Identyfikator VLAN na OLT


(from BITSTREAML2)


«internal»


CHR_aoBundleId: ProductSpecCharacteristic


name = aoBundledId


notes


id usługi Operatora Alternatywnego


(from BITSTREAML2)


VAL_8G/1G: ProductSpecCharacteristicValue


value = 8G/1G


(from BITSTREAML2)


VAL_2G/600M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 2G/600M


(from BITSTREAML2)
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«opl»


PRD_BITSTREAML2: ProductSpecification


version = 1


id = BITSTREAML2


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


BSA realizowane na punkcie styku ETH lub OLT/MSAN


(from BITSTREAML2)


PRD_ACCESS: ProductSpecification


version = 1


id = ACCESS


productSpecificationType = PRODUCT


notes


Łącze dostępowe


(from ACCESS)


0..1


RELIES_ON


1
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«opl»


OFF_DATA2_KOM: ProductOffering


id = DATA2_KOM


name = oferta  komercyjna DATA2


notes


oferta komercyjna DATA2


(from DATA2)


«opl»


OFF_DATA2_POPC: ProductOffering


id = DATA2_POPC


name = oferta POPC DATA2


notes


oferta POPC DATA2


(from DATA2)


«opl»


OFF_DATA2_3B: ProductOffering


id = DATA2_3B


name = oferta regulowana DATA2 3B


notes


oferta regulowana DATA2 3B


(from DATA2)


PRD_DATA2: ProductSpecification


id = DATA2


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2 -  VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2)


«opl»


OFF_DATA2_3B_POPC: ProductOffering


id = DATA2_3B_POPC


name = oferta POPC DATA2 3B


notes


oferta POPC DATA2 3B


(from DATA2)


«opl»


OFF_DATA2_FERC: ProductOffering


id = DATA2_FERC


name = oferta FERC DATA2


notes


oferta FERC DATA2


(from DATA2)


«opl»


CAT_3B: CategoryRef


name = Oferty 3B


id = 3B


notes


Oferty 3B


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_3B_POPC: CategoryRef


name = Oferty 3B POPC


id = 3B_POPC


notes


Oferty 3B POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_FERC: CategoryRef


name = Oferty FERC


id = FERC


notes


Oferty FERC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_POPC: CategoryRef


name = Oferty POPC


id = POPC


notes


Oferty POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


OFF_DATA2_KOM2: ProductOffering


id = DATA2_KOM2


name = oferta komercyjna 2 DATA2


notes


oferta komercyjna 2 DATA2


(from DATA2)


«opl»


OFF_DATA2_DEREG: ProductOffering


id = DATA2_DEREG


name = oferta DEREG DATA2


notes


oferta DEREG DATA2


(from DATA2)


«opl»


CAT_KOM: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny


id = KOM


notes


Obszar ofertowy komercyjny


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_KOM2: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny 2


id = KOM2


notes


Obszar ofertowy komercyjny 2


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_DEREG: CategoryRef


name = Oferty DEREG


id = DEREG


notes


Oferty DEREG


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)
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CHR_serviceOption: ProductSpecCharacteristic


name = serviceOption


notes


Żądana opcja dostępu (zawiera określenie Upload i


Download)


(from DATA2)


CHR_classOfService: ProductSpecCharacteristic


name = classOfService


notes


Klasa usługowa


(from DATA2)


VAL_600M/100M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 600M/100M


(from DATA2)


VAL_300M/50M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 300M/50M


(from DATA2)


VAL_1G/300M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 1G/300M


(from DATA2)


VAL_C3: ProductSpecCharacteristicValue


value = C3


(from DATA2)


CHR_pduType: ProductSpecCharacteristic


name = pduType


notes


Rodzaj punktu styku tj. Ethernet lub OLT/MSAN


(from DATA2)


VAL_Ethernet: ProductSpecCharacteristicValue


value = Ethernet


(from DATA2)


CHR_idPdu: ProductSpecCharacteristic


name = idPdu


notes


Identyfikator punktu styku PDU


(from DATA2)


CHR_vlan2pdu: ProductSpecCharacteristic


name = vlan2pdu


notes


Identyfikator VLAN na punkcie styku


(from DATA2)


CHR_vlan: ProductSpecCharacteristic


name = vlan


notes


Identyfikator VLAN na OLT


(from DATA2)


«internal»


CHR_aoBundleId: ProductSpecCharacteristic


name = aoBundleId


notes


id usługi Operatora Alternatywnego


(from DATA2)


PRD_DATA2: ProductSpecification


id = DATA2


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2 -  VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2)


CHR_remoteId: ProductSpecCharacteristic


name = remoteId


notes


Techniczne id usługi (VLANu) definiowane przez OA


(from DATA2)


CHR_customerVlan: ProductSpecCharacteristic


name = customerVlan


notes


Id VLAN w sieci OA


(from DATA2)


VAL_2G/600M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 2G/600M


(from DATA2)


VAL_8G/1G: ProductSpecCharacteristicValue


value = 8G/1G


(from DATA2)
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PRD_DATA2: ProductSpecification


id = DATA2


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2 -  VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2)


PRD_ACCESS: ProductSpecification


version = 1


id = ACCESS


productSpecificationType = PRODUCT


notes


Łącze dostępowe


(from ACCESS)


0..1


«RELIES_ON»


1
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«opl»


OFF_DATA2PLUS_KOM: ProductOffering


id = DATA2PLUS_KOM


name = oferta komercyjna DATA2PLUS


notes


oferta komercyjna DATA2PLUS


(from DATA2PLUS)


«opl»


OFF_DATA2PLUS_POPC: ProductOffering


id = DATA2PLUS_POPC


name = oferta POPC DATA2PLUS


notes


oferta POPC DATA2PLUS


(from DATA2PLUS)


«opl»


OFF_DATA2PLUS_3B: ProductOffering


id = DATA2PLUS_3B


name = oferta regulowana DATA2PLUS 3B


notes


oferta regulowana DATA2PLUS 3B


(from DATA2PLUS)


PRD_DATA2PLUS: ProductSpecification


id = DATA2PLUS


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2PLUS – VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2PLUS)


«opl»


OFF_DATA2PLUS_3B_POPC: ProductOffering


id = DATA2PLUS_3B_POPC


name = oferta POPC DATA2PLUS 3B


notes


oferta POPC DATA2PLUS 3B


(from DATA2PLUS)


«opl»


OFF_DATA2PLUS_FERC: ProductOffering


id = DATA2PLUS_FERC


name = oferta FERC DATA2PLUS


notes


oferta FERC DATA2PLUS


(from DATA2PLUS)


«opl»


CAT_3B: CategoryRef


name = Oferty 3B


id = 3B


notes


Oferty 3B


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_3B_POPC: CategoryRef


name = Oferty 3B POPC


id = 3B_POPC


notes


Oferty 3B POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_FERC: CategoryRef


name = Oferty FERC


id = FERC


notes


Oferty FERC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_POPC: CategoryRef


name = Oferty POPC


id = POPC


notes


Oferty POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


OFF_DATA2PLUS_KOM2: ProductOffering


id = DATA2PLUS_KOM2


name = oferta komercyjna 2 DATA2PLUS


notes


oferta komercyjna 2 DATA2PLUS


(from DATA2PLUS)


«opl»


OFF_DATA2PLUS_DEREG: ProductOffering


id = DATA2PLUS_DEREG


name = oferta DEREG DATA2PLUS


notes


oferta DEREG DATA2PLUS


(from DATA2PLUS)


«opl»


CAT_DEREG: CategoryRef


name = Oferty DEREG


id = DEREG


notes


Oferty DEREG


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_KOM2: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny 2


id = KOM2


notes


Obszar ofertowy komercyjny 2


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_KOM: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny


id = KOM


notes


Obszar ofertowy komercyjny


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)
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PRD_DATA2PLUS: ProductSpecification


id = DATA2PLUS


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2PLUS – VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2PLUS)


CHR_serviceOption: ProductSpecCharacteristic


name = serviceOption


notes


Żądana opcja dostępu (zawiera określenie Upload i


Download)


(from DATA2PLUS)


CHR_classOfService: ProductSpecCharacteristic


name = classOfService


notes


Klasa usługowa


(from DATA2PLUS)


VAL_600M/100M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 600M/100M


(from DATA2PLUS)


VAL_300M/50M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 300M/50M


(from DATA2PLUS)


VAL_1G/300M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 1G/300M


(from DATA2PLUS)


VAL_C3: ProductSpecCharacteristicValue


value = C3


(from DATA2PLUS)


CHR_pduType: ProductSpecCharacteristic


name = pduType


notes


Rodzaj punktu styku tj. Ethernet lub OLT/MSAN


(from DATA2PLUS)


VAL_Ethernet: ProductSpecCharacteristicValue


value = Ethernet


(from DATA2PLUS)


CHR_idPdu: ProductSpecCharacteristic


name = idPdu


notes


Identyfikator punktu styku PDU


(from DATA2PLUS)


CHR_vlan2pdu: ProductSpecCharacteristic


name = vlan2pdu


notes


Identyfikator VLAN na punkcie styku


(from DATA2PLUS)


CHR_vlan: ProductSpecCharacteristic


name = vlan


notes


Identyfikator VLAN na OLT


(from DATA2PLUS)


«internal»


CHR_aoBundleId: ProductSpecCharacteristic


name = aoBundleId


notes


id usługi Operatora Alternatywnego


(from DATA2PLUS)


CHR_remoteId: ProductSpecCharacteristic


name = remoteId


notes


Techniczne id usługi (VLANu) definiowane przez OA


(from DATA2PLUS)


CHR_customerVlan: ProductSpecCharacteristic


name = customerVlan


notes


Id VLAN w sieci OA


(from DATA2PLUS)


VAL_2G/600M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 2G/600M


(from DATA2PLUS)


VAL_8G/1G: ProductSpecCharacteristicValue


value = 8G/1G


(from DATA2PLUS)
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PRD_DATA2PLUS: ProductSpecification


id = DATA2PLUS


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2PLUS – VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2PLUS)


PRD_ACCESS: ProductSpecification


version = 1


id = ACCESS


productSpecificationType = PRODUCT


notes


Łącze dostępowe


(from ACCESS)


0..1


RELIES_ON


1
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«opl»


OFF_IP_UNMANAGED: ProductOffering


id = IP_UNMANAGED_3B


name = oferta regulowana IP_UNMANAGED 3B


notes


oferta regulowana IP_UNMANAGED 3B


(from IP_UNMANAGED)


PRD_IP_UNMANAGED: ProductSpecification


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


version = 1


id = IP_UNMANAGED


notes


IPNZ – VLAN N:1 w klasie C3


(from IP_UNMANAGED)


«opl»


OFF_IP_UNMANAGED_3B_POPC: ProductOffering


id = IP_UNMANAGED_3B_POPC


name = oferta POPC IP_UNMANAGED 3B


notes


oferta POPC IP_UNMANAGED 3B


(from IP_UNMANAGED)


«opl»


OFF_IP_UNMANAGED_FERC: ProductOffering


id = IP_UNMANAGED_FERC


name = oferta FERC IP_UNMANAGED


notes


oferta FERC IP_UNMANAGED


(from IP_UNMANAGED)


«opl»


CAT_3B: CategoryRef


name = Oferty 3B


id = 3B


notes


Oferty 3B


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_3B_POPC: CategoryRef


name = Oferty 3B POPC


id = 3B_POPC


notes


Oferty 3B POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_FERC: CategoryRef


name = Oferty FERC


id = FERC


notes


Oferty FERC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


OFF_IP_UNMANAGED_DEREG: ProductOffering


id = IP_UNMANAGED_DEREG


name = oferta DEREG IP_UNMANAGED


notes


oferta DEREG IP_UNMANAGED


(from IP_UNMANAGED)


«opl»


CAT_DEREG: CategoryRef


name = Oferty DEREG


id = DEREG


notes


Oferty DEREG


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)
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CHR_IPAddressType: ProductSpecCharacteristic


name = ipAddressType


notes


Typ adresu IP


(from IP_UNMANAGED)


CHR_login: ProductSpecCharacteristic


name = login


notes


Login wykorzystywany przy rejestracji usługi


(from IP_UNMANAGED)


VAL_Dynamic: ProductSpecCharacteristicValue


value = Dynamic


(from IP_UNMANAGED)


VAL_Static: ProductSpecCharacteristicValue


value = Static


(from IP_UNMANAGED)


CHR_verificationId: ProductSpecCharacteristic


name = verificationId


notes


ID weryfikacji procesów zmiany hasła i odczytu


parametrów konf.


(from IP_UNMANAGED)


CHR_verificationPin: ProductSpecCharacteristic


name = verificationPin


notes


PIN weryfikacji na potrzeby procesu zmiany hasła i


odczytu danych konf.


(from IP_UNMANAGED)


PRD_IP_UNMANAGED: ProductSpecification


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


version = 1


id = IP_UNMANAGED


notes


IPNZ – VLAN N:1 w klasie C3


(from IP_UNMANAGED)


CHR_pduType: ProductSpecCharacteristic


name = pduType


notes


Rodzaj punktu styku tj. Ethernet lub OLT/MSAN


(from IP_UNMANAGED)


CHR_vlan: ProductSpecCharacteristic


name = vlan


notes


Identyfikator VLAN na OLT


(from IP_UNMANAGED)


CHR_classOfService: ProductSpecCharacteristic


name = classOfService


notes


Klasa usługowa


(from IP_UNMANAGED)


CHR_serviceOption: ProductSpecCharacteristic


name = serviceOption


notes


Żądana opcja dostępu (zawiera określenie Upload i


Download)


(from IP_UNMANAGED)


VAL_300M/50M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 300M/50M


(from IP_UNMANAGED)


VAL_600M/100M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 600M/100M


(from IP_UNMANAGED)


VAL_1G/300M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 1G/300M


(from IP_UNMANAGED)


VAL_C3: ProductSpecCharacteristicValue


value = C3


(from IP_UNMANAGED)


VAL_IPUnmanaged: 


ProductSpecCharacteristicValue


value = IPUnmanaged


(from IP_UNMANAGED)


CHR_aoBundleId: ProductSpecCharacteristic


name = aoBundledId


notes


id usługi Operatora Alternatywnego


(from IP_UNMANAGED)


VAL_2G/600M: ProductSpecCharacteristicValue


value = 2G/600M


(from IP_UNMANAGED)


VAL_8G/1G: ProductSpecCharacteristicValue


value = 8G/1G


(from IP_UNMANAGED)
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PRD_ACCESS: ProductSpecification


version = 1


id = ACCESS


productSpecificationType = PRODUCT


notes


Łącze dostępowe


(from ACCESS)


PRD_IP_UNMANAGED: ProductSpecification


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


version = 1


id = IP_UNMANAGED


notes


IPNZ – VLAN N:1 w klasie C3


(from IP_UNMANAGED)
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1
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PRD_VOIP_UNICAST: ProductSpecification


id = VOIP_UNICAST


version = 1


productSpecificationType = VLAN_VAS


notes


VLAN VAS N:1 unicast w klasie Crt


(from VOIP_UNICAST)


«opl»


OFF_VOIP_UNICAST: ProductOffering


id = VOIP_UNICAST


name = oferta komercyjna VOIP_UNICAST


notes


oferta komercyjna VOIP_UNICAST


(from VOIP_UNICAST)


«opl»


OFF_VOIP_UNICAST_POPC: ProductOffering


id = VOIP_UNICAST_POPC


name = oferta POPC VOIP_UNICAST


notes


oferta POPC VOIP_UNICAST


(from VOIP_UNICAST)


«opl»


OFF_VOIP_UNICAST_3B: ProductOffering


id = VOIP_UNICAST_3B


name = oferta regulowana VOIP_UNICAST 3B


notes


oferta regulowana VOIP_UNICAST 3B


(from VOIP_UNICAST)


«opl»


OFF_VOIP_UNICAST_3B_POPC: ProductOffering


id = VOIP_UNICAST_3B_POPC


name = oferta POPC VOIP_UNICAST 3B


notes


oferta POPC VOIP_UNICAST 3B


(from VOIP_UNICAST)


«opl»


OFF_VOIP_UNICAST_FERC: ProductOffering


id = VOIP_UNICAST_FERC


name = oferta FERC VOIP_UNICAST


notes


oferta FERC VOIP_UNICAST


(from VOIP_UNICAST)


«opl»


CAT_3B: CategoryRef


name = Oferty 3B


id = 3B


notes


Oferty 3B


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_3B_POPC: CategoryRef


name = Oferty 3B POPC


id = 3B_POPC


notes


Oferty 3B POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_FERC: CategoryRef


name = Oferty FERC


id = FERC


notes


Oferty FERC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_POPC: CategoryRef


name = Oferty POPC


id = POPC


notes


Oferty POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


OFF_VOIP_UNICAST_KOM2: ProductOffering


id = VOIP_UNICAST_KOM2


name = oferta komercyjna 2 VOIP_UNICAST


notes


oferta komercyjna 2 VOIP_UNICAST


(from VOIP_UNICAST)


«opl»


OFF_VOIP_UNICAST_DEREG: ProductOffering


id = VOIP_UNICAST_DEREG


name = oferta DEREG VOIP_UNICAST


notes


oferta DEREG VOIP_UNICAST


(from VOIP_UNICAST)


«opl»


CAT_KOM: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny


id = KOM


notes


Obszar ofertowy komercyjny


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_KOM2: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny 2


id = KOM2


notes


Obszar ofertowy komercyjny 2


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_DEREG: CategoryRef


name = Oferty DEREG


id = DEREG


notes


Oferty DEREG


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)
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CHR_classOfService: ProductSpecCharacteristic


name = classOfService


notes


Klasa usługowa


(from VOIP_UNICAST)


VAL_CRT: ProductSpecCharacteristicValue


value = CRT


(from VOIP_UNICAST)


CHR_idPdu: ProductSpecCharacteristic


name = idPdu


notes


Identyfikator punktu styku PDU


(from VOIP_UNICAST)


CHR_vlan2pdu: ProductSpecCharacteristic


name = vlan2pdu


notes


Identyfikator VLAN na punkcie styku


(from VOIP_UNICAST)


CHR_vlan: ProductSpecCharacteristic


name = vlan


notes


Identyfikator VLAN na OLT


(from VOIP_UNICAST)


CHR_pduType: ProductSpecCharacteristic


name = pduType


notes


Rodzaj punktu styku tj. Ethernet lub OLT/MSAN


(from VOIP_UNICAST)


VAL_Ethernet: ProductSpecCharacteristicValue


value = Ethernet


(from VOIP_UNICAST)


PRD_VOIP_UNICAST: ProductSpecification


id = VOIP_UNICAST


version = 1


productSpecificationType = VLAN_VAS


notes


VLAN VAS N:1 unicast w klasie Crt


(from VOIP_UNICAST)
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PRD_VOIP_UNICAST: ProductSpecification


id = VOIP_UNICAST


version = 1


productSpecificationType = VLAN_VAS


notes


VLAN VAS N:1 unicast w klasie Crt


(from VOIP_UNICAST)


PRD_DATA2: ProductSpecification


id = DATA2


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2 -  VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2)
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1
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«opl»


OFF_CPE: ProductOffering


id = CPE


name = oferta komercyjna CPE


notes


oferta komercyjna CPE


(from CPE)


«opl»


OFF_CPE_POPC: ProductOffering


id = CPE_POPC


name = oferta POPC CPE


notes


oferta POPC CPE


(from CPE)


«opl»


OFF_CPE_3B: ProductOffering


id = CPE_3B


name = oferta regulowana CPE 3B


notes


oferta regulowana CPE 3B


(from CPE)


PRD_CPE: ProductSpecification


id = CPE


version = 1


productSpecificationType = EQUIPMENT


notes


Modem


(from CPE)


«opl»


OFF_CPE_3B_POPC: ProductOffering


id = CPE_3B_POPC


name = oferta POPC CPE 3B


notes


oferta POPC CPE 3B


(from CPE)


«opl»


OFF_CPE_FERC: ProductOffering


id = CPE_FERC


name = oferta FERC CPE


notes


oferta FERC CPE


(from CPE)


«opl»


CAT_3B: CategoryRef


name = Oferty 3B


id = 3B


notes


Oferty 3B


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_3B_POPC: CategoryRef


name = Oferty 3B POPC


id = 3B_POPC


notes


Oferty 3B POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_FERC: CategoryRef


name = Oferty FERC


id = FERC


notes


Oferty FERC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_POPC: CategoryRef


name = Oferty POPC


id = POPC


notes


Oferty POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


OFF_CPE_KOM2: ProductOffering


id = CPE_KOM2


name = oferta komercyjna 2 CPE


notes


oferta komercyjna 2 CPE


(from CPE)


«opl»


OFF_CPE_DEREG: ProductOffering


id = CPE_DEREG


name = oferta DEREG CPE


notes


oferta DEREG CPE


(from CPE)


«opl»


CAT_DEREG: CategoryRef


name = Oferty DEREG


id = DEREG


notes


Oferty DEREG


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_KOM2: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny 2


id = KOM2


notes


Obszar ofertowy komercyjny 2


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_KOM: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny


id = KOM


notes


Obszar ofertowy komercyjny


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)
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PRD_CPE: ProductSpecification


id = CPE


version = 1


productSpecificationType = EQUIPMENT


notes


Modem


(from CPE)


CHR_modelCode: ProductSpecCharacteristic


name = modelCode


notes


Model urządzenia CPE


(from CPE)


CHR_serialNumber: ProductSpecCharacteristic


name = serialNumber


notes


Numer seryjny urządzenia


(from CPE)


CHR_accessTerminal: ProductSpecCharacteristic


name = accessTerminal


notes


Możliwa praca w funkcji ONT


(from CPE)


VAL_true: ProductSpecCharacteristicValue


value = true


(from CPE)


VAL_false: ProductSpecCharacteristicValue


value = false


(from CPE)


CHR_equipmentNetId: ProductSpecCharacteristic


name = equipmentNetId


notes


Numer identyfikujący urządzenie w sieci (np. MAC)


(from CPE)


CHR_deliveryType: ProductSpecCharacteristic


name = deliveryType


notes


Sposób dostarczenia


(from CPE)


VAL_TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY: 


ProductSpecCharacteristicValue


value = TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY


(from CPE)


VAL_NONE: ProductSpecCharacteristicValue


value = NONE


(from CPE)


1


1


1


0..*


0..1


1


1


1


1


0..*


1


1


1 0..*


1


0..*




image26.emf

PRD_CPE: ProductSpecification


id = CPE


version = 1


productSpecificationType = EQUIPMENT


notes


Modem


(from CPE)


PRD_DATA2PLUS: ProductSpecification


id = DATA2PLUS


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2PLUS – VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2PLUS)


PRD_DATA2: ProductSpecification


id = DATA2


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2 -  VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2)


«opl»


PRD_BITSTREAML2: ProductSpecification


version = 1


id = BITSTREAML2


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


BSA realizowane na punkcie styku ETH lub


OLT/MSAN


(from BITSTREAML2)
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1
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1
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«opl»


OFF_STB: ProductOffering


id = STB


name = oferta komercyjna STB


notes


oferta komercyjna STB


(from STB)


«opl»


OFF_STB_POPC: ProductOffering


id = STB_POPC


name = oferta POPC STB


notes


oferta POPC STB


(from STB)


«opl»


OFF_STB_3B: ProductOffering


id = STB_3B


name = oferta regulowana STB 3B


notes


oferta regulowana STB 3B


(from STB)


PRD_STB: ProductSpecification


id = STB


version = 1


productSpecificationType = EQUIPMENT


notes


Urządzenie Set-Up-Box


(from STB)


«opl»


OFF_STB_3B_POPC: ProductOffering


id = STB_3B_POPC


name = oferta POPC STB 3B


notes


oferta POPC STB 3B


(from STB)


«opl»


OFF_STB_FERC: ProductOffering


id = STB_FERC


name = oferta FERC STB


notes


oferta FERC STB


(from STB)


«opl»


CAT_3B: CategoryRef


name = Oferty 3B


id = 3B


notes


Oferty 3B


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_3B_POPC: CategoryRef


name = Oferty 3B POPC


id = 3B_POPC


notes


Oferty 3B POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_FERC: CategoryRef


name = Oferty FERC


id = FERC


notes


Oferty FERC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_POPC: CategoryRef


name = Oferty POPC


id = POPC


notes


Oferty POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


OFF_STB_KOM2: ProductOffering


id = STB_KOM2


name = oferta komercyjna 2 STB


notes


oferta komercyjna 2 STB


(from STB)


«opl»


OFF_STB_DEREG: ProductOffering


id = STB_DEREG


name = oferta DEREG STB


notes


oferta DEREG STB


(from STB)


«opl»


CAT_KOM2: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny 2


id = KOM2


notes


Obszar ofertowy komercyjny 2


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_KOM: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny


id = KOM


notes


Obszar ofertowy komercyjny


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_DEREG: CategoryRef


name = Oferty DEREG


id = DEREG


notes


Oferty DEREG


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)
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CHR_modelCode: ProductSpecCharacteristic


name = modelCode


notes


Model urządzenia STB


(from STB)


CHR_serialNumber: ProductSpecCharacteristic


name = serialNumber


notes


Numer seryjny urządzenia


(from STB)


CHR_deliveryType: ProductSpecCharacteristic


name = deliveryType


notes


Sposób dostarczenia


(from STB)


VAL_TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY: 


ProductSpecCharacteristicValue


value = TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY


(from STB)


VAL_NONE: ProductSpecCharacteristicValue


value = NONE


(from STB)


PRD_STB: ProductSpecification


id = STB


version = 1


productSpecificationType = EQUIPMENT


notes


Urządzenie Set-Up-Box


(from STB)
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PRD_STB: ProductSpecification


id = STB


version = 1


productSpecificationType = EQUIPMENT


notes


Urządzenie Set-Up-Box


(from STB)


PRD_DATA2PLUS: ProductSpecification


id = DATA2PLUS


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2PLUS – VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2PLUS)


PRD_DATA2: ProductSpecification


id = DATA2


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2 -  VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2)


«opl»


PRD_BITSTREAML2: ProductSpecification


version = 1


id = BITSTREAML2


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


BSA realizowane na punkcie styku ETH lub


OLT/MSAN


(from BITSTREAML2)
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«opl»


OFF_REPEATER_WIFI_POPC: ProductOffering


id = REPEATER_WIFI_POPC


name = oferta POPC REPEATER_WIFI


notes


oferta POPC REPEATER_WIFI


(from REPEATER_WIFI)


«opl»


OFF_REPEATER_WIFI: ProductOffering


id = REPEATER_WIFI


name = oferta komercyjna REPEATER_WIFI


notes


oferta komercyjna REPEATER_WIFI


(from REPEATER_WIFI)


«opl»


OFF_REPEATER_WIFI_3B: ProductOffering


id = REPEATER_WIFI_3B


name = oferta regulowana REPEATER_WIFI 3B


notes


oferta regulowana REPEATER_WIFI 3B


(from REPEATER_WIFI)


PRD_REPEATER_WIFI: ProductSpecification


productSpecificationType = EQUIPMENT


id = REPEATER_WIFI


version = 1


notes


Urządzenie repeater WiFi


(from REPEATER_WIFI)


«opl»


OFF_REPEATER_WIFI_3B_POPC: ProductOffering


id = REPEATER_WIFI_3B_POPC


name = oferta POPC REPEATER_WIFI 3B


notes


oferta POPC REPEATER_WIFI 3B


(from REPEATER_WIFI)


«opl»


OFF_REPEATER_WIFI_FERC: ProductOffering


id = REPEATER_WIFI_FERC


name = oferta FERC REPEATER_WIFI


notes


oferta FERC REPEATER_WIFI


(from REPEATER_WIFI)


«opl»


CAT_3B: CategoryRef


name = Oferty 3B


id = 3B


notes


Oferty 3B


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_3B_POPC: CategoryRef


name = Oferty 3B POPC


id = 3B_POPC


notes


Oferty 3B POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_FERC: CategoryRef


name = Oferty FERC


id = FERC


notes


Oferty FERC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_POPC: CategoryRef


name = Oferty POPC


id = POPC


notes


Oferty POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


OFF_REPEATER_WIFI_ KOM2: ProductOffering


id = REPEATER_WIFI_KOM2


name = oferta komercyjna 2 REPEATER_WIFI


notes


oferta komercyjna 2 REPEATER_WIFI


(from REPEATER_WIFI)


«opl»


OFF_REPEATER_WIFI_DEREG: ProductOffering


id = REPEATER_WIFI_DEREG


name = oferta DEREG REPEATER_WIFI


notes


oferta DEREG REPEATER_WIFI


(from REPEATER_WIFI)


«opl»


CAT_DEREG: CategoryRef


name = Oferty DEREG


id = DEREG


notes


Oferty DEREG


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_KOM2: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny 2


id = KOM2


notes


Obszar ofertowy komercyjny 2


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_KOM: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny


id = KOM


notes


Obszar ofertowy komercyjny


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)
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PRD_REPEATER_WIFI: ProductSpecification


productSpecificationType = EQUIPMENT


id = REPEATER_WIFI


version = 1


notes


Urządzenie repeater WiFi


(from REPEATER_WIFI)


CHR_modelCode: ProductSpecCharacteristic


name = modelCode


notes


Model urządzenia repeater WiFi


(from REPEATER_WIFI)


CHR_serialNumber: ProductSpecCharacteristic


name = serialNumber


notes


Numer seryjny urządzenia


(from REPEATER_WIFI)


CHR_deliveryType: ProductSpecCharacteristic


name = deliveryType


notes


Sposób dostarczenia


(from REPEATER_WIFI)


VAL_TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY: 


ProductSpecCharacteristicValue


value = TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY


(from REPEATER_WIFI)


VAL_NONE: ProductSpecCharacteristicValue


value = NONE


(from REPEATER_WIFI)
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PRD_REPEATER_WIFI: ProductSpecification


productSpecificationType = EQUIPMENT


id = REPEATER_WIFI


version = 1


notes


Urządzenie repeater WiFi


(from REPEATER_WIFI)


PRD_DATA2PLUS: ProductSpecification


id = DATA2PLUS


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2PLUS – VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2PLUS)


PRD_DATA2: ProductSpecification


id = DATA2


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2 -  VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2)


«opl»


PRD_BITSTREAML2: ProductSpecification


version = 1


id = BITSTREAML2


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


BSA realizowane na punkcie styku ETH lub


OLT/MSAN


(from BITSTREAML2)
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PRD_ADDITIONALTASK: ProductSpecification


id = ADDITIONALTASK


productSpecificationType = ADDITIONALTASK


version = 1


notes


Czynność dodatkowa


(from ADDITIONALTASK)


«opl»


OFF_ADDITIONALTASK: ProductOffering


id = ADDITIONALTASK


name = oferta komercyjna ADDITIONALTASK


notes


oferta komercyjna ADDITIONALTASK


(from ADDITIONALTASK)


«opl»


OFF_ADDITIONALTASK_POPC: ProductOffering


name = oferta POPC ADDITIONALTASK


id = ADDITIONALTASK_POPC


notes


oferta POPC ADDITIONALTASK


(from ADDITIONALTASK)


«opl»


OFF_ADDITIONALTASK_3B: ProductOffering


id = ADDITIONALTASK_3B


name = oferta regulowana ADDITIONALTASK 3B


notes


oferta regulowana ADDITIONALTASK 3B


(from ADDITIONALTASK)


«opl»


OFF_ADDITIONALTASK_3B_POPC: ProductOffering


id = ADDITIONALTASK_3B_POPC


name = oferta POPC ADDITIONALTASK 3B


notes


oferta POPC ADDITIONALTASK 3B


(from ADDITIONALTASK)


«opl»


OFF_ADDITIONALTASK_FERC: ProductOffering


id = ADDITIONALTASK_FERC


name = oferta FERC ADDITIONALTASK


notes


oferta FERC ADDITIONALTASK


(from ADDITIONALTASK)


«opl»


CAT_3B: CategoryRef


name = Oferty 3B


id = 3B


notes


Oferty 3B


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_3B_POPC: CategoryRef


name = Oferty 3B POPC


id = 3B_POPC


notes


Oferty 3B POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_FERC: CategoryRef


name = Oferty FERC


id = FERC


notes


Oferty FERC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_POPC: CategoryRef


name = Oferty POPC


id = POPC


notes


Oferty POPC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


OFF_ADDITIONALTASK_KOM2: ProductOffering


id = ADDITIONALTASK_KOM2


name = oferta komercyjna 2 ADDITIONALTASK


notes


oferta komercyjna 2 ADDITIONALTASK


(from ADDITIONALTASK)


«opl»


OFF_ADDITIONALTASK_DEREG: ProductOffering


id = ADDITIONALTASK_DEREG


name = oferta DEREG ADDITIONALTASK


notes


oferta DEREG ADDITIONALTASK


(from ADDITIONALTASK)


«opl»


CAT_KOM: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny


id = KOM


notes


Obszar ofertowy komercyjny


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_KOM2: CategoryRef


name = Obszar ofertowy komercyjny 2


id = KOM2


notes


Obszar ofertowy komercyjny 2


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)


«opl»


CAT_DEREG: CategoryRef


name = Oferty DEREG


id = DEREG


notes


Oferty DEREG


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)
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CHR_taskTypeId: ProductSpecCharacteristic


name = taskTypeId


notes


Typ czynności dodatkowej


(from ADDITIONALTASK)


VAL_MODSIECIDOM: ProductSpecCharacteristicValue


value = MODSIECDOMFTTH


notes


Modyfikacja sieci domowej  (optycznej i ethernetowej)


dla FTTH, przeniesienie gniazdka


(from ADDITIONALTASK)


VAL_INSTALZAKFTTH: ProductSpecCharacteristicValue


value = INSTALZAKFTTH


notes


Instalacja urządzeń klienckich dla technologii FTTH


(from ADDITIONALTASK)


VAL_INSTALINTERNET: 


ProductSpecCharacteristicValue


value = INSTALINTERNET


notes


Instalacja/aktywacja usługi Internet


(from ADDITIONALTASK)


VAL_DOINSTALTV: ProductSpecCharacteristicValue


value = DOINSTALTV


notes


Instalacja/aktywacja usługi TV


(from ADDITIONALTASK)


PRD_ADDITIONALTASK: ProductSpecification


id = ADDITIONALTASK


productSpecificationType = ADDITIONALTASK


version = 1


notes


Czynność dodatkowa


(from ADDITIONALTASK)
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PRD_ADDITIONALTASK: ProductSpecification


id = ADDITIONALTASK


productSpecificationType = ADDITIONALTASK


version = 1


notes


Czynność dodatkowa


(from ADDITIONALTASK)


PRD_IP_UNMANAGED: ProductSpecification


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


version = 1


id = IP_UNMANAGED


notes


IPNZ – VLAN N:1 w klasie C3


(from IP_UNMANAGED)


PRD_DATA2PLUS: ProductSpecification


id = DATA2PLUS


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2PLUS – VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2PLUS)


PRD_DATA2: ProductSpecification


id = DATA2


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2 -  VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2)


«opl»


PRD_BITSTREAML2: ProductSpecification


version = 1


id = BITSTREAML2


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


BSA realizowane na punkcie styku ETH lub OLT/MSAN


(from BITSTREAML2)


0..*


RELIES_ON


1


0..*


RELIES_ON


1


0..*


RELIES_ON


1


0..*


RELIES_ON


1




image36.emf

PRD_SIM: ProductSpecification


id = SIM


version = 1


productSpecificationType = ONE_TIME_PRODUCT


notes


Karta SIM


(from SIM)


«opl»


OFF_SIM_FERC: ProductOffering


id = SIM_FERC


name = oferta FERC SIM


notes


oferta FERC SIM


(from SIM)


«opl»


CAT_FERC: CategoryRef


name = Oferty FERC


id = FERC


notes


Oferty FERC


(from PRODUCT OFFERING CATEGORY)
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PRD_SIM: ProductSpecification


id = SIM


version = 1


productSpecificationType = ONE_TIME_PRODUCT


notes


Karta SIM


(from SIM)


CHR_modelCode: ProductSpecCharacteristic


name = modelCode


notes


Model urządzenia SIM


(from SIM)


CHR_deliveryType: ProductSpecCharacteristic


name = deliveryType


notes


Sposób dostarczenia


(from SIM)


VAL_TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY: 


ProductSpecCharacteristicValue


value = TECHNICAL_PARTNER_DELIVERY


(from SIM)


VAL_NONE: ProductSpecCharacteristicValue


value = NONE


(from SIM)


CHR_serialNumber: ProductSpecCharacteristic


name = serialNumber


notes


Numer seryjny urządzenia


(from SIM)
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PRD_SIM: ProductSpecification


id = SIM


version = 1


productSpecificationType = ONE_TIME_PRODUCT


notes


Karta SIM


(from SIM)


PRD_DATA2: ProductSpecification


id = DATA2


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2 -  VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2)


PRD_DATA2PLUS: ProductSpecification


id = DATA2PLUS


version = 1


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


DATA2PLUS – VLAN N:1 w klasie C3


(from DATA2PLUS)


«opl»


PRD_BITSTREAML2: ProductSpecification


version = 1


id = BITSTREAML2


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


notes


BSA realizowane na punkcie styku ETH lub OLT/MSAN


(from BITSTREAML2)


PRD_IP_UNMANAGED: ProductSpecification


productSpecificationType = VLAN_BROADBAND


version = 1


id = IP_UNMANAGED


notes


IPNZ – VLAN N:1 w klasie C3


(from IP_UNMANAGED)
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Zasób opisujący stan zlecenia technicznego realizowanego przez służby techniczne.

		Name

		Description

		Schema



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób zlecenia:

· WorkOrder

· Typ potomny wyprowadzony z WorkOrder

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu zlecenia:

· Pole niewypełniane gdy type = WorkOrder

· WorkOrder gdy type różne od Workorder

		String



		externaIId
required

		Unikalny identyfikator zamówienia/zgłoszenia w systemie OA.

		String



		id
optional

		Identyfikator zlecenia technicznego.

		String



		status
required

		Aktualny stan zlecenia technicznego.

		WorkOrderStatus



		technicianAllocated 
required

		Flaga informująca o tym czy do zlecenia technicznego został przydzielony technik.

		Boolean



		statusChange 
optional

		Historia zmian stanu zlecenia technicznego.

		List<WorkOrderStatus>



		workOrderItem
required

		Lista wykonywanych w ramach zlecenia prac.

		List<WorkOrderItem>



		relatedParty 
required

		Lista obiektów typu Party powiązanych ze zleceniem: dane kontaktowe w ramach zlecenia do operatora (OrganizationRef).

		List<Party>







WorkSpecificationRef reference

Referencja opisujący wykonywaną na rzecz zlecenia technicznego pracę.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType 
required

		Pole wskazujące na typ techniczny realizujący funkcję specyfikacji pracy dla pozycji zlecenia technicznego.

		WorkSpecification



		id
required

		Unikalny identyfikator specyfikacji pracy dla pozycji zlecenia technicznego.

		String







Work sub-resource

Podzasób opisujący wykonywaną pracę na rzecz pozycji zlecenia technicznego (WorkOrderItem).

		Name

		Description

		Schema



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący pracę:

· Work

· Typ bazujący na Work

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu pracy:

· Pole niewypełniane gdy type = Work

· Work gdy type różne od Work

		String



		id
required

		Numer porządkowy pracy wykonywanej na rzecz zlecenia technicznego.

		String



		workSpecification 
optional

		Specyfikacja pracy wykonywanej na rzecz pozycji zlecenia technicznego.

		WorkSpecificationRef



		quantity 
optional

		Ilość wykonanej pracy.

		Number







WorkOrderItem sub-resource

Podzasób opisujący wykonywaną na rzecz zlecenia technicznego pracę.

		Name

		Description

		Schema



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

· WorkOrderItem

· Typ bazujący na WorkOrderItem

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu WorkOrderItem:

· Pole niewypełniane gdy type = WorkOrderItem

· WorkOrderItem gdy type różne od WorkOrderItem

		String



		id
required

		Numer porządkowy pracy.

		String



		work 
optional

		Lista prac wykonywanych w ramach pozycji zlecenia.

		List<Work>



		relatedParty 
required

		Lista zasobów Party skojarzonych z wykonywaną pracą np. pracownik techniczny lub kontakt do abonenta.

		List<Person>



		relatedEntity 
required

		Lista zasobów które są skojarzone z wykonywana pracą np. miejsce instalacji, instalowana usługa – Service wraz ze wskazaniem specyfikacji usługi i jej identyfikatora biznesowego.

		List<Resource>



		appointment 
required

		Lista umówień w ramach których wykonywane będą wspólnie prace.

		List<Appointment>







Person sub-resource

Podzasób opisujący osobę z którą można się kontaktować w ramach realizacji zamówienia technicznego.

		Name

		Description

		Schema



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób Person:

· Person

· Typ wyprowadzony z Person

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu Person:

· Party gdy type = Person

· Person gdy type różny od Person

		String



		id

		Unikalny identyfikator osoby wypełnianiany tylko dla roli technician.

		String



		name
required

		Nazwa kontaktu, imię i nazwisko.

		String



		role 
required

		Rola w jakiej osoba występuje w kontekście umówienia wizyty.

		customer, technician



		number 
optional 

		Numer telefonu kontaktowego, wypełniany dla zasobu Person w roli customer. Dla roli technician nie jest to pole wypełnione.

		String



		emailAddress 
optional

		Adres kontaktowy email. W obecnej wersji interfejsu API WOM pole to nie jest wypełniane i przesyłane.

		String







OrganizationRef relationship

Obiekt reprezentujący referencję do obiektu opisującego organizację o typie Organization.

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Unikalny identyfikator organizacji zgodny z ID UKE.

		String



		number 
optional 

		Numer telefonu kontaktowego.

		String



		name 
optional

		Nazwa organizacji.

		String



		@referredType 
required

		Identyfikator typu zasobu do której odwołuje się referencja.

		Organization







Appointment sub-resource

Zasób zamówienia przechowujący informacje o umówieniu.

		Name

		Description

		Schema



		@type 
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób umówienia:

· Appointment

· Typ bazujący Appointment

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy zasobu umówienia:

· Pole niewypełniane gdy typ = Appointment

· Appointment gdy type różny od Appointment

		String



		place
optional

		Miejsce umówienia terminu.

		Place



		date
required

		Data umówienia.

		String







Place relationship

Struktura przechowująca referencję do biznesowego obiektu zawierającego  informacje o miejscu wykonania prac.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType
required

		Referencja do typ obiektu reprezentującego miejsce.

		TerytAddress



		id
required

		Unikalny identyfikator miejsca.



Tworzony jest on na podstawie identyfikatorów GUS TERYT słowników 'miejsc' oraz 'ulic' z dodaniem nazwy/numeru posesji i lokalu. Poszczególne identyfikatory są przedzielone znakiem '#'. Identyfikatory adresów są przekazywane operatorowi wraz z adresami w pliku z lokalizacjami usługi FTTH.



np: 937474#11937#2#12A, gdzie 937474 to kod miasta Katowice, 11937 to kod ulicy 3 Maja a dalsze numery to numer posesji i lokalu które mogą nie pojawić się dla niektórych adresów. Adresy bez numeru lokalu są zakończone znakiem #.

		String



		name
optional

		Nazwa miejsca, scalony w jeden ciąg znaków adres.

		String



		cityCode
optional

		Kod TERYT miasta.

		String



		cityName
optional

		Nazwa miejscowości.

		String



		postCode
optional

		Kod pocztowy GUS.

		String



		streetCode
optional

		Kod TERYT ulicy, w przypadku terenów wiejskich wpisywany jest w to miejsce kod 99999.

		String



		streetName
optional

		Nazwa ulicy.

		String



		streetNr
optional

		Numer posesji.

		String



		apartmentNumber
optional

		Numer lokalu.

		String



		role
required

		Rola w jakiej występuje miejsce.

		PlaceRoleType







TerytAddress sub-resource

Zasób przechowujący informacje o miejscu wykonywania pracy.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Typ obiektu technicznego reprezentującego zasób:

· TerytAddress

· Typ bazujący na typie TerytAddress

		String



		@baseType
optional

		Typ bazowy obiektu technicznego reprezentującego zasób:

· Place

· TerytAddress gdy type różne od TerytAddress

		String



		id
required

		Unikalny identyfikator miejsca.



Tworzony jest on na podstawie identyfikatorów GUS TERYT słowników 'miejsc' oraz 'ulic' z dodaniem nazwy/numeru posesji i lokalu. Poszczególne identyfikatory są przedzielone znakiem '#'. Identyfikatory adresów są przekazywane operatorowi wraz z adresami w pliku z lokalizacjami usługi FTTH.



np: 937474#11937#2#12A, gdzie 937474 to kod miasta Katowice, 11937 to kod ulicy 3 Maja a dalsze numery to numer posesji i lokalu które mogą nie pojawić się dla niektórych adresów. Adresy bez numeru lokalu są zakończone znakiem #.

		String



		name
optional

		Nazwa miejsca, scalony w jeden ciąg znaków adres.

		String



		cityCode
required

		Kod TERYT miasta.

		String



		cityName
optional

		Nazwa miejscowości.

		String



		postCode
optional

		Kod pocztowy GUS.

		String



		streetCode
required

		Kod TERYT ulicy, w przypadku terenów wiejskich wpisywany jest w to miejsce kod 99999.

		String



		streetName
optional

		Nazwa ulicy.

		String



		streetNr
optional

		Numer posesji.

		String



		apartmentNumber
optional

		Numer lokalu.

		String







WorkOrderStatus sub-resource

Struktura przechowująca biznesowe informacje o stanie zasobu. Podzasób jest dostępny z poziomu zapytania o historię statusów i jako stan aktualny WorkOrder.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne informujące o obiekcie reprezentującym stan:

· WorkOrderStatus

· Typ potomny typu WorkOrderStatus

		String



		@baseType
optional

		Pole techniczne informujące o typie bazowym obiektu reprezentującego zasób:

· Pole niewypełniane gdy type = WorkOrderStatus

· WorkOrderStatus gdy type różne od WorkOrderStatus

		String



		status 
required

		Stan zasobu. Zgodny ze słownikiem Work Order Status

		String



		substatus
optional

		Dodatkowy opis stanu obiektu.

		String



		changeDate 
optional

		Data zmiany stanu zasobu.

		DateTime



		oldValue 
optional

		Stara wartość.

		String



		newValue 
optional

		Nowa wartość.

		String



		eventType 
optional

		Powód zmiany stanu zasobu.

		String







ServiceRef relationship

Obiekt reprezentujący referencję do zasobu opisującego usługę techniczną wraz z jej konfiguracją. 

		Name

		Description

		Schema



		@referredType 
required

		Nazwa typu do którego odnosi się referencja.

		Service



		serviceSpecification 
required

		Specyfikacja opisująca usługę.

		ServiceSpecification



		serviceCharacteristic 
optional

		Charakterystyki usługi zgodne ze specyfikacją.

		ServiceCharacteristic



		id
optional

		Identyfikator usługi do której odnosi się referencja.

		String



		place 
required

		Miejsce instalacji usługi.

		Place







ServiceSpecification relationship

Zasób opisujący relację usługi do specyfikacji usługi którą usługę opisuje.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType 
required

		Nazwa typu do którego odnosi się relacja.

		ServiceSpecification



		id 
required

		Identyfikator specyfikacji usługi.

		String







ServiceCharacteristic sub-resource

Charakterystyki opisujące usługę techniczną – service.

		Name

		Description

		Schema



		@type 
required

		Nazwa typu reprezentującego zasób:

· ServiceCharacteristic

· Typ potomny ServiceCharacteristic

		String



		@baseType 
optional

		Nazwa typu bazowego reprezentującego zasób:

· Pole niewypełniane gdy type = ServiceCharacteristic

· ServiceCharacteristic gdy type różny od ServiceCharacteristic

		String



		name
required

		Nazwa charakterystyki.

		String



		value 
optional

		Wartość charakterystyki.

		String







Przykład

{

	"@type": "WorkOrder",

	"externalId": "1234567890",

	"status": {

		"@type": "WorkOrderStatus",

		"status": "Prace zakończone",

		"substatus": "rezygnacja Klienta",

		"changeDate": "2020-02-30T12:00:00Z"

	},

	"technicianAllocated": "True",

	"workOrderItem": [

		{

			"@type": "WorkOrderItem",

			"id": "1",

			"relatedParty": [

				{

					"@type": "Person",

					"@baseType": "Party",

					"d": "1234567890",

					"name": "Masłowicz Bartosz",

					"role": "technician"

				}

			],

			"relatedEntity": [

				{

					"@referredType": "Service",

					"id": "1234567890",

					"serviceSpecification": {

						"id": "BSA",

						"@referredType": "ServiceSpecification"

					},

					"serviceCharacteritic": {

						"@type": "ServiceCharacteristic",

						"name": "extBusinessId",

						"value": "123456789012345"

					},

					"place": {

						"id": "937474#11937#125#12A",

						"role": "installationAddress",

						"@referredType": "TerytAddress"

					} 

				}

			],

			"appointment": [{

				"@type": "Appointment",

				"date": "2020-02-20 12:00-13:00"

			}]

		}

	],

	"relatedParty": [

		{

			"id": "4",

			"number": "555 123 342",

			"name": "T-mobile Polska",

			"@referredType": "Organization"

		},

		{

			"@type": "Person",

			"@baseType": "Party",

			"name": "Kowalski Bartosz",

			"role": "customer",

			"number": "555 1434 466"

		}

	]

}



[image: ]

[bookmark: _Toc37141314][bookmark: _Toc40190219][bookmark: _Toc189041853]Technician Location resource

Zasób opisujący lokalizację wykorzystywaną w trakcie realizacji zlecenia przez technika.

		Name

		Description

		Schema



		@type 
required

		Nazwa typu reprezentującego zasób:

· TechnicianLocation

· Typ bazujący na TechnicianLocation

		String



		@baseType 
optional

		Nazwa typu bazowego reprezentującego zasób:

· Pole niewypełniane gdy type = TechnicianLocation

· TechnicianLocation gdy type różny od TechnicianLocation

		String



		technicianAllocated
required

		Flaga informująca o tym czy do zlecenia technicznego został przydzielony technik.

		Boolean



		externalId
required

		Unikalny identyfikator zamówienia/ zgłoszenia w systemie OA.

		String



		dateTime 
optional

		Czas w jakim technik przebywał w danej lokalizacji.

		DateTime



		longitude 
optional

		Długość geograficzna.

		String



		latitude 
optional

		Szerokość geograficzna.

		String







Przykład 

[bookmark: _Toc11231044][bookmark: _Toc4744805][bookmark: _Toc37141315][bookmark: _Toc40190220]{

	"technicianAllocated": "True",

      "externalId": "1234567899012345",

	"dateTime": "2019-09-09 14:50:00",

	"longitude": "37.4267861",

	"latitude": "-122.0792542197085"

	"@type": "TechnicianLocation"

}

[bookmark: _Toc189041854]ErrorRepresentationV2

Struktura reprezentująca zaistniały w czasie przetwarzania błąd.

		Name

		Description

		Schema



		code
required

		Kod błędu zgodny z kodami błędów w tabelce dla poszczególnych kodów HTTP.

		Integer (int32)



		description
optional

		Opis błędu w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		String



		details
optional

		Opis szczegółowy w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		List<ZErrorDetail>



		message
optional

		Szczegółowy opis błędu który można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera. 

		String



		reason
required

		Krótki opis błędu zgodny z opisem błędów wymienionych w tablicy. Tekst ten można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera.

		String



		status
optional

		Stan systemu po wystąpieniu błędu. Stan zasobu po wystąpieniu błędu.

		String



		requestId
optional

		Identyfikator żądania pozwalający zidentyfikować komunikat, używany w komunikacji operatora z OPL w ramach zgłoszeń błędów.

		String





[bookmark: _Toc37141316][bookmark: _Toc40190221][bookmark: _Toc189041855]ZErrorDetail

		Name

		Schema



		code
optional

		integer (int32)



		description
optional

		string



		message
required

		string





[bookmark: _Toc37141317][bookmark: _Toc40190222][bookmark: _Toc189041856]Notification Resource Models

W ramach API będą wysyłane następujące notyfikacje do AO:

· WorkOrderStatusChangeNotification – informacja o zmianie stanu zasobu zlecenia, aktualnie notyfikacja bedzie wysyłana tylko w sytuacji opóźnienia technika, zmiany terminu naprawy oraz w momencie gdy technik wyruszy do lokalu abonenta.

System operatora przyjmujący notyfikację wysyłana przez OPL powinien zwrócić po poprawnym przyjęciu notyfikacji kod http 200.

Zawartość zasobu w notyfikacji powinna zostać poddana operacji mergowania zgodnie z wytycznymi dotyczącymi OPL (API Design Guidelines).

[bookmark: _Toc517196247][bookmark: _Toc517361820][bookmark: _Toc11231046][bookmark: _Toc4744807][bookmark: _Toc37141318][bookmark: _Toc40190223][bookmark: _Toc189041857]Work Order State Change Notification

Notyfikacja wysyłana w chwili zmiany danych zgłoszenia.

		{

    "eventId":"00001",

    "eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",

    "eventType":"WorkOrderStatusChangeNotification",

    "event": {

        "workOrder": { # tylko te pola zamieszczane poniżej są dostarczane w ramach notyfikacji

            "@type": "WorkOrder",

            "externalId": "123456789012345",

            "status": {

				"@type": "WorkOrderStatus",

				"status": "Technik próbuje się z Tobą skontaktować",

				"changeDate": "2020-02-30T12:00:00Z"

            }

        }

    }

}







[bookmark: _Toc37141319][bookmark: _Toc40190224][bookmark: _Toc189041858][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: _Toc203490678][bookmark: _Toc223843133][bookmark: _Toc225613409][bookmark: _Ref225602564][bookmark: _Ref225602608][bookmark: _Toc225603198][bookmark: _Ref226276288][bookmark: _Ref226276315][bookmark: _Ref226276328]API OPERATIONS

		Operacja

		Metoda API

		Opis



		GET Work Order 

		GET resource

		Operacja GET pobiera zasób reprezentujący zlecenie techniczne służb technicznych OPL.



		PATCH Work Order

		PATH resource

		Operacja PATH modyfikuje dane zlecenia technicznego. 



		GET Work Order status history

		GET resource

		Operacja GET pobiera informacje o historii zmian zlecenia technicznego.



		GET Technician Location

		GET resource

		Operacja GET pobiera aktualną lokalizację technika.





[bookmark: _Toc37141320][bookmark: _Toc40190225][bookmark: _Toc189041859]Operations on Resource

[bookmark: _Toc37141321][bookmark: _Toc40190226][bookmark: _Toc189041860]Get Work Order

  GET /workOrder/externalId/{externalId}

  GET /ticketWorkOrder/externalId/{externalId}

lub 

  GET /workOrder?externalId={externalId}

  GET /ticketWorkOrder?externalId={externalId}

Opis

Operacja pobiera dane zlecenia technicznego służb OPL dotyczącego zamówienia (workOrder) lub zgłoszenia (ticketWorkOrder). Metoda posiada następujące parametry: 

Parametry wywołania

		Nazwa

		Opis



		externalId
required

		Parametr wymagany – zawierać powinien unikalny identyfikator OA zamówienia/zgłoszenia pod jakim figuruje w systemie OA w ramach którego realizowane jest zlecenie techniczne.







Przykład

		
Request




		GET /rest/workOrderManagement/v2/workOrder/externalId/1234567898012345

  lub

GET /rest/workOrderManagement/v2/workOrder?externalId=1234567898012345



		
Response




		200

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"@type": "WorkOrder",

	"externalId": "1234567890",

	"status": {

		"@type": "WorkOrderStatus",

		"status": "Prace zakończone",

		"substatus": "rezygnacja Klienta",

		"changeDate": "2020-02-30T12:00:00Z"

	},

	"technicianAllocated": "True",

	"workOrderItem": [

		{

			"@type": "WorkOrderItem",

			"id": "1",

			"relatedParty": [

				{

					"@type": "Person",

					"@baseType": "Party",

					"id": "1234567890",

					"name": "Masłowicz Bartosz",

					"role": "technician"

				}

			],

			"relatedEntity": [

				{

					"@referredType": "Service",

					"id": "1234567890",

					"serviceSpecification": {

						"id": "BSA",

						"@referredType": "ServiceSpecification"

					},

					"serviceCharacteritic": {

						"@type": "ServiceCharacteristic",

						"name": "exBusinessId",

						"value": "123456789012345"

					},

					"place": {

						"id": "937474#11937#125#12A",

						"role": "installationAddress",

						"@referredType": "TerytAddress"

					} 

				}

			],

			"appointment": {

				"@type": "Appointment",

				"date": "2020-02-20 12:00 13:00"

			}

		}

	],

	"relatedParty": [

		{

			"id": "4",

			"number": "555 123 342",

			"name": "T-mobile Polska",

			"@referredType": "Organization"

		},

		{

			"@type": "Person",

			"@baseType": "Party",

			"name": "Kowalski Bartosz",

			"role": "customer",

			"number": "555 1434 466"

		}

	]

}







Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		Sukces

Metoda wykonała się prawidłowo i zwróciła wynik 

		WorkOrder



		400

		Bad Request

- 25: Brak nagłówka HTTP

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

- 30: Operator nie jest właścicielem zasobu

- 31: Nieprawidłowy stan zasobu

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

- 50: Dostęp zabroniony 



		ErrorRepresentationV2



		404

		Not found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method Not Allowed

Niedozwolona metoda HTTP 

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		[bookmark: _Hlk190073935]502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc37141322][bookmark: _Toc40190227][bookmark: _Toc189041861]Patch Work Order

  PATCH /workOrder/externalId/{externalId}

  PATCH /ticketWorkOrder/externalId/{externalid}

Opis

Operacja modyfikuje dane zasobu zlecenia technicznego. Metoda posiada następujące parametry: 

Parametry wywołania

		Nazwa

		Opis



		externalId
required

		Parametr wymagany – zawierać powinien unikalny identyfikator OA zamówienia/zgłoszenia pod jakim figuruje w systemie OA w ramach którego realizowane jest zlecenie techniczne.







Przykład

Modyfikacja danych kontaktowych klienta OA związanego z realizacją zadania dotyczącego zamówienia (workOrder) lub zgłoszenia (ticketWorkOrder). 

		
Request




		PATCH /rest/workOrderManagement/v2/workOrder/externalId/123456789012345

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8



{

	"@type": "WorkOrder",

	"externalId": "1234567890",

	"relatedParty": [

		{

			"@type": "Person",

			"@baseType": "Party",

			"name": "Kowalski Bartosz",

			"role": "customer",

			"number": "555 1434 466"

		}

	]

}



		
Response




		204









Modyfikacja danych zlecenia technicznego, dodanie żądania kontaktu z służbami technicznym. 

		
Request




		PATCH /rest/workOrderManagement/v2/workOrder/externalId/123456789012345

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8



{

	"@type": "WorkOrder",

	"externalId": "1234567890",

	"workOrderItem": [

	{

		"@type": "WorkOrderItem",

		"id": "1",

		"work": [

		{

			"@type": "Work",

			"id": "1",

			"workSpecification": {

				"@referredType": "WorkSpecification",

				"id": "technicianToCustomerCall"

			}

		}]

	}]

}



		
Response




		204









Modyfikacja status zlecenia technicznego – zmiana statusu informująca OPL o tym że umówiony technik nie pojawił się.

		
Request




		PATCH /rest/workOrderManagement/v2/workOrder/externalId/123456789012345

Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8



{

	"@type": "WorkOrder",

	"externalId": "1234567890",

	"status": {

		"@type": "WorkOrderStatus",

		"status": "Technik nie pojawił się",

		"changeDate": "2020-02-30T12:00:00Z"

	}

}



		
Response




		204









Pola niewymienione w przykładach nie są możliwe do modyfikacji metodą PATCH.

Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		204

		No content

Metoda wykonała się prawidłowo

		No content



		400

		Bad Request

- 21: Brak zasobu w komunikacie HTTP 

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Brak wymaganego pola zasobu 

- 24: Nieprawidłowa wartość pola zasobu 

- 25: Brak nagłówka HTTP 

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

- 30: Operator nie jest właścicielem zasobu

- 31: Nieprawidłowy stan zasobu

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method Not Allowed

Niedozwolona metoda HTTP 

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

		ErrorRepresentationV2



		[bookmark: _Hlk190074207]415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

- 1 Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresenationV2



		500

		Internal Server Error

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		[bookmark: _Hlk190074360]502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc37141323][bookmark: _Toc40190228][bookmark: _Toc189041862]Get Work Order Status History

  GET /ticketWorkOrder/externalId/{externalId}/statusChange

  GET /workOrder/externalId/{externalId}/statusChange

lub

  GET /ticketWorkOrder?externalId={externalId}&fields=statusChange

  GET /workOrder?externalId={externalId}&fields=statusChange



Opis

Operacja pobiera historię statusów zleceń technicznych służb OPL w postaci listy obiektów dotyczących zamówienia (workOrder) lub zgłoszenia (ticketWorkOrder). Nazwy statusów mogą się różnić od nazw używanych w GET /workOrder lub GET/ticketWorkOrder (zgodnie z plikiem xls osadzonym w rozdziale z opisem zasobu Work Order).

Parametry wywołania

		Nazwa

		Opis



		externalId
required

		Parametr wymagany – zawierać powinien unikalny identyfikator OA zamówienia/zgłoszenia pod jakim figuruje w systemie OA w ramach którego realizowane jest zlecenie techniczne.







Przykład

		
Request




		GET /workOrderManagement/v2/workOrder/externalId/123456789012345/statusChange

  lub

GET /workOrderManagement/v2/workOrder?externalId=123456789012345&fields=statusChange



		
Response




		200

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



[

	{

		"@type": "WorkOrderStatus",

		"status": "Oczekuje na przydzielenie technika",

		"changeDate": "2020-02-30T12:00:00Z",

		"eventType": "other"

	},

	{

		"@type": "WorkOrderStatus",

		"status": "Przekazane do technika",

		"newValue":  "technik 2",

		"oldValue": " technik 1 ",

		"changeDate": "2020-02-30T14:00:00Z",

		"eventType": "other"

	}

]







Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		Sukces

Metoda wykonała się prawidłowo i zwróciła wynik 

		WorkOrder



		400

		Bad Request

- 25: Brak nagłówka http

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

- 30: Operator nie jest właścicielem zasobu

- 31: Nieprawidłowy stan zasobu

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

- 50: Dostęp zabroniony 

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method Not Allowed

Niedozwolona metoda HTTP 

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc32575556][bookmark: _Toc66174155][bookmark: _Toc189041863][bookmark: _Toc66696114][bookmark: _Toc37141324][bookmark: _Toc40190229]Get Technician Location

  GET /workOrder/technicianLocation/externalId/{externalId}/relatedParty/{idPt}

  GET /ticketWorkOrder/technicianLocation/externalId/{externalId}/relatedParty/{idPt}

Lub

  GET /workOrder/technicianLocation?externalId={externalId}&relatedParty.id={idPt}

  GET /ticketWorkOrder/technicianLocation?externalId={externalId}&relatedParty.id={idPt}

Opis

Operacja pobiera lokalizację pracownika służb OPL realizującego zlecenie na rzecz zamówienie (workOrder) lub zgłoszenia (ticketWorkOrder). Metoda posiada następujące parametry: 

Parametry metody

		Nazwa

		Opis



		externalId
required

		Parametr wymagany – zawierać powinien unikalny identyfikator OA zamówienia/zgłoszenia pod jakim figuruje w systemie OA w ramach którego realizowane jest zlecenie techniczne.



		idPt 
required

		Parametr wymagany – zawierać powinien identyfikator technika którego lokalizację chce znać OA.







Przykład

		
Request




		GET /rest/workOrderManagement/v2/workOrder/technicianLocation/externalId/123456789012345/relatedParty/12345

  lub

GET /rest/workOrderManagement/v2/workOrder/technicianLocation?externalId=123456789012345&relatedParty.id=12345





		
Response




		200

Content-Type: application/json; charset=UTF-8



{

	"id": "1234567899012345",

	"dateTime": "2019-09-09 14:50:00",

	"longitude": "37.4267861",

	"latitude": "-122.0792542197085"

	"@type": "TechnicianLocation",

	"@baseType": "TechnicianLocation"

}







Podsumowanie wyników działania operacji

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		Sukces

Metoda wykonała się prawidłowo i zwróciła wynik 

		WorkOrder



		400

		Bad Request

- 20: Brak nagłówka HTTP 

- 21: Nieprawidłowa wartość w nagłówku HTTP

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu HTTP

- 23: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania 

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

- 50: Dostęp zabroniony 

- 52: Niewłaściwy użytkownik

- 53: Zbyt dużo żądań

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not found

Nie znaleziono zasobu.

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method Not Allowed

Niedozwolona metoda HTTP 

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2







[bookmark: _Toc37141325][bookmark: _Toc40190230][bookmark: _Toc55545498][bookmark: _Toc189041864][bookmark: _Ref234978967][bookmark: _Toc235288517][bookmark: _Toc236554611][bookmark: _Toc236554912][bookmark: _Toc236555375][bookmark: _Toc225613455][bookmark: _Toc225603244][bookmark: _Ref226733430][bookmark: _Ref230885009][bookmark: _Ref231980155][bookmark: _Ref232940733][bookmark: _Ref232940829]API NOTIFICATIONS

OPL nie dostarcza operatorom huba realizującego notyfikacje.



[bookmark: _Toc189041865]DICTIONARIES

[bookmark: _Toc189041866]Work Order Status

Lista statusów i podstatusów dla zleceń znajduje się w załączonym pliku.
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class WorkOrder


WorkOrder


-  @baseType: string


-  @type: string


-  externalId: string


-  id: string


-  technicianAllocated: boolean


WorkOrderItem


-  @baseType: string


-  @type: string


-  id: string


Person


-  emailAddress: string


-  id: string


-  name: string


-  number: string


-  role: string


Appointment


-  @baseType: string


-  @type: string


-  date: string


ServiceRef


-  @referredType: string


-  id: string


Resource


-  id: string


Party


-  id: string


Organization


OrganizationRef


-  @referredType: string


-  id: string


-  name: string


-  number: string


TerytAddress


-  @baseType: string


-  @type: string


-  appartamentNumber: string


-  cityCode: string


-  cityName: string


-  id: string


-  postCode: string


-  streetCode: string


-  streetName: string


-  streetNr: string


ServiceSpecificationRef


-  @referredType: string


-  id: string


ServiceCharacteristic


-  @baseType: string


-  @type: string


-  name: string


-  value: string


Czynność do wykonania 


potrzebuje informacji o 


usłudze


Czynność jest 


wykonywana na rzecz 


operatora (Organization),


abonenta (Person) lub 


przez osoby techniczne 


(Person)


WorkOrderStatus


-  @baseType: string


-  @type: string


-  changeDate: DateTime


-  eventType: string


-  newValue: string


-  oldValue: string


-  status: string


-  substatus: string


Place


-  @referredType: string


-  id: string


-  role: string


Definicja usługi na rzecz 


której wykonuje się zbiór 


czynności, powinna być 


spójna z definicją z sieci


Czynności wymagają 


pracy w umówionych 


miejscach instalacji





Work


-  @baseType: string


-  @type: string


-  id: string


-  quantity: int


WorkSpecificationRef


-  @referredType: string


-  id: string


workSpecification


0..*


work


1..*


statusChange


1


1..*


relatedParty


1


0..*


relatedParty


0..*


1..*


1


1


status


1


0..*


releatedEntity


0..*


0..*


0..*


1 1
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class TechnicianLocation


TechnicianLocation


-  @baseType: string


-  @type: string


-  dateTime: DateTime


-  id: string


-  latitude: string


-  logitude: string


-  technicianAllocated: boolean
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Work_Order_Status_v0.3xlsx.xlsx

v02


						Proces			Treść statusu			Treść wpisu w Historię (statusChange) 			Uwagi			Notyfikacja


						dostarczanie  i utrzymanie			Oczekuje na przydzielenie technika			Oczekuje na przydzielenie technika


						utrzymanie			Technik zajmuje się zgłoszeniem			Technik zajmuje się zgłoszeniem


						utrzymanie			Technik jest w drodze - prace mogą odbywać się poza Twoim lokalem			Technik  wyruszył w drogę do lokalizacji Klienta						T


						utrzymanie			Technik się spóźni  {#MINUT# minut}. Przepraszamy			Technik się spóźni {CZAS min.} #MINUT#			wartość dynamiczna w miejsce #MINUT# wstawiona będzie konkretna wartość			T


						utrzymanie			Prace w lokalu Klienta zakończone			Prace w lokalu Klienta zakończone


						dostarczanie			Technik zajmuje się zamówieniem			Technik zajmuje się zamówieniem


						dostarczanie			Technik jest w drodze			Technik  wyruszył w drogę do lokalizacji Klienta						T


						dostarczanie			Technik rozpoczął instalację						Ten status nie odkłada się w historii


						dostarczanie			Technik się spóźni  {#MINUT# minut}. Przepraszamy			Technik się spóźni {CZAS min.} #MINUT#			wartość dynamiczna w miejsce #MINUT# wstawiona będzie konkretna wartość			T


						utrzymanie			Prace zakończone			Zakończone w lokalu Klienta


						dostarczanie i utrzymanie			Zrealizowane			Prace zakończone


						utrzymanie			Technik próbuje się z Tobą skontaktować			Technik podjął próbę kontaktu [kanał: sms, telefon]						T


						dostarczanie			Technik próbuje się z Tobą skontaktować			Technik podjął próbę kontaktu						T
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[bookmark: _Toc65765047]NOTICE

Dokument bazuje na dokumencie TMF641 API Service Order Management rewizji 18.5.0
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[bookmark: _Toc65765050]Introduction

Poniższy dokument zawiera opis interfejsu API REST który implementuje operator alternatywny. Umożliwia on przekazanie do operatora alternatywnego odpowiedzialności za skonfigurowanie usług zgodnie z przekazanymi klientowi końcowemu urządzeniami.



[bookmark: _Toc65765051]RESOURCE MODEL

[bookmark: _Toc65765052]Managed Entity and Task Resource Models

[bookmark: _Toc65765053]Service Order

ServiceOrder jest zasobem reprezentującym zamówienie na poziomie usługi warstwy OSS u operatora alternatywnego. Zasób nie reprezentuje zamówienia procesowanego przez OPL.

ServiceOrder resource

Obiekt reprezentujący zamówienie.

		Name

		Description

		Schema



		id



		Unikalny identyfikator zamówienia.

		String



		externalId 



		Identyfikator przekazany przez OPL i rozumiany tylko przez OPL.

		String



		priority 



		Priorytet zamówienia (od 0 do 4) gdzie - 0 jest najwyższym priorytetem.

		Number



		description 



		Opis zamówienia.

		String



		category 



		Kategoria biznesowa zamówienia.

		String



		state 



		Stan zamówienia wynikający z cyklu życia: acknowledged, inProgress, cancelled, completed, rejected, pending, held, failed, partial

		String



		orderDate 



		Data utworzenia zamówienia.

		DateTime



		completionDate 



		Data ukompletowania zamówienia.

		DateTime



		expectedCompletionDate 

		Spodziewana data dostarczenia zamówienia wypełniana przez OA.

		DateTime



		startDate

		Faktyczna data rozpoczęcia procesowania zamówienia.

		DateTime



		note 



		Dodatkowe informacje.

		List<Note>



		orderItem 



		Przedmioty zamówienia.

		List<ServiceOrderItem>



		orderRelationship 



		Obiekty opisujące relację zamówienia z innymi zamówieniami.

		List<OrderRelationship>



		relatedParty 



		Obiekty opisujące relację zamówienia z obiektami typu Party.

		List<RelatedPartyRef>



		additionalParameter 



		Parametry dodatkowe.

		List<AdditionalParameter>



		errorRepresentation

		Dodatkowe informacje opisujące błąd jeśli taki wystąpił w czasie procesowania zasobu.

		ErrorRepresentation







OrderRelationship sub-resource

Obiekt opisujący relacje między zamówieniem a innymi zamówieniami usług.

		Name

		Description

		Schema



		id

		Identyfikator powiązanego zamówienia.

		String



		type

		Typ powiązania między zamówieniami: dependency (zamówienie zależne), not started (zamówienie nie zostanie uruchomione aż powiązane nie zostanie zakończone), crossRef (zamówienie źródłowe którego identyfikator wskazuje id).

		String







Note sub-resource

Notatka dotycząca zamówienia.

		Name

		Description

		Schema



		author

		Autor notatki.

		String



		date

		Data utworzenia notatki.

		DateTime



		text

		Swobodny tekst notatki.

		DateTime







ServiceOrderItem sub-resource 

Przedmiot zamówienia.

		Name

		Description

		Schema



		id

		Numer pozycji zamówienia w zamówieniu.

		String



		action

		Akcja wykonywana na przedmiocie zamówienia – serwisie. Jedna z możliwych: add, modify, delete, noChange, test.

		String



		state

		Status przedmiotu zamówienia: acknowledged, inProgress, cancelled, completed, rejected, pending, held, failed, partial

		String



		substate

		Opis jeśli dany stan ma kilka stanów pośrednich w ramach jednego stanu.

		String



		serviceSpecification

		Specyfikacja zamawianej usługi.

		ServiceSpecificationRef





		completionDate

		Data ukompletowania przedmiotu zamówienia.

		DateTime



		requestedCompletionDate

		Wymagana przez OPL data ukompletowania zamówienia.

		DateTime



		service

		Konfiguracja usługi zgodna z podaną wcześniej specyfikacją usługi.

		Service



		additionalParameter

		Parametry dodatkowe.

		List<AdditionalParameter>



		errorRepresentation

		Dodatkowe informacje opisujące błąd jeśli taki wystąpił w czasie procesowania zasobu.

		ErrorRepresentation







ServiceSpecificationRef relationship

Referencja do specyfikacji usługi.

		Name

		Description

		Schema



		id

		Unikalny identyfikator specyfikacji usługi.

		String





ServiceOrderItemRef relationship

Referencja do przedmiotu zamówienia.

		Name

		Description

		Schema



		id

		Numer pozycji zamówienia w zamówieniu

		String







Service resource

Obiekt reprezentujący usługę.

		Name

		Description

		Schema



		id

		Unikalny identyfikator instancji usługi w repozytorium OA.

		String



		externalId

		Unikalny identyfikator tworzony przez OPL.

		String



		category

		Kategoria usługi: CFS, RFS.

		String



		description

		Swobodny opis usługi.

		String



		name

		Nazwa usługi.

		String



		serviceState

		Stan usługi zgodny z jej cyklem życia:  designed, reserved, inactive, active, terminated

		String



		serviceCharacteristic

		Konfiguracja usługi.

		List<ServiceCharacteristic>



		serviceRelationship

		Powiazanie usługi z innymi usługami w inventory operatora.

		List<ServiceRelationship>



		relatedParty

		Powiązane z usługą organizacje, osoby itp.

		List<RelatedPartyRef>







RelatedPartyRef relationship

Usługa wspierające realizację usługi.

		Name

		Description

		Schema



		id

		Unikalny identyfikator Party.

		String



		role

		Rola w jakiej występuje dane Party: owner, requester, fullfiller.

		String



		name

		Nazwa party.

		String



		segment

		Segment klienta.

		String







ServiceCharacteristic sub-resource

Opis konfiguracji usługi w postaci charakterystyk (atrybutów usługi).

		Name

		Description

		Schema



		name

		Nazwa charakterystyki.

		String



		value

		Wartość charakterystyki

		String







AdditionalParameter sub-resource

Dodatkowe parametry konfiguracji zamówienia.

		Name

		Description

		Schema



		name

		Nazwa parametru.

		String



		value

		Wartość parametru.

		String





ServiceRelationship relationship

Powiązanie usługi z innymi usługami w INVENTORY operatora.

		Name

		Description

		Schema



		id

		Identyfikator powiązania.

		String



		type

		Typ powiązania. Obecnie jedyna dopuszczalna wartość: reliesOn.

		String



		serviceSpecification

		Specyfikacja usługi.

		ServiceSpecificationRef



		service

		Powiązana usługa (wartość).

		Service







[bookmark: _Hlk172098492]ErrorRepresentation resource

Obiekt opisujący błędy pojawiające się w czasie wywoływania API.

		Name

		Description

		Schema



		code
required

		Kod błędu zgodny z kodami błędów w tabelce dla poszczególnych kodów HTTP.

		Integer (int32)



		description
optional

		Opis błędu w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		String



		details
optional

		Opis szczegółowy w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		<ZErrorDetail> array



		message
optional

		Szczegółowy opis błędu który można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera. 

		String



		reason
required

		Krótki opis błędu zgodny z opisem błędów wymienionych w tablicy. Tekst ten można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera. 

		String



		status
optional

		Stan systemu po wystąpieniu błędu. Stan zasobu po wystąpieniu błędu.

		String







ZErrorDetail

		Name

		Schema



		code
optional

		integer (int32)



		description
optional

		string



		message
required

		string







Przykład reprezentacji zasobu w postaci JSON.

		{

	"id": "ORD000000040677122",

	"externalId" : "ec3b99ea-1c6c-43fb-9e76-703e66f308d8",

	"priority" : 4,

	"state" : "acknowledged",

	"orderItem" : [{

		"id" : "1",

		"action" : "add",

		"serviceSpecification" : {

			"id" : "RFS_NetworkFunctionAO"

		},

		"service" : {

			"serviceState" : "active",

			"externalId" : "RS_NFA0590589815",

			"serviceCharacteristic" : [{

				"name" : "servedOperator",

				"value" : "4"

			}, {

				"name" : "modelCode",

				"value" : "ROUTERWIFIPREMIUM"

			}, {

				"name" : "serialNumber",

				"value" : "AC1877121C1F4657"

			}

			],

			"serviceRelationship" : [{

				"type" : "reliesOn",

				"service" : {

					"externalId" : "RS_L2O000000337995192",

					"serviceState" : "active",

					"serviceCharacteristic" : [{

						"name" : "servedOperator",

						"value" : "4"

					}, {

						"name" : "extBusinessId",

						"value" : "387346873567"

					}, {

						"name" : "l2QoS",

						"value" : "Enhanced"

					}, {

						"name" : "serviceProfile",

						"value" : "300M/50M"

					}

					]

				}

					}

				]

			}

		}

	],

	"orderRelationship" : [{

			"type" : "crossRef",

			"id" : "2873468735"

		}

	]

}







[bookmark: _Toc445208][bookmark: _Toc65765054]API OPERATIONS

Podstawowe operacje na zasobach interfejsu REST API które implementuje OA.

		Operacja

		REST API

		Opis



		Utworzenie zamówienia

		POST Resource

		Metoda POST tworzy zamówienie usługi.







Pozostałe metody protokołu HTTP1.1 czyli DELETE, PUT nie są dozwolone.

Wywoływanie metod zawsze zwraca stan aktualny zasobu. 

[bookmark: _Toc445209][bookmark: _Toc65765055]Operations on Service Order

[bookmark: _Toc445210][bookmark: _Toc65765056]Create Service order

  POST /serviceOrder

Opis

Operacja tworzy nowy zasób zamówienia. Lista pól zamówienia z regułami dostępności oraz domyślne wartości które powinny być nadawane w systemie OA wyszczególnione są poniżej. W wyniku operacji tworzony jest zasób który przeszedł poprawnie weryfikację informatyczną.

Atrybuty wymagane

Pola zasobu zamówienia wypełniane przez OPL o operatora znajdują się w poniższej tabelce.

		Level

		Name

		Req.

		Type

		Rule



		0

		externaIld

		T

		Varchar(50)

		



		0

		state

		

		Varchar(10)

		Zarządza OA w czasie realizacji zamówienia



		0

		priority

		T

		Varchar(50)

		



		0

		orderItem

		T

		

		



		1

		id

		T

		Varchar(50)

		



		1

		action

		T

		Varchar(50)

		



		1

		serviceSpecification

		T

		

		



		2

		id

		T

		Varchar(50)

		



		1

		service

		T

		

		



		2

		serviceState

		

		Varchar(10)

		Zarządza OA w czasie realizacji zamówienia



		2

		externalId

		

		

		



		2

		serviceCharacteristic

		T

		

		



		3

		name

		T

		Varchar(50)

		



		3

		value

		

		Varchar(256)

		



		2

		serviceRelationship

		

		

		



		3

		type

		T

		Varchar(10)

		



		3

		serviceSpecification

		

		

		



		4

		id

		T

		Varchar(50)

		



		3

		service

		T

		

		Usługa powiązana w postaci referencji lub wartości







Przykład

		
Request




		POST /tmf/serviceOrderingManagement/v2/serviceOrder

Content-Type: application/json; charset=utf-8



{

	"externalId" : "ec3b99ea-1c6c-43fb-9e76-703e66f308d8",

	"priority" : 4,

	"orderItem" : [{

		"id" : "1",

		"action" : "add",

		"serviceSpecification" : {

			"id" : "RFS_NetworkFunctionAO"

		},

		"service" : {

			"externalId" : "RS_NFA0590589815",

			"serviceCharacteristic" : [{

				"name" : "servedOperator",

				"value" : "4"

			}, {

				"name" : "modelCode",

				"value" : "ROUTERWIFIPREMIUM"

			}, {

				"name" : "serialNumber",

				"value" : "AC1877121C1F4657"

			}],

			"serviceRelationship" : [{

				"type" : "reliesOn",

				"service" : {

					"externalId" : "RS_L2O000000337995192",

					"serviceState" : "active",

					"serviceCharacteristic" : [{

						"name" : "servedOperator",

						"value" : "4"

					}, {

						"name" : "extBusinessId",

						"value" : "387346873567"

					}, {

						"name" : "l2QoS",

						"value" : "Enhanced"

					}, {

						"name" : "serviceProfile",

						"value" : "300/50M"

					}]

				}

			}]

		}

	}],

	"orderRelationship" : [{

		"type" : "crossRef",

		"id" : "2873468735"

	}]

}



		
Response




		202



{

	"id": "ORD000000040677122",

	"state": "acknowledged",

	"orderRelationship": [{

		"id": "2873468735",

		"type": "crossRef"

	}],

	"orderItem": [{

		"id": "1",

		"state": "acknowledged",

		"service": {

			"id": "1234567890"

		}

	}]

}







Podsumowanie wyników wywołania operacji

System odbierający po otrzymaniu orderu powinien zachować/wygenerować następujące informacje w reprezentacji przysłanego zamówienia, które będą niezbędne do odesłania odpowiedzi ACK do OPL jeśli zamówienie jest prawidłowe jako odpowiedz z kodem HTTP 202 OK.

W przypadku nieprawidłowego wyniku weryfikacji przyjętego zamówienia system OA powinien wygenerować następującą postać zamówienia:

		400



{

	"state": "rejected",

	"orderItem": [{

		"id": "1",

		"state": "rejected",

		"errorRepresentation": {

			"code": "99",

			"reason": "Service Template doesn't exist in a Service Catalogue. Order cannot proceed.",

			"message": "Service template CFS_Access is unknown."

		}

	}],

	"errorRepresentation": {

		"code": "99",

		"reason": "Order has not passed validation",

		"message": "Order rejected due to validation error in orderItem #1."

	}

}
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System operatora będzie wysyłał następujące notyfikacje:

· ServiceOrderStateChangeNotification – notyfikacja wysyłana w przypadku zmiany stanu zamówienia.

Inne notyfikacje związane z realizacją zamówienia znane z TMF nie będą do OPL wysyłane.

[bookmark: _Toc65765058]Service Order State Change Notification

Notyfikacja wysyłana z systemu OA w sytuacji zmiany stanu procesowanego zamówienia.

Przykład

POST https://host:port/notification



{

	"eventId" : "O_1149308260",

	"eventType" : "serviceOrderStateChangeNotification",

	"event" : {

		"serviceOrder" : {

			# pełna reprezentacja zasobu zamówienia usługi

		}

	}

}



W ramach potwierdzenia OPL odsyła pustą odpowiedź ze statusem ustawionym na 201.

[bookmark: _Toc65765059]PROCESOWANIE ZAMÓWIEŃ USŁUG

Procesowanie zamówienia aktywacji usługi po stronie OA składa się z następujących interakcji między systemem OPL a systemem operatora. Wytłuszczenie wskazuje na stany końcowe procesu (terminalne).

		Etap

		Stan procesu zamówienia

		Stan zasobu

		Informacja zwracana OA



		1

		Przyjęcie zamówienia.

		acknowledged

		HTTP202 oraz reprezentacja zasobu



		1a

		Negatywna weryfikacja zamówienia.

		rejected

		HTTP400 oraz reprezentacja zasobu



		2

		Pozytywny wynik aktywacji.

		completed

		Notyfikacja ServiceOrderStateChangeNotification



		2a

		Negatywny wynik aktywacji.

		failed

		Notyfikacja ServiceOrderStateChangeNotification 





[bookmark: _Ref6244182][bookmark: _Toc65765060]Aktywacja urządzenia Operatora Alternatywnego

1. Przyjęcie zamówienia

OPL wysyła do OA zamówienie na realizację usługi. Przesłanie żądania aktywacji urządzeń do OA odbywa się oddzielnie dla każdego urządzenia, które ma być aktywowane.

Dla każdego aktywowanego urządzenia OPL przekazuje w komunikacie urządzenie opisane jako RFS_NetworkFunctionAO (akcja: add, serviceState: active). 

Wymagane charakterystyki usługi oraz atrybuty zlecenia:

· modelCode, serial Number - wskazuje model i numer seryjny aktywowanego urządzenia

· servedOperator – określa Operatora Alternatywnego zlecającego realizację usługi

·  (opcjonalnie) orderRelationship typu crossRef – służy do określenia relacji do instancji procesu zamówienia produktowego Operatora Alternatywnego (zgodnie z id zamówienia produktowego nadanym przez OPL)

Inne istotne atrybuty zlecenia:

· serviceRelationship typu reliesOn (wskazanie relacji) – służy do określenia relacji do usługi BSA zamówionej przez Operatora Alternatywnego (poprzez charakterystykę extBusinessId usługi RFS_BitstreamL2Only, zgodnie z id produktu BSA nadanym przez OPL); uwaga: pozostałe charakterystyki RFS_BitstreamL2Only mogą ulegać zmianie i nie powinny być interpretowane przez OA

POST http://host:port/tmf/serviceorderManagement/v2/serviceOrder

Content-Type: application/json; charset=utf-8



{

	"externalId" : "ec3b99ea-1c6c-43fb-9e76-703e66f308d8",

	"priority" : 4,

	"orderItem" : [{

		"id" : "1",

		"action" : "add",

		"serviceSpecification" : {

			"id" : "RFS_NetworkFunctionAO"

		},

		"service" : {

			"serviceState" : "active",

			"externalId" : "RS_NFA0590589815",

			"serviceCharacteristic" : [{

				"name" : "servedOperator",

				"value" : "4"

			}, {

				"name" : "modelCode",

				"value" : "ROUTERWIFIPREMIUM"

			}, {

				"name" : "serialNumber",

				"value" : "AC1877121C1F4657"

			}],

			"serviceRelationship" : [{

				"type" : "reliesOn",

				"service" : {

					"externalId" : "RS_L2O000000337995192",

					"serviceState" : "active",

					"serviceCharacteristic" : [{

						"name" : "servedOperator",

						"value" : "4"

					}, {

						"name" : "extBusinessId",

						"value" : "387346873567"

					}, {

						"name" : "l2QoS",

						"value" : "Enhanced"

					}, {

						"name" : "serviceProfile",

						"value" : "300/50M"

					}]

				}

			}]

		}

	}],

	"orderRelationship" : [{

		"type" : "crossRef",

		"id" : "2873468735"

	}]

}



Operator zwraca informację o poprawnym przyjęciu komunikatu.

202

Content-Type: application/json; charset=utf-8



{

    "id": "ORD000000040677122",

    "state": "acknowledged",

    "orderRelationship": [

        {

            "id": "2873468735",

            "type": "crossRef"

        }

    ],

    "orderItem": [

        {

            "id": "1",

            "state": "acknowledged",

            "service": {

                "id": "<idAssignedByAO>"

            }

        }

    ]

}

1a. Negatywna weryfikacja zamówienia

W sytuacji, kiedy otrzymane zamówienie jest niepoprawne do OPL powinna zostać odesłana informacja o błędzie w sekcji serviceOrder.errorRepresentation. Atrybut state odpowiedzi powinien być ustawiony na „rejected”, kod statusu ustawiony na 400 (OPL pobierze kod błędu z sekcji errorRepresentation).

Uwaga: status „rejected” musi być ustawiony w odpowiedzi również dla każdej pozycji zamówienia. Dodatkowo, jeżeli negatywna weryfikacja dotyczyła pozycji zamówienia, powinna być uzupełniona sekcja errorRepresentation na poziomie pozycji zamówienia.

400

Content-Type: application/json; charset=utf-8



{

	"externalId": "ec3b99ea-1c6c-43fb-9e76-703e66f308d8",

	"state": "rejected",

	"orderItem": [{

		"id": "1",

		"state": "rejected",

		"errorRepresentation": {

			"code": "<error-code>",

			"reason": "Unknown service template.",

			"message": "Service template XYZ is unknown."

		}

	}]

	"errorRepresentation": {

		"code": "<error-code>",

		"reason": " Order has not passed validation.",

		"message": " Order has not passed validation."

	}

              …….. pozostałe pola zasobu

}



2. Pozytywny wynik aktywacji.

Wynik realizacji zamówienia w postaci notyfikacji powinien zostać przekazany w czasie 10 minut od złożenia zamówienia.

Uwaga: Aktywacja urządzenia OA powinna być operacją idempotentną, czyli zlecenie aktywacji urządzenia OA w kontekście usługi BSA powinno zakończyć się pozytywnie niezależnie od tego, czy po stronie OA dane urządzenie jest, czy nie jest, już aktywowane w kontekście danej usługi BSA.

Struktura każdej notyfikacji wygląda następująco:

		Nazwa atrybutu zasobu notyfikacji

		Opis



		eventId

		Unikalny identyfikator eventu, nadawany przez system przyjmujący, w celu identyfikacji. Nie jest przesyłany przez OPL.



		eventType

		Stała wartość: ‘serviceOrderStateChangeNotification’



		event/serviceOrder/id

		Unikalny identyfikator orderu, wygenerowany przez system przyjmujący podczas odsyłania ACK na service order. 



		event/serviceOrder/externalId

		Identyfikatory wysłany przez OPL w service order. Na jego podstawie korelowane są odpowiedzi w ramach danego service ordera w OPL.



		event/serviceOrder/status

		Aktualny status ordera (końcowy “completed”)



		event/serviceOrder/orderItem/id

		Identyfikator itema w orderze nadany przez OPL.



		event/serviceOrder/orderItem/state

		Aktualny status order itemu (końcowy “completed”)



		event/serviceOrder/orderItem/serviceSpecification

		Nazwa RFS’a – otrzymana z OPL.



		event/serviceOrder/orderItem/service/id

		Reprezentuje identyfikator usługi wygenerowany przez system, do którego zostało wysłane zlecenie (dla klienta jest to tzw. externalServiceId).

Ten id powinien wygenerować system OA pełniący rolę serwera (odbiorca żądania) i powinien być wykorzystywany do wymiany informacji w kontekście danego CFS/RFS.



		event/serviceOrder/orderItem/service/externalId

		Reprezentuje identyfikator usługi wygenerowany przez OPL, jest unikalnym identyfikatorem reprezentującym serwis po stronie OPL.



		event/serviceOrder/orderItem/service/serviceCharacteristic

		Element odsyłany jedynie w chwili, kiedy dane z response’a mają zmienić wartości charakterystyk. Jeżeli nie są wprowadzanie żadne zmiany, powinien zostać pominięty. Powinien zawierać jedynie zmienione parametry.



		event/serviceOrder/orderItem/additionalParameter

		Przekazywanie tych parametrów nie jest wymagane przez OPL, mogą zostać pominięte.



		event/serviceOrder/additionalParameter

		Przekazywanie tych parametrów nie jest wymagane przez OPL, mogą zostać pominięte.







POST https://host:port/notification

Content-Type: application/json; charset=utf-8



{

	"eventId" : "O_1149308260",

	"eventType" : "serviceOrderStateChangeNotification",

	"event" : {

		"serviceOrder" : {

			"id" : "ORD000000040677122",

			"externalId" : "ec3b99ea-1c6c-43fb-9e76-703e66f308d8",

			"state" : "completed",

			"completionDate" : "2019-02-06T12:58:34.416+01:00",

			"orderRelationship" : [{

					"id" : "2873468735",

					"type" : "crossRef"

				}

			],

			"orderItem" : [{

				"id" : "1",

				"state" : "completed",

				"completionDate" : "2019-02-06T12:58:34.415+01:00",

				"serviceSpecification" : {

					"id" : "RFS_NetworkFunctionAO"

				},

				"service" : {

					"id" : "<idAssignedByAO>",

					"externalId" : "RS_NFA0590589815",

					"serviceCharacteristic" : [{

							"name" : "servedOperator",

							"value" : "4"

						}, {

							"name" : "modelCode",

							"value" : "ROUTERWIFIPREMIUM"

						}, {

							"name" : "serialNumber",

							"value" : "AC1877121C1F4657"

						}

					],

					"serviceState" : "active",

					"serviceRelationship" : [{

							"type" : "reliesOn",

							"service" : {

								"externalId" : "RS_L2O000000337995192",

								"serviceState" : "active",

								"serviceCharacteristic" : [{

										"name" : "servedOperator",

										"value" : "4"

									}, {

										"name" : "extBusinessId",

										"value" : "387346873569"

									}, {

										"name" : "l2QoS",

										"value" : "Enhanced"

									}, {

										"name" : "serviceProfile",

										"value" : "300/50M"

									}

								]}

							}

						]

					}

				}

			]

		}

	}

}

2a. Negatywny wynik aktywacji.

Wynik realizacji zamówienia w postaci notyfikacji powinien zostać przekazany w czasie 10 minut od złożenia zamówienia.

POST https://host:port/notification

Content-Type: application/json; charset=utf-8



{

	"eventId": "OI_90566261",

	"eventType": "serviceOrderStateChangeNotification",

	"event": {

		"serviceOrder": {

			"id": "ORD000000040677122",

			"externalId": "ec3b99ea-1c6c-43fb-9e76-703e66f308d8",

			"state": "failed",

			"orderItem": [{

					"id": "1",

					"state": "failed",

					"errorRepresentation": {

						"code": "<error-code>",

						"reason": "Network function activation failed - unknown device model.",

						"message": "Network function activation failed. Unknown device model code ...... This is an unrecoverable error."

					}

				}

			],

			errorRepresentation": {

				"code": "<error-code>",

				"reason": "Network function activation failed - unknown device model.",

				"message": "Network function activation failed. Unknown device model code ...... This is an unrecoverable error."

			}

		}

	}

}

[bookmark: _Ref6244124]

[bookmark: _Toc65765061]Podmiana urządzenia w trakcie instalacji

W sytuacji wymiany urządzenia w ramach instalacji (tj. gdy technik w ramach realizacji zlecenia złożonego przez OA będzie musiał wymienić już aktywowane urządzenie, np. z powodu problemów z poprawnym działaniem tego urządzenia) do OA zostanie przesłane nowe żądanie aktywacji urządzenia, niezależnie od tego czy obsługa wcześniejszych żądań została zakończona (nie będzie używana operacja PATCH).

W ramach nowego zamówienia zlecona zostanie akcja „modify” na RFS_NetworkFunctionAO ze zmienionymi charakterystykami modelCode i serialNumber oraz wartością atrybutu orderItem.service.id otrzymaną w odpowiedzi synchronicznej na pierwsze zlecenie aktywacyjne dla tego urządzenia w ramach instalacji.

Nadana przez operatora wartość orderItem.service.id nie jest w żaden sposób interpretowana przez OPL i może zawierać złożoną strukturę umożliwiającą OA (jeśli jest taka potrzeba) powiązanie wymienianego urządzenia z wcześniej aktywowanym. Przykładowy format identyfikatora to:
<attribute_name1>:<attribute_value1>|<attribute_name2>:<attribute_value2>, np.
extBusinessId: 312345678901|modelCode:ROUTERWIFIPREMIUM|serialNumber:AC1877121C1F4657.

1. Przyjęcie zamówienia

{

	"externalId" : "7fb1d53f-40f8-4b30-b5c5-0c92e8edff70",

	"priority" : 4,

	"orderItem" : [{

			"id" : "1",

			"action" : "modify",

			"serviceSpecification" : {

				"id" : "RFS_NetworkFunctionAO"

			},

			"service" : {

				"externalId" : "RS_NFA059901923",

				"id" : "<idAssignedByAO>",

				"serviceState" : "active",

				"serviceCharacteristic" : [{

						"name" : "serialNumber",

						"value" : "FE74638C1647A8E"

					}

				],

				"serviceRelationship" : [{

						"type" : "reliesOn",

						"service" : {

							"externalId" : "RS_L2O000000337995192",

							"serviceState" : "active",

							"serviceCharacteristic" : [{

									"name" : "servedOperator",

									"value" : "4"

								}, {

									"name" : "extBusinessId",

									"value" : "312345678901"

								}, {

									"name" : "l2QoS",

									"value" : "Enhanced"

								}, {

									"name" : "serviceProfile",

									"value" : "300/50M"

								}

							]

						}

					}

				]

			}

		}

	],

	"orderRelationship" : [{

			"type" : "crossRef",

			"id" : "2873468735"

		}

	]

}



Pozostałe operacje zgodnie z przykładami ze standardowej aktywacji urządzenia.

[bookmark: _Toc65765062]Wymiana urządzenia zlecona przez Operatora Alternatywnego

W przypadku wymiany urządzenia zleconej przez OA żądanie aktywacji nowego urządzenia jest (analogiczne do przedstawionego w sekcji „Aktywacja urządzenia Operatora Alternatywnego”).

Uwaga: docelowo żądanie aktywacji będzie rozszerzone o powiązanie między urządzeniem instalowanym a usuwanym/mi reprezentowanym jako serviceRelationship typu isTargeted, jednak w obecnej implementacji nie jest to wspierane.

Uwaga: W ramach tego przypadku użycia technik również może zadecydować o zamianie instalowanego urządzenia na inne - zadziała wtedy mechanizm opisany w sekcji „Podmiana urządzenia w trakcie instalacji”.

1. Przyjęcie zamówienia (uwaga: przykład uwzględnia docelowy serviceRelationship typu isTargeted, który w obecnej wersji nie jest wspierany)

{

	"externalId" : "2f94a6cd-f9ca-471c-8f50-dd8a0806230d",

	"priority" : 4,

	"orderItem" : [{

			"id" : "1",

			"action" : "add",

			"serviceSpecification" : {

				"id" : "RFS_NetworkFunctionAO"

			},

			"service" : {

				"serviceState" : "active",

				"externalId" : "RS_NFA01312903",

				"serviceCharacteristic" : [{

						"name" : "servedOperator",

						"value" : "4"

					}, {

						"name" : "modelCode",

						"value" : "ROUTERWIFIPREMIUM"

					}, {

						"name" : "serialNumber",

						"value" : "AC1877121C1F4657"

					}

				],

				"serviceRelationship" : [{

						"type" : "reliesOn",

						"service" : {

							"externalId" : "RS_L2O000000337995192",

							"serviceState" : "active",

							"serviceCharacteristic" : [{

									"name" : "servedOperator",

									"value" : "4"

								}, {

									"name" : "extBusinessId",

									"value" : "312345678901"

								}, {

									"name" : "l2QoS",

									"value" : "Enhanced"

								}, {

									"name" : "serviceProfile",

									"value" : "300M/50M"

								}

							]

						}

					}, {

						"type" : "isTargeted",

						"service" : {

							"externalId" : "RS_NFA000000128315291",

							"serviceState" : "terminated",

							"serviceCharacteristic" : [{

									"name" : "servedOperator",

									"value" : "4"

								}, {

									"name" : "modelCode",

									"value" : "ROUTERWIFIPREMIUM"

								}, {

									"name" : "serialNumber",

									"value" : "63BC1276341A1435"

								}

							]

						}

					}, {

						"type" : "isTargeted",

						"service" : {

							"externalId" : "RS_NFA00000029867AF18",

							"serviceState" : "active",

							"serviceCharacteristic" : [{

									"name" : "servedOperator",

									"value" : "4"

								}, {

									"name" : "modelCode",

									"value" : "inny-modelCode-przykład-na-potrzeby-ew.-przyszłych-rozszerzeń"

								}, {

									"name" : "serialNumber",

									"value" : "74562AC46382356D"

								}

							]

						}

					}

				]

			}

		}

	],

	"orderRelationship" : [{

			"type" : "crossRef",

			"id" : "2873468735"

		}

	]

}



Pozostałe operacje zgodnie z przykładami ze standardowej aktywacji urządzenia.

[bookmark: _Toc65765063]Wymiana urządzenia Operatora Alternatywnego w ramach obsługi usterki

W przypadku wymiany urządzenia w ramach obsługi usterki do OA wysłane zostanie zlecenie aktywacyjne analogiczne do wymiany urządzenia zleconej przez OA, z tym że w sekcji orderRelationship typu „crossRef” będzie (opcjonalna) referencja do id zgłoszenia usterkowego zarejestrowanego przez OA w OPL (tj. id zgłoszenia usterkowego nadane przez OPL).

Uwaga: w ramach obsługi usterki każda kolejna wymiana urządzenia jest traktowana jako nowa wymiana – nie zadziała wtedy mechanizm opisany w sekcji „Podmiana urządzenia w trakcie instalacji”.
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[bookmark: _Toc189041897]NOTICE

[bookmark: OLE_LINK1]Dokument bazuje na dokumencie TMF620 Product Catalog Management rewizji 17.5 nie jest jednak jego wierną kopią.
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[bookmark: _Toc189041899]Introduction

[bookmark: _Toc189041900]SAMPLE USE CASES

Poniższy document zawiera opis interfejsu API REST udostępniającego katalog produktów. Katalog produktów zawiera informacje o wszystkich oferowanych produktach oraz o ich konfiguracji. Katalog pozwala złożyć poprawne zamówienie. 

[bookmark: _Toc189041901]RESOURCE MODEL

[bookmark: _Toc362514681][bookmark: _Toc189041902]PRODUCT OFFERING RESOURCE

Product Offering jest zasobem reprezentującym ofertę produktową.

Model zasobu

 [image: ]

ProductOffering resource

Zasób oferty produktowej – reprezentuje produkty które można zamówić.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

ProductOffering

		String



		@baseType 
optional

		Pole technichrefzne określające typ bazowy reprezentujący zasób:

Pole nie wypełniane gdy type = ProductOffering

		String



		href
required

		URL wskazujący na lokalizację zasobu oferty produktowej.

		String



		id
required

		Unikalny identyfikator oferty produktowej.

		String



		name
required

		Nazwa oferty produktowej

		String



		lifecycleStatus
required

		Stan oferty produktowej zgodny z cyklem jej życia. 

		ProductOfferingStatus



		validFor
required

		Okreś ważności oferty produktowej.

		TimePeriod



		productSpecification
required

		Typ specyfikacji. 

		ProductSpecificationRef







Enums

ProductOfferingStatus

· Active – oferta aktywna ale jeszcze nie dostępna dla operatorów

· Launched – oferta aktywna i dostępna

· Retired -  oferta wycofana

· Obsolete – oferta archiwalna

ProductSpecificationRef relationship

Zasób specyfikacji produktowej – reprezentuje produkty które można zamówić.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType
required

		Pole techniczne określające typ zasóbu do którego odnosi się referencja: ProductSpecification.

		String



		href
required

		URL wskazujący na lokalizację zasobu specyfikacji produktowej.

		String



		id
required

		Unikalny identyfikator specyfikacji produktowej.

		String



		name
required

		Nazwa specyfikacji produktowej.

		String



		version
required

		Wersja specyfikacji.

		String







Category relationship

Zasób kategorii oferty produktowej – reprezentuje kategorię oferty którą można zamówić.

		Name

		Description

		Schema



		id
required

		Unikalny identyfikator kategorii oferty produktowej.

		String



		name
required

		Nazwa kategorii oferty produktowej

		String



		patchable
required

		Czy kategoria umożliwia zamrożenie oferty 

		String







ErrorRepresentationV2

Struktura reprezentująca zaistniały w czasie przetwarzania błąd.

		Name

		Description

		Schema



		code
required

		Kod błędu zgodny z kodami błędów w tabelce dla poszczególnych kodów HTTP.

		Integer (int32)



		description
optional

		Opis błędu w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		String



		details
optional

		Opis szczegółowy w formie czytelnej dla użytkownika komputera.

		<ZErrorDetail> array



		message
optional

		Szczegółowy opis błędu który można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera. 

		String



		reason
required

		Krótki opis błędu zgodny z opisem błędów wymienionych w tablicy. Tekst ten można zaprezentować użytkownikowi na ekranie komputera.

		String



		status
optional

		Stan systemu po wystąpieniu błędu. Stan zasobu po wystąpieniu błędu.

		String



		requestId
optional

		Identyfikator żądania pozwalający zidentyfikować komunikat, używany w komunikacji operatora z OPL w ramach zgłoszeń błędów.

		String







ZErrorDetail

		Name

		Schema



		code
optional

		integer (int32)



		description
optional

		string



		message
required

		string







Json representation sample

		{

   "href":"https://serwer:port/rest-api/productCatalogManagement/v2/productOffering/DATA2PLUS_OFFER",

   "id":"DATA2PLUS_OFFER",

   "lifecycleStatus":"Launched",

   "name":"oferta DATA2PLUS",

   "productSpecification":{

      "href":"https://serwer:port/rest-api/productCatalogManagement/v2/productSpecification/DATA2PLUS",

      "id":"DATA2PLUS",

      "name":"DATA2PLUS - VLAN N:1 w klasie C3",

      "version":"1",

      "@referredType":"WHProductSpecification"

   },

   category: {

      "id":"FERC",

      "name":"Oferty FERC",

      "patchable":"true",

   },

   "validFor":{

      "startDateTime":"2022-07-07T00:00:00+02:00",

      "@type":"TimePeriod"

   },

   "@type":"ProductOffering"

}





[bookmark: _Toc362514682]

[bookmark: _Toc189041903]PRODUCT SPECIFICATION RESOURCE

Zasób specyfikacji produktowej opisuje konfiguracje produktu który jest oferowany. Konfiguracja produktu opisywana jest charakterystykami produktu.


Model zasobu

 [image: ] 

WHProductSpecification resource

Zasób specyfikacji produktowej opisuje konfiguracje produktu który jest oferowany. Konfiguracja produktu opisywana jest charakterystykami produktu.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

ProductSpecification

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy reprezentujący zasób:

Pole nie wypełniane gdy type = ProductSpecification

		String



		href
required

		URL wskazujący na lokalizację zasobu specyfikacji produktu.

		String



		id
required

		Unikalny identyfikator specyfikacji produktu.

		String



		name
required

		Nazwa specyfikacji produktu.

		String



		lifecycleStatus
required

		Stan specyfikacji produktu zgodny z cyklem jego życia. 

		ProductSpecificationStatus



		lastUpdate
required

		Data ostatniej modyfikacji specyfikacji zgodna z ISO8601. Wypełnia serwer.

		DateTime



		productSpecificationType
required

		Typ specyfikacji. 

		ProductSpecificationType



		version 
required

		Wersja specyfikacji produktowej.

		String



		validFor 
required

		Okres ważności zasobu.

		TimePeriod



		relatedParty
optional

		Lista powiązanych Party.

		List<RelatedPartyRef>



		productSpecificationRelationship
optional

		Lista specyfikacji będąca w relacji.

		List<ProductSpecificationRelationship>



		productSpecCharacteristic
optional

		Charakterystyki określające konfigurację produktu.

		List<WHProductSpecCharacteristic>







Enums

ProductSpecificationStatus

· Active – specyfikacja jest aktywna ale jeszcze nie dostępna dla zamawiającego

· Launched– specyfikacja dostepna dla zamwiającego

· Retired– specyfikacja wycofana

· Obsolete– specyfikacja archiwalna

ProductSpecificationType:

· PRODUCT - produkt

· DEVICE – urządzenie sieciowe

· EQUIPMENT - urządzenia OA 

· ADDITIONALTASK – dodatkowa aktywność

· VLAN_BROADBAND – VLAN szerokiego pasma

· VLAN_VAS – VLAN VAS

· ADDON - dodatek

TimePeriod sub-resource

Podzasób reprezentujący przedział czasu.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

TimePeriod

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy reprezentujący zasób:

Pole nie wypełniane gdy type = TimePeriod

		String



		startDateTime
required

		Początek przedziału czasu.

		DateTime



		endDateTime
optional

		Koniec przedziału czasu.

		DateTime







Organization relationship

Podzasób opisujący organizację dla której określona jest specyfikacja produktowa.

		Name

		Description

		Schema



		@referredType
required

		Pole techniczne określające typ do którego odnosi się referencja:

Organization

		String



		id
required

		Unikalny identyfikator organizacji zgodny z numerem nadanym przez UKE (UKE id).

		String



		name
required

		Nazwa organizacji.

		String



		role
optional

		Rola w jakiej  wystepuje organizacja w powiązaniu ze specyfikacją produktową.

		OrganizationRole







Enums

OrganizationRole

· owner

ProductSpecificationRelationship sub-resource

Podzasób opisujący relacje między specyfikacjami produktowymi.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

ProductSpecificationRelationship

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy reprezentujący zasób:

Pole nie wypełniane gdy type = ProductSpecificationRelationship

		String



		href 
required

		URL wskazujący fizyczną lokalizację zasobu specyfikacji.

		String



		id
required

		Unikalny identyfikator specyfikacji produktu.

		String

Tutaj jest ID specyfikacji produktu, np. STB, ACCESS, BITSTREAML2



		type
required

		Typ relacji wiążącej oba zasoby ze sobą.

		RelationshipType

Np. RELIES_ON, TARGETS







Enums

RelationshipType

· RELIES_ON

· TARGETS
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Podzasób opisujący specyfikację zamawianego produktu.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

ProductSpecCharacteristic

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy reprezentujący zasób:

Pole nie wypełniane gdy type = ProductSpecCharacteristic

		String



		name
required

		Nazwa characterystyki produktu.

		String



		description
optional

		Opis charakterystyki.

		String



		valueType 
required

		Typ wartości.

		CharacteristicValueType



		validFor

		Okres ważności charakterystyki.

		TimePeriod







Enums

CharacteristicValueType

· String – wartość alfanumeryczna

· Number – wartośc numeryczna

· Dictionary – wartość słownikowa

ProductSpecCharacteristicValue sub-resource

Podzasób opisujący wartość charakterystyki produktu.

		Name

		Description

		Schema



		@type
required

		Pole techniczne określające typ reprezentujący zasób:

ProductSpecCharacteristicValue

		String



		@baseType 
optional

		Pole techniczne określające typ bazowy reprezentujący zasób:

Pole nie wypełniane gdy type = ProductSpecCharacteristicValue

		String



		isDefault 
required

		Czy wartość jest wartością domyślną charalterystyki?

		boolean



		value
required

		Unikalny identyfikator specyfikacji produktu.

		String



		valueType
required

		Typ wartości

		CharacteristicValueType



		validFor
required

		Czas obowiązywania zdefiniowanej wartości.

		TimePeriod







Json representation sample:

		{  

      "href": "https://serwer:port/rest-api/productCatalogManagement/v2/productSpecification/ACCESS_TERMINAL",

        "id": "ACCESS_TERMINAL",

        "lastUpdate": "2010-01-01T00:00:00+01:00",

        "lifecycleStatus": "Launched",

        "name": "ONT",

        "productSpecCharacteristic": [

            {

                "description": "Numer seryjny",

                "id": "45",

                "isRequired": false,

                "name": "serialNumber",

                "validFor": {

                    "startDateTime": "2010-01-01T00:00:00+01:00",

                    "@type": "TimePeriod"

                },

                "valueType": "String",

                "@type": "WHProductSpecificationCharacteristic",

                "@baseType": "ProductSpecificationCharacteristic"

            }

        ],

        "productSpecificationRelationship": [

            {

                "href": "https://serwer:port/rest-api/productCatalogManagement/v2/productSpecification/ACCESS",

                "id": "ACCESS",

                "name": "Łącze dostępowe",

                "relationshipType": "RELIES_ON",

                "@type": "ProductSpecificationRelationship"

            }

        ],

        "productSpecificationType": "DEVICE",

        "relatedParty": [

            {

                "id": "4",

                "name": "T-MOBILE POLSKA S.A.",

                "role": "owner",

                "@referredType": "Organization"

            }

        ],

        "validFor": {

            "startDateTime": "2010-01-01T00:00:00+01:00",

            "@type": "TimePeriod"

        },

        "version": "1",

        "@type": "WHProductSpecification",

        "@baseType": "ProductSpecification"

    }
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Podstawowe operacje na zasobach interfejsu REST API

		Operacja

		REST API

		Opis



		Pobranie oferty produktowej

		GET Resource

		Metoda pozwala pobrać pojedynczą ofertę produktową.





		Pobranie listy ofert produktowych

		GET Resource

		Metoda pozwala pobrać listę ofert produktowych.



		Pobranie specyfikacji produktu

		GET Resource

		Metoda pozwala pobrać pojedynczą specyfikację produktu.



		Pobranie listy specyfikacji produktowych

		GET Resource

		Metoda pozwala pobrać listę specyfikacji produktowych.







Pozostałe metody protokołu HTTP1.1 nie są dozwolone.

Dla wszystkich metod możliwe jest określenie typu reprezentacji zasobu jaki zostanie zwrócony po wykonaniu operacji (Content-Type zwrotki). Typ określany jest poprzez odpowiednia zawartość nagłówka Accept którą w żądaniu klient określa zgodnie z poniższymi zasadami:

· Accept=application/json – zwrotka będzie zawierała reprezentację zasobu w postaci json.

· Accept=application/hal+json – zwrotka będzie zawierała reprezentację zasobu w postaci json oraz dodatkowe informacje określające możliwe do wykonania w aktualnym stanie zasobu operacje na nim.

Wywoływanie metod zawsze zwraca stan aktualny zasobu. W sytuacji błędu metoda zwraca zasób ErrorRepresentationV2 zawierający informację o błędzie.

Dla wszystkich typów zamówień możliwy jest do wykonania ten sam zbiór operacji.
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  GET /productOffering/{id}?fields=fieldname[,fieldname]]

Opis

Operacja pobrania zawartości zasobu oferty produktowej. Możliwe jest wyspecyfikowania atrybutów zasobów które pojawia się w komunikacie zwrotnym.

Parametry

· id - identyfikator oferty produktowej

· fields – parametr pozwala wyspecyfikować listę zwracanych przez operacje pól

Przykład zapytania

		
Request




		GET /productCatalogManagement/productOffering/DATA2PLUS_OFFER
Accept: application/json





		
Response




		200

{

   "href":"https://serwer:port/rest-api/productCatalogManagement/v2/productOffering/DATA2PLUS_OFFER",

   "id":"DATA2PLUS_OFFER",

   "lifecycleStatus":"Launched",

   "name":"oferta DATA2PLUS",

   "productSpecification":{

      "href":"https:// serwer:port/rest-api/productCatalogManagement/v2/productSpecification/DATA2PLUS",

      "id":"DATA2PLUS",

      "name":"DATA2PLUS - VLAN N:1 w klasie C3",

      "version":"1",

      "@type":"ProductSpecification"

   },

   category: {

      "id":"FERC",

      "name":"Oferty FERC",

      "patchable":"true",

   },

   "validFor":{

      "startDateTime":"2022-07-07T00:00:00+02:00",

      "@type":"TimePeriod"

   },

   "@type":"ProductOffering"

}







Podsumowanie wyników wywołania operacji:

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		OK

Sukces

		ProductOffering



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- -1: Invalid request

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu http

- 25: Brak nagłówka http

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- -1: Unathorized

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- -1: Access forbiden

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Niedozwolona metoda http

- 61: Niedozwolona metoda http

		ErrorRepresentationV2



		413

		Request entity to large

Żądanie przekracza dopuszczalny rozmiar

- -1: Request size limit exceeded

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

-1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2
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  GET /productSpecification/{id}?fields=fieldname[,fieldname]]

Opis

Operacja pobierająca pojedynczą specyfikację produktu. Możliwe jest wyspecyfikowanie atrybutów zasobów które pojawia się w komunikacie zwrotnym.

Parametry

· id – identyfikator specyfikacji produktowej

· fields – parametr pozwala wyspecyfikować listę zwracanych przez operacje pól

Przykład zapytania

		
Request




		GET /productCatalogManagement/productSpecification/ACCESS_TERMINAL
Accept: application/json





		
Response




		200


{

        "href": "https://serwer:port/rest-api/productCatalogManagement/v2/productSpecification/ACCESS_TERMINAL",

        "id": "ACCESS_TERMINAL",

        "lastUpdate": "2010-01-01T00:00:00+01:00",

        "lifecycleStatus": "Launched",

        "name": "ONT",

        "productSpecCharacteristic": [

            {

                "description": "Numer seryjny",

                "id": "45",

                "isRequired": false,

                "name": "serialNumber",

                "validFor": {

                    "startDateTime": "2010-01-01T00:00:00+01:00",

                    "@type": "TimePeriod"

                },

                "valueType": "String",

                "@type": "WHProductSpecificationCharacteristic",

                "@baseType": "ProductSpecificationCharacteristic"

            }

        ],

        "productSpecificationRelationship": [

            {

                "href": "https://serwer:port/v2/rest-api/productCatalogManagement/v2/productSpecification/ACCESS",

                "id": "ACCESS",

                "name": "Łącze dostępowe",

                "relationshipType": "RELIES_ON",

                "@type": "ProductSpecificationRelationship"

            }

        ],

        "productSpecificationType": "DEVICE",

        "relatedParty": [

            {

                "id": "4",

                "name": "T-MOBILE POLSKA S.A.",

                "role": "owner",

                "@referredType": "Organization"

            }

        ],

        "validFor": {

            "startDateTime": "2010-01-01T00:00:00+01:00",

            "@type": "TimePeriod"

        },

        "version": "1",

        "@type": "WHProductSpecification",

        "@baseType": "ProductSpecification"

}
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Podsumowanie wyników wywołania operacji:

		HTTP Code

		Description

		Schema



		200

		OK

Sukces

		ProductSpecificationV2



		400

		Bad Request

Błędna postać żądania

- -1: Invalid request

- 22: Nieprawidłowa postać komunikatu http

- 25: Brak nagłówka http

- 26: Nieprawidłowa wartość w nagłówku http

- 28: Nieprawidłowa wartość parametru zapytania

		ErrorRepresentationV2



		401

		Unauthorized

Brak autoryzacji

- -1: Unathorized

- 40: Brak informacji autentykacyjnej 

- 41: Nieprawidłowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasły

		ErrorRepresentationV2



		403

		Forbidden

Dostęp zabroniony

- -1: Access forbiden

- 50: Dostęp zabroniony

		ErrorRepresentationV2



		404

		Not Found

Nie znaleziono zasobu

		ErrorRepresentationV2



		405

		Method not allowed

Niedozwolona metoda http

- 61: Niedozwolona metoda http

		ErrorRepresentationV2



		413

		Request entity to large

Żądanie przekracza dopuszczalny rozmiar

- -1: Request size limit exceeded

		ErrorRepresentationV2



		415

		Unsupported media type

Nieprawidłowa wartość nagłówka content-type

		ErrorRepresentationV2



		422

		Unprocessable entity

Błąd funkcjonalny

-1: Błąd funkcjonalny

		ErrorRepresentationV2



		500

		Internal Server Error

Błąd wewnętrzny

- 1: Błąd wewnętrzny

		ErrorRepresentationV2



		502

		Bad Gateway

Nieprawidłowa odpowiedz systemu

		ErrorRepresentationV2
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API nie realizuje powiadomień o zmianie katalogu.
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