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Dostep do infrastruktury
telekomunikacyjnej

to dla kazdego operatora
kluczowy element
dziatalnosci.

Niezbedng infrastrukture mozna
wybudowag, ale mozna tez dzierzawic,
by ten sposob oferowac klientom ustugi.

Wspétpraca z Orange Polska w zakresie
dzierzawy infrastruktury stwarza szerokie
mozliwosci rozwoju oferty. Nasze
portfolio infrastrukturalne pokrywa
wszystkie potrzeby operatorow:

® dostep do ponad 50 tys. km kanalizacji
kablowej,

= 1,5 min stupow,

m dzierzawe powierzchni technicznej
(ok. 5000 obiektéw telehousingowych),

= dostep do ponad 2100 obiektow
wysokosciowych (wieze i maszty),

® realizacje projektow technicznych.

Szczegdblnie wazna — oprdcz samej oferty
— jest mozliwos¢ szybkiego i sprawnego
zrealizowania zaplanowanej inwestycji.
Dlatego duze znaczenie maja
sprawdzone, ustandaryzowane
procedury, w ramach sciezki zamawiania
i wdrazania ustug.

Jak uzyskac dostep
do infrastruktury
telekomunikacyjnej Orange?

Krok 1. Umowa ramowa

Aby korzysta¢ z naszej infrastruktury niezbedne jest podpisanie ,,Umowy ramowej

na hurtowy dostep do infrastruktury Orange Polska” na wybrang ustuge. Umowa
zawierana jest na czas nieokreslony i precyzuje uprawnienia do sktadania zapytan o dostep
do infrastruktury, lokalizacji technicznych i ustug hurtowych: kanalizacji kablowej, stupéw
telekomunikacyjnych itp., niezaleznie od lokalizacji. To furtka do rozpoczecia statej wspotpracy
z Orange. Nalezy jednak pamietac, ze umowa ta nie obejmuje inwestycji w konkretnej
lokalizaciji.

Jak zawrze¢ umowe ramowa? Whniosek o jej zawarcie dostepny jest na naszej stronie
internetowej. W razie potrzeby, w jego wypetnieniu moze pomoc Doradca z Wydziatu
Sprzedazy Hurtowe;.
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Krok 2. Decyzja w sprawie korzystania
z platformy POKO

Platforma Obstugi Klienta Operatora (POKO) to dostepny online,
nasz portal obstugi zaméwien ustug Dostepu do Kanalizacji
kablowej, Stupow, a takze zamowien na Projekty techniczne.
Warto zaznaczy¢, ze z platformy mozna korzystac takze w zakresie
ustug Transmisji danych i portéw na platformie TPIX.

POKO to wygodny punkt startu dla realizacji inwestyciji, ktory
umozliwia zweryfikowanie dostepnosci zasobow infrastrukturalnych
Orange na mapach (tzw. Wstepna Weryfikacja Techniczna).

Inne funkcjonalnosci platformy to:

® obstuga wnioskow, zapytan, zamowien,

m skfadanie wnioskow o nadzér,

® dostep do faktur,

® obstuga umoéw: przedtuzen, modyfikacji, rezygnaciji.

eiangel Serwis ustug hurtowych Orange

L 519123 137
projekty.komercyjne@orange.com

Kanalizacja Stupy Nadzory Wstepna Weryfikacja
Kablowa Techniczna

Glowna zaleta POKO to maksymalne skrocenie czasu
przetwarzania zamoéwienia i wymiany dokumentéw.

Dzieki POKO proces, ktéry analogowo zajmuje nawet

do 30 dni roboczych, moze zosta¢ zamkniety w ciagu tygodnia.
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Jak uzyskaé¢ dostep do POKO?

O dostep do platformy POKO warto zadbac¢ na samym
poczatku wspdtpracy, zaraz po podpisaniu Umowy ramowej
na ustuge. Najlepiej przed rozpoczeciem wiasciwego
procesu inwestycyjnego.

Po podpisaniu umowy POKO wystarczy ztozy¢ wniosek
o dostep do platformy. Uzyskanie dostepu polega na
nadaniu loginu i hasta administratorowi oraz umozliwieniu
pierwszego logowania do systemu.

Szczegodtowe informacie, instrukcje oraz dokumenty
—w tym wz6r Umowy o dostep do POKO - zamieszczone
sg na naszej stronie: www.hurt-orange.pl/poko



Wstepna Weryfikacja Techniczna (WWT) umozliwia planowanie
sieci. Najprostszym i najszybszym sposobem realizacji WWT jest
wykonanie jej za posrednictwem platformy POKO.

Kluczowy element WWT to wyznaczenie przebiegu relacji inwestycji
na mapie i sprawdzenie dostepnosci kanalizacji kablowej i/lub
stupow. Na tym etapie operator uzyskuje informacje o obiektach
waznych dla przebiegu potgczenia, takich jak stupy, studnie, obiekty
telehousingowe (obiekty centralowe, szafy, kontenery), punkty
dostepowe, zakonczenia swiattowodowe i inne obiekty Orange.

Warto podkresli¢, ze dla pozytywnego rezultatu WWT kluczowe sg
nie warunki techniczne, ale dostepnosc infrastruktury. Jesli wybrany
jej fragment w pozadanej relacji jest w petni zajety (lub go po prostu
w tym miejscu nie ma), operator zostanie poinformowany o tym
fakcie (jesli korzysta z platformy POKO, system wskaze lokalizacje

i powod niedostepnosci). W tym momencie nalezy skontaktowacd sie
bezposrednio z nami, bysmy mogli znalez¢ obejscie — alternatywna
relacje potaczenia lub inne rozwigzanie.

Pozytywna Wstepna Weryfikacja Techniczna pozwala wygenerowac
i ztozy¢ zamowienie na dostep do infrastruktury.
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Zalezy Ci na czasie?
Skorzystaj z opcji Szybkiego dostepu
do Kanalizacji kablowe;!

Dzieki Szybkiemu dostepowi do Kanalizacji kablowej instalacje
infrastruktury telekomunikacyjnej mozesz wykona¢ od razu po
otrzymaniu pozytywnych warunkéw technicznych. Dopiero potem
zajmiemy sie dokumentacjg i dopetniamy formalnosci. To najlepszy
spos6b na zminimalizowanie czasu potrzebnego do uruchomienia
nowej relacji. W ramach ustugi przygotowujemy petng
dokumentacije.

1 Zapytanie
(1 dzien roboczy)

Weryfikacja Techniczna
(1-2 dni robocze)

Instalacja
(do 2 tygodni, wiele projektéw mozliwych
do zamknigcia w ciagu 1 tygodnia)

4 Podpisanie umowy szczegétowej
i dokumentacji powykonawczej (ok. 3 dni)

Warunki skorzystania z ustugi:

®m Zawarta Umowa ramowa na dostep do kanalizacji Orange
i umowa na Projekty techniczne

®m Aktywny dostep do POKO w celu elektronicznej obstugi procesu
sktadania i obstugi zaméwien

B Podpisanie Umowy na Szybki dostep do infrastruktury




Krok 4. Projekt techniczny

Projekt wykonawczy to element niezbedny dla uruchomienia ustug
dostepu do naszej infrastruktury telekomunikacyjnej. Od tego, komu
zlecimy wykonanie projektu i jaka bedzie jego jakos¢, zalezy takze
czas uruchomienia dostepu do poszczegdinych ustug.

Najprostsza opcja to zlecenie projektowania podmiotowi, ktéry
dzierzawi infrastrukture. Dzieki temu caty proces ograniczony

jest do dwédch stron wspotpracy: dzierzawcy i dzierzawigcego.
Eliminujemy wtedy koniecznos¢ prowadzenia uzgodnien i wyjasnien
z zewnetrzng firma projektowa.

Ma to kluczowe znaczenie w przypadku wykonywania projektu
technicznego dotyczgcego infrastruktury Orange Polska. Wowczas
proces dostepu do infrastruktury, wraz z etapem projektowania,
realizowany jest tylko przy wspétudziale nas i zlecajacego operatora,
bez trzeciego gracza, tj. zewnetrznego biura projektowego.

Co wazne - oferowane przez nas ustugi projektowania nie sg
ograniczone do infrastruktury wtasnej. Jesli operator chce
skorzystac¢ z infrastruktury, ktérej wtascicielem jest inna firma
(np. zaktady energetyczne), to nasi projektanci przygotuja
odpowiedni projekt.

W jaki sposéb naliczane sa ceny za projekt?

To proste — stosujemy naliczanie cen w zaleznosci od konkretnej
liczby metrow kanalizacji lub wolumenu stupéw w projekcie.
Projekty na pojedyncze relacje wykonujemy wedtug umowy
natomiast w przypadku projektéw rozbudowanych, stosujemy
indywidualng kalkulacje cen.




Jakie projekty wykonujemy?

Projekty wykonawcze

Wykonujemy projekty na infrastrukture Orange (kanalizacja
kablowa, stupy) oraz na infrastrukture innych wtascicieli
(kanalizacja kablowa, stupy, sieci wewnatrzbudynkowe).

Planujemy instalacje kabli w taki sposob, aby przy minimalnych
kosztach potaczy¢ ze soba wskazane adresy, a przy tym jak
najefektywniej wykorzystac infrastrukture Orange i do minimum
ograniczy¢ formalnosci.

Projekty na stupy zaktadéw energetycznych

Operatorzy czesto korzystajg ze stupdw energetycznych
niskiego i Sredniego napiecia, lecz zaktady energetyczne nie
Swiadczg ustugi projektowania na wtasnej infrastrukturze.
Tymczasem my, zardwno wykonamy projekt, jak i dodatkowo
uzyskamy od zaktadu energetycznego warunki techniczne

i pozytywna opinie do wykonanego projektu. To formalna

podstawa do skorzystania z dostepu do stupdw energetycznych.

Projekty na infrastrukturze energetycznej realizujemy na terenie
catego kraju. Warunkiem skorzystania z ustugi jest zawarta
najnowsza Umowa na Projekty techniczne oraz petnomocnictwo
do reprezentowania operatora przez Orange (w sytuacji, gdy
pozyskujemy WT w imieniu operatora).

Projekty budowlano-wykonawcze

Czesto kanalizacja kablowa przebiega w poblizu budynku,

do ktoérego operator chce dostarczy¢ swoje ustugi. W takiej
sytuaciji, oprécz czesci wykonawczej projektu dotyczgcego
zaciggniecia kabla w istniejgcej kanalizacji, potrzebna jest takze
czes¢ budowlana, dotyczgca infrastruktury nowo budowanej,
np. na wykonanie brakujacego odcinka przytacza do budynku.
Projektant z Orange w ramach opracowywania projektu,

w razie potrzeby, dokona uzgodnien branzowych z Zespotem
Uzgadniania Dokumentacji Projektowej (ZUDP).

Na podstawie udzielonego petnomochnictwa mozemy
reprezentowac operatora w postepowaniach przed wszystkimi
organami administracji panstwowej, samorzadowej, zarzgdami
drdg, spotdzielniami itp. Wszystko to w celu uzyskania
niezbednych decyzji, pozwolen, uzgodnien, zezwolen i zgdd
od wtasciwych instytucji, na ktérych terenie planowana jest
rozbudowa sieci teletechnicznej.

Gotowy, przygotowany przez nas projekt budowlano-
wykonawczy umozliwia legalne wybudowanie infrastruktury
oraz jej inwentaryzacje geodezyjna.

Czas realizacji projektu jest Scisle okreslony i dopasowany

do termindéw zawartych w umowach dzierzawy infrastruktury.
W przypadku projektéw z wykorzystaniem obcej infrastruktury
termin realizacji okreslany jest po uzgodnieniach z jej
wtascicielem. Termin dostarczenia projektu budowlano-
wykonawczego, obejmujgcego zakresem infrastrukture réznego
typu lub nalezgca do réznych wtascicieli, okreslany jest w trybie
roboczym i komunikowany zlecajagcemu w zamdwieniu.




Krok 5. Dyspozycja realizacji ustugi

Standardowym krokiem na tym etapie byto do niedawna zawarcie
umowy szczegotowej na realizacje wybranej ustugi. Innymi stowy
sformalizowanie prawne udostepnionej relacji kanalizacji kablowe;j
lub stupdéw, wypetniajace obowigzki Umowy ramowej. Na jej
podstawie operator otrzymywat prawo do zainstalowania wtasnych
kabli oraz dostepu do nich w kazdej chwili. Obecnie umowy
szczegotowe zastgpito oswiadczenie (tzw. Dyspozycja Realizaciji
Ustugi) sktadane w POKO.

Jak to dziata?

= Po otrzymaniu pozytywnej Wstepnej Weryfikaciji
Technicznej (WWT) i Warunkéw technicznych operator
sktada wniosek o Dyspozycje Realizacji Ustugi wraz
z Projektem technicznym.

= Weryfikujemy przestany wniosek i przedstawiamy tzw.
Dyspozycje, zawierajgcag niezbedne parametry ustugi,
takie jak adresy poczatku i konca relacji, dtugosé
i Srednice kabla, opfate.

m Jezeli operator zaakceptuje Dyspozycje, juz nastepnego
dnia otrzyma od nas potwierdzenie dostepnosci ustugi.
W tym momencie moze sktada¢ wniosek o nadzér na
zaciagg kabla.

Co zrobi¢ by skorzystac?

Niezbedne jest zawarcie Porozumienia regulujgcego model i zasady
obstugi zamowien w procesie uproszczonym z wytgczeniem umowy
szczegotowej. Oczywiscie warunkiem jest takze posiadanie Umowy
ramowej na dostep do ustugi Kanalizacji kablowej i Stupéw oraz
dostep do POKO.
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Zamiana umowy szczegotowej na Dyspozycje
Realizacji Ustugi pozwala na:

m Skrécenie czasu obstugi i szybsze przystgpienie do prac
instalacyjnych.

m Dostep bez koniecznosci posiadania certyfikatu/podpisu
kwalifikowanego.

= Rezygnacje z potwierdzenia udostepnienia ustugi
protokotem zdawczo-odbiorczym.

® Mozliwosc¢ ztozenia wniosku o nadzoér nastepnego
dnia po ztozeniu Dyspozyciji i przystapienie do prac
instalacyjnych zgodnie z ustalonym terminem.

= Petng kontrole i zarzgdzanie Dyspozycjami realizacji
ustugi oraz dostepami dla uzytkownikdw.



Nadzér to nieodzowny element prac instalacyjnych wykonywanych
na infrastrukturze Orange i usuwania awarii na istniejacej
infrastrukturze.

W ten sposéb nasz inspektor nadzoru dba o poprawnos¢
wykonywanych instalacji zgodnie z projektem technicznym.
Czuwa takze nad prawidtowym zabezpieczeniem prac przez
wykonawce, np. prawidtowe zabezpieczenie studni kanalizacyjnej
lub miejsca podwieszania kabli na stupach.

Instalacja to zwienczenie catego procesu. Operator moze ja
przeprowadzi¢ wtasnymi sitami. Mozliwe jest takze skorzystanie

z podwykonawcow lub zlecenie nam przeprowadzenia wszystkich
prac.

Prace montazowo-instalacyjne kabli telekomunikacyjnych

i urzadzen towarzyszacych realizujemy zarbwno w naszej wtasnej
infrastrukturze, jak rowniez nalezacej do innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Przed przystgpieniem do realizacji razem
szczegotowo omoéwimy i ustalimy zakres prac, kosztorys i terminy.

Po zakonczeniu montazu nastepuje odbidr prac na podstawie
protokotu konczacego, tzw. POWP (Protokdt Odbioru Wykonanych
Prac). Szczegdlnie wazne na tym etapie jest to, by w przypadku
odstepstw od projektu technicznego operator dostarczyt nam
dokumentacje powykonawczg z naniesionymi zmianami w stosunku
do pierwotnego projektu technicznego.

Podsumowanie

Przewidywalnos$¢ zasad i przebiegu procesu oraz szybkos$¢
realizacji montazu kabli telekomunikacyjnych i urzadzen
towarzyszacych, to dla kazdego operatora czynniki kluczowe
przy planowaniu inwestycji.

Kazda instalacja jest operacjag ,,na zywym organizmie”. Wiaze

sie z ingerencjg w juz funkcjonujaca siec, z ktorej korzystajg inni
operatorzy, dostarczajacy ustugi klientom koncowym. Dlatego tez,
aby zachowac ciagtos¢ swiadczenia ustug, unikng¢ awarii, bardzo
wazne jest precyzyjne ustalenie i trzymanie sie zasad oraz
przebiegu procesu.

Kroki, ktore opisaliSmy, moga mie¢ oczywiscie etapy posrednie,
zalezne od specyfiki projektu. Stale pracujemy nad ulepszeniem
procesu, upraszczajac go, tam, gdzie jest to mozliwe. Wtasnie
dlatego powstata ustuga Szybkiego dostepu do Kanalizaciji
kablowej, a takze Dyspozycja realizacji ustugi w miejsce umowy
szczegotowej. Podobnie w przypadku Projektéw technicznych,
gdzie — dla wygody operatorow — zakres ustugi poszerzyliSmy

o ich przygotowywanie takze dla infrastruktury obce;.
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