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Instrukcja dla uzytkownika Platformy Obstugi Swiattowodu Hurtowego, w skrécie POSH, ma za zadanie prezentacje dostepnych funkcjonalnosci w
systemie. Kazdy uzytkownik, przed rozpoczeciem korzystania z POSH powinien bezwarunkowo zapoznac sie z instrukcja.

Rekomendowana przegladarka to Mozilla FireFox, w wersji minimum 102.

POSH zapewnia 2-stopniowa autentykacje uzytkownika w systemie. Pierwszy stopien to login i hasto do konta, drugi stopien to:

certyfikat kliencki zaimportowany do przegladarki, na komputerze uzytkownika
kod SMS, wysytany przy kazdym logowaniu na numer telefonu powigzany z kontem uzytkownika

Rekomendowana metoda autoryzacji to kod SMS.

Po stronie Orange Polska lezy obowigzek tworzenia oraz obstugi kont dla uzytkownika z uprawnieniami administratora, na podstawie sktadanego

whiosku.
Tworzenie oraz obstuga kont uzytkownikéw operatora lezy po stronie jego administratora.

Informacje o procesach biznesowych, ich szczegétowe opisy i mozliwe sciezki dostepne sa w opublikowanych na stronie
dokumentach MWDP.
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https://www.hurt-orange.pl/operatorzy-krajowi

A. Dostepy do POSH nadawane sg na dwéch poziomach

Administrator operatora
Konta dla administratorow nadawane sa na podstawie Wniosku o dostep do POKO/ISI/POSH.
Aktualne wersje dostepne na stronie
Operator nie korzystajacy jeszcze z systemédw POKO lub ISI, wnioskuje o nowe konto.
Operator korzystajacy juz z dostepdw do wyzej wskazanych systemow wnioskuje o modyfikacje konta.
Konto Administratorskie tworzone jest po stronie Orange, dane do logowania przekazywane sg droga mailowg na adres wskazany we
whiosku.
Nalezy pamietac¢ o aktualizacji danych administratora po stronie operatora (poprzez modyfikacje lub likwidacje konta).

Uzytkownik
Konta dla nowych uzytkownikdéw zaktada Administrator operatora, zgodnie z instrukcjg ponize;j.
Konta uzytkownikéw, ktoérzy korzystajg juz z ISI lub POKO, nalezy zmodyfikowac rozszerzajac je o nowe role/uprawnienia.

B. Dostepne sa 2 metody autoryzacji uzytkownika: 1) za pomoca certyfikatu oraz 2) za pomocag kodéw SMS.
Rekomendowana jest autoryzacja za pomoca kodéw SMS.
Aktualne kody wysytane sg na numer komoérkowy przypisany do danego uzytkownika.
Mozliwo$¢ zmiany metody autoryzacji na kod SMS mozliwa jest:

dla kont Administratoréw zmiane nalezy zgtosi¢ do Orange korzystajac z Wniosku o modyfikacje konta

dla uzytkownikdw- zmiane wykonuje Administrator operatora, korzystajac z kafla ISI (opis ponizej)
C. Wejscie do POSH
dla uzytkownikéw korzystajacych tylko z POSH
dla uzytkownikéw korzystajgcych rowniez z POKO lub/i I1SI

D. Administrator operatora zaktada konta dla uzytkownikdw swojej organizacji korzystajgc z kafla ISI
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Zaktadanie kont uzytkownikéw systemu dostepne jest dla administratoréw z poziomu ISI.
Konta Administratorskie tworzone s3 tylko przez Administratora Orange na podstawie ztozonego wniosku.
Wejscie do ISI za pomoca ikony |Sl, usytuowanej po prawej stronie gtdbwnego menu.

[ . a Moje ustugi + Oferta Umowy Faktury Pomoc

Witaj, Kinga!

KPO i FERC

Oferta na hurtowy dostep
do sieci swiattowodowych
wybudowanych z
funduszy KPO i FERC.

Na skroty

\ Wstepna weryfikacja techniczna ‘* Mapa transmisji danych

s\
E Instrukcja do Portalu

Komunikat

Uwaga! System umozliwia dostep do danych chronionych okreglonych w Porozumieniu
TP-UKE z 22 paZdziernika 2009. Logujac sie potwierdzasz, Ze dane te beda przez Ciebie
przetwarzane wytacznie w celu realizacji zadan stuzbowych i z zachowaniem zasad
zdefiniowanych w KDP i Regulaminie Chinskich Murdw.

Akceptuj Hie akceptuj

Wyswietlony zostaje komunikat informujgcy o dostepie do danych
chronionych. Aby wejs¢ do systemu nalezy potwierdzi¢ przyciskiem
Akceptu;j .

Bez akceptacji nie ma mozliwosci kontynuowania pracy w systemie.
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widocznego ponizej.

Nalezy wybra¢ zaktadke Uzytkownicy.

Widok paska menu gtéwnego jest zalezny od uprawnien nadanych administratorowi przez Orange Polska i moze r6zni¢ sie od

Zakfadanie kont dla uzytkownikéw inicjowane jest z poziomu Administracji w menu gtéwnym. Po jej wyborze prezentowana jest lista
funkcjonalnos$ci dostepnych zgodnie z nadanymi uprawnieniami, dla dostepnych procesow.

Moje konto 1DV

Zlecenia

Diagnostyka

PP Sl

Terminarz umadwien

Administracja

Uizytkownicy

Procesy FT

Prezentowana jest lista dostepnych uzytkownikow, oczywiscie jezeli sg dostepne rekordy do zaprezentowania.

Dodawanie nowego uzytkownika inicjowane jest przyciskiem w prawym dolnym rogu Dodaj uzytkownika.

Moje konto DWW Zlecenia Diagnostyka
Lista uzytkownikow
- ’
Login Imie
0_test_automat_B88889 9test
1_test_automat_88889 1_test
2_test_automat_88889 I ‘=st
acc_did_test fid_test
acc_netia ANONIM
acc_oatestowy o]

acc_oa_testowy_new  OA
aa «

Zmiana

dlawybranych Wybierz akcje. ..

PP SI Terminarz uméwieri

Pesel Hazwisko
automat
autormat
autormat
acc_did_test
ZANONIMIZOWANY
A

Testowy

T

Administracja

*

Organizacja
88889_UPC_TESTOWY
88889_UPC_TESTOWY Ur™~
888""_UPC_TESTC """
DID SP Zoo
MNETIAS.A
OQATESTOWY
OQATESTOWY

2 3 4

- OK | Aktualnie wyswietlane rekordy: 1-7

Procesy FTTH

Brak
Brak
Brak
Niewazny
Nigwazny
Brak

Brak

Status certyfikatu

v E ® ]
Data wainoéciod Datawainoscido Status
Aktywny
Aktywny
Altywny
2016-03-15 2017-03-15 Aktywny
2013-10-16 2014-10-16 Nigaktywny
Nieaktywny
Altywiny
9 10 h 12 13

%

Numer wniosku
testy automatyczne
testy automatyczne

testy automatyczne

BB

Dodaj uiytkownika
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Dane uzytkownika

|Wnino§é Konta:

Wyswietlony zostaje ekran, na ktorym nalezy

Nazwisko * TEST
senowiska ||
Adres email
Mumertel. * l:l
Typ 2FA '—m
Certyfikat

Data aktywacii* [03/07/2023 |7

Status | Aktywny n

uzupetni¢ wszystkie wymagane do zarejestrowania

informacije, takie jak

Role uzytkownika:

- Organizacja — nazwa operatora

archive_access ~
as_any_oa

cbs_access
cert_authority

Dodaj
Usuri

< >

= Login

- Hasto

- Dane uzytkownika — wymagane sg imig i
nazwisko, pesel jest opcjonalny

= Adres email - wymagany na przyktad do

| Grupy uzytkownika w POKO:

komunikacji z uzytkownikiem
= Numer telefonu — wymagany do autoryzaciji

Dane uzytkownika

‘Wainoéé Konta;

| kodami SMS

Organizacja* |Wybierz
Login® [TEST321
Hasto *

Imig * N
Nazwisko * |TEST
Pesel (99010112123
Stanowisko
Adres email *  test@uoperator.pl

Numertel. * (333222111

il

Typ 2FA |SMS

Data aktywacji* 03/07/2023 7]

Status | Aktywny n

Nalezy uzupetniaé tylko 9 cyir

- Typ 2FA — mozliwe dostepne typy
autoryzaciji (certyfikat oraz SMS)
rekomendowany jest SMS

Role uzytkownika:

archive_access ~
as_any_oa

cbs_access
cert_authority

Dodaj
Usuri

< >

- Data aktywaciji
- Data waznosci
- Status — nalezy ustawi¢ wartos¢ Aktywny

Grupy uiytkownika w POKO:

aaa

Role uzytkownika:

>

idw_access
msg_resender
MWD_MONITOR
MWD_OPERATOR

< >

<

Role uzytkownika dodajemy zaznaczajgc w oknie po lewej stronie i
przesuwajgc na prawg za pomocg przycisku Dodaj. Przycisk jest
aktywny dopiero po zaznaczeniu wartosci do przeniesienia.

Dla uzytkownikéw POSH nalezy dodac role:

user_OA, idw_access

portal_interactions, portal_resource_new, portal_resources,
portal_user

Dostep do plikow zasiegowych portal_file

Dostep do Powiadomien portal_cmm
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- Dostep do modutu Reklamaciji zapewnia sekcja
Role nadrzedne i role dostepu do POKO:

Role nadrzedne i role dostepu do POKO

agile_access_DATA agile_access_POKOREK Dla uzytkownikéw POSH nalezy dodaé role:
agile_access_DATA_PILOT agile_read_all_POKOREK
agile_access_FIM agile_write_all_POKOREK

agile_access_|IMFROAZ
agile_access_KAMN

Jezeli w polu Typ 2FA wybrany zostat Certyfikat nalezy jeszcze zdefiniowac pytania i odpowiedzi do certyfikatu.

Informacje te musza by¢ znane uzytkownikowi przy pierwszym logowaniu.

Dodane dla potrzeb certifikatu:
Kraj |Polska
Lokalizacja
Pytanie 1* |1 OdpowiedZ1* |1
Pytanie 2* |2 OdpowiedZ2* |2
Pytanie 3* |3 OdpowiedZ3* |3
Pytanie 4* |4 OdpowiedZ4* |4
Pytanie 5* |5 OdpowiedZ5* |5
Anuluj Zapisz

Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych informaciji, zapisujemy przyciskiem Zapisz, w prawym dolnym rogu formatki.
Jezeli nie zostang spetnione wymagane walidacje, uzytkownik zostanie poinformowany co nalezy zmieni¢. Jest zatem mozliwos¢
poprawy danych oraz ponownego zapisu.
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) Hasto nie moze zawierac loginu

) Hasto musi mie¢ co najmniej & znakdw

) Hasto musi zawierac co najmniej trzy z czterech grup: mate litery (a-z) , wielkie litery (A-Z), cyfry (0-9), znaki specjalne ({@#3%"&()_+~-=\V{{]:""<=?..{)
) Hasto musi sie skfadac z co najmniej 5 rdznych znakdw

Dane uzytkownika Wainosc konta:
Organizacja* |Wybierz v Data aktywacji* |22/08/2023
Login* |test Data wainosci
Hasto * Status | Aktywny A
Imig* test Mumer wniasku

MNazwisko * |test

Jezeli dodanie uzytkownika zakonczone jest sukcesem, nad lista uzytkownikéw widoczny jest komunikat ,,Uzytkownik zostat dodany”.
Nalezy przekazaé uzytkownikowi dane do logowania, informacje nie sg wysytane automatycznie.

Moje konto IDW Zlecenia Diagnostyka PP SI Terminarz umowien Administracja Procesy FTTH

o Uzytkownik zostat dodany

Lista uzytkownikow

- s $ $ $ s _ v = C $
Login Imig Pesel Nazwisko Organizacja Stanowisko Status certyfikatu Data wainosciod Data wainosci do
0_test automat_88888 O0test automat OATESTOWY USER Brak
0_test_automat_88889 0Otest automat 88889_UPC_TE WY USER Brak

Edycja konta dostepna jest po zaznaczeniu checkboxa w kolumnie pierwszej, a nastepnie z dostepnej listy rozwijalnej nalezy wybrac
Edytuj ustawienia oraz zatwierdzi¢ przyciskiem OK
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Moje konto  IDW Zlecenia Diagnostyka PP Sl Terminarz uméwief Administracja  Procesy FTTH
@ Uzytkownik test nie posiada roli wymaganej do wykonania akcji
Lista uzytkownikow
test St 5 * * 1 : - d 1 :
Login Imig Pesel Nazwisko Organizacja Stanowisko Status certyfikatu Data wainosciod Data wainosci do
test test tests DA_TESTOWY1 Brak A

I «a

« |

Zmiana = —
dla wybranych Ed\ft ustau|e|
Edytuj ustawienia

=

Aktualnie wyswietlane rekordy: 1 -1

juz istniejacych uzytkownikéw.

W ten sposob administrator ma mozliwos$é dokonania edycji na koncie uzytkownika, przyktadowo zmiany sposobu autoryzaciji dla

Certyfikat

| Dane uiytkownika m Wainosc konta:
Organizacja OA_TESTOWY1 Data aktywacji* [16/08/2023 7]
Login test Data wazmosci [28/08/2024 [T]
Imig * |JLESt | Status | Aktywny -
Mazwisko * |tests | Mumer wniosku | |
Pesel | |
Role uzytkownika:
Stanowisko | |
idw_access ~ portal_user
Adres email * |test_test@test.pl | msg_resender Dodaj
MWD_MONITOR
Mumer tel. * |1112221‘1‘1 | MWD OPERATOR Usun
— L
Typ 2FA | I~ < ’
S
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Pierwsze logowanie do POSH

W celu skorzystania z wczesniej nadanego dostepu do Portalu POSH nalezy za posrednictwem rekomendowanej przegladarki (Mozilla FireFox wersja
minimum 102) uruchomi¢ adres URL lub
Wyswietlony zostanie ekran logowania jak ponizej.

Zaloguj sie
Podaj swéj login i hasto by przejs¢ dalej

Podaj login

Login
Podaj hasto

Hasto @

Nie pamietam hasta
W przypadku probleméw z logowaniem kliknij tutaj!

Nalezy uzupetnic¢ login oraz tymczasowe hasto, nadane podczas tworzenia konta, a nastepnie klikna¢ przycisk
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Zaloguj sie

Podaj swéj login i hasto by przejsé dalej
Podaj login

uzytkownik123

Podaj hasto

TymeczasoweHasto123! &

Nie pamietam hasta
W przypadku probleméw z logowaniem kliknij tutaj!

Utwoérz nowe hasto

Podaj swoje stare hasto i wpisz dwukrotnie nowe.
Pamietaj o wymaganiach bezpieczefistwa hasta

Podaj aktualne hasto

Aktualne hasto @

Podaj nowe hasto

Nowe hasto @

Co najmniej 8 z ¢ w tym 5 réznych

tnich hasel

Jak stworzy¢ mocne hasto @

Utwérz nowe hasto ‘

Symbol oka ® umozliwia podglad uzupetnianego hasta.
Domysilnie hasto jest zawsze ukryte, symbol jest
przekreslony.

Przy pierwszym logowaniu poprawnymi danymi, wymagana jest zmiana
hasta tymczasowego nadanego na etapie tworzenia uzytkownika przez
Administratora.

Nalezy ponownie uzupetni¢ hasto tymczasowe, a nastepnie dwukrotnie
podaé¢ nowe, mocne hasto.

Wytyczne, ktore trzeba uwzglednié przy nadawaniu nowego hasta

Jak stworzy¢ mocne hasto @

dostepne s3g ponizej
Po skutecznej zmianie hasta nalezy zapisa¢ zmiane, przycisk po prawej
stronie Zapisz nowe hasto.

Po lewej stronie widoczny jest przycisk Anuluj, umozliwia on przerwanie
zmiany hasta i powrét do tej czynnosci w pozniejszym terminie.
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Uzytkownik zostanie poinformowany o skutecznej zmianie hasta.
Zmienione i zapisane!
Z tego miejsca moze ponownie zalogowac sie do Portalu POSH za

Twoje hasto zostato zmienione na nowe

Wréé do logowania

pomoca przycisku Wroc do logowania

Autoryzcja kodem SMS W przypadku uzytkownika weryfikowanego za pomoca kodu SMS, po

Logowanie wymaga autoryzacji kodem SMS. Wystalismy poprawnym uzupetnieniu loginu i hasta, wyswietlone zostanie okno
kod SMS nr 1 pod Twoj numer telefonu umozliwiajgce wpisanie kodu SMS.
Wpisz kod SMS Kod autoryzacyjny jest wysytany na numer przypisany do konta uzytkownika.

Kod SMS Jezeli wiadomos¢ z kodem nie zostanie dostarczona na powigzany numer,

uzytkownik ma mozliwos¢é wygenerowania kolejnego kodu. Wiadomosé
Wygeneruj nowy kod SMS

zostanie wystana ponownie z nowym kodem.
Po wpisaniu poprawnego kodu nalezy kliknaé przycisk Zaloguj sie.

Kod SMS jest wazny 5 minut.
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Wygeneruj certyfikat

Aktualny certyfikat jest niezbedny, zeby sie zalogowal Ze wzgledow bezpieczenstwa odpowiedz na brzy losowe pytania i utwdrz hasto do certyfikatu

Odpowiedz na trzy pytania

Odpowiedz na trzy pytania

4

Wpisz odpowiedi

2

Wpisz odpowiedi

5

Wpisz odpowiedi

Utwérz hasto do certyFikatu

Hasto musi zawiera od 3 do maksymalnie 7 znakéw @

Podaj hasto Potwierd hasto

Hasto & Powtdrz nowe hasto &

Autoryzacja certyfikatem

Jezeli przy zaktadaniu konta, wybrana zostata
autoryzacja certyfikatem, kolejnym krokiem bedzie
wygenerowanie certyfikatu.

Uzytkownik musi odpowiedzie¢ na 3 losowo wybrane
pytania z 5 zdefiniowanych na etapie zaktadania
konta.

Brak poprawnych odpowiedzi uniemozliwia przejscie
dalej!

Nastepnie tworzy wiasne hasto do certyfikatu.
Hasto musi zawiera¢ od 3 do 7 znakéw.

Po wykonaniu powyzszych czynnosci przechodzi
dalej klikajac
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Poprawnie wygenerowany certyfikat nalezy pobra¢ klikajac przycisk

Ey/
|

Certyfikat zostat wygenerowany

Teraz pobierz go i zainstaluj go w przegladarce.
Potem mozZesz sie zalogowat.
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Certyfikat zostat pobrany, nalezy zapisa¢ go u siebie na dysku i przejs¢ do kolejnych krokow.

certificate_TEST3.
Pobieranie uk

e |l Dzickan (5% Strona gléwna - GALA.. [l ISl hurt-orange [l PRMTMO & PortalFe [ JSON Formatter 8 Vali.. ™ Hurt - kick-off operac... ¥ [UX Flows] HURT n

Wyswiet! wszystkie

\ %
7

Certyfikat zostat pobrany

Co dalej? Pamietaj o zaimportowaniu certyfikatu
do przegladarki. Potem mozesz sie zalogowacd.
aby korzystac z peinej funkgonalnosci systemu.
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Kolejne kroki to zaimportowanie certyfikatu do przegladarki. Wchodzimy w ustawienia przegladarki Mozilla FireFox
Plik Edycja Widok Historia Zaktadki MNarzedzia Pomoc — 0 o

@ M ssofe * a5 e

[«
X
%,
[
I

<« C @ O E] 52 https://ss0-aa-tmo.web-br.corpnet.pl:6443,/s550-aa/#/auth/login kg

Nastepnie do zaktadki Prywatnosc i bezpieczenstwo, sekcja Certyfikaty, nalezy kliknaé przycisk Wyswietl certyfikaty

Plik Edycja c Historia Zakladki Narzedzia Pomoc

@ Ustawienia b4 JL

# Firefox about:preferences#priva

@ Przegladarka jest zarzadzana przez administratora Szukaj w ustawieniach
@3 Ogélne Persanalizowane polecenia rozs i
@ Uruchamianie Instalowanie i przeprowadzanie badan przez przeglgdarke Firefox. Wyswietl badania Firefoksa
Przesytanie zgromadzonych zgtoszeri awarii przegladarki Firefox. Wiecej informacji
Q Wyszukiwanie
& Prywatnosc
i bezpieczenistwo . ,
Bezpieczenstwo
B Wiecej od Moxill
Ochrona przed oszustwami i niebezpiecznym oprogramowaniem
Blokowanie niebezpiecznych | podejrzanych tresci. ecej_informacji
Blokowanie mozliwosci pobierania niebezpiecznych plikow
Ostrzeganie przed niepozadanym i nietypowym oprogramowaniem
Certyfikaty
Odpytywanie serwerow OCSP w celu potwierdzenia Wyswietl certyfikaty...

wiarygodnosci certyfikatéw
Urzadrzenia zabezpieczajace...

Tryb uzywania wytacznie protokotu HTTPS

Protokat HTTPS zapewnia zabezpieczone, zaszyfrowane potgczenie migdzy przegladarka Firefox
a odwiedzanymi witrynami. Wiekszos¢ witryn obstuguje HTTPS, a jesli tryb uzywania wylacznie
protokotu HTTPS jest wiaczony, to Firefox przetgczy wszystkie potgczenia na HTTPS,
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Menedzer certyfikatow *
Uzytkownik Decyzje uwierzytelniania Osoby Serwery Organy certyfikacji
Masz identyfikujace certyfikaty z nastepujacych organizagji:
Nazwa certyfikatu ‘ Urzadzenie zabezpiecz... = Numer seryjny | Wygasa dnia & Wyéwieﬂone Zostaje okno Menadzera Certyﬂkatéw
~ Grupa TELEKOMUNIK... = . . :
wee : Wybieramy przycisk Importuj.
. 0S Client Cert Token 4A2A9EF8 sobota, 3 stycznia 2026
. OS Client Cert Token A2 NOEFT sobota, 3 stycznia 2026
. OS Client Cert Token 4A29:9A78 sobota, 14 stycznia 2023 Wskazujemy wczesniej pobrany certyfikat.
. 0S Client Cert Token 40284734 niedziela, 2 lutego 2020
. 0OS Client Cert Token 44:24:32:0E poniedziatek, 27 lutego 2...
b
.. OS Client Cert Token 17:93:E0:81:BA:06:CEQE:2... piatek, 1 wrzesnia 2023
. OS Client Cert Token 19:53:52:4B:4C wtorek, 30 stycznia 2024 o
Wyswietl... Kopia zapasowa... Kopia zapasowa wszystkich... Importuj... Usun...
o
Q Plik certyfikatu do zaimportowania x
4 ¥ » OPLODDDOBVLYIL3 126.189.132.151 » Pobrane v |0 O Przeszukaj; Pobrane
Organizuj » Nowsy folder =~ O @
@ Nazwa @
s Szybki dostep o
I Pulpit » v Dbzsig(n) Podglad
3 Pobrane + [} certificate TEST321_2023821 riedostepny
Dokumenty * . :W ubieatvm miesiacu (21 5 Y
Nazwa pliku: | certificate_TESTI21_2023821 ~| piiki Prcsi2 ~
e
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Menedzer certyfikatow X
Uzytkownik Decyzje uwierzytelniania Osoby Serwery Organy certyfikacji
Masz identyfikujace certyfikaty z nastepujacych organizacji:
Nazwa certyfikatl Podaj haslo — Mozilla Firefox B
~ Grupa TELEKO @ Prosze wprowadzi¢ hasfo, uzyte przy vaniu kopii bezpieczenstwa tego certyfikatu: 2
voe nia 2026
8 nia 2026
Zaloguj sig Anuluj
cznia 2023
- Partn... OS Client Cert Token A8:28:A7:34 niedziela, 2 lutego 2020
- Partn... OS Client Cert Token AA8:24:32:0F poniedziatek, 27 lutego 2...
.. OS Client Cert Token 17:93:E0:81:BA:06:CE:9E:2... pigtek, 1 wrzesnia 2023
.. OS Chent Cert Token 19:53:52:48:4C wtorek, 30 stycznia 2024 v

Importuj...

Kopia zapasowa wszystkich...

Nalezy uzupetni¢ hasto do certyfikatu, ktore zostato
nadane przez uzytkownika, w trakcie generowania, a
nastepnie zatwierdzi¢ przyciskiem Zaloguj sie.

Certyfikat bedzie widoczny na liScie w Menadzerze
certyfikatow.
Zatwierdzamy catg operacje przyciskiem OK.

Certyfikat zostat zaimportowany, uzytkownik moze

logowac sie do konta.

A
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Zaloguj sie Samodzielna zmiana hasta

Podaj swéj login i hasto by przejé¢ dalej Ekran logowania zapewnia mozliwo$¢ samodzielnej zmiany hasta.

Podaj login W sytuacii, kiedy uzytkownik nie pamieta obecnego hasta, ma mozliwos¢
v skorzystania z opcji samodzielnej zmiany hasta Nie pamigtam hasta

Podajhasto Klikniecie w Nie pamigtam hasta spowoduje wyswietlenie ekranu, ktéry
Haste & umozliwia wpisanie loginu. Po uzupetnieniu loginu nalezy klikngé

Nie pamigtam hasta Przypomnij hasto, wiadomos¢ z linkiem umozliwiajgcym nadanie nowego

W przypadku problemdw 7 logowaniem kliknij tutaj!

hasta zostanie automatycznie wystana na adres powigzany z loginem.

Uzytkownik zostanie poinformowany o wystaniu wiadomosci.

Przypomnij hasto

Nie pamigtasz hasta? Nie ma sprawy, wystarczy,
ze podasz nam swéj login, a my wySlemy Ci maila
z linkiem do potwierdzenia nowego hasta.

Podaj login

Przypomnij hasto

Lagin

Link do stworzenia nowego hasta zostat wystany
na adres e-mail powigzany z Twoim loginem.

- et

Strona | 21



Po zalogowaniu poprawnie zautoryzowany uzytkownik otrzymuje dostep do

[ . Moje ustugi ~  Oferta Umowy Faktury Pomoc

Witaj, Kinga!

KPO i FERC

Oferta na hurtowy dostep
do sieci swiattowodowych
wybudowanych z

funduszy KPO i FERC.

Na skroty

0y
\ Wstepna weryfikacja techniczna \ Mapa transmisji danych a Instrukcja do Portalu
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Wszystkie funkcjonalnosci portalu POSH dostepne sa po wybraniu w menu Moje ustugi, ustugi BSA FTTH.

Jezeli uzytkownik ma nadane uprawnienia jedynie do POSH, po kliknieciu w Moje ustugi zostanie od razu przeniesiony do nawigacji procesowej,
umozliwiajgcej poruszanie sie pomiedzy dostepnymi zaktadkami.
Zakftadka Moje ustugi nie posiada wtedy mozliwosci rozwijania menu

Moje ustugi Oferta Pomoc

Ustugl Zamdwienia | zgloszenia

Zamowienie

| Whybierz rodzaj zamowienia
© Nowe zamdwienie

Zmiana operatora

W przypadku kiedy uzytkownik ma uprawnienia rowniez do innych funkcjonalnosci, czyli portalu POKO, wtedy za menu Moje ustugi widoczny jest
wskaznik.

Po najechaniu myszka na Moje ustugi rozwiniete zostanie menu ustugowe, ktére zawiera ustuge BSA FTTH.

Kazdy uzytkownik POSH, dla ustugi BSA FTTH bedzie widziat Nowe zamdwienie, Ustugi, Zamowienia i zgtoszenia. Opcja Wiecej... bedzie widoczna tylko
dla uzytkownikdéw posiadajgcych dostep do Plikow zasiegowych.

: Oferta Faktury Pomoc

Kanalizacja kablowa Transmisja danych BSAFTTH
Nowe zamodwienie Nowe zapytanie Nowe zamowienie
Status zamoéwien Moje ustugi Ustugi
Wybierz
Modyfikacje Status zapytar Zamdwienia i zgloszenia
Wiecej... Wiecej... Wiecej...

Wiecej... jest wyswietlane tylko wtedy jezeli dostepne jest dla ustugi wiecej niz 3 opcje/procesy.
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Pomaranczowe podswietlenie wskazuje uzytkownikowi miejsce w portalu, gdzie aktualnie sie znajduje.

Moje ustugi Oferta Pomoc

Zamdwienia | zgloszenia

Zamowienie

| Wybierz rodzaj zamoéwienia
© Nowe zamowienie

Zmiana operatora

Nowe zaméwienie umozliwia uruchomienie formularza rejestracyjnego dla Nowego zamowienia i Zmiany operatora
Ustugi - modut umozliwiajgcy wyszukiwanie ustug, podglad szczegotéw ustug oraz rejestrowanie zamowien takich jak Modyfikacje i Rezygnacije

Zamdéwienia i zgtoszenia - modut umozliwiajgcy kontekstowe wyszukiwanie zamowien oraz prace na odnalezionych rekordach (Zmiana terminu
realizacji, Anulowanie Zamowienia)

Pliki - modut umozliwiajgcy dostep do dziennych plikéw zasiegowych, mozliwe tutaj jest pobranie plikdw z zasiegami FTTH dla wszystkich ofert,
niezaleznie od podpisanych uméw z Orange. Funkcjonalno$¢ domysinie dostepna dla uzytkownika o uprawnieniach administratorskich.

Login uzytkownika po prawej stronie prezentowany jest login aktualnie zalogowanego uzytkownika.

Najechanie na login powoduje rozwiniecie dropdownu, gdzie widoczne sg Ustawienia Konta oraz Wylogu;.

W Ustawieniach konta, uzytkownik ma podglad podstawowych informacji o koncie. Prezentowane sg tutaj: Imie i nazwisko uzytkownika, Numer
telefonu, Data waznosci konta oraz adres email uzytkownika podany podczas zaktadania konta.
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- = -
Zamowienie
Wybierz rodzaj zamdéwienia
O Nowe zaméwienie
Zmiana operatora
Wybierz ustuge*
BSA @ BSAData2 @
PPPoE PPoENPoE oraz RID

Podaj adres instalacji nowej ustugi

SLASKIE 40-887

UEANSKA (UL) 10

Anuluj

BSA Deta 2 Plus @
ViolP; PPoEAPoE oraz RID

KATOWICE

Jezeli wskazany adres nie jest w zasiggu sieci Orange, uzytkownik zostanie
poinformowany i pozostate kroki nie bedg uruchamiane i nie bedzie koniecznosci

ich uzupetniania.

Rejestrowanie nowego zaméwienia

Krok wprowadzajgcy umozliwia kwalifikacje adresowa dla
wskazanej ustugi.

Uzytkownik kolejno uzupetnia wszystkie informacije,
najpierw definiuje rodzaj zamdéwienia, domysinie zaznaczone
jest zawsze Nowe zamdwienie.

Kolejny etap to wskazanie ustugi, dostepne sg jedynie ustugi
Z podpisanej umowy/porozumienia zaewidencjonowanej po
stronie Orange.

Ostatnim krokiem kwalifikacji jest wskazanie adresu
instalacji- pola: Wojewddztwo, kod pocztowy, Miasto i Ulica
sg zestownikowane, zgodne z bazami zasiegowymi FTTH.
Nalezy uzupetnia¢ caly adres, wtacznie z numerami posesiji i
lokalu, jezeli wystepuije.

przycisk uruchamiajgcy kwalifikacje i
umozliwiajgcy przejscie na kolejne etapy rejestraciji.

Przycisk Anuluj umozliwia wyjscie z formatki rejestracji i

anulowanie proby wprowadzenia zamowienia
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. Muje ushugi  Oferta Pomos

Nowe zamowienie

Potwierdzone! Ten adres jest w zasiegu swiatiowodu

Standard dobudowy Sposdb instalacy Typ mabudowy

3TD FTTH 3FH

Wytrana ushiga Rodza) oferty Adres instalacy

BSA Data 2 Oferta POPC 40-887 KATOWICE, ul. ULANSKA 10/72

Wybierz opcje ushugi®

J00M/50M B0OM/100M 1G/300M
Pobieranie’ 300 Mb's, wysytanie® 50 Mbv's Pobigrane: 500 Mb's, wysytanie: 100 Mbvs Pobieranie 1 Gbv/'s, wysytania: 300 Mb's
2G/600M
Pobieranie: 2 Gh/s, wysytans: 500 Mbv's
Podaj date realizacji | sprawdi mozliwe terminy instalacji®
0P n
¢ WHOE Anuduj

Pozytywna weryfikacja adresowa- adres w zasiegu
Swiattowodu udostepnia uzytkownikowi przejscie do 3

krokéw zamoéwienia.

Na gorze ekranu widoczne sa informacje pozyskane z
weryfikacji adresowe;.
Standard dobudowy STD dobudowa w standardzie
P_STD dobudowa powyzej standardu
Sposbb instalacji wskazanie, czy mozliwa jest technologia
FTTH, czy technologie naktadkowe

Typ zabudowy MFH zabudowa wielorodzinna

SFH zabudowa jednorodzinna

monterskie).

Na tym etapie procesu nalezy wskaza¢ opcje ustugi oraz planowana date instalacji ustugi.
Domysinie proponowana jest data + 1 dzien roboczy, czyli najblizsza mozliwa (pod warunkiem, ze dostepne bedag sloty

Przycisk Wyszukaj dostgpne terminy instalacji uruchamia wyszukiwanie wolnych slotéw monterskich.
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Podaj date realizacji i sprawdZ mozliwe terminy instalacji*

21/6/2023 e iny instalacji

Wybierz, kiedy monter ma przyjechaé i wykonaé instalacje*

@ Uwaga pokazujemy tylko pierwsze 20 slotdw. Jesli choesz zobaczyé kolejne wybierz pdZniejsza date

< lipiec 2023 sierpieri 2023
1 2 1 2 3 4 5

3 4 5 6 . 8 9 7 8 9 10 11 12

. o . . . 15 16 14 15 16 17 18 19
7 16 13 20 Fal 22 23 H 2 23 24 25 26
29 25 26 27 28 29 30 25 2 30 3
3

@ Dostepne o Wybrana Niedostgpne w wybranym slocie

< Wréé Anuluj

Whybierz preferowany przedziat godzinowy

08:00 - 11:00

‘ 11:00 - 14:00

14:00 - 17:00

17:00 - 20:00

Wybrana dats realizacji
11 lipea 2023

Wybrany przedziat godzin
11:00 - 14:00

Zwrocone sloty monterskie prezentowane sg w
kalendarzu ponizej.

Jedno wyszukanie zwraca maksymalnie 20 wynikéw.
Po wybraniu dnia instalacji po prawej stronie
kalendarza widoczne sg konkretne przedziaty
godzinowe.

Przycisk Dalej umozliwia przejscie na 2 krok jedynie z

poprawnie zarezerwowanym slotem.
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Moje ustugi Ofarta Pomoc

Nowe zamowienie

Dane instalacji

Wybrana usluga Adres instalacii
BSA 40-887 KATOWICE, ul. ULANSKA 6/75

Planowana dara i siot instalacii

24 stycznia 2025, 08:00 - 11:00

Wybierz szablon zamowienia

Konfiguracja ustugi

Wybrana predkosé ustugi
600 Mb / 100 Mb

Uslugi dodatkowe

Whybierz, ktére ustugi dodatkowe cheesz doméwic

Asgysta kompleksowa

Nastepny krok sktadania zamoéwienia podzielony jest na
sekcje

Sekcja Dane instalacji przechowuje informacje wskazane
badz uzupetnione na poprzednich krokach.

Wybierz szablon zamdéwienia — tutaj mozna wskazac
wczesniej zdefiniowany szablon z zapisang juz
konfiguracja (opis dostepny w rozdziale Szablony).
Sekcja Konfiguracja ustugi wymagane informacije
oznaczone sg gwiazdka.

Dodatkowe VLANy sg opcjonalne, mozliwe do
uzupetnienia w zaleznosci od ustugi i podpisanych
dokumentow.

Identyfikator C-VLAN jest wymagany dla ustug

BSA Data 2 oraz BSA Data 2 Plus.

RID jest opcjonalny i udostepniony tylko dla

BSA Data 2 oraz BSA Data 2 Plus.

Sekcja Ustugi dodatkowe odpowiada za mozliwe warianty
w ramach Asysty kompleksowe;j.
Opis na kolejnej stronie.

(customer VLAN) identyfikator VLANa
operatorskiego
— (remote ID) identyfikator ustugi operatora
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Uslugi dodatkowe

Wybierz, ktdre uslugi dodatkowe chcesz domoéwicé

Asysta kompleksowa

Urzadzenia dostarczone przez partnera technicznego

Wybierz jakie urzadzenia cheesz, aby partner techniczny dostarczyt przy instalacji
CPE/Router

HMOOTPLPREMIUMZ.0 ~ Wiacz ONT @

Repeater WiFi

Dekoder TV

Posiadasz wiasne urzadzenia?

Klient posiada wiasne urzadzenia

Dokumenty

Wybierz i dodaj dokumenty @

Umowa o Swiadczenie uslug telekomunikac_.. ‘Wybierz i dodaj dokument

Dodane dokumenty

ﬁ Umowa o dwiadczenie ustug telekomunikacyjnych - Umowa o $wiadczenie ushug.pdf Uswr

Usun urzadzenie

Dodaj urzadzenie

Po wybraniu w sekcji Ustugi dodatkowe Asysty kompleksowej
uzytkownik ma mozliwos¢ zdefiniowania wariantéw Asysty.

W pierwszym kroku definiuje Urzadzenia

Sekcja Urzadzenie dostarczone przez partnera technicznego —
uzytkownik ma mozliwos$¢ wskazania urzadzen operatora Biorcy,
ktére sg dostarczane przez stuzby techniczne Orange.

Kazde wybrane urzadzenie musi mie¢ wskazany model, a urzadzenie

CPE/Router dodatkowo moze petnié funkcje ONT.

Sekcja Posiadasz wtasne urzadzenia? Przeznaczona dla urzadzen
dostarczanych do abonenta koncowego z pominieciem partnera
technicznego Orange. Nalezy wskazac¢ dla kazdego urzadzenia
Rodzaj, Model, uzupemié¢ numer seryjny, a w przypadku CPE/Router
mozna réwniez zaznaczy¢ funkcje ONT, jezeli wskazane urzadzenie

ma mozliwos¢ jej petnienia.

Sekcja Dokumenty umozliwia dotgczenie dokumentéw do
zamoéwienia. Konieczny jest wybor rodzaju dokumentu oraz
wskazanie jego lokalizacji na dysku lokalnym.

Nalezy pamietaé o limitach:

maksymalna liczba stron 40 stron
rozmiar nie przekraczajgcy 1 Mb.

Dodany dokument mozna podejrze¢ oraz usunag.
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Dodatkowa pomoc przy instalacji

Wybierz, dodatkowe ustugi, ktore moze wykonaé technik podczas instalacji

Instalacja ustugi TV na istniejace] usiudze BSA

Deinstalowanie ustugi TV do istnigjace] BSA FTTH

Konfiguracja dodatkowych urzadzen abonenta

Konfiguracja Internetu na dodetkowych urzadzeniach Klienta (WiFi Repeater, CPE, STB)
Instalacja | konfiguracja urzadzenia abonenta

Instalacja/konfiguracja urzadzer klienckich dla technologii FTTH

Modyfikacja sieci domowej

Dodatkowe modyfikacje zwigzane z siecia domowa

< WidE Anuluj

Przycisk Dalej uruchamia walidacje sprawdzajgce
uzupetnienie wszystkich wymaganych pal.

W przypadku braku wymaganej wartosci, uzytkownik
nie zostanie przeniesiony na 3 krok, tylko dostanie

informacje o braku uzupetnienia wymaganych

wartosci.

Ustugi dodatkowe

Whybierz, ktére ustugi dodatkowe chcesz domowic

Asysta kompleksowa

Dodatkowy zakres prac wykonywany u kfienta podczas aktywac

Ostatnig sekcjg dostepna w zakresie Asysty
kompleksowej jest Dodatkowa pomoc przy
instalac;ji.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wskazania czynnosci

do wykonania przez technika.

Zakres wskazywanych czynnos$ci powinien by¢
uprzednio potwierdzony procesowo z Orange.

Urzadzenia dostarczone przez partnera technicznego

Whybierz jakie urzadzenia cheesz, aby partner techniczny dostarczyt przy instalacii

CPE/Router

£ Wypelnij, aby przejsc dalej
Repeater WiFi

Dekoder TV
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Moge ushagl  Oferta Pamo:

Nowe zamowienie

pokc 1t Lierscevetion oz tusrmmini inshalaci

Dane instalaciji Ponizej wyboru opcji, konieczne jest zdefiniowanie
WDFENa LEiuga Adres natalacy . Typu adresu IP
BSA IP Niezarzadeane A0-88T FATOWICE, ul. LREANSHKA /75

Wartos¢ Dynamiczny jest zaznaczona domysinie.

Planoweana disia 1 sict instalacy

24 shyoania 2026, 08200 - 11:00

Roznica jest rowniez w Ustugach dodatkowych, opis

Wybierz srablon samdwienia ponizej_

Konfiguracja ustugi

WFENa Dredkcas gl
GO0 Mb / 100 Mb

Ushugi dodatkowe

Wyhierz, kidre uslugi dodatkowe choesz domdwic

ASYELA MOMDEo0 Wl
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Uslugi dodatkowe

Wybierz, ktére ustugi dodatkowe chcesz doméwié

Asysta kompleksowa
Dodatkowy zakres prac wykonywany u Klienta podczas aktywacii usiug

Dokumenty
Wybierz i dodaj dokumenty

Typ dokumentu ~

Dodatkowa pomoc przy instalacji

Wybierz, dodatkowe ustugi, ktére moze wykonaé technik podczas instalacji

Modyfikacja sieci domowej
Dodatkowe modyfikacje zwigzane z siecig domowg

W przypadku wyboru ustugi BSA IP Niezarzadzane
Nie wystepuje sekcja umozliwiajgca dodanie urzadzen.

Dodatkowa pomoc przy instalacji zawiera jedynie jedng

czynnos¢.
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Nowe zamowienie

Krok 1z Umndwienie terminu instalaci Krok 2: Konfiquracia usiuai

Podsumowanie instalacji

Wybrana ustuga
BSA Data2

Plancwana data i slot instalacji

11 lipca 2023, 11:00 - 14:00

Parametry uslugi

Predlkosé ustugi
1G/300M

Asysta kompleksowa
Tak

Adres instalacji

40-887 KATOWICE, ul. ULANSKA 10/72

Dodatkowe opcje
VLAN VolP

C-VLAN
4

Urzadzenia dostarczone przez partnera technicznego

Rodzaj urzgdzenia

CPE/Router

Urzadzenia klienta

Rodzaj urzadzenia

Repeater WiFi

Dokumenty

Model ONT
HMOOTPLPREMIUM2 0 Tak
Model ONT
REPEATER_WIFI n/d

E Umowa o Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych - Umowa o dwiadczenie ushug pdf

Dodatkowa pomoc przy instalacji

@ Instalacja i konfiguracja urzadzenia sbonenta

Liczba sztuk

1

Numer seryiny

23456543

Wszystkie informacje zebrane z poprzednich krokéw sa
prezentowane kolejno w tematycznych sekcjach
Podsumowanie instalacji

Parametry ustugi

Urzadzenia dostarczane przez partnera technicznego
Urzadzenia klienta

Dokumenty

Czynnosci dodatkowe
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Dane kontaktowe abonenta (wymagane)

‘Whpisz nazwe / imie i nazwisko* ‘Whpisz numer telefonu*
Wiz nazwe /imi i nazwisko® Wpisz numer telefonu Po weryfikacji poprawnosci wyzej wskazanych
Wpisz kementarz do zaméwienia (opejonalnic) informaciji przechodzimy do uzupetnienia sekcji Dane

Wopisz komentarz do zamdwienia [opcjonalnie)

kontaktowe abonenta (wymagane).
Jak nazwa wskazuje uzupetni¢ nalezy dane osoby

kontaktowej, natomiast komentarz jest polem

Cwss Ay nieobowigzkowym, ale umozliwia przekazanie

dodatkowych informacji do zamdwienia.

Przycisk Z16z zamowienie uruchamia proces
sktadania zamowienia, ktérego czescia sa rowniez
wykonywane weryfikacje informatyczne.

Cos poszio nie tak Zidentyfikowane btedy uniemozliwiajgce ztozenie

Mia udato sig zarejestrowac zamdwiania

zamowienia sg prezentowane na wyskakujagcym

oknie.
Przycisk Sprobuj ponownie powoduje zamkniecie
dodatkowego okna i umozliwia poprawe danych na

formularzu rejestracji zamdéwienia.
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Zamowienie zostato zarejestrowane . o .
W przypadku rejestracji zakoriczonej sukcesem

uzytkownik dostaje informacje, wraz z numerem
0 Dziekujemy, przyjeliSmy Twoje zamoéwienie

zamowienia.
Twoje ID zamdwienia e u . . . . T s s
2609899312 Ponizej widoczna jest informacja o mozliwosci
| Siatus zemdwienia mozesz Sledizic w zaidadce Zaméwienie | zgloszenia | Sledzenia zamdwienia w zaktadce Zamowienia i

zgtoszenia, petnigca rowniez role linku do podgladu
listy zamoéwien, z uzupetnionym numerem wtasnie

zarejestrowanego zamowienia.

Yiworz koleine zamowiente ‘
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Zamowienia Zmiany operatora ustugi BSA w technologii FTTH rejestrowane sg z poziomu formatki Nowe zamowienia, ale z zaznaczeniem rodzaju
zamowienia Zmiana operatora. Ponizej, identycznie jak dla nowego zamdwienia nalezy wskazac¢ rodzaj ustugi.
W przypadku Zmiany operatora wymagane jest wskazanie ID tgcza do migracji, mozna zrobi¢ to na dwa sposoby:

1. Manualne uzupetnienie ID tacza ustugi migrowanej oraz wybor operatora dawcy z listy rozwijalnej
2. Zaznaczenie checkboxa Nie znam ID {gcza, wole poda¢ adres instalacii

9
Moje ushugi Oferta Umowy Faktury Pomoc test operator
‘owiadomienia

Zamaéwienia i zgloszenia

Zamowienie

Wybierz rodzaj zaméwienia

Nowe zaméwienie
© Zmiana operatora

Wybierz ustuge*

BSA Data2 @ BSA IP Niezarzadzane @ BSA @ BSA Data 2 Plus @
PPOE/IPOE oraz RID PPPOE VoIP; PPOE/IPOE oraz RID

Wpisz ID tacza* Podaj nazwe operatora dawcy*

Nie znam ID fgcza, wolg podaé adres instalacii
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Wpisz ID tacza Podaj nazwe operatora dawey W przypadku manualnego uzupetniania ID facza i

D tacza Wybierz operatora operatora dawcy ustugi (oba pola sg wymagane),

nalezy przejs¢ na kolejny krok, poprzez zatwierdzenie

4 Ni ID I ac ad instalacji . . s 7 7
3 Nioznam D tacz2 wele podat adre instaacy przyciskiem Sprawd? dostepnosé.

Podaj adres instalacji nowej ustugi
W przypadku Zaznaczenia opcji

Wojewodziwo™ Kod pocziowy™ Miejscowosc™

Nie znam ID tgcza, wole podaé adres instalaciji

Utica Nr budynku~ Nr lokalu udostepnione sg pola umozliwiajgce uzupetnienie
danych adresowych.
Adres musi znajdowac sie w zasiegu swiattowodu
Orange.

Jezeli ID tgcza zostanie odnalezione, na wskazanym
adresie, zostanie ono zaprezentowane ponizej razem

® Mie znam ID tacza, wole podad adres instalacji

ze wskazaniem operatora dawcy.

Podaj adres instalacii nowej ushugi Nalezy wybra¢ odpowiednig ustuge klikajac na

odpowiedni przycisk, co spowoduje przeniesienie

SLASKIE 40-837 KATOWICE
wartosci do dedykowanych pél Wpisz ID tgcza oraz
ULANS .
s ° ” Podaj nazwe operatora dawcy.
Wskaz, na kt6rym taczu ma zostaG przeprowadzona instalacia Uzytkownik nie ma mozliwosci edycji, jezeli sam nie
Testowy Operator $p. 2 0.0 uzupetni tych wartosci!
1D lgeza; 109450060000

Jezeli odnalezione zostanie wiecej niz

Anuluj jedno ID facza, nalezy manualnie wskazac¢ poprawny

identyfikator.
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Q
J Moje ustugi ~  Oferta Umowy Faktury Pomoc @ ‘ test_operator -
‘orange" owadomieria

P

BSA FTTH we Z i Zamowienia i zgloszenia

Zamowienie

Jezeli identyfikator, badz wskazany adres

Wybierz rodzaj zaméwienia

Nowe zamowieric instalacji nie zostanie odnaleziony w bazie

© Zmiana operatora

zasiegowej Swiattowodu Orange, wowczas

Wyblerz usluge* przejscie na kolejny krok nie bedzie mozliwe.
Rt BSAIP Niezorzadzane @ r e ettt Zostanie wyswietlone ostrzezenie,
informujace o braku adresu w zasiegu sieci
WplszD tacza® Pods] nazwg operatora dawey" swiattowodowej, analogiczny jak przy nowych
123123123123 Operator testowy 2 (88887) v . .
instalacjach.

Nie znam ID tacza, wole podad adres instalacji

A Ten adres jest poza zasiegiem sieci Swiattowodowej.

Anuluj Sprawdz dostgpnosc

Orange Polska S.A. Wezystkie prawa zastrzezone.
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Moje ushugi Oferta Pomoc

Zmiana operatora . _ ) o _
Réznice na krokach rejestraciji zamowienia Zmiany

operatora w stosunku do w stosunku do Nowego

zamowienia:

Potwierdzone! Ten adres jest w zasiegu Swiattowodu. Nag’l’éWek, CZyIl I’Odzaj ZaméW'en'a
wyswietlana jest Zmiana operatora
Prezentowane sg dodatkowe informacje:
Standard dobudowy Sposdb instalacji Typ zabudowy Operator dawca, ]ego ID UKE oraz ID I,acza
STD FTTH SFH i i i

migrowanej ustugi.

Wybrana usluga Rodzaj oferty Adres instalacii
B3A Oferta POPC 40-887 KATOWICE, ul. LEANSKA 10/72 . . , . . . .
Dalsze rejestrowanie zamdwienia Zmiany operatora jest
analogiczne jak dla Nowego zamoéwienia.
Operator dawca ID UKE ID facza i i ., i
KAJA_KOMPUTER aat4 109450560000 Nalezy poprawnie uzupetni¢ wszystkie wymagane pola na
krokach 2 oraz 3, a nastepnie wysta¢ zamdéwienie do
Wybierz opoje ushigh systemow Orange.
300M/50M 600M/100M 1G/300M
Pobieranie: 300 Mb/s, wysytanie: 50 Mb/s Pobigranie: 600 Mb/s, wysylanie: 100 Mb/s Pobieranie: 1 Gb/s, wysytanie: 300 Mb/s
2G/600M

Pobieranie: 2 Gb/s, wysylanie: 600 Mb/s

Podaj date realizacji i sprawdZ mozliwe terminy instalacji*

20/1/2025 =

ystiia prawa IEsrTEEanG.
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Zamowienie Zmiany operatora w technologii FTTH opcja ,,Wybierz, czy potrzebna jest asysta partnera
technicznego”

AT, .
Moje ushugi Oferta Pomoc o krupakin_88889 -
Powiadomicnia

Réznice na formatce weryfikacji adresowej:

Rodzaj zamowienia- nalezy zaznaczy¢

Zamowienie opcje Zmiana operatora
Ponizej dostepna jest wymagana sekcja:

Wybierz rodzaj zaméwienia Wybierz, czy potrzebna jest asysta
Nowe zamGwienis partnera technicznego:

© Zmiana operatora

Wybierz, czy potrzebna jest asysta partnera technicznego*

Tak
0 Nie

Wybierz usiuge*

BSA Data 2 Plus @ BSAData2 @ BSA @ BSA IP Niezarzadzane @
VolP; PPoEAPOE oraz RID PPoE/IPoE oraz RID PPPoE
Whpisz ID tacza* Podaj hazwe operatora dawcy*
001234567890 OA TESTOWY (88888) v

Nie znam ID {acza, wole podac adres instalacji

-

Pozostate pola wymagane nie ulegajg zmianie
na kroku 1.
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Moje ushugi Oferta Pomoc

ora

Zmiana operatora bez asysty

Dla przypadku, kiedy wybrana zostanie opcja Zmiany
Potwierdzone! Ten adres jest w zasiegu Swiattowodu. Operatora beZ aSySty partnera teChnlCZnego, Od
drugiego kroku zaktualizowany zostaje Nagtéwek
Standard dobudowy Sposdéb instalacj Typ zabudowy
sSTD FTTH SFH
Wybrana usiuga Rodzaj ofarty Adres instalacji . z . . . . z .
aaa ororta POPC 40537 KATOWICE, ui. ULARSKA 10172 Dla takiego zamowienia, w przeciwienstwie do
zamowienia z asystg, nalezy wskazaé jedynie wymagana
D gcza opcje ustugi i wymagana date realizacji na 1 kroku:
109450560000 . . s . . N Ve .
Wskazanie daty realizacji. Nie ma tutaj mozliwosci
Wybierz opoie ustugi* wyboru slotu monterskiego.
300M/50M B00M/100M 1G/300M
Pobieranie: 300 Mb/s, wysylanie: 50 Mb/s Pobieranie: 600 Mb/s, wysyianie: 100 Mb/s Pobieranie: 1 Gb/s, wysylanie: 300 Mb/s Pozostate kroki Sa bez zmian.
2G/600M

Pobieranie: 2 Gb/s, wysylanie: 600 Mb/s

Podaj date realizacji*

20/1/2025 i
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Uzytkownicy portalu POSH majg mozliwosc¢

wyszukiwania kontekstowego swoich zamowien.

" "
Moje ustugi Oferta Pomoc b krupakin_88589 .-
Poutaumicria

W menu udostepniona jest funkcjonalnos¢ Zamoéwienia i
zgtoszenia. Jej wybor udostepnia kontekstowe podmenu

Zamowien yikacle  Rezygnacie z ushug z podziatem na typy zamowien:

Zamowienie L S
Zamawienia Nowe zamowienia i Zmiany operatora

Wyszukiwarka i filtry Modyfikacje Modyfikacje ustug i Asysty domawiane

Rezygnacje z ustugi Rezygnacje i Odstgpienia

ID zamdwienia Typ zamowienia ‘Wszystkie statusy

Niezaleznie od wyboru na podmenu zdefiniowane filtry

Data rejestracji zamowienia od Data rejestracji zamawienia do Data realizacji od Data realizacji do

- - - na wyszukiwarce sa jednolite dla kazdego rodzaju

zamowienia.

Whisz adres instalacji ustugi

Przycisk Wyszukaj jest aktywny dopiero po

zdefiniowaniu minimum jednego z kryteriow.

AT "
Moje usthugi Oferta Pomoc e krupakin_88389 -

Typ zaméwien oraz Status sg polami wielokrotnego

sambuian sikace  Rezygnacie 2 ushug wyboru.
Zamowienie Pole Wpisz adres instalacji pozwala na wyszukiwanie po
wpisaniu tylko czesci adresu, bez koniecznosci
Wyszukiwarka i filtry uzupetniania kompletu danych.
ID zaméwienia Typ zamGwienia Wszystkie statusy
Nowe zamdwianie, Ziiana operatora . ID zaméwienia to identyfikator, ktéry prezentowany jest
Dt rejostracg zamdwioniaod  Datarejoctn SRR Data reaiizacii do na ekranie informujgcym o przyjeciu zamowienia przez
& Nowe zamdwienie
" Orange.

& Zmiana operatora

Whpisz adres instalacji ustugi
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Moje ushugi Oferta Pomoc

Zaméwienia Modyfikacje Rezygnacije z ushugi

Wyniki wyszukiwania sa prezentowane ponizej

Zamowienie kryteriow.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zrzucenia wynikow do

Wyszukiwarka i filtry pliku,
ID zamowienia Typ zamGwienia Wszystkie statusy prZyCISklem POb|erZ.CSV.
> . Domysinym sposobem prezentacji rekordéw jest
Data rejestracji zamowienia od Data rejestracji zamowienia do Data realizaciji od Data realizacji do W|d0k tabelaryczny z mOZ“WOSCIa prZGStaWIenla na
= m sz & = kafle, jednak trzeba pamietac¢, ze mozliwosé

sortowania danych dla kafli nie jest dostepna.

Wopisz adres instalacji ustugi

Sortowanie danych mozliwe dla kolumn:
) S ID zamdwienia
Lista zamowien (245) bebierzcsv Pokaz 10 | 25 | 50 Wynikew =
Data rejestraciji
1] Data - . - Data - A H H
zaméwicnia rejestraii Typ zambwienia Status Adres instalacji realizacji Uwagi Typ Zam0W|en|a
N 40-887 KATOWICE UL. UEARSKA - Status
1094506977 17.01.2025 z:r:wv:wimie & Zrealizowane B4 17.01.2025 ZamoOwienie testowe Szczegoly
. . . . £z
Data realizacji- uzupetniona dla wszystkich zamdéwien
1094506973 17.01.2025 Nowe ® Zraslizowana 107887 KATOWICE UL UEARSKA 17 0y 0os  Zamewiaria testowa Szczagoly
: zamdwienie 8760 - =
Nowe o 40-887 KATOWICE UL. ULANISKA L
1094506949 17.04.2025 zaméwianie ® Realizacja e 21.01.2025 Zaméwienie testowe Szczegily
Nowe 40-887 KATOWICE UL. UEAKISKA
1094506936  17.01.2025 e ® Andlowane 0 17.01.2025  test Szczagoly
Nowe 40-887 KATOWICE UL. ULANISKA
1094506935 17.01.2025 ~amGniania ® Zresizowane -0 17.01.2025  test Szczegoty
Nowa 40-887 KATOWICE UL. ULANISKA
1094506932 17.01.2025 SamGaienia ® Zresizowane o 17.01.2025  test Szczegoty
Nowe 40-887 KATOWIGE UL. ULANISKA
1094506931 17.01.2025 e ® Zreaizowane | -C 17.01.2025 Szczegoly
Kliare AN-RAT WATOWMICFE 11 | - ARISKA
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Statusy zamoéwien:

Weryfikacja zZamoéwienie w trakcie weryfikaciji formalno-prawnych po stronie Orange
Odrzucone Zaméwienie zweryfikowane negatywnie na etapie weryfikacji formalno-prawnych

Realizacja zaméwienie zweryfikowane pozytywnie pod katem formalno-prawnym, oczekuje na date realizacji

Kosztorys (Biorca podejmuje decyzje o akceptacji badz nie dodatkowych kosztow) Status informujacy o koniecznosci poniesienia
dodatkowych kosztéw inwestyciji, przesytana jest informacja o kwocie oraz mozliwej dacie realizacji

Realizacja negatywna (Biorca ma mozliwos¢ wznowienia zamoéwienia) Status informujacy o braku realizacji, przesytana jest informacja o
powodzie

Realizacja nieskuteczna Zamoéwienie nie zostato zrealizowane skutecznie, nie ma mozliwosci ponowienia realizacji

Oczekuje na anulowanie Anulowanie zaméwienia zostato przyjete, oczekiwanie na ostateczny wynik anulowania

Oczekuje na anulowanie umodwienia W wyniku Anulowania, badz Kosztorysu konieczne jest anulowanie slotu monterskiego po stronie Orange
Anulowane Anulowanie zaméwienia zrealizowane skutecznie

Anulowane — brak akceptacji kosztorysu Zamowienie anulowane przez Orange w zwiazku z brakiem odpowiedzi operatora na kosztorys w
zaktadanym czasie

Oczekuje na rejestracje Wystepuije jedynie dla BSA IP Niezarzadzane — Zamodwienie zrealizowane skutecznie, oczekuje na rejestracje Abonenta

Oczekuje na rejestracje — przypomnienie Wystepuije jedynie dla BSA IP Niezarzadzane — Zaméwienie zrealizowane skutecznie, oczekuje na rejestracje

Abonenta, wystane przypomnienie

Nie zarejestrowano us’fugi Wystepuije jedynie dla BSA IP Niezarzadzane — Zamdwienie zrealizowane skutecznie, brak rejestracji Abonenta w umownym

czasie

Zrealizowane Wystepuje dla wszystkich ustug — Zaméwienie zrealizowane skutecznie, Abonent zarejestrowat ustuge (dla BSA IP Niezarzadzane)

Strona | 44



Z poziomu Listy zaméwien, uzytkownik ma mozliwosc¢

Lista zamowien (4) Bobierz.csy podejrzenia szczegétéw zamdwienia w aktualnym stanie.

o . Na liscie zamoéwien, w ostatniej kolumnie znajduje sie
hata Data

zaméwiania rajestracji Typ zamdwienia Status Adres instalacji realizacji Uwagi

odnosnik Szczegdty, poprzez jego klikniecie uzytkownik

Nowe ® Anulowsne :O-BB? KATOWICE UL. ULANSKA et

833501244 25.07.2023 I 72

Szczegity

otrzymuje widok zamdéwienia wraz z aktualnymi danymi.

Oferta Pomoc

Moje ushugi

Podglad zamowienia podzielony jest na 2 zaktadki

Szczegbly oraz Historia.

Historia

W zaktadce Szczegébty udostepnione sg informacje

Nowe zamowienie < Wroc dotyczace zamodwienia, posegregowane sg w tematyczne

sekcje:

Podsumowanie danych Podsumowanie danych

Mumar zamdwienia Status Powdd Data 7ioZenia zamawicnia

Szczegbly zamébwienia

1094506936 ® Anulowane Biorca rezygnuje z realizacii 17 stycznia 2025 1.

zl i wod ji .

rzoz Aborenta o Parametry ustugi

Urzadzenia
Szczegoly zamowienia Dokumenty
Imig nazwisko / Nazwa abonenta Plancwana data i slot instalacji y .
Jan Kowalski 21 stycznia 2025, 11:00 - 14:00 Czyn nosci dodatkowe
Mumer telefonu Adres instalacji i Komentarz
+436641234567 40-887 KATOWICE UL. UEANSKA 10/72
] W przypadku, kiedy ktéras z sekcji (Urzadzenia, Dokumenty,
Parametry ustugi o ) ) L )
Wybrana us Czynnosci dodatkowe) nie wystepuje w zamoéwieniu, nie
rana usiuga

BSA

Prodkoéé ushugi
600 Mb / 100 Mb

Komentarz

03-10-2021 10:46 test

zostaty wybrane zadne z udostepnionych dla niej
parametréw, na podgladzie nie bedzie ona prezentowana.

W prawym goérnym rogu dostepny jest przycisk Wré¢,

umozliwiajgcy uzytkownikowi powrét do listy wyszukiwania.
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Moje ustugi Oferta Pomoc

Szozegoly Historia

Nowe zamowienie

Podsumowanie danych

Numer zaméwienia
1084506036

Status

® Anulowane

Historia zamoéwienia

Nazwa statusu

® Anulowane

Oczekuje na anulowanie

® Realizacja

Weryfikacja

Data zmiany statusu

17 stycznia 2025 14:30:43

17 stycznia 2025 14:28:35

17 stycznia 2025 14:10:57

17 stycznia 2025 14:10:46

@J ‘. krupakin_88889 -
=

Powiadormenia

Powad Data zlozenia zamowienia

Biorca rezygnuje z realizacji 17 stycznia 2025
zlecenia z powodu rezygnacji
przez Abonenta

Opis
Biorca rezygnuije z realizacji zlecenia z powodu rezygnacji przez Abonenta

Biorca rezygnuie z realizacji zZlecenia z powodu rezygnacii przez Abonenta

W zakfadce Historia udostepnione sg statusy
wystepujace na tym konkretnym zamdwieniu
wraz z datami wystgpienia i w przypadku
negatywnych przebiegéw, powody.

Negatywne przebiegi:

Realizacja nieskuteczna
Realizacja negatywna
Anulowane

Oczekiwanie na anulowanie
Odrzucone
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Nowe zamodwienie

Podsumowanie danych

Mumer zamdwienia Status Powad Data ziozenia zamdowienia

850001888 Oczekuje na rejestracje Oczekuje na rejestracje ustugi 25 sierpnia 2023 r.

0 Twdj login do rejestracji ustugi: 34343@www.pl
Link do rejestracii: hitps:/fisitmo.tp.pl/bsaprm/home.seam

Szczegoty zamowienia na statusach Oczekuje na

Szczegoly zamowienia rejestracje oraz Oczekuje na rejestracje — przypomnienie

Imie naziisko / Nazwa sbonenta Planowana dasa | ot nstaizc zawierajg dodatkowy komunikat informacyjny w sekcji

MR 29 sierpnia 2023, 08:00 - 11:00

Numer telefonu Adres instalacji POdsumowanle danyCh

2aasaz20e 40-88T KATOWICE UL UkANSKA 1015 Prezentowane dane, nalezy przekazaé Abonentowi do
rejestracji ustugi

Parametry uslugi

Wybrana ustuga Typ adresu Login do rejestracji ustugi

BOAIP Niezarzadzane Pynamiczny Link, gdzie nalezy rejestrowaé ustuge

Predkost ushug Kliknigcie w link przenosi do portalu rejestracji ustugi

600 Mb / 100 Mb

Link do rejestracji
W trakcie reiestracii zamoéwienia nalezy podaé Login oraz Numer zamdéwienia POSH.
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Z poziomu szczegotow zamowienia dostepne sa przyciski umozliwiajace Zmiane terminu realizaciji oraz Anulowania zamdéwienia.
Dla statusow Kosztorys oraz Realizacja negatywna w tym miejscu dostepne bedg przyciski umozliwiajgce procesowanie zamodwienia

Sciezkami alternatywnymi.

Nowe zamowienie ¢ wree
Podsumowanie danych
MNumer zamdwienia Status Data zlozenia zamdwienia
833501255 ® Realizacja 256 lipca 2023 r.

Szczegoly zamowienia

Imig nazwisko / Mazwa abonenta Planowana data i slot instalacji

Jan Kowalski 03 sierpnia 2023, 17:00 - 20:00

Mumer telefonn Adres instalacji

+136641234567 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 10/72

Anuluj zamowienie Zmieri termin realizacji
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Zmiana terminu realizacji, uruchamiana dedykowanym
przyciskiem umozliwia modyfikacje terminu slotu

Pe

B &
Moje ustugi Oferta Pomoc E@) ‘ krupakin_88889
orange’ S Powdomienia

monterskiego.

Swzegdy  Historia Przycisk jest dostepny jedynie dla zamoéwien, w ktérych
konieczna jest asysta technika i wystepuje rezerwacja

Nowe zamowienie — slotu

Podsumowanie danych

Numer zaméwienia Status Data zlozenia zaméwienia
818506471 ® Realizacja 20 czerwca 2023
Planowana data i slot realizac;ji
Szczegdly zaméwienia
Imig nazwisko / Nezwa abonents Planowana data i slot instalacji
Ewa 07 lipca 2023, 11:00 - 14:00 . .
Planowana data realizaciji
MNumer telefonu Adres instalacji
2345556656 40-887 KATOWICE UL. UEANSKA 10/72
‘ Anuluj zamdéwienie ‘ ‘ Zmien termin realizacji

Modyfikacja ustugi

Szczegoly usltugi

ID modyfikacji Status Data zlozenia zamadwienia Wybrana ustuga

847000859 ® Zrealizowane 18 sierpnia 2023 BSA

1D ustugi Id tacza Planowana data realizacji Imig i nazwisko / nazwa abonenta
300052118850 823000563000 15 wrzesnia 2023 JanKOWAL
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Moje ustugi Oferta Pomoc

Zmien termin realizacji Uruchomienie Zmiany terminu realizacji powoduje
przekierowanie uzytkownika do okna z wyszukiwarka
MNumer zaméwienia: Wybrana usfuga Adres instalacji WOInyCh S|OtéW monteI’SkICh.
1094506949 ESA 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 8/82

Przycisk Wyszukaj wizyty monterskie uruchamia
wyszukiwanie wolnych slotéw po wskazanej dacie.

Podaj date realizacji i sprawdzZ sloty monterskie

T B | Wyssukaj wisyty monterskie Data widoczna jest zawsze ustawiona na 1 DR w przdd,

uzytkownik moze wskaza¢ inng date za pomoca
kalendarza.

Anuluj

W przypadku rezygnaciji ze zmiany terminu w lewym
dolnym rogu dostepny jest przycisk Anuluj, ktéry

umozliwia wyjscie z procesu.
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Zmien termin realizacji

Numer zamdwienia:
1094506949

Podaj date realizacji i sprawdZ sloty monterskie

20/1/2025

Whybierz, kiedy monter ma przyjechac i wykonac instalacje™

Wybrana ushiga

Wyszukaj wizyty monterskie

(i) Uwaga pokazujerny tylo pierwsze 20 shotdw. Jesli choesz zobaczys knlejne wybierz pdiniejszs date

<
[ 7
11 14
O @
2 28

styczefi 2025
2 a
9 10
16 17
2 Fo
a0 1

Dostepne & Wybrana

Miedostapne w wybramm slocie

4 &
11 12
18 19
26 26

luty 2025

a7

22

Ackres instalacj
40-887 KATOWICE UL. UEANSKA 8/82

Wybierz preferowany przedziat godzinowy

0800 - 11:00
14:00 - 17:00

17:00 - 20:00

Whibrana data realizacfi  Wybrany przedziat godzin
20 stycznia 2025

Prezentacja slotow jest analogiczna jak podczas
Rejestracji zamdéwienia.

Daty oznaczone w kalendarzu na pomaranczowo
wskazujg dni zawierajgce wolne sloty.

Po wyborze konkretnego dnia, po prawej stronie
wyswietlane sa dostepne sloty monterskie, nalezy
wskazaé odpowiedni i zatwierdzi¢ decyzje przyciskiem
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Zmien termin realizacji

Termin zostat zmieniony Slot zostat zmodyfikowany, na oknie potwierdzajgcym

Nowa planowana data i st instalaci wyswietlany jest aktualnie obowigzujacy.
24 stycznia 2025, 17:00 - 20:00

Przycisk przekierowuje

uzytkownika do szczegotéw zamowienia, gdzie

wyswietlane informacje sg juz zaktualizowane.
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Moje ustugi

Oferta

Pomoc

Nowe zamoéwienie

Podsumowanie danych

Numer zamdwienia
1094506949

Szczegoly zamowienia

Imig nazwisko / Nazwa abonenta
Jan Kowalski

Murner telefonu
891234567

Parametry ustugi

Wybrans ushuga
BSA

Pradkoss ustugi
300 Mb / 50 Mb

Status Data zlozenia zamdwisnia
# Realizacja 17 stycznia 2025 r.
Planowana data i slot instalacy
24 stycznia 2025, 17:00 - 20:00
Adres instalacj
40-83T KATOWICE UL. ULANSKA 8/82
Anuluj zamowienie | ‘ Zmien termin realizacji

Asysta kompleksowa
Tak

Anulowanie zamoéwienia udostepnione jest za pomoca
przycisku Anuluj zamdwienie.
Przycisk jest udostepniony na podgladzie kazdego

zamowienia, dla ktérego mozna jeszcze probowac wystac

anulowanie.

Brak przycisku oznacza, ze w obecnym stanie procesu

taka akcja nie jest mozliwa.
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Anuluj zamoéwienie
Anuluj zamowienie
Podaj i ieni Podaj przyczyne anulowania zaméwienia

Wybierz przyczyng* Wybierz przyczyne* ~

Komenta jonalm:
mentarz (opcjonalne) Biorca rezygnuje z reslizacji zlecenia z powodu rezygnacji przez Abonenta
Wiisz z do

Wplyneta rezygnacja do Dawcy spelniajgca wymagania formalne

Biorca rezygnuije z realizacji zlecenia z powodu braku akceptacji warunkow
realizaciji

==

Biorca rezygnuije z realizacji zlecenia z powodu braku akceptaciji terminu realizacji

Data realizacji zamdwienia proponowana przez Biorce/Dawce spoza
dopuszczalnego zakresu dat

Po wyborze opcji Anuluj zamowienie wyswietlane jest okno, gdzie nalezy wskazac przyczyne
anulowania i opcjonalnie mozna wpisa¢ uwagi w polu Komentarz.
Przycisk Anuluj Zamowienie wysyta zlecenie do systemoéw Orange.
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Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie
zarejestrowania zlecenia anulowana dla

zamowienia.

Anulowanie zamowienia
zarejestrowane

Zarejestrowalidmy zlecenie anulowania zamdwienia 1088505187,
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Moje ustugi

Szczegoly Historia

Oferta

Pomoc

Nowe zamodwienie

Podsumowanie danych

Numer zamawienia
1088505197

Szczegdly zamowienia

Imig nazwisko / Nazwa abonenta

Jan Kowalski

Numer telefonu

+436641234567

Parametry ustugi

Wybrana ustuga
BSA

Predkos¢ ustugi
600 Mb /100 Mb

Komentarz

03-10-2021 10:46 test

Status

Oczekuje na anulowanie

Planowana data i slot instalacji
13 grudnia 2024, 14:00 - 17:00

Adres instalacji

Powod

Biorea rezygnuje z realizacji
zlecenia z powodu rezygnaciji
przez Abonenta

40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 10/72

krupakin_ 88889

@ 'y ]

Pow

Data ztozenia zaméwienia
09 grudnia 2024 .

Wynik anulowania zamoéwienia nie zawsze jest zwracany
od razu, do czasu uzyskania potwierdzenia z systemow
Orange zamowienie bedzie oczekiwato na statusie
Oczekuje na anulowanie.

W niektoérych przypadkach moze jednoczesnie wystapié
status Oczekuje na anulowanie umdwienia.

W przypadku nieskutecznego wyniku anulowania
zamowienie powrdci do obiegu procesowego.

W przypadku otrzymania potwierdzenia anulowania
zamowienia wewnatrz Orange, prezentowany bedzie
status Anulowane.
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12 Aktualizacja danych kontaktowych

Przycisk jest dostepny dla zamowien, w ktérych wystepuje rezerwacja slotu.

Aktualizuj dane kontaktowe, funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zaktualizowanie na zamowieniu w trakcie realizacji, danych kontaktowych
abonenta oraz przekazania dodatkowych informacji bezposrednio do partnera technicznego, obstugujacego zlecenie.

BSA FTTH Nowe zaméwienie Ustugi Pliki

Szczegoly Historia

Nowe zamowienie

Podsumowanie danych
Numer zamowienia Status Data zloZzenia zamoéwienia
1118506578 ® Realizacja 05 czerwca 2025 r.

Szczegély zamowienia

Imie nazwisko / Nazwa abonenta Planowana data i slot instalacji
kaokga 01 sierpnia 2025, 17:00 - 20:00
Numer telefonu Adres instalaciji
555443344 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 10/72
Aktualizuj dane kontaktowe Anuluj zamdwienie Zmien termin realizacji
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Kliknigcie w przycisk Aktualizuj dane kontaktowe, powoduje wyswietlenie okna popUP, gdzie nalezy dokonac co najmniej jednego
wpisu. W przypadku braku wprowadzenia jakiejkolwiek informaciji, aktualizacja nie zostanie uruchomiona.
Po uzupetnieniu danych wymagajacych zaktualizowania, przyciskiem Aktualizuj dane uruchamiamy wysytke danych.

Aktualizuj dane kontaktowe

Imie i nazwisko

Adam Nowak

Numer telefonu

500400300

Komentarz dla partnera technicznego

Wpisz komentarz, ktory zostanie przekazany do partnera technicznego

Aktualizuj dane
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Aktualizuj dane kontaktowe

Dane kontaktowe zostaly zmienione. W przypadku skutecznej aktualizacji, informacje s3

przekazywane do partnera technicznego.

Uzytkownik dostaje potwierdzenie wykonanej
aktualizaciji.

Po zatwierdzenie przyciskiem OK, nastepuje powrét do
podgladu szczegotéw zamdwienie, gdzie informacije sa
juz zaktualizowane.

Coé poszlo nie tak. W przypadku nieskutecznej proby aktualizaciji
prezentowa jest informacja ,Nie udato sie zaktualizowac
Nie udalo si¢ zaktualizowa¢ danych kontaktowych. danych kontaktowych” oraz przycisk Sprébuj ponownie.

Przycisk powoduje powrét do szczegdétéw podgladu
zamowienia.
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Status Realizacja negatywna, daje uzytkownikowi szanse

ponowienia zamowienia, nie musi oznaczac¢ konca

. "
Moje ustugi Oferta Pomoc @J ‘ krupakin_88889 -
-

Powiadomienia

procesu!

Na szczegdtach zamodwienia zawsze podany jest réwniez

Szzegoly  Historia Powdd negatywnej realizacji, widoczny od razu za
statusem.
r - = < Wréc
Nowe zamoéwienie Operator ma mozliwo$é zweryfikowania powodu,
podijecia proby jego usuniecia, jezeli okaze sie skuteczna
Podsumowanie danych wtedy mozliwe jest wznowienie zamdwienia.
Numer zamdwienia Status . - Powdd ) Data ziozenia zamdwienia Na dole SekC]I Podsumowanie danych WIdOCZﬂG sq 2
818505459 Realizacja negatywna Brak dostepu do urzadzen Ol 16 czerwea 2023 r.
przyciski

A Uwaga! Ta realizacia jest negatywna z mozliwescia wznowienia.

Rezygnuj z realizacji

‘ Flezyanu) 2 realizaci Uwaga! Jezeli zadne kroki nie zostang podijete w ciggu
5 dni, Orange anuluje zamdwienie.
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. Strefa Moje uslugi  Oferta Pomoc

Przycisk powoduje przeniesieniu uzytkownika
Ponoéw zamoéwienie do pierwszego kroku wznawiania zamoéwienia.
WYMAGANY
Numer zaméwienia Wybrana usiuga Adres instalacji i i . . ., .
1084500121 Bsa 40.857 KATOWICE UL. UEASKA Uzytkownik korzystajgc z kalendarza ma mozliwosc rezerwaciji

nowego slotu, ktéry bedzie powigzany z zaméwieniem.

Podaj date realizacji i sprawd sloty monterskie

20/1/2025 Wyszukaj wizyty monterskie

Domyslinie wskazany jest kolejny dzien roboczy, uzytkownik ma
mozliwos¢ zmiany daty wybierajac odpowiednig z kalendarza.
Wyszukuje dostepne sloty oraz rezerwuje jeden z nich.

Funkcjonalnos¢ wyszukiwania i rezerwaciji slotéw jest analogiczna

jak dla nowego zamowienia.

Strefa

- operaora  Mojeusiugi  Oferta  Pomoc

Przycisk umozliwia przejscie do nastepnego kroku.
Ponéw zamowienie

Krok 1: Sloty monterskia

Krok 2: Dokumenty OPCJONALNY

Uzytkownik w razie koniecznosci ma mozliwos¢ dodania

Nemer zamowiena Wyorana usiuga acres nstalacy dokumentow.

1094500121 BSA 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA
8/80

Funkcjonalnos¢ dodawania dokumentow jest analogiczna jak dla
Dokumenty nowego zamodwienia, najpierw nalezy wybrac¢ Typ dokumentu a
Wybierz  dods] dolumenty nastepnie korzystajac z przycisku Wybierz i dodaj dokument,
wskazaé odpowiedni plik z dysku.

Koniecznos¢ przekazywania dokumentéw, powinna by¢

uzgodniona z Orange Polska.

Przycisk uruchamia proces wznowienia.

Strona | 61



o
Moje ustugi  Oferta Pomoc @ & krupakin_83889 v
18 Powadomieia

Zaméwienie zostalo ponownie zarejestrowane Uzytkownik dostaje informacje o skutecznym wznowieniu

zamowienia.
0 Twoje zamowienie jest ponownie w realizacji
O Przycisk umozliwia podglad szczegotow

818505459

zamowienia. Dane sg zaktualizowane, zamoéwienie przechodzi na

status Realizacja.

Unworz koleine zamowienie ‘

Cos poszio nie tak W przypadku probleméw z ponowieniem zamodwienia
ST Lo B Ly uzytkownik otrzyma stosowng informacie.
Przycisk to powrdét do krokow
ponawiania, gdzie jest mozliwos¢ dokonania zmian i
Sprobuj ponownie
ponownej proéby wznowienia zamoéwienia.
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Moje ustugi Oferta Pomoc

Nowe zamawienie

Szozegoly Historia

Jezeli nie ma potrzeby wznawiania zamowienia
Nowe zamowienie wiae uzytkownik ma mozliwosc jego zamkniecia dzieki
przyciskowi Rezygnuj z realizaciji.

Podsumowanie danych

Numer zamowienia Status Powod Data zozenia zamwienia Po jego wyborze pojawi sie okno, na ktérym nalezy
1094500121 Realizacja negatywna Brall_( jest niabgd_ne_gofo 09 stycznia 2025 r. . L ; . . .
tokatu/posai Fpude potwierdzi¢ wybdr przyciskiem Zrezygnui.

Uzytkownik dostaje potwierdzenie rezygnaciji, mozliwe

A Uwaga' Ta ja jest z zliwoscia war

jest zamkniecie tego okna krzyzykiem w prawym gérnym

‘ iooyanul = roainci rogu. Anulowanie zamowienia zostato rozpoczete.

Zrezygnowates z tego zaméwienia

Rezygnuj z realizaciji
Whrotce je anulujermy.
Czy na pewno chcesz zrezygnowaé z realizacji?

Ponowienie zamdwienia po rezygnacji nie bedzie juz mozliwe
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Moje ustugi  Oferta Pomoc @
™

Szczegoly Historia

Nowe zamowienie

Podsumowanie danych

Data ztozenia zamdwienia
13 stycznia 2025 r.

Numer zamdwienia Status

1094505481 Kosztorys

Uwaga! Ta ja wymag: ych kosztéw w zwiazku z dobudowa poza standardem.

Dodatkowy koszt
800 zt 24 stycznia 2025 r.

Najblizszy mozliwy termin realizacji

(i) W przypadku akceptacji kosztow niezbedne jest ponowne wskazanie siotéw oraz mozliwe zalgczenie dokumentow.

Odrzuc kosztorys

P

k-.

krupakin_88889

|

Status Kosztorys, informuje uzytkownika, ze do
realizacji zamdéwienia wymagana jest dodatkowa

inwestycja.

Ponizej statusu widoczny jest Dodatkowy koszt oraz
Najblizszy mozliwy termin realizacji, wyliczany na
podstawie pracochtonnosci dobudowy.

Zgodnie z procesem Orange czeka na decyzje 5 dni.
W przypadku braku decyzji operatora po tym czasie

zamowienie zostaje Anulowane.

Na dole sekcji Podsumowanie danych widoczne sg 2
przyciski umozliwiajgce podjecie decyzji przed
uptywem wyzej wskazanego terminu i przekierowanie

procesu na odpowiednig sciezke.

Odrzué kosztorys
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Moje ushugi Oferta Pomoc

Zaakceptuj kosztorys

Krok 1: Sloty monterskie

Wybor powoduje

» o przekierowanie uzytkownika do podprocesu
MNumer zamdwisnia Wybrana usiuga Adres instalacji
1094506874 BSA 12;—%1 KATOWICE UL. UEANSKA akceptaC] i
Podaj date realizacii i sprawd sloty monterskie Uzytkownik wyszukuje wole sloty, nastgpnie
247472025 Wyszukaj wizyty monterskie dokonuje rezerwacji jednego z nich.

W polu Podaj date, domysinie podstawiana jest

Wybierz, Kiedy monter ma przyjecha i wykona instalacie* data wskazana na zamdéwieniu, jako Najblizszy

O Lhwaga pokazujemy tylko pierwsze 20 slotdw. Jedli choesz zobaczyd kolejne wybierz pdZniejsza date

mozliwy termin realizacji. Préba akceptacji

Wybierz preferowany przedziat godzinowy kosztorysu ze wskazaniem daty wczesniejszej nie
< styczer 2025 luty 2025 > . .
© 0800 - 1100 zostanie zarejestrowana.
11:00 - 14:00
1Tz 3 4 s 12 14:00- 17:00 Przycisk umozliwia przejscie na kolejny krok
6 7 8 s 1 1 12 3 4 s 6 7 s 9 17:00 - 20:00 akceptacji kosztorysu_
13 14 15 16 7 18 18 10 1 12 13 14 15 16
20 Fal 2 23 24 25 26 17 18 18 20 Fal 2 23
. . . . [:1] 24 5 26 7 28 Wybrana data realizacji  Wybrany przedziat godzin
31 stycznia 2025
@ Dostepne ® Wybrana Niedostepne w wybranym slocie

Ao
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Mojeusiugi  Oferta  Pomoc & P KrOk 2: DOkumenty

Jest to krok opcjonalny, uzytkownik w razie koniecznosci ma mozliwosé

Zaakceptuj kosztorys

dodania dokumentow.

Funkcjonalnosé dodawania dokumentow jest analogiczna jak dla nowego

zamowienia, najpierw nalezy wybra¢ Typ dokumentu a nastepnie
— Wybranauiuga pr— korzystajgc z przycisku Wybierz i dodaj dokument, wskaza¢ odpowiedni

1094506874 BSA 40-887 KATOWICE UL. UFANSKA 12/181

plik z dysku. Przekazywane dokumenty powinny by¢ uzgodnione z
Dokumenty

Orange.
Wybierz i dodaj dokumenty
- Przycisk uruchamia proces akceptacji. Uzytkownik
cwoe | amg dostaje informacje o skutecznym wznowieniu zamoéwienia.
Przycisk umozliwia podglad szczegotéw
zamowienia.

Dane sg zaktualizowane, zaméwienie przechodzi na status Realizacja.

.
Moje ustugi Oferta Pomoc " krupakin_88889 -
.

W przypadku wystgpienia problemu z akceptacjg wyswietlone zostanie

Zlecenie zostato zarejestrowane powiadomienie informujgce o przyczynie btedu.

Korzystajac z przycisku uzytkownik ma mozliwosc¢

@ Kosztorys zostal zaakceptowany powrotu do krokéw akceptaciji i poprawy bteddw.

Twoije ID zamdwienia
1094506874

Cos poszio nie tak

Nie udalo sie zaakceptowacd kosztorysu

= Nieprawidtowy termin umdéwienia, wybierz péZniejszy.

Zapisz zamGwienie jako szablon Utworz kolejne zaméwienie ‘ Przejdi do zamowienia
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Mojeustugi  Oferta  Pomoc

Nowe zamoéwienie T

Podsumowanie danych

Data ztozenia zaméwienia
13 styoznia 2025 r.

Numer zamowienia Status
1094505481 Kosztorys
Uwaga! Ta realizacja wymaga dedatkowych kosztéw w zwiazku z dobudowa poza standardem.

Dodatkowy koszt Najplizszy moziiwy termin realizacii
800zt 24 styoznia 2025 r.

(D) W przypadku akceptacji kosztow niezbedne jest ponowne wskazanie slotéw oraz moziiwe zaigczenie dokumentow.

0drzuc kosztorys Zaakoeptuj kosztorys

Odrzu¢ kosztorys

o ysu wigze sie z

Gazy na pewno cheesz kontynuowac?

Odrzu6 kosztorys

Jezeli nie ma potrzeby wznawiania zamdwienia i oczekiwania wskazanych

w procesie 5 dni na zamkniecie zamowienia nalezy wybrac przycisk

Odrzu¢ kosztorys.

Spowoduje on pojawienie sie nowego okna, na ktérym nalezy potwierdzi¢

wybér przyciskiem Odrzuc kosztorys.

Uzytkownik dostaje potwierdzenie rezygnaciji ze sciezki kosztorysu,

mozliwe jest zamkniecie tego okna krzyzykiem w prawym gérnym rogu.

Status zamdéwienia zostanie zmieniony na Anulowane.

Kosztorys zostat odrzucony

Wirétce anulujemy Twoje zamowienie
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Moje ustugi Oferta

Funkcjonalnos¢ Ustugi to wyszukiwarka ustug umozliwiajgca

Ustugi
9 podglad ustug konkretnego operatora.

Wyszukiwarka i filtry . .
Kryteria wielokrothego wyboru
ID ustugi ID tacza Typ uslugi
Typ Ustugi

Predkosé uslugi Wszystkie statusy Pred kOéé us*ugi

v v Wszystkie statusy (Aktywne i Nieaktywne)

Wopisz adres instalacji ustugi Data instalacji od Data instalacji do

Pole Wpisz adres instalacji dziata analogicznie jak na Liscie

Lista ustug (0) zamoéwien, pozwala wyszukiwaé po czesci adresu, bez
koniecznosci uzupetniania kompletu danych.

Identyczna jest rowniez mozliwos¢ przetgczania sposobu
prezentacji pomiedzy widokiem kafli oraz tabeli z

ograniczeniem, ze dla kafli nie ma mozliwosci sortowania.

LY _/

( -

Il Przycisk Wyszukaj jest aktywny po uzupetnieniu co najmniej
Lista uslug jest pusta

Zadne kryterium nie zostato wybrane.

jednego z kryteriéw.
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Wyniki wyszukiwania sg prezentowane ponizej

Ustugi Kryteriow.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zrzucenia wynikéw do

Wyszukiwarka i filtry pliku Pobierz.csv.
ID ustugi ID tacza Typ ushugi
v Sortowanie danych mozliwe dla kolumn:
Prodkosé ustugi Wszysthie statusy ID US*Ugi
i - ID tgcza
Wpisz adres instalacji ustugi Data instalacji od Data instalacji do Typ usl.ugi

& Predkos$¢ ustugi

Status

Lista ustug (9953) Pobierz.csv Pokaz 10 | 25 | 50 Wymikéw = 52
Data instalaciji
ID ushugi Digeza Typushugi  Prodkost ushigi Status Adres instalacji Data instalacji
300022502461 000014070023 BSA 300047500 * Aktywna mm uL 23062022 Szczegoly
SOOI OO BSA NSO * Aiors wasatars | B0NZ sty Szczegéty dostepne w ostatniej kolumnie
00202403 U025 BSA  S00MSOM * Ay Ueansiatons | 200222 Scozeogy umozliwiajg podglad szczegdtéw kazdej z ustug.
300051988211 1317857686800 BSA 600M100M * Atywna mwﬁ uL 14032022 Szczegdly
300051968683 000000073353 BSA B00ML100M ® Aktywna m::];:gﬁ L 18032022 Szczegoly
300051060678  000CODDTE0SE  BSA B0DM/10OM ® Adywra P TOMCEUL 2035022 [—
300051980041 0DOODDOTBOEZ BSA 600K 00M & Aktywna mw uL 23032022 Szczegdly
300051908844 0D00DDOTEOTT BSA G00KA100M * Aktywna mmﬁ uL 23032022 Szczegdily
3000519731E0  000CODDS0HT BSA B0DM/10OM ® Adywra e Tone =t 24032022 [—
00051975143 442068332068 BSA 1G/300M » ywna P ATITOMCEUL  oggasn Szczegdly

2 3 4 3 .. BEE ¥
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Moje ustugi
J oje usiugi

BSA FTTH

Oferta Umowy Faktury Pomoc

Zaméwienia i zgloszenia

BSA

Szczegoly ustugi

ID ustugi
300052416523

Status
® Aktywna

ID facza Data instalacji

ID zamoéwienia/zgtoszenia

1133505876

113350587600 01 pazdziernika 2025 .
Adres instalacji

40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 8/90

Typ zaméwienia/zgtoszenia Status

Zmiana operatora ® Zrealizowane

krupakin_88889

< Wrée

Podglad ustugi jest podzielony na 2 zaktadki:
Szczegoly
Powigzane dyspozycije

Zaktadka Powigzane dyspozycje daje
mozliwos¢ podgladu wszystkich zamowien
oraz uszkodzen powigzanych z ustuga.

W zaktadce Powigzane zamdwienia widoczne
sa Nowe zamdéwienie instalacji ustugi,
Modyfikacji, Rezygnacii,

Asysty domawianej do aktywnej ustugi.

W zaktadce Powigzane uszkodzenia mozna

znalez¢ wszystkie uszkodzenia.
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J Mojeustugi v  Oferta Umowy Faktury Pomoc @ ‘. krupakin_88889
orange” iadomisnia

BSAFTTH Zaméwienia i zgloszenia
Powi - Zaktadka Szczegbly zapewnia podglad ustugi w obecnym
stanie wraz z dostepnymi aktualnie parametrami.
BSA
Wszystkie informacje posegregowane sg w tematyczne
S Sty ustugi :
zczegdly ustugi sekcje.
ID ustugi ID tgcza Rodzaj oferty Data instalacji
300052416523 113350587600 Oferta POPC 01 pazdziernika 2025 . Szczegé{y us{ugi
Status Adres instalaciji Parametl’y USngi
® Aktywna 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 8/90
Urzadzenia
2Zgtos uszkodzenie @ | | Wykonaj telediagnostyke | | Zrezygnuj z ustugi |
W prawym goérnym rogu dostepny jest przycisk Wréé,
Parametry ushugi prawym gorny g epny Jest przy
N umozliwiajgcy uzytkownikowi powrét do listy
300M/50M . .
wyszukiwania.

Urzadzenia Orange

Rodzaj urzadzenia Numer seryin

©2025 Orange Poiska S.A. Wszystkie prawa zastizezone.

Z poziomu ustugi uzytkownik ma mozliwos¢ inicjowania zamoéwien takich jak Modyfikacja ustugi (réwniez
Asysta domawiana) oraz Rezygnacja.
Udostepnione sg dedykowane przyciski umozliwiajgce uruchomienie proceséw zwigzanych z ustuga:

Zgto$ uszkodzenie
Wykonaj telediagnostyke
Zrezygnuj z ustugi
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17 Modyfikacja ustugi

BSA Data 2

Szczegoly uslugi

D usiugi
300052130357

Status

* Aktywna

Parametry ustugi

Predkoss uslegi
1G/300M

C-VLAN
4

Urzadzenia
Rodzaj urzgdzenia
CPE/Router

ONT

ID lgcza Diata instalacii
833500928000 24 lipca 2023 1.

Adres instalacji
40-887 KATOWICE UL. UL ANSKA 10/75

< Wrac

Zrezygnuj z ustugi

|

RID
OPL100000018516

Model ONT

MODPLAYAR2140 Nie

Tak

Numer seryjny

20230724T051747

20230724T051747

Z poziomu szczegotdw ustugi dostepny jest przycisk
Modyfikuj ustuge.
Umozliwia on zarejestrowanie zamowien Modyfikacji
ustugi lub Asysty domawianej do juz aktywnej ustugi.
Dostepne rodzaje modyfikaciji:

- Modyfikacja opciji

- Modyfikacja ustugi gtdwnej

- Modyfikacja dodatkowych parametréw,
dodanie/usunigcie VLANSw VAS,

- Asysta domawiana do juz aktywnej ustugi

Uwaga
W ramach Modyfikacji ustugi nie obstugujemy zmiany

typu adresu dla ustugi BSA IP Niezarzadzane.

Takie zmiany nalezy rejestrowaé jako Rezygnacja z
obecnie swiadczonej ustugi oraz Nowe zamdwienie.
Nie gwarantujemy tutaj ciggtosci dziatania ustugi.
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Moje ushugi Ofarta Pomoc

Po kliknieciu Modyfikuj ustuge, uruchomiony
zostaje 2- etapowy proces rejestrowania

zamowienia.
Modyfikuj ustuge
Krok 1: Modyfikacja ustugi gtéwnej

Krok 1: Modyfikacia usiuni gidwnei

Domyslnie zaznaczona jest obecnie aktywna

ustuga, uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany

Vyperz ustuge” zaznaczenia.
F, BSA Data2 @ BSA IP Miezarzgdzane @ BSA @ BSA Data 2 Plus @

Adres instalaciji nie jest mozliwy do modyfikaciil
Adres instalacji

Na dole kroku po lewej stronie przycisk Anuluj,
powodujacy rezygnacije z kontunuowania

A rejestracji zamowienia.

Natomiast po prawej stronie przycisk Dalej
umozliwiajgcy przeniesienie na kolejny etap.
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Moje ushugi Oferta Pomoc

Kolejno uzytkownik wypetnia pola
Podaj date realizacji ustugi — domysinie ustawiona na 1

Modyfikuj ustuge

dzien roboczy do przodu, jest to mozliwy najkrotszy

ot et s o termin zaréwno dla przypadku bez koniecznosci

rezerwowania slotu u partnera technicznego, jak i dla

przypadkow, gdzie rejestracja jest wymagana.

Dane instalacji

Wybrana ushuga Adres instalacii

BSAData 2 40-857 KATOWICE UL. ULANSKA 10175 Ponizej domysinie oznaczona jest opcja obecnie

obowigzujgca na aktywnej ustudze, jezeli wymagana jest
Podaj date realizacji modyfikacji

zmiana opc;ji, nalezy zaznaczy¢ odpowiednia.

27/712023 m
Bezposrednio pod Opcja ustugi mozliwe jest wtgczenie
Konfiguracja ustugi .
lub wytaczenie dodatkowego VLANa VolP za pomoca
Wyhierz opcje ustugi*
rq b 7300 b 00 Mb /100 M 300 M /50 Mb checkboxa (VLANy dostepne sg w zaleznosci od ustugi
Pobieranie: 1 Ghs, wysytanies 300 Mbfs Pobieranie: 500 Mbys, wysytanie: 100 Mbis Pobieranie: 300 Mbys, wysytanie: 50 Mb/s g{éwnej oraz ZgOdnie 7 podpisanq umow )
AN ey do ereerics rosone » quaratomaenm e
Woiss GVLAN S C-VLAN i RID nalezy uzupetnia¢ tylko w przypadku
wymaganej modyfikacji tych parametréw.
Dostepne C-VLANy bedg mozliwe do wyboru jedynie z
Twoje urzadzenia listy rozwijalnej, zgodne z konfiguracjg operatora w
e e o onr —— Orange Polska.
T TR - — — Sekcja Twoje urzadzenia, widoczne wszystkie urzadzenia

na aktywnej ustudze. Uzytkownik ma mozliwosc¢ zlecenia

wymiany urzgdzen operatorskich, czyli wszystkich z
wytgczeniem ONT i Power Injector.
Wymiana jest uruchamiana za pomoca przycisku Wymien.
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Wymien urzadzenie

Wymien urzadzenie CPE/RouterMODPLAYAR2140
Wskaz nam nowy model.

Klikniecie w przycisk Wymien, uruchamia podproces, gdzie

e moseluradzens uzytkownik otrzymuje liste swoich urzadzen, z ktérych moze

Model urzadzenia ~

skorzysta¢ w ramach wymiany.

_ Wybiera jedno z urzadzen, jezeli bedzie to CPE/Router, ktére
Anuluj Wymien urzgdzenie

dodatkowo moze petni¢ funkcje ONT, pojawi sie opcjonalny

checkbox Wigcz ONT.
3
Wymien urzadzenie Przyciskiem Anuluj w lewym dolnym rogu mozna zrezygnowac z
Wymien urzadzenie GPE/RouterMODPLAYAR2140 wymiany urzadzen, natomiast przycisk Wymien urzadzenie

Wskaz nam nowy model.
usytuowany w lewym dolnym rogu potwierdza decyzje

Wybierz model urzadzenia

Router Wi-Fi Premium 2.0 v Wigcz ONT @ uzytkownika.

Twoje urzadzenia

Rodzaj urzadzenta Model onT Numer seryiny Nowe urzgdzenie, po wymianie, jest oznaczone

oNT Tak 20230805T054713 znacznikiem NOWE na formularzu rejestracji zamowienia.
CPERouter [E9) Router Wi-Fi Premium 2.0 Tak Wymien
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Nowe urzadzenia dostarczone przez partnera technicznego

Whybierz jakie urzadzenia cheesz, aby partner techniczny dostarczyt przy instalacii
CPE/Router
Repeater WiFi

Dekoder TV

Posiadasz wiasne urzadzenia?

Klient posiada wiasne urzadzenia

Dokumenty

Whybierz i dodaj dokumenty

Dodatkowa pomoc przy instalacji

Whybierz, dodatkowe ustugi, kt6re moze wykonaé technik podczas instalacji

Inztalacia uslugi TV na istniejace] ustudze BSA

Doinstalowanie uslugi TV do istniejace] BSA FTTH
Konfiguracja dodatkowych urzadzer abonenta

Konfiguracja Internetu na dodatkowych urzadzeniach Klienta (WiFi Rep
Inzstalacia i konfiguracja urzadzenia abonenta

Instalacja’kenfiguracia urzadzer Kienckich dia technologii FTTH
Modyfikacja sieci domowej

Diodatkowe modyfikacje zwiazane z siecia domowa

Dane kontaktowe abonenta (wymagane)

Imie i nazwisko abonenta™ Wpisz numer telefonu™

Dalsza czes¢ formularza rejestracji zawiera sekcije
Nowe urzgdzenia dostarczane przez partnera technicznego,
gdzie jest mozliwos¢ domowienia dodatkowych urzadzen.

Ta funkcjonalnos¢ dziata identycznie jak na etapie

rejestrowania nowego zamdéwienia na instalacje.

Dodatkowo mozna réwniez doda¢ dokumenty, ktére
zostang dostarczone do abonenta przez technika.

Kolejna sekcja Dodatkowa pomoc przy instalacji

zawiera czynnosci mozliwe do wykonania przez technika na
miejscu instalacji. Czynnoscig dedykowana dla Zaméwien
Modyfikacji i Asysty domawianej jest Modyfikacja sieci
domowe;j.

Sekcja Dane kontaktowe jest wymagana. Nalezy uzupetni¢
dane kontaktowe, ktére beda wykorzystywane do kontaktu
Partnera technicznego przy instalaciji.

Przycisk

jezeli nie jest wymagane umowienie slotu
monterskiego, powoduje wystanie zamowienia do
systemow Orange.

jezeli wymagany jest slot monterski powoduje
wywotanie komponentu odpowiedzialnego za
wyszukiwanie i rezerwacje slotéw.
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Modyfikuj ustuge

Podaj date realizacji i sprawdz mozliwe terminy instalacji*

27/7/2023|

Funkcjonalnosci wyszukiwania wolnych slotéw i ich rezerwaciji
dziata analogicznie w catym portalu POSH.
Pierwszy etap to okno z podpowiadang data realizacj,

wskazanag jako najblizsza mozliwa, czyli 1 DR do przodu.
Modyfikuj ustuge

Podaj date realizacji i sprawdZ mozliwe terminy instalacji*

Przycisk Wyszukaj dostepne terminy instalacji, powoduje

weryfikacje i zwracanie najblizszych 20 wolnych slotow

2T/7/2023

monterskich.
Wybierz, kiedy monter ma przyjechac i wykonac instalacje™ X . i , )
(D) Uwaga pokezuamy tyko piervsz 20 sotdw: Jed cheese zobeczye koling wjblerz poznicsza date Odnalezione, mozliwe do wykorzystania daty wyswietlane sa
Wyblerz preforowany przeczial godzinowy ponizej w kalendarzu. Po wyborze odpowiedniej daty z
0500 11:00 kalendarza po prawej stronie wyswietlane sa dostepne sloty
11:00 - 14:00 gOdZIﬂOWG

Nalezy wybra¢ odpowiedni i potwierdzi¢ wybér przyciskiem
Modyfikuj, ktéry jednoczesnie rezerwuije slot i wysyta
zamowienie do Orange.

Wybrana data realizacji Wybrany przedziat godzin

10 sierpnia 2023 11:00 - 14:00

@ Dostgpne & Wybrana Miedostepne w wybranym slocie
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Moje ustugi  Oferta @ & krupakin_88889
orenge’ S Powadomienia

Modyfikacja zostata zarejestrowana
Gdy rejestracja zamowienia zakonczona jest sukcesem,

o Twoje zmiany zostaly zarejestrowane

Te0 o uzytkownik dostaje informacje wraz z numerem zamowienia.

Aktualny Status wprowadzone] zmiany mozesz Sledzic w zakiadce Zamowienia i Zgioszenia

Ponizej widoczna jest informacja o mozliwosci sledzenia

zamowienia w zaktadce Zamowienia i zgtoszenia, petnigca

rowniez role linku do podgladu listy zaméwien, z uzupetnionym
numerem wtasnie zarejestrowanego zamowienia.

Moje usiugi  Oferta  Pomoc

Przycisk , umozliwia przeniesienie

bezposrednio do szczegdétéw zamodwienia.

Modyfikacja ustugi
Szczegdly uslugi Na podgladzie szczegdtéw modyfikaciji ustugi widoczne sa
ID modyfikaci Status Data zlozenia zaméwienia Wybrana ustuga
sossmese FRestac o tponzies o= wszystkie informacje zwigzane z prezentowanym
ID usiugi Id tacza Planowana data realizacji Imig i nazwisko / nazwa abonenta
300052110871 81400023707)0 04 sierpnia 2023, 17:00 - 20:00 test ZaméWieniem Oraz WSZyStkie WproWadZone Zmiany_
I:::Z’Zi:1 " M::;‘E:A::QWICE UL. ULANSKA 8/80

W przypadku Modyfikacji bez koniecznosci rezerwaciji slotu

Anuluj zam6wienie | ‘ Zmien termin realizacji

monterskiego przycisk zmien termin realizacji nie jest

Podsumowanie zmian

dostepny.

Tvp Poprzednio Po zmianie

Predkosc 300M/50M B00MA00M

Dodatkowa pomoc przy instalaciji

@ Modyfikacia sieci domowej
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Moje ustugi ~ Oferta Umowy Faktury Pomoc

Szczegoly Powiazane dyspozycie

BSA

Szczegoly ustugi

D ustugi
300123227489

Status
® Aktywna

Parametry uslugi

PredkosSC ustugi
300M/50M

Urzadzenia Orange
Rodzaj urzadzenia

ONT

ID facza Rodzaj oferty
025706602023 DELTA

Adres instalacji
66-431 SANTOK UL. GRALEWSKA 3/208

Zrezygnuj z ustugi

Numer seryjny

ZTEGD42E7203

@] “ test_operator
= wiadomiznia

P

Data instalacji
18 stycznia 2025 .

Modyfikuj ustuge

Analogicznie jak dla Modyfikaciji, przycisk
, uruchamiajacy proces
rezygnacji dostepny jest z poziomu

szczegotéw ustugi.
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Rezygnacja zostata uruchomiona, podstawowym

Mojousgi v  Oferta  Umowy  Fakmry  Pomoo D K toct operator parametrem jest Tryb rezygnacji.
Dostepne sa 3 tryby:
Tryb standardowy
Zrezygnuj z ustugi Wymaga wskazania data realizacji z
przedziatu 2DR-120DK
Szczegoly uslugi
1D ustugi Wybrana ustuga
300123227489 BSA
Adres instalacji
66-431 SANTOK UL. GRALEWSKA 3/208
Odstgpienie od zamdéwienia
Tryb rezygnaciji* Mozliwe do 30 dni od dnia realizacji
Wybierz tryb rezygnacii z usiugi zamowienia, jezeli Ustuga Abonencka nie
© tyb standardowy spetnia parametréw technicznych okreslonych
adstapienie od zamowienia w Zamowieniu
tryb natychmiastowy Tryb natychmiastowy
Jezeli z powodu okolicznosci, za ktére
Jesli cheesz zrezygnowaé z ustugi, podaj dane kontaktowe abonenta, a nastepnie wskaz date rezygnaciji. odeWIGdZIaInOS’C’ pOﬂOSI OPL’ us*uga n|e
Whpisz imie i nazwisko / nazwe firmy Wopisz numer telefonu by’fa Sdwiadczona w SpOSéb C'agw przez okres

€O najmniej 7 dni

Podaj date rezygnacji z ustugi:

21/1/2025

— “

W lewym dolnym rogu przycisk Anuluj umozliwia

powrét do podgladu szczegdtdéw ustugi.
W prawym dolnym rogu przycisk zapewnia

rejestracje w systemach Orange.
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- strefa Mojeuslugi  Oferta

operatora

Zarejestrowalismy Twoja rezygnacie Rezygnacja zostata zarejestrowana, identyfikator

Rezygnacja zostata zarejestrowana! zamowienia zostaje udostepniony do wiadomosci
uzytkownika.

Twoje ID rezygnacii
820000112

Przycisk umozliwia
podglad szczegotdow zarejestrowanego wtasnie
zamowienia.

Analogicznie dla Odstgpienia.

operatora

. Strefa Moje ustugi  Oferta

Odstagpienie zostato zarejestrowane

Dziekujemy, przyjelismy Twoje odstapienie

Twoje ID odstapienia
833501748
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Mojeustugi  Oferta  Pomoe & ‘7 krupakin 88889

19 Powidomiona

Szczegdly Historia
Podglad rezygnaciji prezentuje informacje odnosnie
Rezygnacja z ustugi e deinstalowanej ustugi.

Przy wyborze Trybu standardowego badz natychmiastowego

Szczegoly uslugi . .. . .
taka informacja jest prezentowana bezposrednio za

1D rezygnacii Tryb rezygnacii Status

B5e00210 Vb standardowy * Realizacia identyfikatorem zamoéwienia.

Wybrana ustuga ID ustugi IDfacza Data instalacji

BSA 300052128592 833500195000 20 lipca 2023

Imig i nazwisko / nazwa abonenta Numer telefonu Data zlozenia zamdwienia Data rezygnacji z ushugi

Jan Kowalski +436641234567 20 lipca 2023 20 lipca 2023

Adres instalacji

40-887 KATOWICE UL. UEANSKA 10/72

Parametry ustugi
Prodkost ustugi SLA
600 Mb / 100 Mb NIE
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Mojeustugi  Oferta  Pomoc @ ‘7 krupakin_88889

19 Powidomiona

Szczegdty Historia

Odstapienie od ustugi

W przypadku Odstgpienia od zamdwienia
Szczegoly uslugi nie ma potrzeby prezentowania dodatkowej informacji
ID rezygnaciji Status ;. . . ,
asasot74s * Realizacja odnosnie trybu, widoczny jest od razu w nagtowku
s songe1z2000 seroom17600 10toon 2023 podgladu.
\ml@ i nazwisko / nazwa abonenta Numer telefonu Data ziozenia zamowienia
test 123123123 26 lipca 2023

Adres instalacji
40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 10/72

Anuluj zaméwienie

Parametry uslugi
Predkosc ustugi SLA
600 Mb / 100 Mb NIE
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Moje ustugi Oferta Pomoc

Zaméwienia Meodyfikacje Rezygnacje z usltugi

Zamowienie

Wyszukiwarka i filtry

ID zamoéwienia Typ zamowienia

Data rejestracji zamowienia od Data rejestracji zamoéwienia do Data realizacji od
4/11/2024 m m

Whpisz adres instalacji ustugi

Lista zamoéwien (2)

ID zaméwieni Data rej ji Typ zaméwienia
218825009 29112024 Rezygnacja z ustugi
218820006 27.11.2024 Rezygnacja z ustugi

Status

® Odrzucone

® Zrealizowane

Adres instalacji

34-735 PODOBIN 64

34-735 PODOBIN &4

krupakin_88889 -

Wszystkie statusy

Data realizacji do

e ]

Pokaz 10 | 25 | 50 Wynikéw = n

Data realizacji Uwagi

29 112024 Szezegély

27.11.2024 Szezegoly

Zamowienia Rezygnaciji i Odstgpienia mozna
wyszukac z poziomu menu

Zamowienia i zgtoszenia oraz podmenu
Rezygnacje z ustugi.
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Z poziomu szczegotow ustugi dostepny jest przycisk , ktéry umozliwia przeniesienie do formularza zgtoszenia

uszkodzenia.

Moje ustugi Oferta Umowy Faktury Pomoc krupakin_88889

Zaméwienia i zgloszenia

Szczegoly Powigzane dyspozycje

BSA

Szczegoly ustugi

ID ustugi IDfacza Rodzaj oferty Data instalaciji
300052416523 113350587600 Oferta POPC 01 paZdziernika 2025 r.
Status Adres instalacji

® AKtywna 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 8/90

Zglos uszkodzenie @ | | Wykonaj telediagnostyke | | Zrezygnuj z ustugi | Modyfikuj ustuge
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19.1 Zgtoszenie uszkodzenia

BSAFTTH Nowe zamdwionio Zamdwienia i zgloszenia

Zgtos uszkodzenie

Krok 1: Szczegdly uszkodzenia Krek 2: Symptomy uszkodzenis

Szczegodly ustugi

1D ustugi ID tacza
300052416523 113350587600

Adres instalacii
40-887 KATOWICE UL. ULANSKA
8/90

Informacje o uszkodzeniu
Opis uszkodzenia*

Opisz jaki jest problem z usiuga

Wybrana usuga

Rodzaj oferty
Oferta POPC

Oznacz, kidre z czynnosci sprawdzajacych zostaly wykonane™
Sprawdzono ustuge na PDU
Sprawdzono dostepnosc ustugi na zasobach operatora
Sprawdzono infrastrukture u klienta
Sprwadzono sprzet u abonenta
Sprwadzono blokadg windykacyjna

Wybér przycisku Zgto$ uszkodzenie powoduje
uruchomienie 2 etapowego procesu

zarejestrowania zgtoszenia.

Krok 1: Szczegdly uszkodzenia

Na gorze zawsze prezentowane sg podstawowe
informacje dotyczace ustugi,

sekcja Szczegbty ustugi.

Ponizej dostepne jest pole opisowe, gdzie nalezy
opisac¢ problem, jaki wystepuje na ustudze.

Nastepnym etapem jest wskazanie, jakie
czynnosci sprawdzajgce zostaty wykonane po
stronie Operatora, przed rozpoczeciem zgtaszania
uszkodzenia. Nalezy zaznaczy¢ wszystkie podjete

CZynnosci.
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T in dostepnosci abo a Kolejnym wymaganym elementem na tym

Wybierz termin dostepnosci abonenta* kroku zgtoszenia jest wskazanie

Caly dziefi dostepnosci abonenta.
Po umdwieniu prac
W godzinach od-do W przypadku wyboru ograniczenia

godzinowego W godzinach od - do,
Dane kontaktowe abonenta (wymagane) dodatkowo wymagane jest podanie,

Wpisz nazwe / imie | nazwisko* Wpisz numer telefonu* poprzez wybor z list rozwijalnych,
ograniczonego slotu czasowego,

deklarowanego przez abonenta.
Wpisz komentarz do zgloszenia (opcjonalnie)

Ostatnim elementem jest przekazanie
danych kontaktowych abonenta, ktére to
moga zostac przekazywane partnerowi
technicznemu na potrzeby realizacji

s =T zgloszenia.

Na dole formatki dostepne sg 2 przyciski

Termin dostepnosci abonenta
Anuluj - powodujgcy anulowanie

Wybierz termin dostepnosci abonenta® wypetniania zgtoszenia i powrét do ustugi
Caly dziefi
Po umawieniu prac — przycisk umozliwiajgcy przejscie na 2
{© W godzinach od-do krok formatki zgtoszeniowe;j.
od: ' dor A

& Uzupelnij wymagane informacje
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Zgtos uszkodzenie

Krok 1: Szczeqdly uszkodzenia

Szczegoly ustugi

ID ushugi ID tgcza
300052416523 113350587600

Adres instalacji
40-887 KATOWICE UL. ULANSKA
8/90

Wybierz symptomy uszkodzenia*

11001 - ZAKONCZENIE SIECIOWE - NIE DZIALA/ZLE DZIAEA
11003 - DEKODER - BRAK KOMUNIKACJ Z MODEMEM
11005 - ONT - NIE DZIALA/ 71 E DZIAEA

11007 - NISKI TRANSFER

11009 - BRAK TRANSMISJI JEST SYNCHRONIZACIA
11011 - BEEDNA PREDKOSC NA PORCIE

11013 - BRAK SYGNALU

11015 - GZARNE EKRANY NA MOZAICE KAMAEOW
11017 - NIEDOSTEPNE POJEDYNGZE KANALY TV
11019 - NISKA JAKOSCG POLAGZENIA

11021 - PROBLEM Z POEACZENIAMI KRAJOWYMI
11023 - PROBELEM Z POEACZENIAMI OD OA

11025 - PROBLEMY Z USEUGAMI DODATKOWYMI
11027 - ZAMIANA NUMEROW

< Wroé Anuluj

Wybrana usluga Rodzaj oferty
BSA BITSTREAML2_POPC

11002 - USZKODZENIE INSTALAC.JI KLIENCKIEJ
11004 - BRAK SYGNAEU OPTYCZNEGO

11006 - BRAK STABILNOSCI POEACZENIA, KROTKIE SESJE
11008 - BRAK SYNCHRONIZACJI

11010 - USZKODZENIE PO MIGRACJI

11012 - BRAK GODZINY NA DEKODERZE

11014 - BRAK TYLKO SESJI PPP

11016 - FTTH_VOIP - PROBLEM Z USLUGA VOIP

11018 - NISKA JAKOSC OBRAZU I/LUB DZWIEKU

11020 - PROBLEM Z POEAGZENIAMI DO SIEGI KOMORKOWYCH
11022 - PROBLEM Z POEACZENIAMI MIEDZYNARODOWYMI
11024 - PROBLEMY Z NP

11026 - SYGNAE ZAJETOSCI PO PODNIESIENIU SEUCHAWKI
11029 - BRAK ZGODNOSCI PARAMETROW RID /LUB CVLAN

Zglos uszkodzenie

Krok 1: Symptomy uszkodzenia

Na tym kroku uzytkownik wskazuje
symptomy uszkodzenia ustugi. Nalezy
zaznaczy¢ co najmniej 1, ale nie wiecej niz 3
wartosci. Po wskazaniu maksymalnej ilosci,
mozliwo$¢ zaznaczania pozostatych
checkboxéw zostanie zablokowana.

Na dole formatki dostepne sa 3 przyciski

Wréé — umozliwiajacy powrét do 1 kroku
formatki zgtoszenia uszkodzenia, celem
weryfikacji uzupetnionych wczesniej

informaciji

Anuluj — powodujacy anulowanie
wypetniania zgtoszenia i powrét do ustugi

Zgtos uszkodzenie — przycisk powodujacy
wysytke zgtoszenia do Orange.
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W przypadku rejestraciji zakonczonej sukcesem prezentowana jest informacja, wraz z numerem zgtoszenia uszkodzenia.

Ponizej widoczna jest informacja o mozliwosci sledzenia zamowienia w zaktadce Zamowienia i zgtoszenia, petnigca rowniez role linku do podgladu
listy uszkodzen, z uzupetnionym numerem witasnie zarejestrowanego uszkodzenia.

Ponizej dostepne przycisku
Wré¢ do ustugi — zapewnia powrét do szczegotow ustugi

— przenosi uzytkownika bezposrednio do podgladu wiasnie zarejestrowanego uszkodzenia

Moje ustugi ~  Oferta Umowy Faktury Pomoc

Uszkodzenie zostato zarejestrowane

O Dziekujemy, zarejetrowaliSmy Twoje zgtoszenie

Twaje ID uszkodzenia
214708026

Status mozesz sledzi¢ w zakladce Zamdwienia i zgloszenia

o
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19.2 Lista Uszkodzen

BSA FTTH Mowe zaméwienie Ushugi Pliki
Zaméwienia Modyfikacje Uszkodzenia Telediagnostyk Rezygnacje z uslugi
Uszkodzenia

Wyszukiwarka i filtry

ID zgtoszenia ID ustugi
Wszystkie statusy Data rejestracji zgtoszenia od

v
Uslugi Wpisz adres instalacji ustugi

Lista uszkodzen (0)

L/

(

Lista uszkodzen jest pusta

Zadne kryterium nie zostato wybrane.

ID facza

Data rejestracji zgloszenia do

Uzytkownicy Strefy operatora majg mozliwosé
wyszukiwania kontekstowego zgtoszonych
Uszkodzenh.

W menu udostepniona jest funkcjonalnosé
Zamoéwienia i zgtoszenia, ktéra zostata rozszerzona
o kolejna grupe, tj. Uszkodzenia.

Dla Uszkodzen zostaty zdefiniowane nastepujace
filtry: ID zgtoszenia, ID ustugi, ID facza, Wszystkie
statusy, Data rejestracji zgtoszenia od, Data
rejestracji zgtoszenia do, Ustugi, Adres instalaciji
ustugi.

Przycisk Wyszukaj jest aktywny dopiero po
zdefiniowaniu minimum jednego z kryteridw.

Wszystkie statusy oraz Ustugi sg polami
wielokrotnego wyboru.

Pole Wpisz adres instalacji pozwala na
wyszukiwanie po wpisaniu tylko czesci adresu, bez
koniecznosci uzupemiania kompletu danych.

ID zgtoszenia to identyfikator, ktory prezentowany
jest na ekranie informujacym o przyjeciu zgtoszenia

przez Orange.
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BSAFTTH Nowe zaméwienie Ustugi Pliki

Zamowienia Modyfikacje Uszkodzenia Telediagnostyka Rezygnacje z uslugi
Uszkodzenia

Wyszukiwarka i filtry

ID zgtoszenia ID ustugi

Wszystkie statusy Data rejestracji zgtoszenia od

Weryfikacja, Przyjeto do realizacji, Rozwiaz... -

Ustugi

Lista uszkodzen (80) Pobierz.csv

ID Data

zgloszenia rejestracji ID ustugi

214708022 10.10.2025 300052416523
214707004 09.10.2025 300052418263
214707003 09.10.2025 300052418257

N4 ATATANA nnoan annc AnnACAA40nEn

Wopisz adres instalacji ustugi

ID tacza

113350587600

113503009500

113503009300

44nCAnannnann

® Przyjeto do realizacji

Rozwiazane - do
potwierdzenia

Rozwiazane - do
potwierdzenia

Rozwiazane - do

Ustuga

oA

ID tacza

Data rejestracji zgloszenia do

Pokaz 10 | 25 | 50 Wynikow

Adres instalacji

40-887 KATOWICE UL. UEANSKA
8/90

40-887 KATOWICE UL. UEANSKA
10/72

40-887 KATOWICE UL. UrANSKA
10/72

40-887 KATOWICE UL. Uk ANSKA

Wyniki wyszukiwania sg prezentowane
ponizej kryteridw.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zrzucenia
wynikéw do pliku,

przyciskiem Pobierz.csv oraz sterowania
iloscig wyswietlanych rekordéw na jedne;j
stronie, korzystajac z opcji wyboru ilosci
rekord Pokaz 10, 25, 50 Wynikéw
Funkcjonalno$¢ opisana w rozdziale 19

Sortowanie danych mozliwe dla kolumn:
ID zgtoszenia

Data rejestracii

ID ustugi

ID tacza

Status
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Statusy zgtoszen:

m  Weryfikacja Uszkodzenie w trakcie weryfikacji formalno-prawnych po stronie Orange

B Odrzucone Uszkodzenie zweryfikowane negatywnie na etapie weryfikacji formalno-prawnych

m  Przyjeto do realizacji Uszkodzenie zweryfikowane pozytywnie

m Realizacja Uszkodzenie oczekuje na wynik rozpatrzenia/naprawy

m  Rozwigzane — do potwierdzenia Uszkodzenie rozwiazane, oczekuje na potwierdzenie naprawy badz ponowienie zgtoszenia
u Oczekuje na anulowanie Anulowanie uszkodzenia zostato przyjete, oczekiwanie na ostateczny wynik anulowania

m  Anulowane Anulowanie uszkodzenia zrealizowane skutecznie

m Zakonczone Uszkodzenie rozwiazane
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19.3 Podglad szczegétéw zgltoszenia uszkodzenia

BSA FTTH Nowe zamowienie Uslugi Pliki
Szczegoly Komentarze (0} Historia
c Z poziomu Listy uszkodzen, uzytkownik ma
< Wréé
USZKOdzenle mozliwos¢ podejrzenia szczegdtow kazdego
uszkodzenia w aktualnym stanie.
Podsumowanie danych Na liscie, w ostatniej kolumnie znajduje sie
odnosnik Szczegdty, poprzez jego klikniecie
Numer zgloszenia Status Data rejestracji zgtoszenia . . . . .
214708026 o Odrzucone 11 paidziernika 2025 ., g. 15:36 uzytkownik otrzymuje widok uszkodzenia wraz z
aktualnymi danymi.
Powad

o ) ) ) ) _ Podglad uszkodzenia podzielony jest na 3
Istnieje niezakonczone zgtoszenie Uszkodzenia / Asysty dla danej Uslugi
zaktadki Szczegdty, Komentarze oraz Historia.
W zaktadce Szczegdty udostepnione sg
informacje dotyczace zamodwienia,

posegregowane sg w tematyczne sekcje:

Szczegoly zgtoszenia v
Podsumowanie danych

ID usiugi ID fgcza Dostepnosc abonenta Szczegdbly zgtoszenia

300052416523 113350587600 Caly dzien . .
Opis uszkodzenia

Imie nazwisko / Nazwa Abonenta Numer telefonu Adres instalacj Symptomy USZkOdzenla

test test 222333222 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 8/90 Wynik Sprawdzenia

Opis uszkodzenia Przycisk Wré¢ umozliwia powrét do listy
Uszkodzenh.

Uszkodzenie
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Szczegoly Komentarze {1} Historia
H < Wroe H
Uszkodzenie Na statusach Odrzucone, Anulowane, Oczekuje
na anulowanie dodatkowo w sekcji
Podsumowanie danych . .
v Podsumowanie danych prezentowany jest
MNumer zgioszenia Stams Data rejestracii zgloazenia POWéd .
213803037 * Anulowanse 16 wrzesnia 2025 r., g. 12:47
Powsd Powody sg wartosciami stownikowymi.
Klient zrezygnowal z ushugi
Dla anulowania sa to wartosci wybierane przez
uzytkownika w trakcie wysyfania zgdania
Szczegoly zgloszenia v anulowania.
Uszkodzenie dotyczy 1D ushugi 1D igcza Dostepnoéé ahonanta
BSA 300052412768 112501521600 Po umdwieniu prac Dla uszkodzen na statusie Odrzucone
o prezentowane tu sa powody formalnego
Imig nazwisko / Narwa Abonanta Mumer telefonu Adves i i
n 122023443 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 10/72 odrzucenie zgtoszenia.
Opis uszkodzenia
it
Symptomy uszkodzenia
Kod MNazwa symptomu
123 PROBLEM Z POEACZEMIAMI OD OA
Wynik sprawdzenia

¥ Sprawdzono dostgpnodd ustugi na zasobach operatora
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Szczegdly naprawy
Uszkodzenie [wwee | : o . .
sekcja pojawia sie kiedy do Orange zaczynaja sptywacé
Podsumowanie danych informacje odnosnie naprawy zgtoszenia, dostepna stale dla
R _— R statusu Rozwigzane - do potwierdzenia oraz Zakonczone.
AT + Ealkoficzons 08 paddriomika 2025 r., g. (263
W tej sekcji prezentowane sa takie informacje jak Data
Szczegoly naprawy naprawy, Data umoéwienia (jezeli takowa wystepuje)
o ey Kod wyea wymieniane w trakcie naprawy urzgdzenia, Kody wyjscia oraz
08 paddziomika 2025 ., g. 008 Ol k. Jost synchronizack i
FE— Opisy rozwigzania.
c la/dosten, bligdy w i ruchem, Ma Srodikach TP
Urzadzenia
Modol urzadzants Nemar sanyjy Acia
DONTHCBOMOHEL TEMSETE Odcbrang
ONTHCS0MOHEL [LLER TR Dosacrono
9oy 29 a e Szczegoly naprawy
Usrieocironie: dorycry 0 g Desippnods abonom
B3A B0D05241 8404 O 05H00 do 1200 Przewidywana data naprawy Termin uméwienia z klientem
13 paZdziernika 2025 r., g. 15:40 14 paZdziernika 2025 r., od 10:00 do 14:00
Iimilg naxrwisikn . Manwa Abonomia Wy nekolonu Adres
Aan Kowalski +ASCES2245ET 0257 KATOWICE UL ULARSKA 40/72
Opis uszkodzenia
Ushuga niko clriaky
Symptomy uszkodzenia
Kod Harwa SympnoTes
190 TAHMONCIENE SIECIDWE - NE [IFARAALE DFIMEA
19 LEIOITENE INETALAC.E KLIENCHIE]
190as [EEFDDER - BRAK KOMUMECACN 7 MODEMER
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Moje ustugi ~+  Oferta Umowy Faktury Pomoc

Szczegoly Komentarze (3) Historia
Uszkodzenie ¢ Wroe Potwierdz lub odrzué naprawe

sekcja dostepna jedynie na statusie

Podsumowanie danych Rozwiazane - do potwierdzenia,

Namor sgosson - bataefosac zgossent umozliwiajgca weryfikacje i decyzje czy

214707003 Rozwiazane - do potwierdzenia 09 pazdziemnika 2025 r., g. 05:27 naprawa by{a skuteczna, czy moze
uszkodzenie nadal wystepuije i nalezy je
skierowa¢ do ponownego rozpatrzenia.

Potwierdz lub odrzu¢ naprawe

Uszkodzenie naprawione, zapoznaj sig z informacjami dostepnymi w sekcji Sczegoly naprawy oraz w zakladce Komentarze.
Na potwierdzenie lub odrzucenie naprawy czekamy 24 godziny.
Po uptywie tego czasu zgtoszenie zostanie zamknigte.

e

Szczegodly naprawy

Data naprawy Przewidywana data naprawy Kod wyjscia

09 pazdziernika 2025r., g. 05:42 10 pazdziernika 2025r., g. 05:27 0Ol Ok. Jest synchronizacja modemu
(sprawdzenie)

Opis rozwigzania

Centrala/dostep, bledy w kierowaniu ruchem, Na srodkach TP
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Uszkodzenie

Podsumowanie danych Zmiana terminu naprawy
W przypadku wystgpienia zmiany terminu

Numer zgtoszenia Status Data rejestracji zgloszenia . ,

214708027 ® Realizacja 11 pazdziernika 2025 r., g. 16:09 naprawy (ZTN), w sekcji Szczegoty naprawy
zostanie zaprezentowany komunikat z
informacja zawierajgca réwniez powdd zmiany.

Szczegdly naprawy

Nowy termin zostanie zaktualizowany na
Uwaga! Zmienit sig przewidywany termin naprawy. Powdd: Przyczyny losowe po stronie wykonawcy pOngquIe SZCZGgOl’OW USZkOdzenla oraz w

Powiadomieniach pojawi sie nowy rekord

Przewidywana data naprawy Termin umoéwienia z klientem inform ujacy fo} Zmianie
15 pazdziernika 2025 r., g. 11:00 14 pazdziernika 2025 r., od 10:00 do 14:00

W przypadku Uszkodzenia z wymaganym
umdéwieniem, informacje dotyczace terminu
umowienia bedag prezentowane w zaktadce
Szczegdbty naprawy oraz widoczne w

Powiadomieniach, jako priorytetowe.
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Moje uslugi Oferta Umowy

S oty K @) Historia

Uszkodzenie < wrse Komentarze

Podsumowanie danych Zakfadka, w ktorej przechowywane sg wszystkie uwagi

zgtaszane zaréwno ze strony Operatora, jak i przez

Numer zgloszenia Status Data rejestracji zgloszenia

212602125 * Realizacja 01 sierpnia 2025 1., g. 09:02 Orange w trakcie zgtoszenia uszkodzenia.
Autor Data Komentarz
ogievvik 88889 01 sierpnia 2025 ., g. 12:53 test
Orange 01 sierpnia 2025 ., g. 12:52 KABEL COAX, ETHERNET, SKRETKA LOKAL, BEAD DOSTARCZANIA
(NIEPOPRAWNE PARAMETRY USEUGI), NIE DOTYCZY
ogievvik_88889 01 sierpnia 2025 r., g. 09:02 1024ilwafhfliwahiflhwaiflhawlifhahilwahfilarwhfdlhwafihflhastfhiwshflahflihidhialshfdilsa
hswhhil iwahiflhwaiflhawlithahilwahfilar asithiwshflahfliidhialshfdils
E:L i iwahifihwaiflhawlifhahi afihfih flihidhialsh. ..
Pokaz wiecej
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Moje ustugi ~  Oferta Umowy

Historia
Szczegoly Komentarze (0) Historia
Zaktadka, w ktérej analogicznie jak dla zamowien
Uszkodzenie widoczny jest przebieg procesu, wraz ze statusami.

. Dla uszkodzen zostata dodana prezentacja Szczegdétow
Podsumowanie danych

naprawy dla statusu Rozwigzane - do Potwierdzenia.

Numer zgloszenia Status Data rejestrac]l zgloszenia Po Kliknieciu w link Szczegéty naprawy, w oknie popUp
214404144 ® Zakoniczone 03 pazdziemnika 2025 r., g. 08:52

zostaje zaprezentowany widok sekcji Szczegoéty naprawy

Nazwa statusu Data zmiany statusu w stanie historycznym.
# Zakoriczone 03 pazdziemika 2025r., g. 09:09
Rozwiazane - do potwierdzenia 03 pazdziernika 2025 r., g. 09:08
# Realizacja 03 pazdziemika 2025 r., g. 08:53
* Przyjeto do realizacji 03 pazdziernika 2025 r., g. 08:52
Weryfikacja 03 pazdziemika 2025r., g. 08:52

Szczegoly naprawy

Data naprawy Przewidywana data naprawy Kod wyjscia
03 pazdziemika 2025r., g. 04 pazdziernika 2025r., g. 0Ol Ok. Jest synchronizacja modemu (spr
08:52

Opis rozwigzania
Centrala/dostep, biedy w kierowaniu ruchem, Na srodkach TP

Urzadzenia

Model urzadzenia Numer seryjny

ONTHG8010HBL 123456999076

ONTHG8010HBL N43456999076
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19.4 Potwierdzanie badz odrzucanie rozwigzania uszkodzenia

Szczegoly Komentarze (3) Historia

Uszkodzenie et

Podsumowanie danych

Numer zgloszenia Status Data rejestracji zgloszenia
214707003 Rozwiaz - do potwierd 09 pazdziernika 2025r., g. 05:27
Potwierdz lub odrzu¢ naprawe

Uszkodzenie naprawione, zapoznaj si¢ z informacjami dostepnymi w sekcji Sczegoly naprawy oraz w zakladce Komentarze.

Na potwierdzenie lub odrzucenie naprawy czekamy 24 godziny.

Po uplywie tego czasu zgloszenie zostanie zamknigte.

o |

Szczegoly naprawy
Data naprawy Przewidywana data naprawy Kod wyjscia

09 pazdziernika 2025r., g. 05:42 10 pazdziernika 2025 r., g. 05:27 0Ol Ok. Jest synchronizacja modemu

(sprawdzenie)

Opis rozwigzania
Centrala/dostep, bledy w kierowaniu ruchem, Na srodkach TP

Status Rozwigzane — do potwierdzenia przypisywany jest do
zgtoszenia, na ktérym dokonano juz jakich czynnosci
naprawczych.

Jezeli Orange dysponuje juz informacjami o sposobie
rozwigzania konkretnego uszkodzenia, prezentuje wszystkie
dostepne szczegdty w sekcji Szczegbty naprawy oraz
bezposrednio w dedykowanej sekcji Potwierdz lub odrzué
naprawe umozliwi uzytkownikowi zakonczenie lub ponowienie
zgtoszenia uszkodzenia za pomoca przyciskow:

— poprzez potwierdzenie naprawy,
uzytkownik potwierdza zamkniecie tego konkretnego
zgtoszenia
Odrzué naprawe — poprzez odrzucenie naprawy uzytkownik

ponawia uszkodzenie.

Uwaga! Jezeli zadne kroki nie zostang podijete w ciggu
24 godzin, uszkodzenie jest zamykane automatycznie.
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Po kliknieciu Odrzué naprawe, nalezy opisac
przyczyne odrzucenia naprawy. To pole jest
wymagane, po jego uzupetnieniu, przyciskiem
Odrzu¢ naprawe, inicjowane jest ponowienie
Uszkodzenia po stronie Orange.

Odrzué naprawe W przypadku wystgpienia btedu,

Podaj przyczyng odrzucenia naprawy* zaprezentowany zostanie komunikat btedu z
Wlez kementarz do edrzucenla napeawy informacja ,,Co$ poszto nie tak” i przyciskiem
Sprobuj ponownie, umozliwiajgcym ponowna

wysytke w strone Orange.

Skuteczna wysytka odrzutu naprawy w strone
Orange zostanie zakomunikowana informacja
potwierdzajaca ,,Naprawa zostata odrzucona”,
uszkodzenie bedzie rozpatrywane ponownie.

Cos poszto nie tak x
Nio wdalo cip odruciS naprawy. Odrzuc¢ naprawe

11-10-2025 15:41:02:697
MNaprawa zostala odrzucona.
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Po kliknieciu Potwierdz naprawe, uzytkownik zostanie
poproszony o potwierdzenie decyzji, przyciskiem o tej
samej nazwie PotwierdZ naprawe.

W przypadku wystgpienia bfedu, zaprezentowany
zostanie komunikat btedu z informacja ,,Co$ poszto nie
tak” i przyciskiem Sprobuj ponownie, umozliwiajgcym
ponowna wysytke w strone Orange.

Skuteczna wysytka potwierdzenia naprawy w strone
Potwierdz naprawe Orange zostanie zakomunikowana informacja

otwierdzajgcga ,,Naprawa zostata potwierdzona”,
Czy na pewno chcesz potwierdzi¢ naprawe? p JQ Q p p

uszkodzenie zostanie zamknigte.

Cos poszio nie tak

Nie udalo sie potwierdzic naprawy.
11-10-2025 15:41:43:494 Naprawa zostata potwierdzona.

Potwierdz naprawe
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19.5 Anulowanie uszkodzenia

Szczegoly zgltoszenia v
Uszkodzenie dotyczy ID ustugi ID tacza Dostgpnosé abonenta

BSA 300052196665 365478563215 Caly dzien

Imig nazwisko / Nazwa Abonenta Mumer telefonu

Adres instalacji

Adam Tester 500000000 40-837 KATOWICE UL. ULANSKA 8/136

Anuluj zgtoszenie

Anulowanie Uszkodzenia mozliwe jest do momentu podjecia sprawy przez partnera technicznego, zatem nie ma mozliwosci anulowania

uszkodzenia na statusach: Rozwigzane — do potwierdzenia, Zakonczone, a w przypadku statusu Realizacja nie ma gwaranciji skutecznego
anulowania.

Funkcjonalnos¢ udostepniona jest za pomoca przycisku Anuluj zaméwienie.

Przycisk jest dostepny na podgladzie zgtoszen, w statusach umozliwiajacych wysytke zadania anulowania, jednak jego skutecznos¢ jest
uzalezniona od statusu prac po stronie partnera technicznego.

Brak przycisku oznacza, ze w obecnym stanie procesu taka akcja nie jest mozliwa.
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Po kliknieciu Anuluj zgtoszenie, nalezy
wskazac¢ przyczyne anulowania, poprzez

Anuluj zgtoszenie

wybor z listy dostepnych.
Podaj przyczyne anulowania uszkodzenia* y ) ) y ) epny o o
Opcjonalnie mozna doda¢ réwniez

Wybierz przyczyne . . . .
komentarz. Potwierdzenie wykonania akcji

Klient odwotat uszkodzenie nastepuje poprzez kliknigcie przycisku

Klient zrezygnowat z ustugi Anuluj zgtoszenie.

W przypadku skutecznej rejestraciji

anulowania zgtoszenia, zaprezentowany

zostanie ekran z potwierdzeniem.

Anulowanie uszkodzenia zarejestrowane

Anuluj zgtoszenie

Podaj przyezyne anulowania uszkodzenia® Zarcjestrowali$my zlecenie anulowania uszkodzenia 214404098.

Klient zrezygnowat z ustugi v

Komentarz (opcjonalne)

Whpisz komentarz do anulowania (opcjonalne)
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Moje ustugi Oferta Umowy Faktury Pomoc ; ] krupakin_88889 -

Szczegoly Komentarze (0) Historia

Uszkodzenie

Podsumowanie danych

Numer zgloszenia Status Data rejestracji zgfoszenia
214404098 Oczekuje na anulowanie 30 wrzesnia 2025 r., g. 11:01
Powdd

Klient zrezygnowat z ustugi

Uszkodzenie oczekujgce na potwierdzenia anulowania ze strony Orange przyjmie status Oczekuje na anulowanie.

Po potwierdzeniu ze strony Orange skutecznego anulowania, uszkodzenie przyjmie status Anulowane
W przypadku odrzucenia proby anulowania, uszkodzenie przyjmie status zgodny z realizacjg po stronie Orange.
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Moje ustugi ~ Oferta Umowy Faktury Pomoc

Nowe zaméwienie Zaméwienia i zgloszenia

krupakin_88889

Szczegoly Powiazane dyspozycje

BSA

< Wraé

Data instalacji
01 pazdziernika 2025 r.

Szczegoly uslugi
ID ustugi ID fgcza Rodzaj oferty
300052416523 113350587600 Oferta POPC
Status Adres instalacji
® Aktywna 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA 8/90
Zgtos uszkodzenie @ | | Wykonaj telediagnostyke | | Zrezygnuj z ustugi

|

Z poziomu szczegotow ustugi dostepny jest przycisk
ktérego mozna uruchomié pomiar telediagnostyczny.

, ktéry umozliwia przeniesienie do formularza z
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20.1 Uruchomienie pomiaru telediagnostyki FTTH

Przycisk

uruchamia

formatke prezentujaca

Wykonaj telediagnostyke

dostepne scenariusze

i ] pomiarowe.
Szczegoly ustugi
ID ustugi D facza Wybrana usluga Adres instalacji - . ,
300052416732 113350606000 BSA 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA Mozliwy jest wybor tylko
10/72 . .
jednego scenariusza
pomiarowego.
Scenariusz testu .
Po wyborze scenariusza
Wybierz scanariusz testu telediagnostyki* . .
CHECK_IMPACT kl I kaj QC
GET TRAFFIC uruchamiane jest zadanie
pomiaru.

TEST_COMPLEX

Anuluj powoduje powrét do

TEST_GPON s .
szczegotdéw ustugi.

© 2025 Orangs Polska S.A. Wazystkis prawa zastrzezone.
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Wykonaj telediagnostyke

Szczegoly ustugi
ID ustugi ID tacza Wybrana ustuga Adres instalaciji
300052416732 113350606000 BSA 40-887 KATOWICE UL. ULANSKA

10/72

Scenariusz testu

Wybierz scanariusz testu telediagnostyki*

CHECK_IMPACT
GET_TRAFFIC
TEST_COMPLEX

© TEST GPON

& 2025 Orange Polska S.A. Wazystkie prawa zastrzedons.
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Moje uslugi Oferta Umowy Faktury Pomoc

orange

BSA FTTH Nowe zamowienie Zaméwienia i zgloszenia Pliki

Wykonaj telediagnotyke

® Zlecenie pomiaru zostato odrzucone

Powéd: Blad platformy pomiarowej (ERR-00001)

Wréé do ustugi

Moaoje usbugi Oferta Pomoc

Wykonaj telediagnotyke

@ Zarejestrowali$my zlecenie wykonania pomiaru

R G T 000000000096018

Whmik pomiaru bedzie dostepny whrdtce w pliku. Otrzymasz powiadomienie. Status telediagnostyki mozesz sledzic w zakladce Zamdwienia i zgloszenia

Wroé do ushugi

W przypadku niedostepnosci platformy
pomiarowej, badz zaistnieniu innego powodu
uniemozliwiajacego zainicjowanie pomiaru,
uzytkownik zostanie o tym poinformowany od
razu.

Zaprezentowana zostanie informacja Zlecenie
pomiaru zostato odrzucone wraz z powodem.
Dostepne sa réwniez 2 przyciski:

Wré¢ do ustugi oraz

W przypadku skuteczne rejestracji zlecenia
pomiaru, zaprezentowany zostanie jego
identyfikator.

Z tego poziomu mozliwe jest rowniez
przeniesienie do listy pomiarow, jednak ich
generowanie moze chwile potrwaé, wiec
obecnie zarejestrowany pomiar bedzie
widoczny ze statusem W trakcie pomiaru.

Przycisk , umozliwia powrét
do szczegdtow ustugi.
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20.2 Lista pomiarow telediagnostyki FTTH

Zamdwienia Medyfikacje Uszkodzeni: Teledi vk Rezygnacije z uslugi

Telediagnostyka

Wyszukiwarka i filtry

ID pomiaru ID ustugi Status
Data rejestracji pomiaru od Data rejestracji pomiaru do
Lista telediagnostyk (0)

8
Lista telediagnostyk jest pusta

Brak telediagnostyk dla podanych kryteriéw.

© 2025 Orange Polska S.A. Wszystkia prawa zastrzezone.

Scenariusz

Zamowienia i zgtoszenia sg obecnie
rozszerzone o kolejna grupe, tj.
Telediagnostyka.

Filtry dostepne dla Telediagnostyki: ID
pomiaru, ID ustugi, Status, Scenariusz, Data
rejestraciji pomiaru od, Data rejestracji
pomiaru do.

Przycisk Wyszukaj jest aktywny dopiero po

zdefiniowaniu minimum jednego z kryteriow.

Status oraz Scenariusz sg polami
wielokrotnego wyboru.

ID pomiaru to ten sam identyfikator, ktory
prezentowany jest na ekranie informujgcym
0 przyjeciu zlecenia pomiaru przez Orange.
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Wyniki wyszukiwania sg prezentowane
ponizej kryteriow.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zrzucenia

Zaméwienia Modyfikacje Uszkodzenia Telediagnostyka Rezygnacije z uslugi wynikow/listy pomiaréw do pliku,

przyciskiem Pobierz.csv oraz sterowania
. iloscig wyswietlanych rekordéw na jednej
Telediagnostyka 2w : Jeend

stronie, korzystajgc z opcji wyboru ilosci
rekord Pokaz 10, 25, 50 Wynikéw

Wyszukiwarka i filtry Funkcjonalnos$¢ opisana w rozdziale
ID pomiaru ID ustugi Status Scenariusz . -
Sortowanie danych mozliwe dla kolumn:
v TEST GPON v _
ID pomiaru
Data rejestracji pomiaru od Data rejestracji pomiaru do Data rejestracji
Wyszukaj ID ustugi
Scenariusz
Lista telediagnostyk (9) Pobierz.csv Pokaz 10 | 25 | 50 Wynikéw Dostepne statusy:
Btad - btedy zwracane prze platforme
1D i Data rejestraciji ID i Statu. Scenaril . Lo . .
pomiart rejestact uslugi 3 nanse pomiarowa, mozliwe pobranie pliku z
000000000005780 03.06.2024 300052266604 ® Biad TEST_GPON Pobierz plik informacja fo) b{edaoh
000000000005421 17.03.2023 300051987852 ® W trakcie pomiaru TEST GPON W trakcie pomiaru — oczekiwanie na
000000000005247 12.07.2022 300051987852 ® Zrealzowane TEST_GPON Pobierz plik Wymk pomlaru
Zrealizowane — Pomiar zrealizowany,
000000000005245 12.07.2022 300051987852 ® Zrealizowane TEST_GPON Pobierz plik . . ; .
dostepny jest plik ze szczegbtami
000000000005244 12.07.2022 300051987852 ® Zrealizowane TEST_GPON Pobierz plik .
pomiaru
000000000005205 30.06.2022 300051986524 ® Zrealizowane TEST_GPON Pobierz plik
000000000005204 30.06.2022 300051986524 ® Zrealzowane TEST_GPON Pobierz plik
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Wyniki pomiarow sg dostepne poprzez pobranie pliku w formacie json.
Nalezy klikng¢ w ostatniej kolumnie na link Pobierz plik i uruchomiona zostanie standardowa funkcjonalnosc¢
pobierania plikow.

agnostyka.json

Moje ustugi Oferta Umowy Faktury Pomoc

Wyswietl wszystkie

Telediagnostyka

Wyszukiwarka i filtry

ID pomiaru ID ustugi Status Scenariusz
v TEST_GPON v
Data rejestracji pomiaru od Data rejestracji pomiaru do
Lista telediagnostyk (9) Pobierz.csv Pokaz 10 | 25 | 50 Wynikew
1D pomiaru Data rejestraciji ID ustugi Status Scenariusz
'000000000005780 03.06.2024 300052266604 ® Blad TEST_GPON Pobierz plik
'000000000005421 17.03.2023 300051987852 ® W trakcie pomiaru TEST_GPON
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Moje ustugi Oferta Pomoc

Zamdwienia Modyfikacje Rezygnacije z ustugi
Zamowienie Wszystkie rekordy odnalezione w wyszukiwarce
zamowien, badz ustug mozna zrzuci¢ do pliku CSV.
Wyszukiwarka i filtry W tym celu nalezy klikng¢ opcje Pobierz.csv widoczna tuz
ID zaméwienia Typ zaméwienia Wazystiie statusy za wyswietlang iloscig odnalezionych rekordéw
~ Y spetniajacych zatozone kryteria.

Data rejestracji zamoéwienia od Data rejestracji zaméwienia do Data realizacji od Data realizacji do

4/11/2024 s 21/11/2024 fur] s s
Whpisz adres instalacji ustugi
Lista zamoéwien (4) bebierz.csv Pokaz 10 | 25 | 50 Wynikéw = 82

ID zaméwienia Data rejestracji Typ zaméwienia Status Adres instalacji Data realizacji Uwagi

217320006 21.11.2024 Nowe zamowienie Weryfikacja 25.11.2024 tt Szczegdly

215820015 20112024 Nowe zamowienie ® Odrzucone 20.11.2024 tt Szozegdty

215820012 19.11.2024 Nowe zamowienie Weryfikacja 20.11.2024 ttt Szezegély

215820005 07.11.2024 Nowe zamowienie ® Odrzucone 06.11.2024 eee Szczegdly
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Moje ustugi v Oferta Umowy Faktury Pomoc

Nowe zaméwienie

Zamowienie

Wyszukiwarka i filtry

ID zaméwienia Typ zamowienia Wszystkie statusy

Nowe zaméwienie v v

Data rejestracji zaméwienia od Data rejestracji zaméwienia do Data realizacji od Data realizacji do

" o ] as]

Wopisz adres instalacji ustugi

Lista zamoéwien (341) Pobierz.cev Pokaz 10 | 25 | 50 wynikew = 8

D Data Typ A - Data

Rekordy zostang pobrane i zapisane w pliku, na dysku
komputera.

Zaleca sie uzywania programu Notepad++ do podgladu
zawartosci pliku.

Widoczne w pliku sg wszystkie dane widoczne na liscie
zamowien, badz ustug.

Zrzucane sa rekordy z jednej strony.

Uzytkownik moze sterowac iloscig wyswietlanych
rekordéw na jednej stronie, korzystajgc z opcji wyboru
ilosci rekord Pokaz 10, 25, 50 Wynikéw
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Dla ustugi BSA IP Niezarzadzane, konieczny jest dodatkowy krok rejestracji ustugi po realizacji po stronie Orange.
Rejestracja wymagana jest na kroku Oczekiwanie na rejestracje lub Oczekiwanie na rejestracje — przypomnienie,
prezentowane w rozdziale .

Na podgladzie zamowienia, dostepny jest link do portalu rejestracji oraz login.

Klikniecie na wyzej wskazany link ( ) powoduje otworzenie Portalu w nowej karcie przegladarki.

Nalezy wybra¢ przycisk Rejestracja.

Witaj

Rejestracja Zmiana hasta Odczytanie danych konfiguracyjnych

Dane potrzebne do rejestracji ustugi to Login oraz numer zamowienia, dostepne na podgladzie zamdwienia.

Rejestracja

Login login@ligin.pl
Mumer zamdwienia : 8?25I:Itlllj|:||

Rejestruj

Po kliknieciu Rejestruj czekamy chwilke na zakonczenie uruchomionej aktywaciji.

Rejestracja ustugi dostepu do Internetu - treva aktywacja

‘\“'f
-
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https://isi.tp.pl/bsaprm/home.seam

Skuteczna rejestracja skutkuje potwierdzeniem aktywacji. Dane mozna sobie wydrukowac w razie potrzeby.

Rejestracja ustugi dostepu do Internetu - potwierdzenie aktywacji

Aktywacia ustugi zakonczvia sie powodzeniem.

Dane do potaczenia z internetem :

Login : legin@ligin. plipve
Hasto: QCD4P3zh
Predkosc : GO0KM 00K
Numer zamdwienia : 872300100

W przypadku gdy urzadzenie nig
obstuguje IPvE prosimy uzyc loginu IPvd

Login IPv4 : login@ligin.pl

Dane do logowania do panelu konfiguracji i administracji ustugg :

Identyfikator : 000000053500
PN : 2359
Drukuj strone
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Dla utatwienia sktadania Nowego zamowienia i Zamdwienia zmiany operatora udostepniona zostata funkcjonalnosc
szablondw.

Po ztozeniu zamdwienia uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania jego konfiguracji w postaci szablonu, ktéry bedzie mogt
wykorzystywacé przy sktadaniu kolejnych zamowien.

Kazdy uzytkownik widzi tylko szablony zarejestrowane przez siebie

Szablon umozliwia zapisanie parametréw takich jak

Rodzaj zaméwienia

Ustuga gtéwna (VLAN BB)

VLAN VAS

C-VLAN

Dla wariantu z asystg kompleksowg zapamigtywane w szablonie sg

urzadzenia dostarczane przez partnera technicznego (rodzaje urzadzen oraz modele)

zaznaczenie opcji Wtacz ONT (dla urzadzen ktére umozliwiajg taka funkcije)

Czynnosci dodatkowe

> Dla wariantu Posiadasz wtasne urzadzenia zapamigetywane w szablonie sg
urzadzenia (rodzaje urzadzerh oraz modele), z wytaczeniem numeréw seryjnych urzadzen
zaznaczenie opcji Wigcz ONT (dla urzadzen ktére umozliwiaja taka funkcje)

YV V VY
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Zamowienie zostato zarejestrowane

O Dzigkujemy, przyjeliSmy Twoje zamowienie

Twoje ID zaméwienia
1076500101

Status zaméwienia mozesz $ledzi¢ w zakladce Zaméwienia i zgloszenia

Zapisz zaméwienie jako szablon Utwérz kolejne zaméwienie

‘ Przejdi do zaméwienia

Na oknie popUP nalezy uzupetni¢ nazwe szablonu

- Nazwa musi by¢ unikalna

- Nie ma mozliwosci zapisania szablonu z
istniejaca juz nazwa

- Nazwa bedzie widoczna tylko na liscie
szablonoéw uzytkownika, autora szablonu

Przycisk Anuluj powoduje anulowanie akcji zapisania
nowego szablony.

Zapisz powoduje zapis szablonu, od tej pory bedzie on
juz mozliwy do wykorzystania przez uzytkownika przy
rejestrowaniu kolejnych zaméwien.

Po zarejestrowaniu

Nowego zamdwienia lub Zmiany operatora
uzytkownik otrzymuje informacje z
identyfikatorem zamowienia.

W lewym dolnym rogu widoczny jest link
Zapisz zamoéwienie jako szablon,

ktory umozliwia definiowanie szablondw.

Zapisz jako szablon

Czy cheesz zapisaé to zaméwienie jako szablon?
Dzigki temu nia musisz wpisywad za kazdym razem tych samych informaci

Wpisz swoja nazwe szablonu

Unikalna Nazwa Szablonu!
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Twaoj szablon
Unikalna Nazwa Szablonu!
zostat zapisany

Nie musisz tych samych i
Skorzystaj z szblonu, kiedy cheesz.

W przypadku skutecznego zapisu uzytkownik zobaczy
potwierdzenie operaciji.

W przypadku zaistnienia problemu, szablon nie zostanie
zapisany, a uzytkownikowi zostanie zaprezentowana

informacja o powodzie nieskutecznego zapisu.

Zapisz jako szablon
Czy ch i to ienie jako blon?
Dzigki temu nie musisz wpisywad za kazdym razem tych samych informaci

Whpisz swojg nazwe szablonu

Unikalna Nazwa Szablonu!

Bl

1 0 podanej
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Nowe zamowienie

Dane instalacji

Wybrana usiuga
BSA

Planowana data i slot nstalacy

08 listopada 2024, 17:00 - 20:00

Wybierz szablon zaméwienia

Adres instalacy
40-887 KATOWICE, ul. ULANSKA 12/43

Dane instalaciji

Wybrana ustuga
BSA

Planowana data i slot instalacji

08 listopada 2024, 17:00 - 20:00

Wybierz szablon zaméwienia

Adres instalacji

40-887 KATOWICE, ul. ULANSKA 10/72

Poczytanie zapisanych szablonéw, jest
mozliwe w trakcie sktadania zamdwienia na
kroku 2: Konfiguracja ustugi, bezposrednio
nad sekcjg Konfiguracja ustugi.

Dedykowane pole Wybierz szablon
zamowienia.

Jezeli ponizej widoczna jest informacja

Brak szablonu, oznacza to, ze uzytkownik nie
ma zdefiniowanego zadnego szablonu dla
wybranego rodzaju zamowienia oraz ustugi.

Jezeli widoczna jest informacja
Wybierz szablon, oznacza to, ze uzytkownik
po rozwinigciu listy moze wybierac z

zapisanych wczesniej szablonow.

Wybierz szablon zaméwienia

Unikalna Nazwa Szablonu!
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Moje usiugi Oferta @ krupakin_88889

Kontakt i pytania Reklamacje

Nowa reklamacija Lista Reklamacji Generuj Raporty

Dodaj zatacznik 29:52 Przediuz sesje

Proces obstugi Reklamagii
widoczny jest w zaktadce Pomoc,

usytuowanej na gtébwnym pasku e 20250342 21:50
nawigaciji Strefy operatora.

Dane systemowe

Dane zgloszenia

Usluga *
W zakresie Reklamacji dostepne Wybiers: e
sg 3 zakfadki:
Nowa reklamacja e K -~ -
LISta reklamacjl Nr umowy Nr faktury/noty
Generuj raport
Imig i nazwisko nadawcy zgloszenia * Adres email nadawcy * Numer kontaktowy %

Opis sprawy *

© 2025 Copyright Grupa Orange. Wiszelkie prawa zastrzezone. (ver. ${svn.revision})
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Nowa Reklamacja — po wybraniu tej zaktadki wyswietlony zostanie ekran umozliwiajacy rejestracje nowego zgtoszenia.
Na tym etapie wazny jest wybor ustugi BSA FTTH, a nastepnie wybor Tematu sprawy korzystajac z listy rozwijalne;.

Kolejnym krokiem bedzie uzupetnienie dalszej czesci formatki. Nalezy pamigta¢ o uzupetnieniu identyfikatora umozliwiajacego zidentyfikowanie ustugi
oraz wskazaniu wszystkich niezbednych informacji, dodaniu zatgcznika w razie potrzeby.
Przycisk Wyslij powoduje przekazanie zgtoszenia do OPL. Po zarejestrowaniu zgtoszenia w oknie pop-up widoczny bedzie unikalny numer zgtoszenia, po

ktorym mozliwe bedzie odnalezienie na Liscie reklamacji.

Moje ustugi Oferta

Kontakt i pytania Reklamacje

Nowa it Lista F ji Generuj Raporty
Dodaj zatacznik 28:32 Przedtuz sesje
Dane systemowe

Stawus Data rejestracji

Rejestracja zgloszenia 2025-03-12 21:58
Dane zgtoszenia

Usluga *

BSAFTTH he

Temat sprawy ¥

Wybierz: A

Id zaméwienia/zgtoszenia KNA Id ustugi Id tacza

Nr umowy Nr fakaury/noty

Imig i nazwisko nadawcy zgloszenia ¥ Adres email nadawcy ¥ Numer kontaktowy *
Opis sprawy *

A
Wyslij Anuluj

© 2025 Copyright Grupa Orange. Wazelkie prawa zastrzezone. (ver. ${svn.revision})

@

[E]

krupakin_88889 -

Na adresy e-mail wskazane w
zgtoszeniu wysytane beda
automatycznie powiadomienia o

Zmianie statusu zgtoszenia.
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Lista reklamaciji

Zaktadka umozliwia wyszukiwanie Reklamacji po wskazanych kryteriach. Rekomendowane jest wyszukiwanie po identyfikatorze wyswietlonym po
zarejestrowaniu zgtoszenia.

Odnalezione zgtoszenie wyswietlane jest ponizej kryteridw, wraz z aktualnym statusem.

W ostatniej kolumnie widoczna jest ikona lupy, umozliwiajgca podglad przebiegu procesu, weryfikacje przekazanych informacji oraz odbiér informaciji
przekazywanych przez OPL.

W tym miejscu widoczne beda miedzy innymi powody odrzucenia zgtoszenia, informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji i wszelkie informacje
przekazywane do i od Orange.

Moje usfugi ~ Oferta Umowy Faktury

Kontakt i pytania

Nowa reklamacja Lista Reklamacji Generuj Raporty

Status zamowien

Z Grupuj sprawy
Data rejestraciji Identyfikator zaméwienia  £86860000000323 Wedlug procesu (® Wedlug usiugi | Wedlug daty Nie grupuj
Od m Nazwa procesu Wybierz typ procesu... v
Do - Login uzytkownika Pokaz tylko zadania
Dodatkowe informacje
Status
Reklamacje
. 9 VA | Inicgalor procesu /4 | Loge ik o ia v/~ | Data ji v~ | Data zmiany statusu ~ | Status Dodatkows informacie .~ | Akcja

Temat sprawy: Problem z

realizacjq zaméwienia:Usiuga: Q
BSA FTTH;Nr zam (...}

Procas Rakiamacii Reklamacie | TESTOWY OA _1 ©0a_66666 666660000000323 12 marca 2025 22114 [ 12 marca 2025 22:14 Rejestracia zgloszenia
Interwency reklamacii
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Generuj Raporty
Z poziomu zaktadki Generuj raport mozna wygenerowac raport, ktéry nastepnie bedzie dostepny na Liscie reklamacji.

Moje uslugi v Oferta Umowy Faktury

Kontakt i pytania

Nowa reklamacja Lista Reklamaciji Generuj Raporty

29:57 Przediuz sesje

~ Wygeneruj raport

Wygeneruj raport

Wyszukiwanie raportu na Liscie Reklamacji jest mozliwe dzieki identyfikatorowi nadanemu po zainicjowaniu generowania

Moje ustugi v Oferta Umowy Faktury

Kontakt i pytania Reklamacje

Nowa reklamacja Lista Reklamacji Generuj Raporty
28:39 Przediuz sesje
‘ Zaméwienie zostalo przesiane
Wersja 1.0.0
Formularz zostat przestany. Dziekujemy za zlozenie zaméwienial
~ Wygeneruj raport Nr zaméwienia:666660000000325
OK
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- Stre:Fa Moje ustugi ~ Oferta Faktury Pomoc
operatora

Witaj, Kinga!

Strefa operatora

Zamawiaj i zarzadzaj
swoimi usfugami w
jednym miejscu. Logujac
sie do Strefy operatora,
masz dostep do
obstugiwanych w POKO,
POSH oraz IS| usiug.

Powiadomienia sg modutem dostepnym obecnie dla ustugi BSA FTTH.
Modut jest widoczny dla uzytkownikdéw z odpowiednimi uprawnieniami, wskazanymi w rozdziale 3 Zaktadanie kont
uzytkownikéw, na gtdbwnym menu, tuz przed loginem uzytkownika, jako ikona dzwoneczka z opisem

~Powiadomienia”. Jezeli operator ma nieprzeczytane powiadomienia, ikona oznaczona jest pomaranczowa kropka.

Brak kropki oznacza, ze wszystkie powiadomienia sg oznaczone jako przeczytane
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o
i ‘ _ test_operator Po najechaniu kursorem na ikone powiadomien, jezeli zapalona jest pomarariczowa kropka oznaczajaca
powiadomienia nieprzeczytane, zostaje wysunieta szufladka.
Powiadomienia (20) Szufladka prezentuje tylko powiadomienia nieprzeczytanie wraz z ich liczbg w nawiasie.

Na szufladce dostepne jest tylko 10 powiadomien, mozliwos¢ weryfikacji wszystkich powiadomien

Kosztorys! Wymagana decyzja o
zapewnia ich lista

16 marca 2025, g. 13:00 Przejécie z tego poziomu do Listy powiadomien jest mozliwe na 2 sposoby:

Anuiowarie zamGwienia niemoziiwe o Klikajac Pokaz wszystkie powiadomienia, przycisk na dole szufladki

tego 2025, g. 09:50 o Klikajgc ikone powiadomien

Informacja o anulowaniu zamowienia

. 10:40

Skuteczna realizacja zamowienia

16 marca 2025, g. 14:45

Skuteczna realizacja zamowienia

y, 0. 14:20

Pokaz wazystkie powiadomienia
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J Moje ustugi v Oferta
|orange”|

Powiadomienia

Powiadomienia

Wyszukiwarka

Wyszukaj fraze

Typ powiadomienia Wszystkie statusy Zakres dat od

Kosztorys! Wymagana decyzja

Anulowanie zaméwienia niemozliwe

Zakres dat do

© 2025 Orange Polska S.A. Wazystkie prawa zastrzezone.

Wyswietlanie powiadomien na liscie:

¢ Nieodczytane — wyboldowana czarna czcionka

¢ Odczytane - szara czcionka

e Priorytetowe — oznaczone zéttg ikonag * , zawsze
wyswietlane na gorze listy

@ ‘. test operator
=

Powiadomienia

prace z powiadomieniami.

dostepna jest lista powiadomien,

wszystkie juz wystane.

m Wyszukaj

e Typ powiadomienia

Nieodczytane

Lista powiadomien — ekran umozliwiajacy

Bezposrednio po wejsciu, zawsze po lewej

stronie ekranu ponizej kryteriow wyszukiwania,

prezentujaca

Wyszukiwarka powiadomien umozliwia

wyszukiwanie po okreslonych parametrach:

e Wyszukaj fraze — wyszukiwanie po
dowolnym fragmencie powiadomienia,
réwniez po numerze zamowienia

o Wszystkie statusy — Odczytane i

e Zakres dat od (data wysytki powiadomienia)
e Zakres dat do (data wysytki powiadomienia)

Przycisk Wyszukaj, uruchamiajacy
wyszukiwanie po wskazanych kryteriach

Jezeli jeden z uzytkownikdw operatora odczyta konkretne powiadomienie,
wtedy wszyscy jego uzytkownicy beda je widzieli jako Odczytane.
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J Moje uslugi Oferta Pomoc
(Ange)

Powiadomienia

Klikniecie w konkretne powiadomienie z listy
Powiadomienia powoduje wyswietlenie jego szczegotéw.
Powiadomienia oznaczone jako priorytetowe

posiadaja dodatkowy przycisk
Wyszukiwarka

Wyszukaj fraze . . . . . .
Potwierdzenie odczytania powiadomienia

priorytetowego powoduje odpiecie go z gory

Typ powiadomienia Wszystkie statusy Zakres dat od Zakres dat do . . L. . . .
listy i wySwietlanie zgodnie z datg wysytki.
Zaméwienia FTTH v v [0} [ Wyszukaj
Powiadomienia, ktére nie sg oznaczone, jako
| Zmiana terminu realizacji zam... priorytetowe, nie posiadajg przycisku
! Zmiana terminu realizacji zamdéwienia nr 1094500036 potwierdzania odczytania i zmieniaja status

I Zmiana terminu realizacji zam... na OdCZytane automatycznie pO

Informujemy o zmianie planowanej daty i slotu dla zaméwienia o numerze 1094500036, z powodu: Klient odracza
realizacjg ustugi.

I Zmiana terminu realizacji zam...

wyswietleniu.

1 Zmiana terminu realizacji zam...

1 Zmiana terminu realizacji zam...

Zmiana terminu realizacji zaméwienia nr 1090016000
Powiadomienia priorytetowe to powiadomienia informujgce o nowej dacie realizacji dla zamdéwien

Informujemy o zmianie planowanej daty i slotu dla zaméwienia o numerze 1090016000, z powodu: Klient odracza
realizacjg ustugi.

ze slotem monterskim oraz dla procesu uszkodzen, informujgce o zmianie terminu naprawy oraz o
o

Oznacz jako nieprzeczytane

umoéwieniu slotu z abonentem. Po potwierdzeniu otrzymania widoczna jest opcja Oznacz jako
nieprzeczytane, ktéra umozliwia powrét do oznaczenia jako priorytetowe i ponowne umiejscowienia na gorze

listy.




Powiadomienia, ktére nie byly oznaczone jako priorytetowe,

> Zaméwienia FTTH 11 kwietnia 2025, g. 09:30

réwniez posiadajg opcje Oznacz jako nieprzeczytane. Klikniecie
Negatywna realizacja! Wymagana decyzja przycisku powoduje zmiane statusu na Nieodczytane.

Numer zaméwienia w tresci powiadomienia, wyboldowany i
Zamoéwienie o numerze 1111000827 oczekuje na Twojg decyzje. ; . Lo L, L.
W wyniku realizacji zaméwienie zostato oznaczone jako Realizacja negatywna, masz mozliwos¢ ponowienia tego podkreslony petni funkcje linku do szczegdtow zamdwienia.
zamoéwienia.
W celu sprawdzenia szczegotow i podjgcia decyzji zaloguj sig¢ na POSH.
1111000827

Oznacz jako nieprzeczytane

Dostepne powiadomienia

Typ Powiadomienia

Nowy termin realizacji

Zmiana terminu realizacji

Obstuga kosztorysu

Obstuga negatywnej realizaciji
Skuteczna realizacja zamdéwienia
Nieskuteczna realizacja zamdéwienia
Informacja o anulowaniu zamowienia
Anulowanie zaméwienia niemozliwe

Strona | 129




Zamowienia FTTH Konieczna rejestracja ustugi BSA IP Niezarzgdzane przez abonenta
Zamowienia FTTH Przypomnienie o koniecznosci rejestracji ustugi BSA IP Niezarzadzane
Uszkodzenie FTTH Informacja o zmianie terminu naprawy

Uszkodzenie FTTH Informacja o zmianie terminu umowienia

Uszkodzenie FTTH Informacja o oczekiwaniu na potwierdzenie badz odrzucenie naprawy
Uszkodzenie FTTH Informacja o skutecznym anulowaniu uszkodzenia

Uszkodzenie FTTH Informacja o nieskutecznym anulowaniu uszkodzenia
Telediagnostyka FTTH Informacja o zrealizowanym pomiarze - btad

Telediagnostyka FTTH Informacja o zrealizowanym pomiarze - zakoriczone

Awaria masowa Awaria Masowa powyzej 100 ustug - informacja o rozpoczeciu
Awaria masowa Awaria Masowa powyzej 100 ustug - informacja o zmianach

Awaria masowa Awaria Masowa nie wiecej niz 100 ustug - informacja o rozpoczeciu
Awaria masowa Awaria Masowa nie wiecej niz 100 ustug - informacja o zmianach
Awaria masowa Awaria Masowa - informacja o zakonczeniu

Prace planowe Zaplanowano Prace Planowg

Prace planowe Rozpoczeto Prace planowa

Prace planowe Anulowano Prace planowa

Prace planowe Zakonczono Prace planowa
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Ustawienia konta

Informacje o koncie

Imig i nazwisko Gidwny adres e-mail
Kinga Krupa Przemek@tp.pl
MNumer telefonu

502666313

Data waznosci konta
Do 30 paZdziernika 2025 .

Konfiguracja powiadomien

Okresl, kiore powiadomienia i w jaki sposob cheesz je otrzymywac

Uhwaga! Jesl wybierzesz powiadomienia na skrzynke e-mail lub 5MS5, bedziesz musiat nizej podac dane, na jakie bedg wysylane

Zamdwienia FTTH Portal E-mail  SMS
Waszystkie powiadomienia

Mowy termin realizacji =

Zmiana terminu realizacji

Obsluga kosztorysu J v 4

Obstuga negatywnej realizacii

Skuteczna realizacja zamdwienia e - 4
Mieskuteczna reslizacja zamowienia = - =
Informacja o anulowaniu zamdéwienia « v v
Anulowanie zamdwienia nismozliwe = - =
Konieczna rejestracja ushugi BSA IP Miezarzadzane przez abonenta -~ - 4
Przypomienie o koniecznosci rejestracji ustugi BSA IP Niezarzadzane = ] =

test_operator

Administrator operatora w Ustawieniach konta ma
mozliwos$¢ konfiguracji kanatéw wysytki dla powiadomien.
Powiadomienia domysinie sa skonfigurowane tylko w
kanale Portal.

Uzytkownik z uprawnieniami administratora operatora ma
mozliwos¢ zdefiniowania dodatkowych kanatow

E-mail lub SMS, dla wybranych powiadomien.

Przy wyborze E-Mail nalezy na dole strony uzupetic¢ adres

i zapisac.

Przy wyborze SMS na dole uzupetniamy numer telefonu i
zapisujemy zmiane.
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Konfiguracja powiadomien

Okresl, ktére powiadomienia i w jaki sposéb chcesz je otrzymywaé

© uwagatdesii na skrzy lub SMS, bedziesz musial nizej podac dane, na jakie beda wysylane

Zaméwienia FTTH
Wszystkie powiadomienia

Nowy termin realizacji

Zmiana terminu realizacii

Obstuga kosztorysu

Obstuga negatywnej realizacji

Skuteczna realizacja zam6wienia

Nieskuteczna realizacia zamawienia

Informacja o anulowaniu zaméwienia

Anulowanie zaméwienia niemozliwe

Konieczna rejestracia ustugi BSA IP Niezarzadzane przez abonenta

Przypomienie 0 koniecznosci rejestracii ushugi BSA IP Niezarzadzane

Konfiguracja powiadomieri

Okresl, kt6re powladomienia | w jaki spossb chcesz je otrzymywaé

Portal E-mail SMS

) Uwaga! Jedll wybierzesz powiadomienia na skrzynke e-mall lub SMS, bedziesz musial nite] podaé dane, na jakie beda wyzylane

Zaméwienia FTTH

Wszystkie powiadomienia

Nowy termin realizacji

Zmiana terminu realizacji

Obstuga kosztorysu

Obsluga negatywnej realizacj
Skuteczna realizacja zamGwienia
Nieskuteczna realizacja zaméwienia
Informacja o anulowaniu zaméwienia
Anulowanie zamGwienia niemozliwe
Konieczna rejestracia ushugi BSA IP Niezarzadzane przez abonenta

Przypomienie o koniecznosci rejestracii usiugi BSA IP Niszarzadzane

Wysytka powiadomier*

Wpisz adres e-mall, na kiéry bedziemy wysylaé powiadomienia

A Podaj adres e-mail, feby zapisa¢ konfiguracie

Portal E-mail  SMS

Wpisz numer telefonu, na ktéry badziemy wysylaé powiadomienia

4 Podaj numer telefonu, fsby zapisa¢ konfiguracie

Konfiguracja powiadomien
Okredl, ktére powiadomienia | w jaki 3possb chcesz je otrzymywaé

) Uwagal Jedli wyblorzesz powiadomisnia na skrzynke o-mail lub SMS, bedziesz musial nitej podad dans, na jakis bda wysylane

Zaméwienia FTTH Portal E-mail SMS
Wszystkie powiadomienia L4

Nowy termin realizacji

Zmiana terminu realizaci

Obsluga kosztorysu

Obshuga negatywne; realizaci
Skuteczna realizacia zaméwienia
Nisskuteczna realizacia zamowienia
Informacia o anulowaniu zaméwienia
Anulowanie zaméGwienia niemozliwe

Konieczna rejestracia ustugi BSA IP Niszarzadzane przez abonenta

Przypomienie o koniecznosci rejestracii ushugi BSA IP Niszarzadzane

Wysytka powiadomien*

Wpisz numer telefonu, na ktéry bgdziemy wysylaé powiadomienia

& Podaj numer telefonu, 2eby zapisad konfiguracle:

2. Widok administratora operatora dla przypadku kiedy

3. Widok administratora operatora dla przypadku kiedy

1. Widok domysiny administratora operatora, zaznaczony
portalowy kanat komunikacji dla powiadomien.

wskazat powiadomienie wysytane kanatem SMS. Konieczne
jest uzupetnienie numeru telefonu na dole strony i zapisanie
zmian.

wskazat powiadomienie wysytane kanatem E-mail oraz
SMS. Konieczne jest uzupetnienie numeru telefonu oraz
adresu email na dole strony i zapisanie zmian.
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Lp. Opis zmian Miejsce
1 Rozszerzenie opisu Menu gtéwnego o nowa funkcjonalno$¢ PLIKI Rozdziat 5
Menu gtéwne
2 Prezentacja loginu uzytkownika i przeniesienie podstawowych funkcjonalnosci do dropdownu usytuowanego za nazwa uzytkownika Rozdziat 5
Menu gtéwne
3 Podziat widoku Ustugi na Szczegdty oraz Powigzane dyspozycije. Rozdziat 15
Opis dla Powigzanych dyspozycji. Podglad szczegétéw ustugi
4 Usunieto status Zarejestrowano ustuge, dodano opis dla statusu Zrealizowane Rozdziat 8
Statusy zamoéwien
5 Dodano opis dla wariantu Zmiany operatora bez Asysty partnera technicznego Rozdziat 7
Zaméwienie zmiany operatora
6 Zmiana wyswietlania Daty realizacji — mozliwa dla wszystkich zamowien Rozdziat 8
Lista zamowien
7 Podziat podgladu zaméwienia na Szczegdty i Historig Rozdziat 9
Podglad szczegétéw zamdwienia
8 Zmiana wymagalnosci danych kontaktowych Rozdziat 17
Zamoéwienie rezygnaciji
9 Mozliwos¢ sterowania iloscig rekordéw wyswietlanych na jednej stronie Rozdziat 18
Pobieranie rekordéw do pliku CSV
10 Opis nowej funkcjonalnosci Rozdziat 20
Szablony
11 Rozszerzenie o opis dla Strefy operatora Rozdziat 5
Menu gtéwne
12 Przeniesienie wyboru opcji ustugi na krok 1 formatki Nowego zaméwienia i Zmiany operatora Rozdziat 6
Rozdziat 7
13 Aktualizacja zrzutéw, nowa strona gtéwna, nowe Menu gtéwne, nowa nawigacja Caty dokument
14 Zmiana w zakresie plikow dziennych z zasiegami FTTH Rozdziat 5
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15 Reklamacje Rozdziat 21

16 Powiadomienia Rozdziat 22

17 Aktualizacja danych kontaktowych Rozdziat 12

18 Zmiana numeracji rozdziatéw o jeden numer, od rozdziatu 12-23, na 13-24 Rozdziaty od 12
19 Uszkodzenia Rozdziat 19

20 Telediagnostyka FTTH Rozdziat 20

21 Rozszerzenie powigzanych dyspozycji o Powigzane uszkodzenia Rozdziat 16

22 Zmiana numeracji rozdziatéw o dwa numery, od rozdziatu 19-23, na 21-25

23 Umozliwienie uruchamiania Uszkodzen oraz Telediagnostyki FTTH z poziomu ustugi Rozdziat 16

24 Powiadomienia dla Uszkodzen informujace o ZTN oraz o Uméwieniu Rozdziat 25

25 Powiadomienia o zmianie terminu realizacji dla BSA IPNZ Rozdziat 25

26 Doprecyzowanie zakresu Modyfikacji ustugi dla BSA IPNZ oraz modyfikacji opcji Rozdziat 17

27 Zmiany w procesie Zmiana operatora Rozdziat 7. 7.1
28 Rozszerzenie Modutu Powiadomient o Powiadomienia dla Awarii Masowych oraz Prac Planowych Rozdziat 25
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