Jak zamowic ustugi Transmisji danych oraz Dostepu do internetu

Podpisz Umowe
ramowa na ustugi
Transmisji danych
(DATA).

Sprawdz, jak to
zrobié.

Masz podpisanag

z nami Umowe
ramowa na ustugi
Transmisji danych
(DATA)?

Wholesale

Czy masz podpisana
aktualna wersje
Umowy ramowej

w zakresie ustug
Transmisji danych?

s

Kontakt ze swoim doradca

.

N\

Zamawiaj ustugi poprzez:

7

Kontakt z Infolinia: 19 333, wew. 2

4 N\
Samodzielnie w Strefie operatora
(POKO) *

\\ J

-

Ve

Formularz online na naszej stronie

Nie wiem, czy mam

aktualny wzor

\

Zweryfikuj status
Umowy ramowe;j.
Sprawdz, jak to zrobié.

“

Skontaktuj sie ze swoim doradca
lub Infolinia: 19 333, wew. 2.

A

* Jezeli nie masz
dostepu do Strefy
operatora, ale

masz podpisang

Z nami umowe
ramowa na dostep

do ustug, zt6z wniosek
o dostep do platformy.
Tutaj znajdziesz
informacie,

jak to zrobié.


https://hurt-orange.pl/?triggerContact
https://hurt-orange.pl/operatorzy-krajowi/zalatw-sprawe/

Po podpisaniu
Umowy ramowe;...

Aby rozpocza¢ wspotprace z nami Po podpisaniu Umowy ramowej
i sklada¢ zamdéwienia, musisz mieé¢ I zZlozeniu zapytania:

podpisang = Doradca zleci opracowanie warunkow
. technicznych. Po ich otrzymaniu
skontaktuje sie z Toba, aby przedstawic

Skontaktuj sie ze swoim doradca dostepne mozliwosci oraz warunki

lub zadzwon na nasz3a Infolinie: realizacji ustugi.

i wybierz 2. Po zaakceptowaniu rozwigzania,
doradca przygotuje Umowe
szczego6towa.

okresla ogodlne warunki wspoétpracy,
zasady i zakres przysztych, szczegétowych umow.

Na bazie tej jednej umowy mozesz uruchamiac¢
kolejne ustugi z zakresu
i



https://hurt-orange.pl/operatorzy-krajowi/uslugi/transmisja-danych/
https://hurt-orange.pl/operatorzy-krajowi/uslugi/dostep-do-internetu/

Umowa ramowa

Aby skiada¢ zamoéwienia, musisz mie¢
podpisana aktualng Umowe ramowa na
Transmisje danych:

— Jesli zamawiates$ ustuge po 1 grudnia 2025 r.,
Twoja umowa jest juz aktualna.

— Jesli nie zamawiates ustugi po tej dacie,
posiadasz starszg wersje umowy i konieczna
jest jej aktualizacja.

Jesli nie masz aktualnej Umowy ramowej —
skontaktuj sie ze swoim doradca lub
zadzwon na nasza Infolinie: 19 333

i wybierz 2.




Zamow ustuge Transmisji danych
lub Dostepu do Internetu
bezposrednio w Strefie operatora

1

= Zaloguj sie do Strefy operatora, a nastepnie wejdz
w zaktadke ,,Mapa transmisji danych”.

= Wopisz adres i wybierz go z listy.

2

= Na ekranie pojawi sie mapa z zaznaczonym punktem.

= Kiliknij ikone I: (po lewej stronie).
[

= Wyswietli sie lista obiektow, ktére po zaznaczaniu
pokaza sie na mapie.

= W lewym dolnym rogu zajdziesz legende opisujaca
wyswietlone obiekty.

Moje ustugi v Oferta

May

pa

Nowe zapytanie

Umowy  Faktury

Status zapytan

Pomoc

Moje ustugi

UszMydzes



https://sso.hurt-orange.pl/sso-sc/#/auth/login

3

Kliknij przycisk ,,Zt6z zamowienie”.

D

. Adama Mickiewicza _
d .

dama Mickiewicza —» i £

W wyswietlonym formularzu podaj dane kontaktowe.
Opcjonalnie mozesz réowniez doda¢ dane kontaktowe

do uzytkownika odpowiedzialnego za sprawy techniczne
w Twojej firmie.

Podaj parametry zamawianej ustugi.
Tutaj decydujesz czy zamawiasz Transmisje danych
czy Internet. Dodatkowo mozesz dotaczy¢ zatacznik.

S E— E——
Parametry podstawowe
Transmisja danych Intemet
Medium * Pasmo *
- e =
SLA* Protekcja *
24 Brak v

Dostarczenie i umowa
Moizliwos¢ odbioru ustugi w obiekcie Orange (Telehousing)
Dlugosé kontraktu [msc.] * Maks. czas dostarczenia [tyg.]

24 4

Dodatkowe informacje
Podaj i je lub g ia, ktore NN edni¢ podczas

brak komentarza

Wiadomosé nie moze przekraczac 1000 znakow
Zataczniki

Zatacz dodatkowe materialy (np. mapy, rysunki, listing kodu).

Przegiadaj... ‘ Nie wybrano plikow.

Wstecz



Uzupetnij kolejne parametry i dane lokalizacyjne.
Dla Transmisji danych podaj dwa adresy,
a dla Internetu - jeden.

Jesli zamowienie pochodzi z Mapy,
adres w punkcie A jest uzupetniany automatycznie.

W ostatnim kroku pojawi sie podsumowanie
wprowadzonych danych i parametréow
zamawianej ustugi.

Po ich sprawdzeniu, kliknij ,Zatwierdz i wyslij”.

Po prawidiowym
zarejestrowaniu zamdwienia
pojawi sie komunikat

z nadanym numerem.

Zobacz krotkie wideo z instrukcja:

Jak przejsé do formularza zamdéwienia
z giownej strony Strefy operatora?

= Jak ztozy¢é zamdéwienie na Transmisje danych
bezposrednio z Mapy?



https://hurt-orange.pl/wp-content/uploads/2026/07/TD-Zamowienie-z-Mapy.mp4
https://hurt-orange.pl/wp-content/uploads/2026/07/TD-Jak-przejsc-do-formularza-zamowienia.mp4

Sprawdz swoje
zamowienie w Strefie
operatora

W kazdej chwili mozesz sprawdzi¢
parametry swojego zamowienia —
wystarczy klikna¢ w zaktadke
»otatus zapytan”.

Zamoéwienie mozesz wyszukiwac
po jego dacie, numerze lub lokalizacji.

Moje usiugi Oferta Umowy Fakiury Pomoc

Status zapytan

Data od

2021-01-01

Data do
2026-05-19

Szukaj w POKO

Tablica

Status zapytan

Id procesu: 616 Data rejestracji: 2026-05-19 09:48
Transmisja danych

Stanus: Przyjecie zapytania

‘Wiasciciel procesu:

login: oa.

Produkt: Transmisja damych
Pasmo: 100 Gb/s
Lokslizacja: Rzeszow, 3500 Adama Asnyka 4

Id procesu: 615 Data rejestracji: 2026-02-11 16:06

Transmisja danych

Status: Blad uruchomienia procesy
us:

login: judabart 66666

Produkt: Intsmet

Pasmo: 100 Gb/s

Lokalizacja:

Id procesu: 614 Data rejestracji: 2025-11-27 13:02
Transmisja danych

Status: Przyjecie zapytania

‘Wiasciciel procest:

login: judabart 66666

Produkt: Intermet

Pasmo: 100 @b/s.
Lokaizacja:

Zamowienie:

66666260519100000000

Zamowiania:

66666260211100000000

Zamdwienie:

66666251127100000002

Powrot
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